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ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE IMDUyV

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE

DE LA ELABORACION DE LA MIR DIRECCION DE FINANZAS

DIRECCION DE FINANZAS, DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS,
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL Y TRANSPARENCIA Y
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

UNIDADES PRESUPUESTALES
INTEGRANTES DE LA MIR

PROGRAMA SECTORIAL EJE 3 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE FINANZAS

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

6 Direcciones y 11 departamentos que requieren de los procesos contables, de registro y presupuestarios para
el desarrollo de sus actividades

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

17 unidades administrativas con necesidades de recursos humanos, financieros y materiales para lograr el
cumplimiento de sus objetivos institucionales

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Manejo inadecuado de los recursos financieros, humanos y materiales que impiden el logro de los objetivos
institucionales, asi como la favorable rendicidn de cuentas y transparencia en el uso de recursos publicos

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA
4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

21 unidades administrativas
con necesidades de recursos
humanos, financieros y
materiales para lograr el
cumplimiento de sus objetivos
institucionales

17 unidades administrativas con
necesidades de recursos humanos,
financieros y materiales para lograr el
cumplimiento de sus objetivos
institucionales

6 Direcciones y 11 departamentos que
requieren de los procesos contables, de
registro y presupuestarios para el
desarrollo de sus actividades

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Las y los habitantes del municipio de Tizayuca no cuentan con espacios equitativos derivado de un
ordenamiento territorial y un crecimiento urbano desregulado, nocivo para el medio ambiente e inequitativo
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ANEXO IIl. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS
PROBLEMATICA
CENTRAL

BENEFICIARIOS

Manejo inadecuado de los recursos financieros, humanos y materiales que
impiden el logro de los objetivos institucionales, asi como la favorable
rendicién de cuentas y transparencia en el uso de recursos publicos

OPOSITORES

EJECUTORES

INDIFERENTES

Unidades administrativas
que integran las
direcciones y jefaturas de
departamento del IMDyV

Personas que
consideran que los
recursos publicos
son insuficientes
para el cumplimiento
de sus actividades

Direccion de Finanzas

Personas que no tienen
relacion directa con los
procesos presupuestales y
programéticos del IMDUyV
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ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE

DE LA ELABORACION DE LA MIR DIRECCION DE FINANZAS

UNIDADES PRESUPUESTALES DIRECCION DE FINANZAS, DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
INTEGRANTES DE LA MIR SOCIAL Y TRANSPARENCIA, DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
PROGRAMA SECTORIAL EJE 3 DESARROLLO URBANO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE FINANZAS
Las y los habitantes del municipio de Tizayuca no cuentan con espacios equitativos derivado de un ordenamiento territorial y un E
crecimiento urbano desregulado, nocivo para el medio ambiente e inequitativo E
E
C
. Atencion inadecuada y Tram_l[t_as y T
Observaciones desfavorables de el Opacidad en la rendicion de cuentas y percepci(’)n ciudadana de Servicios o
érgano de fiscalizacién superior obligaciones de transparencia, asi como B ) obsoletos e
hacia el |MDUyV desconocimiento de las acciones del IMDUyV incompetencia en los insatisfaccion S
tramites y servifios del N~
t ’ |
Manejo inadecuado de los recursos financieros, humanos y materiales que impiden el logro de los objetivos institucionales, asi PROBLEMA
como la favorable rendicidn de cuentas y transparencia en el uso de recursos publicos CENTRAL
Ausencia de procesos alineados a o o TIC's insuficientes
la normatividad y formalidad de .A.usencia d? cumpllwlento'de!zlls Debl|lfiad en las y inadecuadas para
discipli tacion d solicitudes de informacion y difusién de competencias laborales del lograr las funciones
(BELETE Y presuF)ues .aC|on € las acciones del IMDUyV personal del IMDUyV y actividades del
los recursos financieros
A personal del ,
T i [ c
Registro inadecuado del ejercicio echcalceleiaiiales IS
L L, - talleres, platicas, cursos, procesos de U
del gasto publico en las Irresponsable atencidn a las solicitudes de N o
L . g diplomados etc., que adquisicion y S
plataformas digitales SAACG, informacion i o
permita fortalecer las mantenimiento de A
SIIGF ,SEVAC, PREDD competencias del personal TIC's S
: . o Registro inadecuado de la
Inadecuado registro documental Incumplimiento en la actualizacion de las R E X
. L . asistencia del personal para
de los ingresos y egresos obligaciones de transparencia N L
lograr la dispercion de la
Manejo inadecuado del registro de Ausencia de difusion de los trabajos y
ingresos en la caja del IMDUyV acciones que se realizan en el IMDUyV

t

Manejo irresponsable en la
cotizacién y adquisicion de los
recursos materiales
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ANEXO IV. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

DIRECCION DE FINANZAS

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES
DE LAMIR

DIRECCION DE FINANZAS, DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL Y TRANSPARENCIA,
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

PROGRAMA SECTORIAL

EJE 3 DESARROLLO URBANO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE FINANZAS

Las y los habitantes del municipio de Tizayuca cuentan con espacios equitativos derivado de un ordenamiento territorial y un crecimiento urbano regulado, favorable

t

f

adecuado registro documental de los
ingresos y egresos

cumplimiento en la actualizacién de las
obligaciones de transparencia

Registro adecuado de la asistencia del
personal para lograr la dispercion de la
ndémina en tiempo

f

T

Manejo adecuado del registro de ingresos
en la caja del IMDUyV

Presencia de difusién de los trabajos y
acciones que se realizan en el IMDUyV

f

Manejo responsable en la cotizacion y
adquisicion de los recursos materiales

para el medio ambiente y equitativo F
|
E
Observaciones favorables de el érgano de Transparencia en la rendicion de cuentas y Atencién adecuada y percepcion Tramites y servicios actualizados y S
fiscalizacion superior hacia el IMDUWV. obligaciones de transparencia, asi como ciudadana de competencia en los satisfaccion ciudadana en el
p ) conocimiento de las acciones del IMDUyV tramites y servicios del IMDUyV cumplimiento de los mismos
Manejo adecuado de los recursos financieros, humanos y materiales que permiten el logro de los objetivos institucionales, asi como la favorable rendicién de cuentas y OBJETIVO
transparencia en el uso de recursos publicos CENTRAL
Presencia de procesos alineados a la o " s .
- " P resencia de cumplimiento de las f icil
normatividad y formalidad de disciplina . ) p o Fortaleza en las competencias laborales del i’ sufluen.tesv adecsjaildas para
tacin de los recursos solicitudes de informacién y difusion de las personal del IMDUYV lograr las funciones y actividades del
¥ presupuestacion acciones del IMDUyV personal del IMDUyV
financieros
t f t I
M
Registro adecuado del ejercicio del " - Presencia de oferta de talleres, platicas, . E
P Responsable atencion a las solicitudes de ) ) Procesos de adquisicion y D
gasto publico en las plataformas ) ” cursos, diplomados etc., que permita . .
informacién . mantenimiento de TIC’s adecuados
digitales SAACG, SIIGF ,SEVAC, PREDD fortalecer las competencias del personal |
(0]
S
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ANEXO VI. SLECCION DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA

MIR

DIRECCION DE FINANZAS

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

DIRECCION DE FINANZAS, DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

SOCIAL Y TRANSPARENCIA, DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

PROGRAMA SECTORIAL

EJE 3 DESARROLLO URBANO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE FINANZAS

ALTERNATIVAS
COMPONENTES

a) FACULTAD
JURIDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD TOTAL
DE RECURSOS TECNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y

SOCIALMENTE ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Presencia de
procesos alineados
a la normatividad y

formalidad de

disciplina 'y
presupuestacion de

los recursos

financieros

18

Presencia de
cumplimiento de las
solicitudes de
informacién y
difusion de las
acciones del
IMDUyV

21

Fortaleza en las
competencias
laborales del
personal del
IMDUyV

21

TIC's suficientes y
adecuadas para
lograr las funciones
y actividades del
personal del
IMDUyV

17

Escala:

3 = Viabilidad Alta; 2 = Viabilidad Media; 1 = Viabilidad Baja, N/A = No Aplica
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ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR

DIRECCION DE FINANZAS

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

DIRECCION DE FINANZAS, DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
SOCIAL Y TRANSPARENCIA, DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

PROGRAMA SECTORIAL

EJE 3 DESARROLLO URBANO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE FINANZAS

LEMATICA CENTRAL
(PROVIENE DEL ARBOL DEL PROBLEMA)

Manejo inadecuado de los recursos financieros, humanos y materiales que impiden el logro de los objetivos
institucionales, asi como la favorable rendicién de cuentas y transparencia en el uso de recursos publicos

ICION
BOL DE OBJETIVO)

Manejo adecuado de los recursos financieros, humanos y materiales que permiten el logro de los objetivos institucionales, asi
como la favorable rendicion de cuentas y transparencia en el uso de recursos publicos

MAGNITUD (LINEA BASE)

21 unidades administrativas con necesidades de recursos humanos, financieros y materiales para lograr el cumplimiento
de sus objetivos institucionales

Ausencia de procesos alineados a la normatividad y formalidad de disciplina y presupuestacion de los recursos
financieros

Efectos Fines
o de el 6rgano de superior hacia el IMDUyV Observaciones favorables de el érgano de fiscalizacion superior hacia el IMDUyV
Opacidad en la rendicion de cuentas y dE\MDUyV asf como de las acciones del Transparencia en la rendicion de cuentas y obligaci de ia, asi como de las acciones del IMDUyV
Atencién y ciudadana de en los tramites y servicios del IMDUyV Atencion adecuada y percepcion ciudadana de competencia en los tramites y servicios del IMDUyV
Tramites y servicios obsoletos e iudadana en el de los mismos Trémites y servicios actualizados y satisfaccién ciudadana en el cumplimiento de los mismos

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

17 unidades administrativas con necesidades de recursos humanos, financieros y materiales para lograr el cumplimiento de sus
objetivos institucionales

CAUSAS MEDIOS

de los recursos

Presencia de procesos alineados a la normatividad y formalidad de disciplina y

Registro inadecuado del ejercicio del gasto pablico en las plataformas digitales SAACG, SIGF ,SEVAC, PREDD

Registro adecuado del ejercicio del gasto pablico en las plataformas digitales SAACG, SIIGF ,SEVAC, PREDD

Inadecuado registro documental de los ingresos y egresos

adecuado registro documental de los ingresos y egresos

Manejo inadecuado del registro de ingresos en la caja del IMDUYV

Manejo adecuado del registro de ingresos en la caja del IMDUyV

Manejo irresponsable en Ia cotizacion y adauisicién de los recursos materiales Manejo enla cotizacion y de los recursos materiales
Ausencia de delas de y difusion de las acciones del IMDUyV Presencia de delas de y difusion de las acciones del IMDUYV
atencion a las solicitudes de i atencion a las de 6
enla delas de enla de las de

Ausencia de difusion de los trabajos y acciones que se realizan en el IMDUYV

Presencia de difusion de los trabajos y acciones que se realizan en el IMDUYV

Debilidad en las competencias laborales del personal del IMDUyV

Fortaleza en las competencias laborales del personal del IMDUYV

Ausencia de oferta de talleres, platicas, cursos, diplomados etc., que permita fortalecer las competencias del personal

Presencia de oferta de talleres, pléticas, cursos, diplomados etc., que permita fortalecer las competencias del personal

Registro inadecuado de la asistencia del personal para lograr la dispercion de la némina en tiempo

Registro adecuado de la asistencia del personal para lograr la dispercion de la némina en tiempo

TIC's insuficientes y inadecuadas para lograr las funciones y actividades del personal del IMDUYV

TIC's suficientes y adecuadas para lograr las funciones y actividades del personal del IMDUYV

de TIC's

procesos de 6ny

Procesos de ony deTIC’s




PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Datos de Indentificacion del Programa
POA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA

E. PRESTACI

ON DE SERVICIOS PUBLICOS;

al Plan Municipal de Desarrollo

Funciones de Gobierno

Eje 5 Gobierno Abierto

Objetivo general

Las y los habitantes de Tizayuca tienen un gobierno abierto, eficaz y confiable por su eficiencia en el aparato administrativo.

Objetivo 1. Fortalecer la Autonomia Hacendaria Municipal.

Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda 2030.

LA1.1. Instalar mecanismos de rendicidn de cuentas y transparencia.

Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.

LA1.4. Promover la eficiencia administrativa al interior del municipio.

Objetivo 2. Promover la confiabilidad en los servicios digitales que brinda el gobierno municipal.

Estrategia 3.

Implementar un Gobierno Digital

LA3.1 Sistematizacion de Procesos al Interior de Ayuntamiento.

LA3.2. Automatizacion y/o Digitalizacion de tramites y servicios para la ciudadania.

Unidad Responsable: OFICINA DE LA PRESIDENCIA

Programa Sectorial: POA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA

Unidad Presupuestal de la Elaboracion de la MIR: OFICINA DE LA PRESIDENCIA

Programa Presupuestario: POA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA

Nivel Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
- . Informacién disponible en . . i
Contribuir a que las y los habitantes de el IinkF', Las instancias responsables de la métrica de
Fin leayuv;a tengan un gpplerqo abierto, eficaz y Indice de Gobierno Abierto hitps:/inpprmicrositio.shiny gobierno abierto atlendeln Igs datos de] municipio
confiable por su eficiencia en el aparato apps io/metricadetranspar para presentar el indice en la pagina
administrativo pps- encia2019/ P correspondiente
Poblacién de Tizayuca y personal de la Reporte Mensual de Las personas interesadas en satisfacer sus
administracién publica municipal cuentan con Porcentaje de audiencias realizadas para Actividades. Ficha técnica dema[r:das el cumplimiento de sus objetivos
Propésito la atencion requerida para satisfacer sus atender demandas ciudadanas y acuerdos con | de resultados disponible instimmunalyes cumplen con los Iineamjwemos
demandas y el cumplimiento de sus objetivos unidades administrativas en el siguiente link: requeridos f;\ra Iagtencién de sus asuntos
institucionales https://tizayuca.gob.mx/fich d P
as
Reporte Mensual de
Asuntos, documentos, correspondencia, Porcentaje de asuntos, documentos Actividades. Ficha técnica Las personas y responsables de las unidades
Componente escenarios politico sociales, y riesgos correspondencia, escenario; pélitico socia‘\les y de resultados disponible | administrativas presentan la informacion necesaria
1 inherentes que son atendidos a través del riesgosvinherentes atendidos ! en el siguiente link: para el analisis de los asuntos a cargo del equipo
anélisis del equipo técnico https://tizayuca.gob.mx/fich técnico
as
Reporte Mensual de :
Contratos, convenios, documentos : . Actividades. Ficha técnica Las personas y responsables de las unidades
financieros. tarjetas informativas. ofici Porcentaje de contratos, convenios, documentos | "\ T Tl L administrativas presentan contratos, convenios,
Actividad 1.1 nancieros, tarjetas informativas, oficios financieros, tarjetas informativas, oficios ¢ resultacos disponible documentos financieros, tarjetas informativas y
revisados y filtrados para conocimiento y/o . " en el siguiente link: L PR 5
a 8 revisados y filtrados N N oficios con la forma institucional correcta y debida
firma de la Presidenta https://tizayuca.gob.mx/fich . L
as atencion en la redaccion y fondo de los asuntos
Reporte Mensual de .
" ‘p - P Las personas y responsables de las unidades
Eventos, reuniones, actividades, giras, Actividades. Ficha técnica administrativas atienden de manera estricta los
Actividad 1.2 dienci ! st " del P‘ g d y " Porcentaje de eventos, reuniones, actividades, | de resultados disponible imient P ent n d
ctividad 1.2 | audiencias con asistencias de la Presidenta giras, audiencias revisados y agendados en el siguiente link: requerimientos y lineamientos para el logro de
revisados y agendados s . eventos, reuniones, actividades, giras, audiencias
https://tizayuca.gob.mx/fich . 5 .
as con asistencias de la Presidenta
o . Reporte Mensual de
Presencia institucional de la President . : L - e .
m ensi;:i ;Iaantseniatcwtociindees iomec‘?lgeo;a Porcentaje de eventos con presencia Actividades. Ficha técnica | Las personas involucradas en los eventos o asuntos
Actividad 1.3 | f nciuonar;ijos de los trgs rdemes de ogbier):\o institucional de la Presidenta ante intituciones, | de resultados disponible con prescencia de la Presidenta atienden el
< asi como de sectores socialeg * [ homologos y funcionarios de los tres 6rdenes de en el siguiente link: protocolo establecido para su atencion y
y gobierno, asi como de sectores sociales https://tizayuca.gob.mx/fich cumplimiento
colaboradores. as
Reporte Mensual de
. . . . » Actividades. Ficha técnica . . . - .
Competencias y habilidades fortalecidas a Porcentaje de acciones de formacion y de resultados disponible Las instancias y servidores publicos participan con
Actividad 1.4 través de acciones de formacion y profesionalizacién en el servicio pablico para en el si uienteﬁink' interés en los trabajos de capacitacion y
profesionalizacion en el servicio publico fortalecer competencias y habilidades hnps*l/tizayﬂca gob mx./fich profesionalizacion.
as
VoBo

Ing. Fabiola Hernandez Espinoza
Asesor Técnico

Elaboré

M.A.C.I.G. Hipdlito Zamora Soria
Director de Planeacion y Evaluacion

Revisé

Lic. Diana Itzel Hurtado Sanchez
Secretaria Particular de la

Presidenta Municipal

Validé

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: Oficina de la presidencia Unidad presupuestal: Oficina de la presidencia
Programa sectorial: Programa Operativo Anual Programa presupuestario:  [Programa Operativo Anual
Clave indicador: F Responsable de la MIR: Oficina de la presidencia

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
indice de Gobierno Abierto
Nivel Dimensién a medir Sentido
Fin Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el indice de Gobierno Abierto

I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

GA=(SPG)+(SPC)+(STPG)+(STPC) / 4

VEUET TS

SIlES Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

Subindice de particioaci https://micrositios.inai.org.mx/

P ubindice ae participacion . R D) S
SPG Subindice desde Ia perpectiva del gobiemo qoblernoablertf/.paqe id=54
Subindice de participacion | https://micrositios.inai.org.mx/
SPC Subindice desde la perpectiva del gobiernoabierto/?page id=54

ciudadano 4

Subindicede t 2 desd https://micrositios.inai.org.mx/

P upbindicede trasparencia desae . . D) s
STPG Subindice la perspectiva del gobierno qob|ernoab|ert:1)/ ?page id=54
ubindicede & - dosd hitps.//micrositios.inai.org.mx/

P upbindicede trasparencia desae . . D) s
STPC Subindice la perspectiva del ciudadano qOblemoablertf/'paqe id=54

Método de Célculo Rango de Valor

0- 100%

Frecuencia de medicién Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento

Linea base

Periodo
Anual

Programado Alcanzado

AR ai & > [l o0

Enero - Diciembre



https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: Oficina de la presidencia Unidad presupuestal: Oficina de la presidencia
Programa sectorial: Programa Operativo Anual Programa presupuestario: Programa Operativo Anual
Clave indicador: P Responsable de la MIR: Oficina de la presidencia

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de audiencias realizadas para atender demandas ciudadanas y acuerdos con unidades administrativas
Nivel Dimension a medir Sentido
Propésito Eficacia Ascendente
Definicion
Mide el porcentaje de audiencias realizadas para atender demandas ciudadanas y acuerdos con unidades administrativas
Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PA=PAR/PAP
Variables
Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

Audiencias Numero de audiencias realizadas | https://tizayuca.gob.mx/fichas

L Nimero de audencias e .
Audiencias programadas https://tizayuca.gob.mx/fichas

Método de Calculo Rango de Valor

0- 100%

Frecuencia de medicién Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada
Periodo de cumplimiento

Linea base

Periodo
Anual

Periodo Programado Alcanzado
Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

BRI IE



https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas

TZM-

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: Oficina de la presidencia Unidad presupuestal: Oficina de la presidencia
Programa sectorial: Programa Operativo Anual Programa presupuestario: Programa Operativo Anual
Clave indicador: C.1 Responsable de la MIR: Oficina de la presidencia

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de asuntos, documentos, correspondencia, escenarios politico sociales, y riesgos inherentes atendidos

Nivel Dimension a medir Sentido
Componente 1 Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de asuntos, documentos, correspondencia, escenarios politico sociales, y riesgos inherentes atendidos

lll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
Variables
Unidad de Medida de la

Slelke Variable

Descripcion Fuentes

https://tizayuca.gob.mx/fic
has

https://tizayuca.gob.mx/fic
has

Asuntos atendidos NUmero de asuntos atendidos

Asuntos programados NUmero de asuntos programados

Método de Calculo Rango de Valor

Frecuencia de medicion Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada
Periodo de cumplimiento

Periodo
0 2021 Anual
Periodo Programado Alcanzado

Enero - Diciembre
BRI I E

Enero - Diciembre



https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

Oficina de la presidencia

Unidad presupuestal:

Oficina de la presidencia

Programa sectorial:

Programa Operativo Anual

Programa presupuestario:

Programa Operativo Anual
Oficina de la presidencia

Clave indicador: All

Responsable de la MIR:

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de contratos, convenios, documentos financieros, tarjetas informativas, oficios revisados Yy filtrados
Nivel Dimensién a medir Sentido

Actividad 1.1 Eficacia

Ascendente

Definicion

Mide el porcentaje de contratos, convenios, documentos financieros, tarjetas informativas, oficios revisados y filtrados

lll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PCCF= PCCR/PCCP*100

Variables
Unidad de Medida de la

Siglas

Variable

Convenios contrados

Descripcion

NUmero de covenios y contratos

revisados

Fuentes

https://tizayuca.gob.mx/fichas

Convenios contrados

Numero de convenio y

contrados programadas https://tizayuca.gob.mx/fichas

Rango de Valor

Método de Célculo

0- 100%

Frecuencia de medicién Cobertura

Anual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento

Periodo

Periodo
Enero - Diciembre

Programado

Alcanzado

Enero - Diciembre

=



https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas

TZR:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: Oficina de la presidencia Unidad presupuestal: Oficina de la presidencia
Programa sectorial: Programa Operativo Anual |Programa presupuestario: Programa Operativo Anual
Clave indicador: Al2 Responsable de la MIR: Oficina de la presidencia

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de eventos, reuniones, actividades, giras, audiencias revisados y agendados

Nivel Dimension a medir Sentido
Actividad 1.2 Eficacia

Ascendente

Definicion
Mide el porcentaje de eventos, reuniones, actividades, giras, audiencias revisados y agendados
lll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PERAA= PERA/PERP*100

WL ES

Unidad de Medida de la .
. Descripcion Fuentes
Variable

. Numero de eventos y reuniones | https://tizayuca.gob.mx/fic
Eventos y reuniones
agendadas

. NUmero de eventos y reuniones | https://tizayuca.gob.mx/fic
Eventos y reuniones
programadas

Método de Célculo Rango de Valor
0 - 100%

Frecuencia de medicion Cobertura

Determinacién de metas Semaforizacion
Meta Programada

Periodo de cumplimiento

Periodo
Anual

Periodo Programado Alcanzado

Enero - Diciembre
Sy o L

Enero - Diciembre



https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas

TZR:

Unidad responsable:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Oficina de la presidencia

Unidad presupuestal:

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Oficina de la presidencia

Programa sectorial:
Clave indicador:

Programa Operativo Anual

Programa presupuestario:

Programa Operativo Anual

A13

Responsable de la MIR:

Oficina de la presidencia
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de eventos con presencia institucional de la Presidenta ante intituciones, homologos y funcionarios de los
tres 6rdenes de gobierno, asi como de sectores sociales
Dimensién a medir
Eficacia

Nivel

Sentido
Actividad 1.3

Ascendente

Definicion
Mide el porcentaje de eventos con presencia institucional de la Presidenta ante intituciones, homologos y funcionarios
de los tres ordenes de gobierno, asi como de sectores sociales
I1l. Datos del Indicador
Formula del Indicador
PEI= PEIR/PEIP*100

Variables
Unidad de Medida de la
Variable
Eventos con presencia
institucional

Siglas

Descripcion Fuentes

Numero de eventos

https://tizayuca.gob.mx/fic
institucionales realizados

has
https://tizayuca.gob.mx/fic
has

Eventos con presencia
institucional
Método de Célculo Rango de Valor

0 - 100%
Frecuencia de medicion

NUmero de eventos
institucionales programados

Cobertura

Anual Municipal
Determinacién de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento

A Periodo
0 2021 Anual

Periodo

Programado
Enero - Diciembre

Alcanzado

Enero - Diciembre

/> i



https://tizayuca.gob.mx/fichas
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: Oficina de la presidencia Unidad presupuestal: Oficina de la presidencia
Programa sectorial: Programa Operativo Anual  |Programa presupuestario: |Programa Operativo Anual
Clave indicador: AlA4 Responsable de la MIR: Oficina de la presidencia

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de acciones de formacion y profesionalizacion en el servicio publico para fortalecer competencias y

habilidades
Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad 1.4 Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de acciones de formacioén y profesionalizacion en el servicio publico para fortalecer competencias y
habilidades

Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PAFP= PAFPR/PAFP*100

Variables
: Unidad de Medida de la L
Siglas . Descripcion Fuentes
Variable
Acciones de formacion y Namero de acciones de | yi11ys-/ftizayuca.gob.mx/fic
PAFPR . A formacion y profesionalizacion
profesionalizacion . has
realizados —==
Acciones de formacion y Namero de acciones de | yi11hs-/ftizayuca.gob.mx/fic
PAFPP . A formacion y profesionalizacion
profesionalizacion has
programados —==
Método de Célculo

Rango de Valor
0 - 100%

Frecuencia de medicion Cobertura

Anual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento

Linea base

Periodo
2021 Anual

Periodo
Enero - Diciembre

Programado Alcanzado

s M

Enero - Diciembre



https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas

