MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR 2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.- ANTECEDENTES

1.1 Tizayuca es uno de los municipios mas poblados del estado de Hidalgo, segin Data México, en Tizayuca habitan al
2020, una poblacién aproximada de 168,302 habitantes (48.7% hombres y 51.3% mujeres). En comparacion a 2010, la
poblacion en Tizayuca crecié un 72.7% lo que refleja la gran diversidad social, cultural, politica y econémica en la que
se desarrolla; derivado de esta situacion, los ciudadanos requieren y demandan de su gobierno municipal la altura de
miras para todas sus necesidades publicas, las cuales, garantizan la paz y la gobernabilidad en el Municipio de
Tizayuca. Respecto a esto, las democracias modernas, basadas en gobiernos inteligentes, transparentes, democraticos
y claros en la rendicion de cuentas, requieren establecer los mecanismos de gobiernos electrénicos adecuados que
permitan una interaccion digital de 2da o 3ra generacion, donde las acciones institucionades del gobierno municipal de
Tizayuca les ofrezca informacién, tramites y servicios adecuados via on line que pueda permitirles no salir de casa, la
escuela, sus oficinas, su trabajo y atender sus demandas sociales.

1.2 En la actualidad, los gobiernos electrénicos son estrategias de los gobiernos modernos en México para gestionar,
planificar y administrar por medio de portales de internet, informacion referente a dependencias de la administraciéon
publica en turno, tramites, servicios o informacion Util a la ciudadania. Debido al tamafio poblacional de Tizayuca, lo
coloca como un Municipio clave del estado de Hidalgo, que requiere servicios digitales de vangardia.

1.3 Los actores involucrados en las gestiones de la Direccion de Innovacion refieren a servidores publicos adscritos a
las diferentes dependencias del gobierno Municipal de Tizayuca y la Direccion en comento.

1.4 Lo anterior, permite establecer que, un gobierno electrénico permite un trabajo previo enfocado principalmente la
transparencia de la informacion y de los procesos administrativos, asi como de la calidad y estandarizacion de los
tramites y servicios. Aunado a ello, en la parte tecnolégica, atiende a cuatro aspectos fundamentales: Infraestructura,
Telefonia, Tramites y Servicios e Internet que establezcan el medio de contacto interactivo, expedito, facil y util a la
poblacion para atender sus demandas sociales y comunicarse con las autoridades en forma agradable y cémoda.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
2.1 Se requiere contar con recursos humanos, técnicos, econémicos y financieros adecuados para el desarrollo,
mantenimiento y reparacion de infraestructura tecnolégica, planes de trabajo coordinados con dependencias y
capacitacion especializada para la atencion de los requerimientos tecnolégicos.
2.2 Los involucrados son dependencias y servidores publicos del Gobierno Municipal, la Direccién de Innovacién y
Modernizacion Gubernamental y la ciudadania.
3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3. Gestionar, desarrollar y dar soporte a la infraestructura tecnolégica del Gobierno Municipal, tanto para los servidores
publicos como para la ciudadania, con el fin de modernizar e innovar los procesos, tramites y servicios. Asi mismo,
diagnosticar los proceso y sistemas informaticos con el fin de hacerlos més eficientes.

31. Estéa vinculado a otros programas presupuestarios como el de Finanzas y Tesoreria para todo lo referente a
capacitacion, contratacion de recursos humanos e insumos tecnoldgicos.

4.- COBERTURA
Con base el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, se establece que la poblacion total de Tizayuca en 2020
fue 168,302 habitantes, siendo 51.3% mujeres y 48.7% hombres. Es decir, el 69.7% o 117 mil 307 habitantes del
Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo.
4.1 La poblacién potencial del programa es aquella poblacion de adultos, ya sea hombres y mujeres que requieren que
sus demandas sean atendidas, los cuales por su composicion son personas en nivel socioeconémico medio y bajo, de

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR

168 mil 302 habitantes del Municipio de | Dependencias del Gobierno

Tizayuca Municipal de Tizayuca No disponible

X FTecUEncia ae actualiizacion de 1a ponracion potencrar Antal, CENSUO, INEGT 2020
4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion objetivo: Anual, CENSO, INEGI 2020
4.4.1Frecuencia de actualizacion de identificacion, caracterizacion y cuantificacion de poblacion potencial: Anual
4.4.2 Frecuencia de actualizacién de identificacion, caracterizacién y cuantificacion de poblacion objetivo: Anual
4.5 Para cuantificar 1a poblacion potencial _se utilizd el Censo de Poblacidn v Vivienda 2020 _de 13 noblacion total del




5. DISENO DE LAINTERVENCION PUBLICA

Ia atencion del personal de dependencias mummpales por medio de la gestion, desarrollo y soporte a la mfraestructura
tecnoldgica del Gobierno Municipal.
5.2 Se da soporte, mantenlmlento y atenC|on a proyectos tecnologlcos a los servidores publlcos con eI fin de modernlzar

6 (,ES UN PROGRAMA SOCIAL”

No aplica

Sl 1 2 3 4

NO X X X X
Alimentacion Directo Indirecto
Educacion Directo Indirecto
Salud Directo Indirecto
Trabajo Directo Indirecto
Vivienda Directo Indirecto
Seguridad Social Directo Indirecto
No Discriminacion Directo Indirecto
Medio ambiente sano Directo Indirecto
Bienestar Econdmico Directo Indirecto

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

No aplica

Liga de Internet:
Archivo PDF:

Archivo Excel:

8.- REGLAS DE OPERACION

No aplica

Liga de Internet:
Archivo PDF:

Archivo Excel:
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ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE Direccion de Innovacion y Modernizacion Gubernamental

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE

DE LA ELABORACION DE LA MIR Direccion de Innovacién y Modernizacién Gubernamental

UNIDADES PRESUPUESTALES

INTEGRANTES DE LA MIR Direccion de Innovacién y Modernizacién Gubernamental

PROGRAMA SECTORIAL Eje 1 Gobernanza y rendicion de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Eje 5 Gobierno Abierto

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

168 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Unidades administrativas del Gobierno Municipal de Tizayuca

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Infraestructura tecnolégica y sistemas adecuados para dar respuesta a las
unidades administrativas del gobierno Municipal de Tizayuca

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA
4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

168 mil 302 habitantes del Municipio de | Unidades administrativas del Gobierno

Tizayuca Municipal de Tizayuca NA

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Administrar, producir, servir y poner a disposicion de las unidades administrativas, las tecnologias que ofertan
informacion, servicios y tramites a la ciudadania a través de los medios digitales del gobierno Municipal de
Tizayuca.
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ANEXO Ill. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

PROBLEMATICA
CENTRAL
BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
Ciudadanos y publico en
general, unidades Direccién de Innovacion
administrativas, servidores| Servidores Publicos y Modernizacién Poblacion en general
publicos, Gobierno Gubernamental
Municinal
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ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE

Direccion de Innovacion y Modernizacion Gubernamental

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

Direccién de Innovacién y Modernizacién Gubernamental

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES
DE LA MIR

Direccién de Innovacién y Modernizacién Gubernamental

PROGRAMA SECTORIAL

Eje 1 Gobernanza y rendicién de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Eje 5 Gobierno Abierto

f

Incapacidad de gestion adecuada y efectiva a la ciudadania por parte de las dependencias municipales de Tizayuca

4

Insumos y capital humano insuficientes para
atender las necesidades de las unidades
adminsitrativas

Actividades y proyectos sin
programar que genera un desface en
el tiempo de respuesta a unidades
administrativas

T
Bajo nivel de capacitacion del personal

sobre plataformas digitales que no permite
atender las solicitudes por area

f

T

T

Recursos humanos limitados para dar
respuesta y servicio a las unidades
administrativas en forma simultanea

T
Carencia de un plan de trabajo para
coordinar las actividades con
unidades administrativas

I
Esquemas de capacitacion obsoletos que

limitan la solucién de problemas técnicos e
informaticos

wOoO 40 mam

Municipal de Tizayuca

Infraestructura tecnoldgica insuficiente y bajo nivel de desarrollo de sistemas en las unidades administrativas del gobierno

PROBLEMA
CENTRAL

Recursos humanos, técnicos, econémicos y
financieros limitados para el desarrollo,
mantenimiento y reparacion de
infraestructura tecnoldgica

Omisidn en la elaboracién de un plan de
trabajo calendarizado para el desarrollo
de actividades

Carencia de presupuesto para cursos de
capacitacion.

f

r

Incapacidad de respuesta, soporte y
mantenimiento tecnolégico a unidades
administrativas

Descontrol y desprogramacion sobre
las solicitudes de los servidores
publicos respecto a necesidades

tecnoldgicas

Capacitacion inadecuada en temas de
informatica y sistemas
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ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS

/|

UNIDAD RESPONSABLE Direccién de Innovacion y Modernizacion Gubernamental

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACION DE LA MIR Direccién de Innovacion y Modernizacion Gubernamental

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE . ” " N
Direccion de Innovacion y Modernizacion Gubernamental

LA MIR
PROGRAMA SECTORIAL Eje 1 Gobernanza y rendicién de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Eje 5 Gobierno Abierto
Gestion adecuada y efectiva a la ciudadania por parte de las dependencias municipales de Tizayuca al contrar con infraestructura
tecnoldgica y desarrollo de sistemas
. F
) - X Actividades y proyectos X
Insumos y capital humano suficiente permite X Personal capacitado adecudamente en plataformas |
§ : programados que permite la L. . .. 2
atender las necesidades de las unidades . digitales que atiende solicitudes tecnoldgicas N
L respuesta a unidades X
adminsitrativas L X . complejas
administrativas en tiempo y forma E
S
i T 4
Se cuenta por personal suficiente para
eI L . P Plan de trabajo adecuado para dar un X . :
atender todos los servicios de unidades L X . El desarrollo de capital humano capacitado permite
. ) servicio coordinado a las unidades » (. . e
administrativas cuando se presentan de - . la solucién de problemas técnicos e informaticos
. . administrativas
manera simultdnea y A ar
Infraestructura tecnoldgica y sistemas adecuados para dar respuesta a las unidades administrativas del gobierno Municipal de OBJETIVO
Tizayuca
Recursos humanos, técnicos, econémicos y L, .
i ) Realizacién de un plan de trabajo . L,
financieros adecuados para el desarrollo, i Presupuesto asignado a cursos de capacitacion
. L, calendarizado para el desarrollo de e
mantenimiento y reparacion de L especificos.
i L. actividades
infraestructura tecnoldgica
M
T T T ;
| D
|
Capacidad de respuesta, soporte Los servidores publicos solicitan en . . "
o . . L. o . v X . - Se capacita al personal temas de informatica y 0
mantenimiento tecnoldgico a unidades tiempo y forma requerimientos para sisternas S
administrativas que sean programados y atendidos
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ANEXO VI. SLECCION DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE

Direccién de Innovacion y Modernizacién Gubernamental

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR

Direccion de Innovacion y Modernizacién Gubernamental

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Direccién de Innovacion y Modernizacién Gubernamental

icién de cuentas

PROGRAMA SECTORIAL Eje 1 Gobernanza y rend
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Eje 5 Gobierno Abierto
ALTERNATIVAS a) FACULTAD |b) PRESUPUESTO [c) REALIZABLE EN |d) DISPONIBILIDAD TOTAL Je) DISPONIBILIDAD DE f) CULTURAL Y g) ESTUDIO TOTAL
COMPONENTES JURIDICA DISPONIBLE CORTO PLAZO DE RECURSOS TECNICOS JRECURSOS ADMINISTRATIVOS |SOCIALMENTE ACEPTABLE |DE IMPACTO
Capacidad de gestion
adecuada y efectiva a la
ciudadania por parte de las 3 3 2 3 3 1 1 16

dependencias municipales de
Tizayuca

Escala: 3 = Viabilidad Alta; 2 = Viabilidad Media; 1 = Viabilidad Baja, N/A = No Aplica
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ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

Direccién de Innovacion y Modernizacion Gubernamental

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR

Direccién de Innovacion y Modernizacion Gubernamental

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Direccién de Innovacion y Modernizacion Gubernamental

PROGRAMA SECTORIAL

Eje 1 Gobernanza y rendicién de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Eje 5 Gobierno Abierto

PROBLEMATICA CENTRAL
(PROVIENE DEL ARBOL DEL PROBLEMA)

Infraestructura tecnolégica insuficiente y bajo nivel de desarrollo de sistemas en las
unidades administrativas del gobierno Municipal de Tizayuca

Recursos humanos limitados para dar respuesta y servicio a las unidades
administrativas en forma simultanea

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVO)

Infraestructura tecnolégica y sistemas adecuados para dar respuesta a las unidades
administrativas del gobierno Municipal de Tizayuca

Efectos Fines

Se cuenta por personal suficiente para atender todos los servicios de unidades
administrativas cuando se presentan de manera simultanea

Carencia de un plan de trabajo para coordinar las actividades con unidades
administrativas

Plan de trabajo adecuado para dar un servicio coordinado a las unidades administrativas

Esquemas de capacitacion obsoletos que limitan la solucién de problemas técnicos
e informéticos
MAGNITUD (LINEA BASE)

CAUSAS

Recursos humanos, técnicos, econdémicos y financieros limitados para el desarrollo,
mantenimiento y reparacion de infraestructura tecnoldgica

El desarrollo de capital humano capacitado permite la solucién de problemas técnicos e
informaticos
MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

No disponible 30 Capacitaciones

MEDIOS

Recursos humanos, técnicos, econdmicos y financieros adecuados para el desarrollo,
mantenimiento y reparacion de infraestructura tecnoldgica

Omision en la elaboracién de un plan de trabajo calendarizado para el desarrollo de
actividades

Realizacion de un plan de trabajo calendarizado para el desarrollo de actividades

Carencia de presupuesto para cursos de capacitacion.

Presupuesto asignado a cursos de capacitacion especificos.

BEEXEE

Bosk




T MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022
| sbieda FORMATO I. ALINEACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES

PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
DATOS DEL PROGRAMA

Direccion de Innovacién y Modernizaciéon Gubernamental
UNIDAD RESPONSABLE

Direccion de Innovacion y Modernizaciéon Gubernamental
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES

Eje 1 Gobernanza y rendicidn de cuentas
PROGRAMA SECTORIAL

Eje 5 Gobierno Abierto
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA MIR Direccion de Innovacion y Modernizaciéon Gubernamental

ALINEACION

RAMO Eje 5 Gobierno Abierto

EJE ESTRATEGICO Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital

OBJETIVO ESTRATEGICO |OBJ2. Promover la Efectividad y Confiabilidad del Gobierno Municipal
CLASIFICACION FUNCIONAL

FINALIDAD Infraestructura tecnoldgica y sistemas adecuados para dar respuesta a las unidades administrativas del gobierno M
FUNCION Gobierno Digital en el Gobierno de Tizayuca
SUBFUNCION Gobierno Digital en el Gobierno de Tizayuca

OTROS DATOS

ANO OPERANDO: 2022

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

POBLACION EN GENERAL ADMINISTRACION PUBLICA AMBA
ENTREGA BIENES Y SERVICIOs A | ) POBLACIONEN G b) STRACION PUBLIC 3 S

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITE TECNICO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

(NOMBRE Y FIRMA)
RESPONSABLE DE LA MIR




Datos de Indentificacion del Programa
POA de la Direccion de Innovacion y Modernizacion Gubernamental

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

TS

E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS; i) Funciones de Gobierno

\Almeaclo'n al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 5 Gobierno Abierto

Objetivo general

LA1.1. Instalar mecanismos de rendicion de cuentas
Estrategia2. Promover la efectividad y confiabilidad del
LA1.4. Promover la eficiencia administrativa al interior del municipio.
Objetivo 2. Promover la confiabilidad en los servicios digitales que brinda el

Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital
LA3.1 Sistematizacién de Procesos al Interior de Ayuntamiento.
LA3.2. Automatizacion y/o Digitalizacién de tramites y servicios para la ciudadania.

Unidad Responsable: Oficina de la Presidencia

transparencia.

obierno municipal.

obierno municipal.

Programa Sectorial: POA de la Direccion de Innovacion y Modernizacion

Unidad Presupuestal de la Elaboracion de la MIR: Direccion de Innovacion y Modernizacion Gubernamental

Programa Presupuestario: POA de la Direccion de Innovacion y Modernizacion Gubernamental

interaccion a través de las tecnologias y medios
digitales.

informacion

link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Gubernamental
Nivel Objetivos res Medios de Verificacion p
Las dependencias municipales
Admmlst_rar, produc_lr,_ ser\_/lr y poner a dlspclyslclon de 9% de actividades realizadas para el solicitan soporle,_dlgltahzacwon Jdisefio
las unidades administrativas, las tecnologias que : . . : . y paginas webs
. z soporte y atencion de las unidades | Evidencia documental de soporte, fichas de
Fin permiten ofertar informacién, servicios y tramites a la El presupuesto permite la
. - ; y L adminitrativas por medio de tecnologias | indicadores de resultados publicadas en el P,
ciudadania a través de los medios digitales del ) N . ) capacitacion, compra de software,
de la informacién link: https://tizayuca.gob.mx/fichas . .
gobierno Municipal de Tizayuca. licencias informaticas y adquisicion de
insumos
Las unidades administrativas t!el gobierno municipal % de unidades admistrativas atendidas | Evidencia documental de soporte, fichas de
de Tizayuca y la ciudadania incrementan su . Las unidades administrativas tienen
Proposito através de las tecnologias de la indicadores de resultados publicadas en el

necesidades informaticas

componente 1

Capacidad de gestion adecuada y efectiva a la
ciudadania por parte de las dependencias
municipales de Tizayuca

% de infraestructura tecnolégica, capital
humano, presupuesto e insumos
implementados

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las dependencias solicitan
infraestructura tecnolégica

actividad 1.1

Realizar el diagnéstico de los equipos de computo
del gobierno municipal de Tizayuca.

% de avance del diagndstico equipos
de computo real alcanzado

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Se levanta un inventario del mobiliario
de cémputo

actividad 1.2

Realizar los mantenimientos y servicios de soporte
de los equipos de computo.

% de mantenimientos o servicios
realizados al mes.

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las éareas solicitan soporte técnico
informéatico

actividad 1.3

Realizar los cambios, actualizaciones y
mantenimientos de los softwares propios de la
Presidencia Municipal.

% de mantenimientos o actualizaciones
realizadas al mes.

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las areas solicitan actualizaciones,
cambios 0 mantenimientos de los
sistemas propios del gobierno
municipal de Tizayuca

actividad 1.4

Capacitacion interna al personal de las dependencias
del Gobierno Municipal en el area de informatica y
sistemas

% capacitaciones interna al personal
del gobierno municipal

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

El &rea de innovacion gestiona
capacitaciones al personal

actividad 1.5

Gestionar la adquisicion de licencia de office y
antivirus para la operacion de las areas

% licencias gestionadas para la
operacion de los equips de computo del
gobierno municipal de Tizayuca

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

El &rea de innovacion gestiona
capacitaciones al personal

componente 2

Plan Anual de Mejora Regulatoria

% de procedimientos, tramites y
servicios eficientados

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las dependencias solicitan
infraestructura tecnolégica

actividad 2.1

Digitalizacion de tramites y servicios que ofrecen las
distintas unidades administrativas

% de tramites digitalizados

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las dependencias necesitan la
modernizacion de sus tramites a
trabes de las teconologias de la

informacion

actividad 2.2

Disefiar plataformas web para las areas de gobierno
municipal de Tizayuca.

% de plataformas web disefiadas

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las dependencias solicitan insumos
digitales como plataformas web

actividad 2.3

Implementar pagos en linea para los tramites y
servicios que ofrece el gobierno municipal de
Tizayuca.

% de pagos en linea de tramites y
servicios implementados.

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las dependencias necesitan la
modernizacion de sus tramites a
trabes de las teconologias de la

informacion

componente 3

Desarrollo y Adquisicion de Software propios de la
Presidencia Municipal de Tizayuca

% de software propios adquiridos o
desarrollados

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las dependencias solicitan softwares
para eficientar sus procesos en el
gobierno municipal

actividad 3.1

Desarrollar softwares propios del gobierno municipal
para eficientar sus procesos, tramites y servicios a la
ciudadania.

% de softwares desarrollados

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las dependencias solicitan softwares
para eficientar sus procesos en el
gobierno municipal

actividad 3.2

Realizar capacitaciones a los usuarios de los
sistemas y software desarrollados o adquiridos para
el gobierno municipal de Tizayuca

% de capacitaciones de softwares
impartidas

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las dependencias solicitan softwares
para eficientar sus procesos en el
gobierno municipal

actividad 3.3

Adaquirir softwares propios del gobierno municipal
para eficientar sus procesos, tramites y servicios a la
ciudadania.

% de softwares adquiridos

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las dependencias solicitan softwares
para eficientar sus procesos en el
gobierno municipal

componente 4

Disefio de Aplicativos Méviles

% de aplicativos méviles desarrollados

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Se requeire una aplicacion para la
atencion ciudadana en el municipio de
Tizayuca

actividad 4.1

Desarrollar aplicativos méviles propios del gobierno
municipal para eficientar sus procesos, tramites y
servicios a la ciudadania.

% de desarrollo de aplicativos méviles
para eficientar tramites y servicios

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Se requeire una aplicacion para la
atencién ciudadana en el municipio de
Tizayuca

actividad 4.2

Realizar capacitaciones a los usuarios de los
aplicativos moviles desarrollados para el gobierno
municipal de Tizayuca

% de capacitaciones a los usuarios de
los aplicativos méviles desarrollados

Evidencia documental de soporte, fichas de
indicadores de resultados publicadas en el
link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Se requeire una aplicacion para la
atencién ciudadana en el municipio de
Tizayuca

Elabor6

Reviso

Ing. Nestor Ismael Velazquez

uen
Coordinador de Operacion e
Infreaestructura

Mitro. Hipélito Zamora Soria

Director de Planeacion y Evaluacion

Lic. Diana I. Hurtado Sanchez
Secretaria Particular de la
Presidenta Municipall

Valido

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal: D|reCC|qn . de Innovacion 'y
Modernizacion Gubernamental

Eje 1 Gobernanza y rendicion

Programa sectorial: Programa presupuestario: Programa Operativo Anual
de cuentas

Clave indicador: F Responsable de la MIR: Dlrec0|o_n _de Innovacion y
Modernizacion Gubernamental

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de actividades realizadas para el soporte y atencion de las unidades adminitrativas por medio de
tecnologias de la informacién

Nivel Dimension a medir Sentido
Fin Eficacia Ascendente
Definicion
Mide el porcentaje de actividades realizadas para el soporte y atencion de las unidades adminitrativas por medio de
tecnologias de la informacién
I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PARSA = ( AS/AA)*100

Variables
Unidad de Medida de la L
. Descripcion Fuentes
Variable
, . Informe internos de la Direccion de
- . Numero de actividades - R
AS Actividades solicitadas - Innovacion y Modernizacion
solicitadas
Gubernamental
. - Informe internos de la Direccién de
. . Numero de actividades L o
AA Actividades atendidas . Innovacién y Modernizacion
atendidas
Gubernamental

Método de Calculo Rango de Valor

0- 100%

Frecuencia de medicion Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento

inea base

Periodo
Enero - Diciembre

Periodo Programado Alcanzado
Enero - Diciembre 2022 40.00

o ECKE [EE

Enero - Diciembre 2022
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Direccion de Innovacion y
Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal: Modernizacion

Gubernamental

Eje 1 Gobernanza y rendicion

Programa sectorial:
de cuentas

Programa presupuestario: Programa Operativo Anual

Direccion de Innovacion y
Clave indicador: P Responsable de la MIR: Modernizacion
Gubernamental

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de unidades admistrativas atendidas a través de las tecnologias de la informacion

Nivel Dimension a medir Sentido
Propésito Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de unidades admistrativas atendidas a través de las tecnologias de la informacion

lll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PUAATI = ( AUA/AUAA)*100

Variables
Unidad de Medida de la

Variable Descripcion Fuentes

Informe internos de la Direccién
de Innovacién y Modernizacion
Gubernamental

Acciones por unidad NUmero de acciones por unidad
AUA o . e .
administrativa administrativa

Informe internos de la Direccién
de Innovacién y Modernizacion
Gubernamental

AUAA Acciones por unidad Numero de acciones por unidad
administrativa atendida administrativa atendida

Método de Célculo Rango de Valor

0- 100%

Frecuencia de medicion Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento 31- 79|

Periodo

0 2021 Enero - Diciembre
Periodo Programado Alcanzado
Enero - Diciembre 2022 40.00 Enero - Diciembre 2022

ECECKE] [EE
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal: D'reCC'O.n .de Innovacion 'y
Modernizacion Gubernamental

Eje 1 Gobernanzay

Programa sectorial: L Programa presupuestario:  [Programa Operativo Anual
rendicién de cuentas

Clave indicador: C1 Responsable de la MIR: Dlreccpn .de Innovacion 'y
Modernizacion Gubernamental

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de infraestructura tecnoldgica, capital humano, presupuesto e insumos implementados

Nivel Dimensién a medir Sentido
Componente 1 Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de infraestructura tecnologica, capital humano, presupuesto e insumos implementados

lll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PITCPI = ( AITS/AIA)*100

Variables
Unidad de Medida de la L
; Descripcion Fuentes
Variable
. . Numero de acciones Informe internos de la Direccion de
Acciones infraestructura . . o o
AITS P L infraestructura tecnologica Innovacién y Modernizacion
tecnoldgica solicitada o
solicitada Gubernamental
. . , . Informe internos de la Direccion de
Acciones de infraestructura Numero de acciones de - o
AIA } . . Innovacién y Modernizacion
atendida infraestructura atendida
Gubernamental

Método de Calculo Rango de Valor
Frecuencia de medicion Cobertura
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada
Periodo de cumplimiento

Linea base

Periodo

0 2021 Enero - Diciembre
Periodo Programado Alcanzado

Enero - Diciembre 2022 100.00 Enero - Diciembre 2022
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Direccién de Innovacion vy
Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal: Modernizacion

Gubernamental

Eje 1 Gobernanzay

Programa sectorial: L
rendicion de cuentas

Programa presupuestario: Programa Operativo Anual

Direccién de Innovacion y
Clave indicador: Al1l Responsable de la MIR: Modernizacion

Gubernamental

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de avance del diagndstico equipos de computo real alcanzado
Nivel Dimension a medir Sentido
Actividad 1.1 Eficacia Ascendente
Definicion
Mide el porcentaje de avance del diagndstico equipos de computo real alcanzado

Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PADECA = ( ECD/ECE)*100

Variables
Unidad de Medida de la o
. Descripcion Fuentes
Variable
. ) , . ) Informe internos de la Direccion
Equipos de computo Numero de equipos de computo L o
ECD . . . . de Innovacion y Modernizacion
diagnosticados diagnosticados
Gubernamental
. . . Informe internos de la Direccion
. p . Numero de equipos de cOmputo L o
ECE Equipos de computo existentes . de Innovacion y Modernizacion
existentes
Gubernamental

Método de Calculo Rango de Valor

0- 100%

Frecuencia de medicién Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento

Periodo
Enero - Diciembre

Periodo Programado Alcanzado
Enero - Diciembre 2022 Enero - Diciembre 2022

ECECKE] [EE
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| FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR |
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal: DIFECCIQH _de Innovacion y
Modernizacion Gubernamental

Eje 1 Gobernanza y rendicion

Programa sectorial:
de cuentas

Programa presupuestario: Programa Operativo Anual

Clave indicador: Al2 Responsable de la MIR: Dlreccm_n _de Innovacion y
Modernizacion Gubernamental

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de mantenimientos o servicios realizados al mes.
Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad 1.2 Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de mantenimientos o servicios realizados al mes.
Ill. Datos del Indicador
Formula del Indicador

PMSR = ( MSR/MSP)*100

Variables
. Unidad de Medida de la .
Siglas . Descripcion Fuentes
Variable
. . , . Informe internos de la Direccion de
Mantenimientos o servicios NUmero de mantenimientos o L o
MSR . - - Innovacion y Modernizacion
realizados servicios realizados
Gubernamental
. . , . Informe internos de la Direccion de
mantenimientos o servicios NUmero de mantenimientos o L o
MSP . Innovacion y Modernizacion
programados servicios programados
Gubernamental

Método de Calculo Rango de Valor

0- 100%

Frecuencia de medicion Cobertura

Mensual Municipal

Determinacién de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento 31 - 79|
0-30
Linea base
Valor Afo Periodo
0 2021 Mensual
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero 80.00 Enero
Febrero 80.00 Febrero
Marzo 80.00 Marzo
Abril 80.00 Abril
Mayo 80.00 Mayo
Junio 80.00 Junio
Julio 80.00 Julio
Agosto 80.00 Agosto
Septiembre 80.00 Septiembre
Octubre 80.00 Qctubre
Noviembre 80.00 Noviembre
Diciembre 80.00 Diciembre

CEECKE OO
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Unidad responsable:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Oficina de Presidencia

Unidad presupuestal:

Direccion de
Modernizacion
Gubernamental

Innovacion 'y

Programa sectorial:

Eje 1 Gobernanzay
rendicion de cuentas

Programa presupuestario:

Programa Operativo Anual

Clave indicador:

A1l3

Responsable de la MIR:

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Direccion de
Modernizacion
Gubernamental

Innovacion 'y

Porcentaje de mantenimientos o actualizaciones realizadas al mes.

Nivel

Dimensién a medir

Sentido

Actividad 1.3

Eficacia

Ascendente

Definicion

11l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PMAR = ( MAR/MAP)*100
Variables

Unidad de Medida de la

Descripcion

Mide el porcentaje de mantenimientos o actualizaciones realizadas al mes.

Fuentes

Variable

Mantenimientos o

NUmero de mantenimientos o

Informe internos de la Direccién

actualizaciones programadas

actualizaciones programadas

MAR o . o . de Innovacion y Modernizacion
actualizaciones realizadas actualizaciones realizadas
Gubernamental
- , . Informe internos de la Direccion
Mantenimientos o Ndmero de mantenimientos o y o
MAP de Innovacion y Modernizacion

Gubernamental

Método de Célculo

0- 100%

Frecuencia de mediciéon

Mensual Municipal

Determinacion de metas

Rango de Valor

Cobertura

Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento
Linea base
Valor Afio Periodo
0 2021 Mensual

Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero 30.00 Enero
Febrero 30.00 Febrero
Marzo 30.00 Marzo
Abril 30.00 Abril
Mayo 30.00 Mayo
Junio 30.00 Junio
Julio 30.00 Julio
Agosto 30.00 Agosto
Septiembre 30.00 Septiembre
QOctubre 30.00 QOctubre
Noviembre 30.00 Noviembre
Diciembre 30.00 Diciembre
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Direccion de Innovacion y

Modernizacion
Gubernamental

Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal:

Eje 1 Gobernanza y rendicion

Programa sectorial:
de cuentas

Programa presupuestario: Programa Operativo Anual

Direccion de Innovacion y
Modernizacion
Gubernamental

Clave indicador: AlA4 Responsable de la MIR:

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de capacitaciones interna al personal del gobierno municipal
Dimensién a medir Sentido
Eficacia Ascendente

Nivel
Actividad 1.4

Definicion
Mide el porcentaje de capacitaciones interna al personal del gobierno municipal
Ill. Datos del Indicador
Formula del Indicador
Variables

Unidad de Medida de la
Variable

Siglas Descripcion Fuentes

Numero de cursos de Informe internos de la Direccién

Cursos de capacitacion

impartidos

CCRP - capacitacion requeridos por el | de Innovacion y Modernizacion
requeridos por el personal
personal Gubernamental
o , Informe internos de la Direccién
Cursos de capacitacion Numero de cursos de L .
CClI de Innovacién y Modernizacion

capacitacion impartidos

Gubernamental

Método de Célculo Rango de Valor

0- 100%

Frecuencia de mediciéon

Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento
Linea base
Valor Afo Periodo
0 2021 Bimestral

Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero - Febrero 1.00 Enero - Febrero
Marzo - Abril 1.00 Marzo - Abril
Mayo - Junio 1.00 Mayo - Junio
Julio - Agosto 1.00 Julio - Agosto
Septiembre - Octubre 1.00 Septiembre - Octubre
Noviembre - Diciembre 1.00 Noviembre - Diciembre

EEETKE G




TZF:

Unidad responsable:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Oficina de Presidencia

Unidad presupuestal:

Direccién de Innovacion y
Modernizacion
Gubernamental

Programa sectorial:

Eje 1 Gobernanza y rendicién
de cuentas

Programa presupuestario:

Programa Operativo Anual

Clave indicador:

Al5

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Responsable de la MIR:

Nombre del indicador

Direccién de Innovacion y
Modernizacion
Gubernamental

Porcentaje de licencias gestionadas para la operacion de los equips de computo del gobierno municipal de

Tizayuca

Nivel

Dimensién a medir

Sentido

Actividad 1.5

Eficacia

Ascendente

Definicion

Siglas

Mide el porcentaje de licencias gestionadas para la operacion de los equips de coémputo del gobierno municipal de

Tizayuca

I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PARSA = ( AS/AA)*100

Variables

Unidad de Medida de la

Descripcion

Fuentes

Variable

Numero de licencias adquiridas

Informe internos de la Direccién

programadas

Método de Calculo

0- 100%

Frecuencia de medicién

Determinacion de metas

Meta Programada

LAR Licencias adquiridas reales de Innovacion y Modernizacion
reales
Gubernamental
. . . , . . . Informe internos de la Direccion
Licencias adquiridas Numero de licencias adquiridas - o
LAP de Innovacion y Modernizacion

programadas

Gubernamental

Rango de Valor

Cobertura

Semaforizacion

Periodo de cumplimiento

Periodo

Periodo

2021
Alcanzado

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre 2022

Programado
120.00

Enero - Diciembre 2022

R RE
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable:

Oficina de Presidencia

Unidad presupuestal:

Direccion de
Modernizacion
Gubernamental

Innovacion 'y

Programa sectorial:

Eje 1 Gobernanza y rendicién
de cuentas

Programa presupuestario:

Programa Operativo Anual

Clave indicador:

C2

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Responsable de la MIR:

Nombre del indicador

Direccion de
Modernizacion
Gubernamental

Innovacion vy

Porcentaje de procedimientos, tramites y servicios eficientados

Nivel

Dimensién a medir

Sentido

Componente 2

Eficacia

Ascendente

Definicién

Siglas

Mide el porcentaje de procedimientos, tramites y servicios eficientados

I1l. Datos del Indicador
Foérmula del Indicador

PARSA = ( AS/AA)*100

Variables

Unidad de Medida de la
Variable

Descripcion

Fuentes

APAMR

Acciones del Plan Anual de
Mejora Regulatoria reales

Numero de acciones del Plan
Anual de Mejora Regulatoria
reales

Informe internos de la Direcciéon
de Innovacién y Modernizacién
Gubernamental

APAMRP

Acciones del Plan Anual de
Mejora Regulatoria programadas

Método de Calculo

0- 100%

Frecuencia de medicion

Determinacion de metas

Meta Programada

Numero de acciones del Plan
Anual de Mejora Regulatoria
programadas

Informe internos de la Direccién
de Innovacion y Modernizacion
Gubernamental

Rango de Valor

Cobertura

Semaforizacion

Periodo de cumplimiento

Periodo

Periodo
Enero - Diciembre 2022

Programado

Alcanzado

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre 2022
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Direccion de Innovacion y

Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal: Modernizacion
Gubernamental

Eje 1 Gobernanza y rendicion

Programa sectorial:
de cuentas

Programa presupuestario: Programa Operativo Anual

Direccion de Innovacion y
Clave indicador: A21 Responsable de la MIR: Modernizacion
Gubernamental

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de tramites digitalizados
Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad 2.1 Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de tramites digitalizados

I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PARSA = ( AS/AA)*100

VEUETETS
: Unidad de Medida de la o
Siglas . Descripcion Fuentes
Variable
Digitalizacion de tramites y Numero de digitalizacion de Informe mte.r,nos de la Dlrecc_lpn
DTSR . . L el - de Innovacién y Modernizacion
servicios realizados tramites y servicios realizados
Gubernamental
S P Numero de digitalizacion de | Informe internos de la Direccion
Digitalizacion de tramites y . . o o
DTSP S tramites y servicios de Innovacion y Modernizacion
servicios programados
programados Gubernamental

Método de Célculo Rango de Valor

0- 100%

Frecuencia de medicion

Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento
Linea base
Valor Afo Periodo
0 2021 Trimestral

Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero - Marzo 1.00 Enero - Marzo
Abril - Junio 1.00 Abril - Junio
Julio - Septiembre 1.00 Julio - Septiembre
Octubre - Diciembre 1.00 Octubre - Diciembre

B v
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Direccion de  Innovacion vy
Modernizacion Gubernamental

Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal:

Eje 1 Gobernanzay

Programa sectorial: S
rendicion de cuentas

Programa presupuestario: Programa Operativo Anual

Direccion de  Innovacion vy

Clave indicador: A22 Responsable de la MIR: Modernizacion Gubernamental

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de plataformas web disefiadas
Nivel Dimension a medir Sentido
Actividad 2.2 Eficacia Ascendente
Definicién
Mide el porcentaje de plataformas web disefiadas
lll. Datos del Indicador
Formula del Indicador

PPWD = ( PWD/PWP)*100

Variables
. Unidad de Medida de la .
Siglas : Descripcion Fuentes
Variable
NGmero de plataformas web Informe internos de la Direccién de
PWD Plataformas web disefiadas - p~ Innovacién y Modernizacion
disefiadas
Gubernamental
. Informe internos de la Direccién de
Numero de plataformas web L o
PWP Plataformas web programadas Innovacién y Modernizacion
programadas
Gubernamental
Método de Calculo Rango de Valor

0- 100%

Frecuencia de medicion Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento
Linea base
Valor Afo Periodo
0 2021 Trimestral
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero - Marzo 1.00 Enero - Marzo
Abril - Junio 1.00 Abril - Junio
Julio - Septiembre 1.00 Julio - Septiembre
Octubre - Diciembre 1.00 QOctubre - Diciembre

~ e
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Unidad responsable:

Oficina de Presidencia

Unidad presupuestal:

Direccion de
Modernizacion
Gubernamental

Innovaciéon y

Programa sectorial:

de cuentas

Eje 1 Gobernanza y rendicion

Programa presupuestario:

Programa Operativo Anual

Clave indicador:

A23

Responsable de la MIR:

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Direccion de
Modernizacion

Innovaciéon y

Gubernamental

Porcentaje de pagos en linea de tramites y servicios implementados.

Nivel

Dimensién a medir

Sentido

Actividad 2.3

Eficacia

Ascendente

Definicion

Siglas

Mide el porcentaje de pagos en linea de tramites y servicios implementados.

I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PPLTSI = ( PLTSR/PLTSP)*100

Variables

Unidad de Medida de la
Variable

Pagos en linea de tramites y

Descripcion

Numero de pagos en linea de

Fuentes

Informe internos de la Direccién

servicios programados

Método de Célculo

0- 100%

Frecuencia de medicién

Determinacion de metas

tramites y servicios programados

PLTSR . . P o . de Innovacion y Modernizacion
servicios realizados tramites y servicios realizados
Gubernamental
Pagos en linea de tramites y Numero de pagos en linea de Informe internos de la Direccién
PLTSP P de Innovacion y Modernizacion

Gubernamental

Rango de Valor

Cobertura

Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento
Linea base
Valor Afo Periodo

0 2021 Trimestral
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero - Marzo 1.00 Enero - Marzo
Abril - Junio 1.00 Abril - Junio
Julio - Septiembre 1.00 Julio - Septiembre
Octubre - Diciembre 1.00 Octubre - Diciembre

il

.
TE
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Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Direccion de Innovacién y
Modernizacion Gubernamental

Eje 1 Gobernanza y rendicion

Programa sectorial:
de cuentas

Programa presupuestario: Programa Operativo Anual

Direccion de Innovacién y

Clave indicador: Cc3 Responsable de la MIR: Modernizacion Gubernamental

II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de software propios adquiridos o desarrollados
Nivel Dimension a medir Sentido
Componente 3 Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de software propios adquiridos o desarrollados

IIl. Datos del Indicador

Formula del Indicador

PSPAD = ( ADASR/ADASP)*100

VEUETETS
. Unidad de Medida de la o
Siglas . Descripcion Fuentes
Variable
. Namero de acciones de Informe internos de la Direccion de
Acciones de desarrollo y o i N,
ADASR L, desarrollo y adquisicién de Innovacion y Modernizacion
adquisicion de software reales
software reales Gubernamental
Acciones de desarrollo y Numero de acciones de Informe internos de la Direccién de
ADASP adquisicion de software desarrollo y adquisicién de Innovacion y Modernizacion
programadas software programadas Gubernamental

Método de Célculo Rango de Valor

0- 100%

Frecuencia de medicion Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento

Linea base

Periodo

0 2021 Enero - Diciembre
Periodo Programado Alcanzado
Enero - Diciembre 2022 100.00 Enero - Diciembre 2022

- e




FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Direccion de Innovacion y
Modernizacion Gubernamental

Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal:

Eje 1 Gobernanza y rendicion

Programa sectorial:
de cuentas

Programa presupuestario: Programa Operativo Anual

Direccion de Innovacion y
Modernizacion Gubernamental

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de softwares desarrollados
Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad 3.1 Eficacia Ascendente
Definicién

Clave indicador: Responsable de la MIR:

Mide el porcentaje de softwares desarrollados

lll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PSD = ( SDR/SDP)*100

Variables
: Unidad de Medida de la .
Siglas : Descripcion Fuentes
Variable
, Informe internos de la Direccién
Numero de software desarrollados L o
SDR Software desarrollados reales de Innovacién y Modernizacion
reales
Gubernamental
, Informe internos de la Direccion
Softwares desarrollados Numero de softwares desarrollados - o
SDP de Innovacién y Modernizacion
programados programados
Gubernamental

Método de Calculo Rango de Valor
0 - 100%

Frecuencia de medicion Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento
Linea base
Valor Afo Periodo
0 2021 Bimestral

Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero - Febrero 1.00 Enero - Febrero
Marzo - Abril 1.00 Marzo - Abril
Mayo - Junio 1.00 Mayo - Junio
Julio - Agosto 1.00 Julio - Agosto
Septiembre - Octubre 1.00 Septiembre - Octubre
Noviembre - Diciembre 1.00 Noviembre - Diciembre

CPETER
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Direccién de Innovacién y
Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal: Modernizacion

Gubernamental

Eje 1 Gobernanzay

Programa sectorial: L
rendicion de cuentas

Programa presupuestario: Programa Operativo Anual

Direccion de Innovacion y
Clave indicador: A3.2 Responsable de la MIR: Modernizacion
Gubernamental

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de capacitaciones de softwares impartidas
Nivel Dimension a medir Sentido
Actividad 3.2 Eficacia Ascendente
Definiciéon
Mide el porcentaje de capacitaciones de softwares impartidas
IIl. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PCSI = ( CSI/CSP)*100

Variables
Unidad de Medida de la o
: Descripcion Fuentes
Variable
o , . Informe internos de la Direccién
Capacitaciones de software Numero de capacitaciones de L o
Csl ) . : . de Innovacién y Modernizacion
impartidas software impartidas
Gubernamental
o , . Informe internos de la Direccién
Capacitaciones de software NUmero de capacitaciones de L o
CSP de Innovacién y Modernizacion
programadas software programadas
Gubernamental

Método de Calculo Rango de Valor
0-100%
Frecuencia de medicién Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento
Linea base
Valor Afo Periodo
0 2021 Bimestral

Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero - Febrero 1.00 Enero - Febrero
Marzo - Abril 1.00 Marzo - Abril
Mayo - Junio 1.00 Mayo - Junio
Julio - Agosto 1.00 Julio - Agosto
Septiembre - Octubre 1.00 Septiembre - Octubre
Noviembre - Diciembre 1.00 Noviembre - Diciembre
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FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Direcciobn de Innovacion vy
Unidad responsable: Oficina de Presidencia Unidad presupuestal: Modernizacion

Gubernamental

Eje 1 Gobernanzay

Programa sectorial: L
rendicion de cuentas

Programa presupuestario: Programa Operativo Anual

Direccion de Innovacion vy
Clave indicador: A 3.3 Responsable de la MIR: Modernizacion
Gubernamental

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de softwares adquiridos
Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad 3.3 Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de softwares adquiridos

I1l. Datos del Indicador

Férmula del Indicador

PSA = ( SAR/SAP)*100

Variables
. Unidad de Medida de la .
Siglas . Descripcion Fuentes
Variable
NGmero de software adauiridos Informe internos de la Direccion
SAR Software adquiridos reales q de Innovacion y Modernizacion
reales

Gubernamental
Softwares adquiridos Numero de softwares adquiridos Informe |nte_r,nos de la D|_recglf)n
SAP de Innovacién y Modernizacion

programados programados
Gubernamental

Método de Calculo Rango de Valor

0- 100%

Frecuencia de medicion Cobertura

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada
Periodo de cumplimiento

Linea base

Periodo

0 2021 Enero - Diciembre
Periodo Programado Alcanzado
Enero - Diciembre 2022 3.00 Enero - Diciembre 2022




TZF:

[ /
B

%
L}
>

\\ |

Unidad responsable:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Oficina de Presidencia

Unidad presupuestal:

Direcciéon de
Modernizacion
Gubernamental

Innovaciéon y

Programa sectorial:

Eje 1 Gobernanza y rendicién
de cuentas

Programa presupuestario:

Programa Operativo Anual

Clave indicador:

c4

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Responsable de la MIR:

Nombre del indicador

Direcciéon de
Modernizacion
Gubernamental

Innovaciéon 'y

Porcentaje de aplicativos moviles desarrollados

Nivel

Dimension a medir

Sentido

Componente 4

Eficacia

Ascendente

Definicion

Mide el porcentaje de aplicativos méviles desarrollados
Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PAMD = ( ADAMR/ADAMP)*100

Variables

Unidad de Medida de la
Variable

Descripcion

Fuentes

ADAMR

Acciones de desarrollo de
aplicativos moviles reales

Numero de acciones de
desarrollo de aplicativos méviles
reales

Informe internos de la Direccion
de Innovacién y Modernizacion
Gubernamental

ADAMP

Acciones de desarrollo de
aplicativos moviles programadas

Método de Calculo

0 - 100%
Cobertura

Determinacion de metas

Frecuencia

Meta Programada

de medicién

Ndmero de acciones de
desarrollo de aplicativos méviles
programadas

Informe internos de la Direccion
de Innovacién y Modernizacion
Gubernamental

Rango de Valor

Semaforizacion

Periodo de cumplimiento

Periodo

Periodo
Enero - Diciembre 2022

Programado

Alcanzado

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre 2022
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Unidad responsable:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Oficina de Presidencia

Unidad presupuestal:

Direccion de
Modernizacion
Gubernamental

Innovaciéon y

Programa sectorial:

de cuentas

Eje 1 Gobernanza y rendicién

Programa presupuestario:

Programa Operativo Anual

Clave indicador:

A4l

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Responsable de la MIR:

Nombre del indicador

Direccion de
Modernizacion
Gubernamental

Innovaciéon y

Porcentaje de desarrollo de aplicativos méviles para eficientar tramites y servicios

Nivel

Dimension a medir

Sentido

Actividad 4.1

Eficacia

Ascendente

Definicion

Mide el porcentaje de desarrollo de aplicativos moviles para eficientar tramites y servicios

I1l. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
AMR/AMP)*100
Variables

PDAMETS = (

Unidad de Medida de la

Descripcion

Fuentes

Variable

Numero de aplicativos moviles

Informe internos de la Direccién

Método de Calculo

0- 100%

Frecuencia de medicién

Determinacion de metas

Meta Programada

AMR Aplicativos moviles realizados ; de Innovacién y Modernizacion
realizados
Gubernamental
. i - Informe internos de la Direccion
N - Numero de aplicativos moviles
AMP Aplicativos moviles programados

programados

de Innovacién y Modernizacion
Gubernamental

Rango de Valor

Cobertura

Semaforizacion

Periodo de cumplimiento

Linea base

Periodo

Periodo

2021

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre 2022

Programado
1.00

Alcanzado

Enero - Diciembre 2022

R RE
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Unidad responsable:

FORMATO 3. FICHA TECNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Oficina de Presidencia

Unidad presupuestal:

Direccién de Innovacion y
Modernizacion
Gubernamental

Programa sectorial:

Eje 1 Gobernanza y rendicion
de cuentas

Programa presupuestario:

Programa Operativo Anual

Clave indicador:

A4.2

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Responsable de la MIR:

Nombre del indicador

Direccién de Innovacion y
Modernizacion
Gubernamental

Porcentaje de capacitaciones a los usuarios de los aplicativos moviles desarrollados

Nivel

Dimension a medir

Sentido

Actividad 4.2

Eficacia

Ascendente

Definicién

Mide el porcentaje de capacitaciones a los usuarios de los aplicativos méviles desarrollados

I1l. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
PCUAMD = ( CAMI/CAMP)*100

Variables

Unidad de Medida de la

Descripcion

Fuentes

CAMI

Variable

Capacitaciones de aplicativos
moviles impartidas

Numero de capacitaciones de
aplicativos moviles impartidas

Informe internos de la Direccién
de Innovacién y Modernizacion
Gubernamental

CAMP

Capacitaciones de aplicativos
moviles programadas

Método de Calculo
0 - 100%

Cobertura

Frecuenci

a de medicién

Numero de capacitaciones de
aplicativos moviles programadas

Informe internos de la Direccién
de Innovacién y Modernizacion

Gubernamental

Rango de Valor

Determinacién de metas

Meta Programada

Semafo

Periodo de cumplimiento

Linea base

rizacién

Periodo

Periodo
Enero - Diciembre 2022

Programado

Alcanzado

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre 2022
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