MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR 2022
ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.- ANTECEDENTES
1.1 Se estima que el 10 % de la unidades administrativas apenas contaban con un documento que hiciera referencia a objetivos institucionales de desarrollo
sostenible que permitieran la satisfaccion de necesidades ciudadanas, que impedia conocer metas e indicadores que alcanzaran a la poblacion en su niveles de
bienestar y desarrollo.
1.2 La administracién puablica municipal cuenta con 10 unidades administrativas a nivel de Secretaria, 45 direcciones y con mas de 70 coordinaciones que
requieren el disefio y elaboracion de programas de trabajo, que contengan objetivos institucionales de desarrollo sostenible que impacten al bienestar de la
poblacién.
1.3 Los actores son: secretarios, directores y coordinadores que deberan cumplir objetivos, metas e indicadores para satisfacer expectativas y necesidades
ciudadanas.
1.4 Durante el 2021 se llevaron acciones para la elaboracién de 40 POA’s, 40 fichas de indicadores de resultados y formatos que permitieron observar el
seguimiento de los objetivos institucionales de desarrollo sostenible establecidos.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 El problema principal es: Las y los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios innecesarios para la satisfaccion de sus necesidades de desarrollo
social y bienestar comunitario contemplados en una inadecuada planeacion institucional

Las unidades administrativas del gobierno municipal carecen de metas objetivos e indicadores.
2.2 Las y los servidores publicos que integran las 10 secretarias, 45 direcciones y mas de 70 coordinaciones de la estructura organica municipal

2.3. Las causas principales son: debilidad en el seguimiento de objetivos, metas e indicadores de las unidades administrativa, procesos inadecuados que
permitan satisfaccion en las necesidades ciudadanas, inefciente implementacion del control interno respecto a las practicas de corrupcion, Planeacion
institucional excluyente en materia de programas, estrategias y lineas de accion consideradas en la agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

2.4. Los efectos principales: a poblacion percibe una Administracion publica deficiente, desarrollo insostenible, incremento en los indices de corrupcion ,
incertidumbre a las acciones de los planes y programas publicos, Poblacion con desconfianza en sus autoridades, Poblacion insatisfecha al realizar sus tramites
y servicios municipales, administracion publica deficiente.




2.5. La poblacién del municipio estimada segun INEGI 2020, en 168,302 habitantes percibe debilidades en el desarrollo institucional del gobierno municipal, entre
otras razones por la falta de cumplimiento de objetivos institucionales que permitan escenarios de bienestar y desarrollo comunitario

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3. Instalar un sistema de seguimiento de objetivos, metas e indicadores de las unidades administrativa

3. Instalar procesos adecuados que permitan satisfaccion en las necesidades ciudadanas

3. Lograr implementacion adecuada del control interno respecto a las practicas de corrupcion

3. Contemplar en la planeacion institucional programas, estrategias y lineas de accién consideradas en la agenda 2030 para el desarrollo sostenible

3.1 Los objetivos anterior se vinculan con los 45 programas de trabajo del mismo nimero de unidades administrativas

4.- COBERTURA

4.1. 10 unidades administrativas a nivel secretaria integradas por direcciones y coordinaciones que cuentan con programas anuales de trabajo.

4.2. 45 direcciones y 70 coordinaciones que requieren definir sus objetivos institucionales, metas e indicadores de estratégicos, de desempefio y de gestion

4.3. 10 unidades administrativas a nivel secretaria, 45 direcciones y cerca de 70 coordinaciones

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

45 direcciones y 70 coordinaciones que
requieren definir sus objetivos
institucionales, metas e indicadores de
estratégicos, de desempefio y de gestion

10 unidades administrativas a nivel secretaria integradas
por direcciones y coordinaciones que cuentan con
programas anuales de trabajo.

45 direcciones y 70 coordinaciones que atendidos en la
definicién de sus objetivos institucionales, metas e
indicadores de estratégicos, de desempefio y de gestion

4.4.1. La frecuencia con que se actualiza la poblacion potencial es cuatrienal, considerando que al cambio de administracion publica municipal, se considera una
reestructuracion de las unidades administrativas.

4.4.2. La frecuencia para es también para la objetivo.

4.5.1. Se cuantifico la poblacion potencial mediante el andlisis de la estructura organica municipal, al inicio de la gestion 2020-2024 y en congruencia con la
plantilla de personal presentada en el presupuesto de egresos 2021

4.5.2. Mediante le revisién de la plantilla de personal y de la estructura organica municipal, que se observo en la plantilla de personal del presupuesto de egresos
2021, publicado en el periédico oficial del Estado de Hidalgo.




5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1.1. Se debera Instalar un sistema de seguimiento de objetivos, metas e indicadores de las unidades administrativas para dar seguimiento a las actividades y
resultados de sus indicadores

5.1.2. Es necesario el disefio e instalacion procesos adecuados que permitan satisfaccién en las necesidades ciudadanas

5.1.3. Se requiere el conocimiento e implementacién adecuada del control interno para abatir y erradicar practicas de corrupcion

5.1.4. Es indispensable contemplar en la planeacion institucional programas, estrategias y lineas de accion consideradas en la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible

5.2.1.1 Elaborar herramientas para evaluar el cumplimiento de resultados en las unidades administrativas

5.2.1.2. Cumplir con un seguimiento puntual y completo delos indicadores de resultados

5.2.1.3. Realizar reportes completos sobre indicadores para conocer el avance en el cumplimiento de las metas

5.2.1.4. Realizar una retroalimentacion respecto a los resultados obtenidos en la semaforizacion de indicadores

5.2.2.1. Realizar seguimiento a los indicadores de la Guia Consultiva de Desempefio municipal

5.2.2.2. Actualizar los Manuales, programas y documentos de trabajo

5.2.2.3. Instalar sistemas de gestion de calidad en los procesos municipales

5.2.2.4. Revisar periédicamente contenido de la pagina web del municipio y de las obligaciones de transparencia

5.2.3.1. Cumplir con la revision de los formatos de control interno solicitados por la ASEH.

5.2.3.2. Instalar herramientas que permitan el conocimiento de los elementos del control interno

5.2.3.2.1. Realizar cuestionarios de evaluacién de codigo de ética, de conducta y de control interno

5.2.3.2.2. Realizar practicas de lectura del Cdodigo de ética y del Cédigo de conducta para las y los servidores publicos

5.2.3.2.3. Elaborar mecanismos documentados para dar a conocer los lineamientos de los codigos de ética y conducta de manera interna y externa

5.2.3.3. Cumplir con la entrega de las declaraciones patrimoniales de todos los empleados de la administracion publica municipal

5.2.4.1. Conocer buenas practicas a través de un informe sub nacional voluntario a instancias superiores en la implementacion de agenda 2030

5.2.4.2. Instalar mecanismos tecnoldgicos gque permitan el seguimiento y monitoreo de los avances en materia de cumplimiento ODS

5.2.4.3. Realizar procesos de internacionalizacion de ciudad

5.3. Se considera como principal resultado de la intervencién del programa que las y los habitantes de Tizayuca reciban bienes y servicios necesarios para la
satisfaccion de sus necesidades de desarrollo social y bienestar comunitario contemplados en una adecuada planeacion institucional

6.- ¢ES UN PROGRAMA SOCIAL?
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7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

Liga de Internet:
Archivo PDF:

Archivo Excel:




8.- REGLAS DE OPERACION

Ley de Planeacion

Liga de Internet:
Archivo PDF:

Archivo Excel:
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ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

UNIDAD PRESUPUESTAL

RESPONSABLE DE LA ELABORACION Direccién de Planeacion y Evaluacion

DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES Direccion de Planeacion y Evaluacion, Coordinacion de Control Interno, Coordinacion
INTEGRANTES DE LA MIR de Gestion de Calidad y GDM, Coordinacion de Agenda 2030
PROGRAMA SECTORIAL 5. Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 320 Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

10 unidades administrativas a nivel secretaria integradas por direcciones y coordinaciones que cuentan con programas anuales
de trabajo.

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

45 direcciones y 70 coordinaciones que requieren definir sus objetivos institucionales, metas e indicadores de estratégicos, de
desempefio y de gestion

3. PROBLEMATICA CENTRAL
Las y los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios innecesarios para la satisfaccion de sus necesidades de desarrollo
social y bienestar comunitario contemplados en una inadecuada planeacion institucional

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO FISCAL ANTERIOR




10 unidades administrativas a nivel 10 unidades administrativas a nivel 45 direcciones y 70 coordinaciones que
secretaria integradas por direcciones 'y | secretaria, 45 direcciones y cerca de atendidos en la definicién de sus objetivos

coordinaciones que cuentan con 70 coordinaciones institucionales, metas e indicadores de
programas anuales de trabajo. estratégicos, de desemperio y de gestion

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Las y los habitantes de Tizayuca perciben un gobierno opaco, ineficaz, poco fiable y con ineficiencia en su aparato administrativo
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ANEXO IIl. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

PROBLEMATICA CENTRAL

Las y los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios innecesarios para la satisfaccién de sus necesidades de
desarrollo social y bienestar comunitario contemplados en una inadecuada planeacion institucional

BENEFICIARIOS

OPOSITORES

EJECUTORES

INDIFERENTES

Ciudadanas y ciudadanos del municipio

Unidades administrativas

Servidores publicos

Personal que realiza malas practicas o
inmerso en actos de corrupcién

Contraloria Interna Municipal

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Coordinacion de Control Interno

Coordinacién de Gestion de Calidad y
GDM

Coordinacién de Agenda 2030

Poblacién fuera del territorio de
Tizayuca
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ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS|

UNIDAD RESPONSABLE Contraloria Interna

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACION DE LA MIR Direccion de Planeacion y Evaluacion

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA

MIR Direccion de y C de Control Interno, Coordinacién de Gestion de Calidad y GDM, Coordinaciéon de Agenda 2030
PROGRAMA SECTORIAL 5. Gobierno Abierto
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 320 Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion

Las y los habitantes de Tizayuca perciben un gobierno opaco, ineficaz, poco fiable y con ineficiencia en su aparato administrativo

€
F

Desconfianza de la poblacion en las Incremento de los indices de Administracién Publica €
autoridades municipales corrupcién deficiente c

Z) L L3 T

o

s

Incertidumbre en las acciones de
los planes y programas publicos

Poblacion insatisfecha en la realizacion
de tramites y servicios municipales

T i i ¥

La poblacion del municipio percibe debilidades en el

cumplimiento en los objetivos institucionales de la gestion Desarrollo insostenible

Las y los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios innecesarios para la satisfaccion de sus necesidades de desarr ollo social y bienestar comunitario contemplados en una inadecuada planeacion institucional

PROBLEMA
CENTRAL

Debilidad en el seguimiento de
objetivos, metas e indicadores
de las unidades administrativas

T i

Retroalimentacion

Procesos inadecuados que permiten
satisfaccion en las necesidades

Deficiencia de herramientas
para evaluar el imi

Seguimiento parcial de
i de

de resultados en las unidades
administrativas

Nota: este drbol consta de dos hojas, esta es la nimero 1.

Reportes i sobre - Deficiencia en el

indicadores para conocer el
avance en el cumplimiento
de las metas

respecto a los
resultados obtenidos en la
semaforizacién de
indicadores

de indicadores de la Guia
Consultiva de Desempefio

programas y
documentos de trabajo
desactualizados

Deficiencia de sistemas de
gestion de calidad en los
procesos municipales

Revision ineficaz del
contenido de la pagina web
del municipio y de las
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE

Contraloria Interna

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACION DE LA MIR

Direccion de Planeacion y Evaluacion

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA

MIR

Direccion de Planeacion y Evaluacion, Coordinacion de Control Interno, Coordinacién de Gestion de Calidad y GDM, Coordinacion de Agenda 2030

PROGRAMA SECTORIAL

5. Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

320 Apoyo a la funcién pablica y al mejoramiento de la gestion

Las y los habitantes de Tizayuca perciben un gobierno opaco, ineficaz, poco fiable y con ineficiencia en su aparato administrativo

Dy i de la poblacién en las Incremento de los indices de Administracién

corrupcion Publica deficiente

| autoridades municipales
¥ T

La poblacién del municipio percibe debilidades en el

Poblacién insatisfecha en la

dela Incertidumbre en las acciones de los

en los objetivos i
gestion publica municipal

Desarrollo

realizacion de tramites y servicios lanes y programas publicos
P Y prog! P insostenible

T

ry

Las y los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios innecesarios para la satisfaccion de sus necesidades de desarr ollo social y bienestar comunitario contemplados en una inadecuada

planeacién institucional.

Implementaci6n ineficaz del control interno
respecto a las practicas de corrupcién

Planeacién institucional excluyente en materia de programas, estrategias
y lineas de accién consideradas en la agenda 2030 para el desarrollo

%

— | |

Incumplimiento en la revisién de
formatos de control interno
solicitados por la ASEH

Incumplimiento en la entrega de las Desconocimiento de buenas practicas a

de herramientas que

de todos los través de un informe subnacional
empleados de la administracién puablica voluntario a instancias superiores en la
municipal implementacion de la agenda 2030

permitan el conocimiento de los
elementos de control interno

de

que permiten el seguimiento y
monitoreo de los avances en materia de
cumplimiento ODS

Inaplicacion de procesos de
internacionalizacién de ciudad

T

Inaplicacién de cuestionarios de
evaluacién de cédigo de ética, de
conducta y de control interno

Mecanismos indocumentados
para dar a conocer los
lineamientos de los cédigos de
ética y conducta de manera
internay externa

Deficiencia de practicas de
lectura del codigo de éticay del
cédigo de conducta para los
servidores publicos

Nota: este érbol consta de dos hojas, esta es la nimero 2.
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Contraloria Interna

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACION DE LA MIR Direccion de Planeacion y Evaluacion

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA

MIR Direccion de Pl y C de Control Interno, Coordinacién de Gestion de Calidad y GDM, Coordinaciéon de Agenda 2030
PROGRAMA SECTORIAL 5. Gobierno Abierto
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 320 Apoyo a la funcién ptiblica y al mejoramiento de la gestion

Las y los habitantes de Tizayuca perciben un gobierno transparente, eficaz, confiable y con eficiencia en su aparato administrativo

N Confianza de la poblacion en las

autoridades municipales Administracion Publica eficiente

Disminucién en los indices de corrupcion

wmz -

5 X ¥

La poblacién del municipio percibe
fortalezas en el cumplimiento en los
objetivos institucionales de la gestion

Poblacion satisfecha en la realizacién de
trémites y servicios municipales

Certidumbre en las acciones de los planes
y programas publicos

Desarrollo sostenible

[ I f i

Las y los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de sus necesidades de desarrolo social y bienestar comunitario contemplados en una adecuada

planeacién institucional

| OBJETIVOS

Procesos adecuados que permiten

Fortaleza en el seguimiento de objetivos, metas
enlas

e indicadores de las unidades administrativas

T i

Eficiencia de herramientas
para evaluar el cumplimiento

Seguimiento puntual y

completo de indicadores de

de resultados en las unidades
resultados

administrativas

Reportes sobre

indicadores para conocer el
avance en el cumplimiento de
las metas

respecto a los resultados
obtenidos en la semaforizacion
de indicadores

Eficiencia en Seguimiento de
indicadores de la Guia
Consultiva de D i

Manuales, programas y
documentos de trabajo

Municipa

Sistemas de gestion de calidad

Revision eficaz del contenido
de la pagina web del

ioy de las

en los procesos

obligaciones de transparencia

Nota: este drbol consta de dos hojas, esta es la nimero 1.
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE

Contraloria Interna

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

Direccién de Planeacion y Evaluacion

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA
MIR

Direccion de Planeacion y Evaluacion, Coordinacion de Control Interno, Coordinacién de Gestion de Calidad y GDM, Coordinacion de Agenda 2030

PROGRAMA SECTORIAL

5. Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

320 Apoyo a la funcién pablica y al mejoramiento de la gestion

Lasyy los habitantes de Tizayuca perciben un gobierno transparente, eficaz, confiable y con eficiencia en su aparato administrativo

La poblacién del municipio percibe
fortalezas en el cumplimiento en los
objetivos institucionales de la gestion

i

Confianza de la poblacién en las
autoridades municipales

Disminucién de los indices de corrupcién

Y

Administracion Publica eficiente

Poblacion satisfecha en la realizacién de
trémites y servicios municipales

Certidumbre en las acciones de los planes
y programas publicos

i

i

Desarrollo sostenible

Las y los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de sus necesidades de desarrollo social y bienestar comunitario contemplados en una adecuada planeacion instif

Implementacion eficaz del control interno
respecto a las practicas de corrupcion

L

Planeacién institucional incluyente en materia
de programas, estrategias y lineas de accién
consideradas en la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible

T

Cumplimiento en la revision de formatos de
control interno solicitados por la ASEH

Aplicacién de herramientas que permiten el
conocimiento de los elementos de control
interno

Entrega puntual de las declaraciones
patrimoniales de todos los empleados de la
administracion publica municipal, cumplidas.

Buenas practicas conocidas a través de un
informe subnacional voluntario a instancias
superiores en la implementacion de la agenda
2030

Aplicacién de Mecanismos tecnolégicos que
permiten el seguimiento y monitoreo de los
avances en materia de cumplimiento ODS

Procesos realizados de internacionalizacién de
ciudad

T

plicacion de ionarios de ion de
codigo de ética, de conducta y de control
interno

Eficiencia en practicas de lectura del codigo de
ética y del codigo de conducta para los
servidores publicos

Mecanismos documentados para dar a conocer
los lineamientos de los codigos de éticay
conducta de manera interna y externa

Nota: este drbol consta de dos hojas, esta es la nimero 2.
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ANEXO VI. SELECCION DE LAS ALTI:I-(I\I‘/—\IIV/—\S

UNIDAD RESPONSABLE

Contraloria Interna Municipal

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION

DE LA MIR

Direccién de Planeacion y Evaluacion

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Direccion de Planeacion y Evaluacion, Coordinacion de Control Interno, Coordinacion

de Gestion de Calidad y GDM, Coordinacion de Agenda 2030

PROGRAMA SECTORIAL

5. Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

320 Apoyo a la funcién publica y al
mejoramiento de la gestion

ALTERNATIVA
S
COMPONENTE
S

a)
FACULTAD
JURIDICA

b)
PRESUPUESTO
DISPONIBLE

¢) REALIZABLE
EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD
TOTAL

DE RECURSOS
TECNICOS

e) DISPONIBILIDAD
DE

RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE
ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE
IMPACTO

TOTAL

Sistema de
seguimiento de
objetivos, metas
e indicadores
de las unidades
administrativa
instalado

19

Procesos
adecuados que
permiten
satisfaccion en
las necesidades
ciudadanas,
instalados

19




Procesos de
control interno
para erradicar
practicas de
corrupcion
instalados

19

Programas,
estrategias y
lineas de accién
consideradas
en la agenda
2030 para el
desarrollo
sostenible,
contempladas
en la planeacion
institucional,
aplicado

19

Escala: 3 = Viabilidad Alta; 2 = Viabilidad Media; 1 = Viabilidad Baja, N/A = No Aplica
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ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria de la Contraloria Interna Municipal

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION
DE LA MIR

Direccién de Planeacion y Evaluacion

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Direccién de Planeacion y Evaluacion, Coordinacion de Control
Interno, Coordinacion de Gestién de Calidad y GDM,
Coordinacién de Agenda 2030

PROGRAMA SECTORIAL

5. Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

320 Apoyo a la funcién puablica y al
mejoramiento de la gestion

PROBLEMATICA CENTRAL
(PROVIENE DEL ARBOL DEL PROBLEMA)

Las y los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios
innecesarios para la satisfaccion de sus necesidades de
desarrollo social y bienestar comunitario contemplados en una
inadecuada planeacion institucional

Efectos

La poblacion del municipio percibe debilidades en el cumplimiento en
los objetivos institucionales de la gestion publica municipal

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVO)

Las y los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios
necesarios para la satisfaccion de sus necesidades de
desarrollo social y bienestar comunitario contemplados en
una adecuada planeacién institucional

Fines
La poblacion del municipio percibe fortalezas en el cumplimiento
en los objetivos institucionales de la gestion publica municipal

Poblacion insatisfecha en la realizacion de tramites y servicios
municipales

Poblacion satisfecha en la realizacion de tramites y servicios
municipales

Incertidumbre en las acciones de los planes y programas publicos

Certidumbre en las acciones de los planes y programas publicos




Desarrollo insostenible

Desarrollo sostenible

Desconfianza de la poblacion en las autoridades municipales

Confianza de la poblacién en las autoridades municipales

Incremento de los indices de corrupcion

Disminucién en los indices de corrupcion

Administracion Publica deficiente

10 unidades administrativas a nivel secretaria integradas por
direcciones y coordinaciones que cuentan con programas anuales de
trabajo.

Debilidad en el seguimiento de objetivos, metas e indicadores de las
unidades administrativas

Administracion Publica eficiente

MAGNITUD (LINEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

45 direcciones y 70 coordinaciones que atendidos en la
definicion de sus objetivos institucionales, metas e indicadores
de estratégicos, de desempefio y de gestidon

CAUSAS MEDIOS

Fortaleza en el seguimiento de objetivos, metas e indicadores de
las unidades administrativas

Deficiencia de herramientas para evaluar el cumplimiento de
resultados en las unidades administrativas

Eficiencia de herramientas para evaluar el cumplimiento de
resultados en las unidades administrativas

Seguimiento parcial de indicadores de resultados

Seguimiento puntual y completo de indicadores de resultados

Reportes incompletos sobre indicadores para conocer el avance en el
cumplimiento de las metas

Reportes completos sobre indicadores para conocer el avance
en el cumplimiento de las metas

Retroalimentacion inadecuada respecto a los resultados obtenidos en
la semaforizacion de indicadores

Retroalimentacion adecuada respecto a los resultados
obtenidos en la semaforizacion de indicadores

Procesos inadecuados que permiten satisfaccion en las necesidades
ciudadanas

Procesos adecuados que permiten satisfaccion en las
necesidades ciudadanas




Deficiencia en el seguimiento de indicadores de la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal

Eficiencia en Seguimiento de indicadores de la Guia Consultiva
de Desempefio Municipal

Manuales, programas y documentos de trabajo desactualizados

Manuales, programas y documentos de trabajo, actualizados

Deficiencia de sistemas de gestion de calidad en los procesos
municipales

Sistemas de gestién de calidad en los procesos municipales

Revision ineficaz del contenido de la pagina web del municipio y de las
obligaciones de transparencia

Revision eficaz del contenido de la pagina web del municipio y
de las obligaciones de transparencia

Implementacion ineficaz del control interno respecto a las practicas de
corrupcion

Implementacion eficaz del control interno respecto a las
practicas de corrupcién

Incumplimiento en la revision de formatos de control interno solicitados
por la ASEH

Cumplimiento en la revision de formatos de control interno
solicitados por la ASEH

Inaplicacion de herramientas que permitan el conocimiento de los
elementos de control interno

Aplicacion de herramientas que permiten el conocimiento de los
elementos de control interno

Inaplicacion de cuestionarios de evaluacion de cédigo de ética, de
conducta y de control interno

Aplicacion de cuestionarios de evaluacion de codigo de ética, de
conducta y de control interno

Deficiencia de préacticas de lectura del codigo de ética y del cédigo de
conducta para los servidores publicos

Eficiencia en practicas de lectura del cédigo de ética y del
codigo de conducta para los servidores publicos

Mecanismos indocumentados para dar a conocer los lineamientos de
los coédigos de ética y conducta de manera interna y externa

Mecanismos documentados para dar a conocer los lineamientos
de los cddigos de ética y conducta de manera interna y externa

Incumplimiento en la entrega de las declaraciones patrimoniales de
todos los empleados de la administracion publica municipal

Entrega puntual de las declaraciones patrimoniales de todos los
empleados de la administracion pablica municipal, cumplidas.




Planeacién institucional excluyente en materia de programas, Planeacién institucional incluyente en materia de programas,
estrategias y lineas de accion consideradas en la agenda 2030 para el | estrategias y lineas de accién consideradas en la agenda 2030

desarrollo sostenible para el desarrollo sostenible
Desconocimiento de buenas practicas a través de un informe Buenas practicas conocidas a través de un informe subnacional
subnacional voluntario a instancias superiores en la implementacion de | voluntario a instancias superiores en la implementacién de la
la agenda 2030 agenda 2030

Aplicaciéon de Mecanismos tecnoldgicos que permiten el
seguimiento y monitoreo de los avances en materia de
cumplimiento ODS

Inaplicacion de mecanismos tecnolégicos que permiten el seguimiento
y monitoreo de los avances en materia de cumplimiento ODS

Inaplicacion de procesos de internacionalizacion de ciudad Procesos realizados de internacionalizacion de ciudad

EEXEE] Ik
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UNIDAD RESPONSABLE

Contraloria Interna

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA

>

UNIDADES PRESUPUESTALES INT

Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Contraloria Interna Municipal

PROGRAMA SECTORIAL

5. Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

320 Apoyo a la funcion publica y al
mejoramiento de la gestion

RAMO

UNIDAD PRESUPUESTAL
RESPONSABLE DE LA MIR

De acuerdo al catalogo del ramo

Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Contraloria Interna Municipal

ALINEACION

EJE ESTRATEGICO

Eje 5 Gobierno Abierto

OBJETIVO ESTRATEGI(

aparato administrativo.

Objetivo general: Las y los habitantes de Tizayuca tienen un gobierno abierto, eficaz y confiable por su eficiencia en el

CLASIFICACION FUNCIONAL

FINALIDAD 1. Gobierno
FUNCION 1.3 Coordinacién de la Politica de Gobierno
SUBFUNCION 1.3.4 Funcién Publica

OTROS DATOS

ANO OPERANDO: 2022

EL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO p < -

ENTREGA BIENES Y a) POBLACION EN GENERAL b) ADMINISTRACION PUBLICA a) AMBAS
SERVICIOS A:




PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Datos de Identificacion del Programa
POA de la Direccién de Planeacion y Evaluacion

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 GOBIERNO ABIERTO

Objetivo general: Las y los habitantes de Tizayuca tienen un gobierno abierto, eficaz y confiable por su eficiencia en el aparato administrativo.

Objetivo 1. Fortalecer la Autonomia Hacendaria Municipal

Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda 2030.
LA1.1. Instalar mecanismos de rendicién de cuentas y transparencia.
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.

LA1.4. Promover la eficiencia administrativa al interior del municipio.

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.

LA4.1. Brindar sistemas eficientes a la ciudadania.

LA4.2. Implementar el Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.

LAS5.1. Fortalecimiento institucional de las y los servidores publicos que laboran dentro del Gobierno Municipal.
LA5.2. Instalar el Marco Integrado de Control Interno en el Ayuntamiento.

Unidad Responsable: Secretaria de Contraloria Interna Municipal .
Evaluacion

Unidad Presupuestal de la Elaboracion de la MIR: Direccion de Planeacion y

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto ; - -
mejoramiento de la gestion

Programa Presupuestario: 320 Apoyo a la funcién pablica y al

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificaciéon Supuestos
Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones
de la Ciudad de México, . - P
. - Existen servicios publicos de
informacion sobre los lidad en el municipi
Contribuir a que las y los habitantes de elementos y acciones s ca ta e el u Cdpc_)
- - : L > e cuentan con las condiciones
Tizayuca perciban un gobierno Porcentaje de presentacion de institucionales de planeacion oliticas, econémicas
transparente, eficaz, confiable y con X J P . y evaluacion que ha llevado a P ) ’ " M
. . X s R informes de elementos y acciones - . sociales para realizar las
Fin eficiencia en su aparato administrativo o - cabo la Administracion L.
institucionales de planeacion y - - actividades.
. Publica Municipal o de las ) .
evaluacion en DATAMUN . . . Existe conformidad de la
Alcaldias. Disponible en el . -
. _— ciudadanfa para el desarrollo y
siguiente link: o
. aplicacion de los programas
http://sistemas.coneval.org.m institucionales
x/DATAMUN/dato- '
actualizado?e=13&m=13069
&sg=2&g=14
Las y los habitantes de Tizayuca reciben
bienes y servicios necesarios para la Fichas de indicadores de Se aplican los planes y
satisfaccion de sus necesidades de Porcentaje de programas resultados, publicadas en la programas conforme la
Pronésito desarrollo social y bienestar comunitario presupuestarios que brindan péagina web del municipio, normatividad en la materia y
P contemplados en una adecuada bienes y servicios con resultados | disponibles en el siguiente | acorde a las necesidades de la
planeacioén institucional. favorables link: poblacién en materia de
https://tizayuca.gob.mx/fichas | desarrollo social y comunitario.




componente 1

Sistema de seguimiento de objetivos,
metas e indicadores de las unidades
administrativa instalado

Porcentaje de areas con
cumplimiento favorable de
objetivos, metas e indicadores

Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la
péagina web del municipio,
disponibles en el siguiente
link:
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades
de programas presupuestarios
se involucran con la entrega de
la informacién en tiempo y
forma

actividad 1.1

Elaborar herramientas para evaluar el
cumplimiento de resultados en las unidades
administrativas

Porcentaje de cumplimiento de

informacion presentada en las

herramientas de seguimiento y
evaluacion

Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la
pagina web del municipio,
disponibles en el siguiente
link:
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Los enlaces responsables de
entrega de informacion
colaboran con el cumplimiento
de herramientas de llenado y
captura de los resultados de
sus actividades

actividad 1.2

Dar seguimiento puntual y completo de
los indicadores de resultados

Porcentaje de unidades
administrativas con cumplimiento
de actividades relacionadas a sus
objetivos, metas e indicadores

Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la
pagina web del municipio,
disponibles en el siguiente
link:
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades
de programas presupuestarios
se involucran con la entrega de
la informacion en tiempo y
forma

actividad 1.3

Realizar reportes completos sobre
indicadores para conocer el avance en el
cumplimiento de las metas

Porcentaje de entrega de panel de
control de indicadores

Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la
pagina web del municipio,
disponibles en el siguiente
link:
https://tizayuca.gob.mx/panel-
control

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades
de programas presupuestarios
se involucran con la entrega de
la informacion en tiempo y
forma

actividad 1.4

Realizar retroalimentacion respecto a los
resultados obtenidos en la semaforizacién de
indicadores

Porcentaje de retroalimentaciones

realizadas respecto a los aspectos

susceptibles de mejora
registrados

Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la
péagina web del municipio,
disponibles en el siguiente
link:
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Los enlaces y titulares de
unidades administrativas
participan de manera proactiva
en la retroalimentacion de
presentacion de resultados

componente 2

Procesos adecuados que permiten
satisfaccion en las necesidades
ciudadanas, implementados

Porcentaje de satisfaccion
ciudadana en la realizacién de sus
tramites y servicios

Informacién disponible en la
péagina web del municipio en
el siguiente link:
https://tizayuca.gob.mx/

Las y los ciudadanos colaboran
con interés en las encuestas de
satisfaccion ciudadana

Realizar seguimiento a los indicadores de la

Porcentaje de cumplimiento de

Informacién disponible en la
péagina web del municipio en

Las unidades administrativas

actividad 2.1 Guia Consultiva de Desempefio municipal indicadores de la GDM el siguiente link: cumpleq con la documentacion
. solicitada en la GDM
https://tizayuca.gob.mx/
Las y los titulares de unidades
Porcentaje de unidades Informacién disponible en la | administrativas colaboran con
actividad 2.2 Actualizar los Manuales, programas y administrativas con actualizacién | pagina web del municipio en responsabilidad en la
’ documentos de trabajo de manuales, programas y el siguiente link: actualizacién de sus manuales,
documentos de trabajo https://tizayuca.gob.mx/ programas y documentos de
trabajo
; Informacion disponible en la Bl personal ad§grlto a las
Instalar sistemas de gestion de calidad en Pgrcentaje .de pr'ocesos de péagina web del municipio en unidades administrativas
actividad 2.3 gestion de calidad instalados en participa en el disefio de

los procesos municipales

las unidades administrativas

el siguiente link:
https://tizayuca.gob.mx/

procesos de gestion de calidad
de sus unidades administrativas




Mejorar la percepcién ciudadana en cuanto a
la atencién y respuesta de tramites y

Porcentaje de quejas y

sugerencias ciudadanas respecto

Informacién disponible en la
péagina web del municipio en

La poblacén participa y
colabora con la expresién de

actividad 2.4 servicios municipales a cargo de las a mejora de tramites y servicios el siguiente link: inconformidad en sus tramites y
unidades administrativas pablicos https://tizayuca.gob.mx/ servicios
Revisar contenido de la pagina web del Porcentaje de revisiones de la lrgofgavtf;i?::;ﬂ? ?on;i I?::jsililcz ggnr:g:irc]ii"v:iageqbf
actividad 2.5 municipio y de las obligaciones de pagina web y obligaciones de pag p q a

transparencia

transparencia

el siguiente link:
https://tizayuca.gob.mx/

publicarse en pagina web
institucional

componente 3

Procesos de control interno para
erradicar practicas de corrupcion
implementados

Porcentaje de revisiones de
elementos de control interno con
cumplimiento de acuerdo al MICI

Informacion del cumplimiento
del MICI publicada en los
informes de la ASEH,
disponible en el siguiente link:
https:/iwww.aseh.gob.mx/info
rmes_auditoria

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades
de programas presupuestarios
participan de manera activa en
la implementacién de procesos

actividad 3.1

Revisar los formatos de control interno
solicitados por la ASEH.

Porcentaje de revision de
formatos de control interno
entregados para su revision

Informacién disponible en la
péagina web del municipio en
el siguiente link:
https://tizayuca.gob.mx/contr
ol-interno.php

Los titulares y los responsables

del seguimiento de actividades

de programas presupuestarios

participan de manera activa en
el control interno

actividad 3.2

Aplicar herramientas que permiten el
conocimiento de los elementos del control
interno

Porcentaje de revisiones para
verificar el cumplimiento de

herramientas instaladas de control

interno de acuerdo al MICI

Informacién disponible en la
pagina web del municipio en
el siguiente link:
https://tizayuca.gob.mx/contr
ol-interno.php

Los titulares y los responsables

del seguimiento de actividades

de programas presupuestarios

participan de manera activa en
el control interno

actividad 3.3

Aplicar cuestionarios de evaluacion de
codigo de ética, de conducta y de control
interno

Porcentaje de aplicacion de los

cuestionarios de ética, conducta y
de control interno a los servidores

publicos

Informacién disponible en la
péagina web del municipio en
el siguiente link:
https://tizayuca.gob.mx/contr
ol-interno.php

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades
de programas presupuestarios
participan de manera activa en
llenado de cuestionarios

actividad 3.4

Realizar practicas de lectura del Cédigo de
Etica y del Cédigo de conducta para las y los
servidores publicos

Porcentaje de lectura de codigo

de ética y de conducta realizadas

Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la
pagina web del municipio,
disponibles en el siguiente
link:
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades
de programas presupuestarios
participan de manera activa en
actividades relacionadas con
los Cédigos institucionales

actividad 3.5

Elaborar mecanismos documentados para
dar a conocer los lineamientos de los
codigos de ética y conducta de manera
interna y externa

Porcentaje de mecanismos para
la difusion de la integridad
realizados

Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la
pagina web del municipio,
disponibles en el siguiente
link:
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Los titulares y responsables del
seguimiento de actividades de
programas presupuestarios
participan de manera activa en
actividades relacionadas con
los Cédigos institucionales

actividad 3.6

Promover la entrega de las declaraciones
patrimoniales de todos los empleados de la
administracion publica municipal

Porcentaje de servidores puablicos

gue presentan declaracion
patrimonial

Declaraciones patrimoniales,
publicadas en la pagina web
del municipio, disponibles en
el siguiente link:
https://transparencia.tizayuca.
gob.mx/art69/fracc-12/

Las y los servidores publicos
cumplen de manera
responsable en la presentacion
de su declaracién patrimonial

componente 4

Programas, estrategias y lineas de accion
consideradas en la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, contempladas en la
planeacién institucional, aplicados

Porcentaje de programas y planes

alineados a la Agenda 2030

Planes y programas,
publicados en la pagina web
del municipio, disponibles en

el siguiente link:
https://tizayuca.gob.mx/evalu
acion

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades
de programas presupuestarios
participan de manera activa en
actividades relacionadas con
los Cédigos institucionales




actividad 4.1

Identificar buenas practicas a través de un
informe sub nacional voluntario a instancias
superiores en la implementacion de agenda

2030

Porcentaje de buenas practicas
identificadas

Informacién disponible en la
péagina web del municipio en
el siguiente link:
https://tizayuca.gob.mx/

Las instancias
correspondientes revisan y
comentan las practicas del
municipio en el informe sub

nacional voluntario

actividad 4.2

Implementar mecanismos tecnol6gicos que
permiten el seguimiento y monitoreo de los
avances en materia de cumplimiento ODS

Porcentaje de metas de
cumplimiento de ODS

Informacién disponible en la
péagina web del municipio en
el siguiente link:
https://tizayuca.gob.mx/

Los responsables de subir
informacion a la plataforma
ODS cumplen de manera
responsable

actividad 4.3

Realizar procesos de internacionalizacion de
ciudad

Porcentaje de procesos de
internacionalizacién de ciudad
realizados

Informacién disponible en la
pagina web del municipio en
el siguiente link:
https://tizayuca.gob.mx/

Las instancias
correspondientes colaboran en
los procesos de
internacionalizacion del
municipio

Elabor6

M.A.C.I.G. Hipélito Zamora Soria
Director de Planeacién y Evaluacion

Revis6

Mtro. Irving A. Maldonado Villalpando
Secretario de la Contraloria Interna

Validé

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzasl




I; zn. FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

Secretaria de la Contraloria Interna Direccion de
Unidad Responsable: Municipal Unidad presupuestal: Planeacion y
Evaluacion
320 Apoyo a la

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: fun_clon p_ubllca yal
mejoramiento de la
gestién

Direccion de
Clave del indicador: F Responsable de la MIR: Planeacion y

Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de presentacion de informes de elementos y acciones institucionales de planeacion y evaluacion en DATAMUN

Nivel Dimensién a medir Sentido
FIN Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de presentacion de informes de elementos y acciones institucionales de planeacion y evaluacion en DATAMUN

I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PIEAIPE = (PIAIPE/PIAIPE)*100

Variables

Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes

http://sistemas.con

. ) .0rg.
Presentacion de informes de elementos y evall\/(lerJN;E);/t SATA
PIAIPE acciones institucionales de planeacion y NuUmero de informes presentados R
L. actualizado?e=13&
evaluacion en DATAMUN

m=13069&s9=2&0=
14


http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14

http://sistemas.con

y ) .0rg.
Presentacion de informes de elementos y eva:v(I’Ler;z);/tgiA‘TA

PIAIPE acciones institucionales de planeaciony  Numero de informes progrdamados actualizado?e=13&
evaluacién en DATAMUN programados P

m=13069&s9=2&0=

|l—‘
~

Método de Calculo Rango de Valor

Porcentaje 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
ANUAL Municipal

Determinacién de metas

Semaforizacién

Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30
Linea base
Valor: 10 elementos presentados en la informacion de Afio Periodo
DATAMUN
Programacién de metas 2021 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2022 10

mm


http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14

I; zn. FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: Secr'eFarla de la Contraloria Interna Unidad presupuestal: Dlreccm.rl de Planeacion y
Municipal Evaluacion
Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: SZQ Apoyo a la funcién pybllca y al
mejoramiento de la gestion
Clave del indicador: P Responsable de la MIR: Dlreccm.rl de Planeacion y
Evaluacion

[l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de programas presupuestarios que brindan bienes y servicios con resultados favorables

Nivel Dimensién a medir Sentido
PROPOSITO Eficacia Ascendente

Definicién
Mide el porcentaje de programas presupuestarios que brindan bienes y servicios municipales, con resultados favorables en el cumplimiento de sus objetivos.
Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PPPBBSRF = (PpRF/PpR)*100

Variables

Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes

Programas presupuestarios con

PPRF Programas resultados favorables

https://tizayuca.gob.mx/fichas



https://tizayuca.gob.mx/fichas

PpR Programas Programas presupuestarios https://tizayuca.gob.mx/fichas

registrados

Método de Calculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
ANUAL Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30
Linea base

Valor: 45 programas presupuestarios que

deberan presentar resultados favorables Afio Periodo

Programacién de metas 2021 ANUAL

Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2022 45

it |y o~ M & @ il (&

A1

na


https://tizayuca.gob.mx/fichas

TZR:

Secretaria de la Contraloria Interna Direccion de Planeacion y
Municipal Evaluacion

320 Apoyo a la funcién publica y al
mejoramiento de la gestion
Direccion de Planeacion y
Evaluacion

FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

Unidad Responsable: Unidad presupuestal:

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario:

Clave del indicador: C.1.

Responsable de la MIR:

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de areas con cumplimiento favorable de objetivos, metas e indicadores

Nivel Dimensién a medir Sentido

COMPONENTE 1 Eficacia Ascendente

Definicion
Mide el porcentaje de areas que tenga cumplimiento de sus objetivos, metas e indicadores con resultados favorables para la poblacion.
Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PCFOMIUA=(NUACCFOMI/NUACOMI)*100

Variables
Unidad de Medida de la Variable

Descripcion

Fuentes

Numero de Unidades

NUACCFOMI

Unidades Administrativas

Administrativas con Cumplimiento
favorable de objetivos, metas e
indicadores

https://tizayuca.gob.mx/fichas



https://tizayuca.gob.mx/fichas

Numero de Unidades
NUACOMI Unidades Administrativas Administrativas con Objetivos, https://tizayuca.gob.mx/fichas

metas e indicadores programados

Método de Calculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
ANUAL Municipal

Determinaciéon de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30

Linea base

Valor: Objetivos, metas e indicadores que

deberan presentar resultados favorables Afio Periodo

Programacién de metas 2021 ANUAL

Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2022 45
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https://tizayuca.gob.mx/fichas

I ; zn' FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

. p Direccién de
Secretaria de la Contraloria Interna . -
L Unidad presupuestal: Planeacion y
Municipal

Evaluacion

Unidad Responsable:

320 Apoyo a la
funcion publica y
al mejoramiento
de la gestién

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario:

Direccion de
Clave del indicador: A1l Responsable de la MIR: Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de cumplimiento de informacién presentada en las herramientas de seguimiento y evaluacion
Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad 1.1 Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de cumplimiento de informacién presentada en las herramientas de seguimiento y evaluacién; dicha informacién es contenida en reportes
entregados que contengan las 5 herramientas de seguimiento y evaluacion.

1. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PCIPHSE=(RIPHSE / RISHSE)*100

Variables

Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes




RIPHSE

RISHSE

Reportes

Reportes

Método de Célculo

PORCENTAJE

Frecuencia de medicion

Reportes de informacion presentados en las
herramientas de seguimiento y evaluacion

Reportes de informacion solicitados en las
herramientas de seguimiento y evaluacién

Rango de Valor

0-100

https://tizayuca.gob.
mx/fichas

https://tizayuca.gob.
mx/fichas

mensual

Determinacion de metas

Cobertura

Municipal

Meta Programada
Periodo de cumplimiento

Valor:

Programacién de metas
Periodo
Enero-diciembre 2022

Verde
Amarillo
Rojo
Linea base
Afo
2021
Programado
12

it v~ M & § i &£ <

Semaforizacién

80 - 100
31-79
0-30
Periodo
ANUAL
Alcanzado

Fecha


https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas
https://tizayuca.gob.mx/fichas

I; zn' FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Secretaria de la Contraloria Interna . . Direccion de Planeacion y
S Unidad presupuestal: L

Municipal Evaluacion

320 Apoyo a la funcién

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: publica y al mejoramiento

de la gestion

Direccion de Planeacion y

Evaluacion

Unidad Responsable:

Clave del indicador: Al2 Responsable de la MIR:

[l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de unidades administrativas con cumplimiento de actividades relacionadas a sus objetivos, metas e indicadores

Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad 1.2 Eficacia Ascendente

Definicion
Mide el porcentaje de unidades administrativas con cumplimiento de actividades relacionadas con sus objetivos, metas e indicadores.
Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PUACAROMI=(UACAROMI/UAOMI)*100

Variables

Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes

unidades administrativas con
cumplimiento de actividades
relacionadas con sus objetivos, metas e
indicadores.

UACAROMI Unidades Administrativas https://tizayuca.gob.mx/fichas



https://tizayuca.gob.mx/fichas

UAOMI Unidades Administrativas unidades administrativas con objetivos, hitps://tizayuca.qob.mx/fichas

metas e indicadores.

Método de Calculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30
Linea base
Valor: Afio Periodo
Programacién de metas 2021 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2022 12

SRRl TER s


https://tizayuca.gob.mx/fichas

I; zn' FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: Secr'eFarla de la Contraloria Interna Unidad presupuestal: Dlreccm.rl de Planeacion y
Municipal Evaluacion
Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: 320 Appyo alla funcion pUb“.C,a
y al mejoramiento de la gestion
Clave del indicador: A.1.3. Responsable de la MIR: Dlreccmn de Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de entrega de panel de control de indicadores

Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad 1.3 EFICACIA Ascendente

Definicién
Mide el porcentaje de entrega de panel de control de indicadores a la alta direccion
Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PEPCI=(PCIE/PCP)*100

Variables

Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes

https://tizayuca.gob.mx/panel-
control

PCIE Panel de Control Panel de control de indicadores entregado


https://tizayuca.gob.mx/panel-control
https://tizayuca.gob.mx/panel-control

PCP Panel de Control Panel de control programado para entrega https;//tlzavzgi't?;b'mxmanel'
Método de Calculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30
Linea base
Valor: Afio Periodo
Programacién de metas 2021 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2022 12

ithi e v+ M § i & <



https://tizayuca.gob.mx/panel-control
https://tizayuca.gob.mx/panel-control

I; zn' FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Secretaria de la Contraloria Interna . . Direccion de Planeacion y
S Unidad presupuestal: L
Municipal Evaluacion

Unidad Responsable:

320 Apoyo a la funcién
Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: publica y al mejoramiento
de la gestién

Direccion de Planeacién y
Evaluacion

Clave del indicador: A.1.4. Responsable de la MIR:

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de retroalimentaciones realizadas respecto a los aspectos susceptibles de mejora registrados

Nivel Dimension a medir Sentido
Actividad 1.4 Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de retroalimentaciones realizada a los enlaces de las unidades administrativas, respecto a los aspectos susceptibles de mejora, con base
en los resultados de sus indicadores

Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
PRRRASMR=(RRSASMR/RPSASM)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

retroalimentacion realizada sobre
RRSASMR Retroalimentacion los aspectos susceptibles de https://tizayuca.gob.mx/fichas
mejora registrados



https://tizayuca.gob.mx/fichas

retroalimentacién programada

RPSASM Retroalimentacion sobre los aspectos susceptibles de https://tizayuca.gob.mx/fichas
mejora
Método de Calculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100
Frecuencia de mediciéon Cobertura
mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30
Linea base
Valor: Afio Periodo
Programacién de metas 2021 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2022 12

»
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https://tizayuca.gob.mx/fichas

T-ZR-

Unidad Responsable:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

FORMATO 3

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Secretaria de la Contraloria Interna
Municipal

Unidad presupuestal:

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Programa Sectorial:

5. Gobierno Abierto

Programa presupuestario:

320 Apoyo a la funcién puablica
y al mejoramiento de la gestion

Clave del indicador:

C.2.

Responsable de la MIR:

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Nivel
COMPONENTE 2

Nombre del indicador

Porcentaje de satisfaccion ciudadana en la realizacién de sus tramites y servicios
Sentido
Ascendente

Dimensién a medir
Eficacia
Definicién

Mide el porcentaje de la satisfaccén ciudadana de los tramites y servicios realizados

I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

Siglas
CSTS

NCE

PSCRTS=(CSTS/NCE)*100

Variables
Unidad de Medida de la Variable

Ciudadanos satisfechos

Ciudadanos encuestados

Descripcion
Ciudadanos satisfechos en sus
tramites y servicios
Numero de Ciudadanos
encuestados

Fuentes

https://tizayuca.gob.mx/

https://tizayuca.gob.mx/

Método de Calculo

Porcentaje

Frecuencia de medicion

Rango de Valor

0-100

Cobertura

BIMESTRAL

Municipal

Semaforizacién

Determinacion de metas




Meta Programada Verde 80 - 100

Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79

Rojo 0-30

Linea base

Valor: 200 Encuestas de satisfaccién ciudadana Afio Periodo
Programacién de metas N/A Anual
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero - Febrero 200 28/02/2022
Marzo - Abril 200 30/04/2022
Mayo - Junio 200 30/06/2022
Julio - Agosto 200 31/08/2022
Septiembre - Octubre 200 31/10/2022
Noviembre - Diciembre 200 31/10/2022
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= FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3 — ~
an
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: Secr'eFarla de la Contraloria Interna Unidad presupuestal: Dlreccm.rl de Planeacion y
Municipal Evaluacion
Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: 320 Appyo alla funcion pUb“.C,a
y al mejoramiento de la gestion
Clave del indicador: A2.1. Responsable de la MIR: Dlreccm.rl de Planeacion y
Evaluacion
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
Porcentaje de cumplimiento de indicadores de la GDM
Nivel Dimensién a medir Sentido
ACTIVIDAD 2.1 Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de cumplimiento de los indicadores de la GDM

I1l. Datos del Indicador

Férmula del Indicador

PCIGDM=ICGDM/IPrGDM*100

Variables
Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes

ICGDM Indicadores cumplidos Indicadores cumi)lldos d_e_la guia de e
desempefio municipal https://tizayuca.gob.mx/

IPrGDM Indicadores programados Indicadores progra~mados. d_e la guia de e
desempefio municipal https://tizayuca.gob.mx/

Método de Calculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100
Frecuencia de medicién Cobertura

ANUAL Municipal


http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14

Determinacion de metas Semaforizacién

Meta Programada

Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30
Linea base
an,!t‘opr;z 1D32 indicadores programados por Afio Periodo
Programacién de metas 2021 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado
Enero-diciembre 2022 132
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I‘ZH’ FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: Secr'eFarla de la Contraloria Interna Unidad presupuestal: Dlreccm.rl de Planeacion y
Municipal Evaluacion
Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: SZQ Apoyo a la funcion pybllca y al
mejoramiento de la gestion
Clave del indicador: A22. Responsable de la MIR: Dlreccm.rl de Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de unidades administrativas con actualizacién de manuales, programas y documentos de trabajo
Nivel Dimensién a medir Sentido
ACTIVIDAD 2.2 Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de cumplimiento en la actualizacién de manuales, programas y documentos de trabajo en las unidades administrativas

I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PUAAMPDT=MR/MPr*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes
MR Manuales Manuales realizados https://tizayuca.gob.mx/

MPr Manuales Manuales programados https://tizayuca.gob.mx/
Método de Célculo Rango de Valor

Porcentaje 0-100

Frecuencia de medicién Cobertura
MENSUAL Municipal
Determinacion de metas

Semaforizacién
Meta Programada Verde 80 - 100

Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79



Rojo 0-30

Linea base
Valor: 10 unidades administrativas a nivel
secretarial, que deben de contar con manuales Afio Periodo
de organizacién y procedimientos
Programacioén de metas 2021 Anual
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2022 10
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I; zn. FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: Secr'eFarla de la Contraloria Interna Unidad presupuestal: Dlrecmo.n, de Planeacion y
Municipal Evaluacion
Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: 320 Apoyo a la funcion putl)l'lca y
al mejoramiento de la gestion
Clave del indicador: A.2.3. Responsable de la MIR: Dlrecmo.n, de Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de procesos de gestién de calidad instalados en las unidades administrativas
Nivel Dimensién a medir Sentido

ACTIVIDAD 2.3 Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de cumplimiento en la instalacion de procesos de gestién de calidad en la unidades administrativas

I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PCIPGCUA=(PGR/PGP)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes
PGR Programas Programas de gestion realizados https://tizayuca.gob.mx/.
PGP Programas Programas de gestion programados https://tizayuca.gob.mx/
Método de Célculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100

Frecuencia de medicion Cobertura

TRIMESTRAL Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada Verde 80 - 100


http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14

Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79

Rojo 0-30

Linea base
Valor: 10 unidades administrativas a nivel o i
secretarial con procesos de gestion instalados Aflo Periodo
Programacién de metas N/A Anual
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero - Marzo 2 31/03/2022
Abril - Junio 3 30/06/2022
Julio - Septiembre 3 30/09/2022
Octubre - Diciembre 2 31/12/2022

ORI s
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; zn' FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3 .
"
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Direccioén de

Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria Interna Municipal [Unidad presupuestal: Planeacién y
Evaluacion

320 Apoyo a la
funcion publica y

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: . .
al mejoramiento
de la gestion
Direccion de
Clave del indicador: A24 Responsable de la MIR: Planeacién y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de revisiones de la pagina web y obligaciones de transparencia
Nivel Dimensién a medir Sentido
ACTIVIDAD 2.4 Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de cumplimiento de la informacién presentada en la pagina web del municipio, asi como de las obligaciones de transparencia

I1l. Datos del Indicador

Férmula del Indicador

PRPWOT=RRPW/RPr/*100

Variables

Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

Revisiones realizadas en pagina web del hitos://tizavuca.aob.

RRPW Revisiones L
municipio mx
RPr Revisiones Revisiones programadas https://tizayuca.gob.

mx/
Método de Calculo Rango de Valor


http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14

Porcentaje 0-100

Frecuencia de medicion Cobertura

TRIMESTRAL Municipal
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79

Rojo 0-30
Linea base

Valor: 48 obligaciones de transparencia
cumplidas asi como los 5 apartados y
contenido de los mimos en la pagina web del
municipio

Programacién de metas 2021 Anual

Periodo Programado Alcanzado Fecha

Enero - Marzo 31/03/2022
Abril - Junio 30/06/2022

Julio - Septiembre 30/09/2022
Octubre - Diciembre 31/12/2022

Afo Periodo

[ Y

ity oY M § i &

<1l
-
.
i3
o



I; zn' FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: '\Sﬂiilriifzgf de la Contraloria Interna Unidad presupuestal: Direccion de Planeacion y Evaluacién

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: 329 Apoyo a la funcion pybllca yal
mejoramiento de la gestion

Clave del indicador: C.3. Responsable de la MIR: Direccion de Planeacion y Evaluacién

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de revisiones de elementos de control interno con cumplimiento de acuerdo al MICI

Nivel Dimensién a medir Sentido
COMPONENTE 3 Calidad Ascendente

Definicién

Mide el porcentaje de revisiones de cumplimiento de elementos instalados en las unidades administrativas de acuerdo MICI

I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PRECICAMICI=(REIMICICR/REIMICICP)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes
Revisiones de los elementos
. instalados del marco integrado de .
realizadas es_auditoria
Revisiones de los elementos
L instalados del marco integrado de .
REIMICICP Revisiones control interno con cumplimiento  NttPS://www.aseh.gob.mx/inform
programadas es_auditoria
Método de Célculo Rango de Valor

Porcentaje

0-100



https://www.aseh.gob.mx/informes_auditoria
https://www.aseh.gob.mx/informes_auditoria
https://www.aseh.gob.mx/informes_auditoria
https://www.aseh.gob.mx/informes_auditoria

Frecuencia de medicion

Cobertura

TRIMESTRAL Municipal
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30

Linea base
Valor: Atender los 5 componentes y los 17

principios del MICI Afo Periodo

Programacién de metas 2021 Anual

Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 4
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I; zn. FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Direccion de
Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria Interna Municipal Unidad presupuestal: Planeacion y
Evaluacion

320 Apoyo a la
funcion publica y

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: . .
al mejoramiento
de la gestién
Direccion de
Clave del indicador: A3.1. Responsable de la MIR: Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de revision de formatos de control interno entregados para su revision
Nivel Dimensién a medir Sentido
ACTIVIDAD 3.1 EFICACIA Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de revision de formatos de control interno entregados

1. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
RFCIER=FE/FPr*100

Variables

Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

https://tizayuca.gob.
mx/control-

interno.php

FE Formatos Formatos entregados para revision

https://tizayuca.gob.
mx/control-

interno.php

FPr Formatos Formatos programados para revision


http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14

Método de Célculo Rango de Valor

Porcentaje 0-100

Frecuencia de medicién Cobertura

MENSUAL Municipal

Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79

Rojo 0-30

Linea base
Valor: Entrega de formatos para su revision de
las 10 unidades administrativas a nivel Afio Periodo
secretarial
Programacioén de metas 2021 Anual
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero 1 31/01/2022
Febrero 1 28/02/2022
Marzo 1 31/03/2022
Abril 1 30/04/2022
Mayo 1 31/05/2022
Junio 1 30/06/2022
Julio 1 31/07/2022
Agosto 1 31/08/2022
Septiembre 1 30/09/2022
Octubre 1 31/10/2022
Noviembre 1 30/11/2022
Diciembre 1 31/12/2022
Y
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T.ZR:

Unidad Responsable:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

FORMATO 3

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Secretaria de la Contraloria Interna
Municipal

Unidad presupuestal:

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Programa Sectorial:

5. Gobierno Abierto

Programa presupuestario:

320 Apoyo a la funcién publica y al
mejoramiento de la gestion

Clave del indicador:

A3.2

Responsable de la MIR:

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Direccion de Planeacion y
Evaluacion

Nombre del indicador

Porcentaje de revisiones para verificar el cumplimiento de herramientas instaladas de control interno de acuerdo al MICI

Nivel
ACTIVIDAD 3.2

Dimensién a medir
CALIDAD

Definicién

Sentido
Ascendente

Mide el porcentaje de revisiones para verificar el cumplimiento de herramientas instaladas de control interno de acuerdo al MICI

I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

Siglas

RCHIMICIR

RCHIMICIP

PRVCHICIAMICI=(RCHIMICIR/RCHIMICIP)*100

Variables

Unidad de Medida de la Variable

Revisiones de cumplimiento

Revisiones de cumplimiento

Descripcion
Revisiones de cumplimiento de
Herramientas instaladas del Marco
Integrado de Control Interno
realizadas

Revisiones de cumplimiento de
Herramientas instaladas del Marco
Integrado de Control Interno
programadas

Fuentes

https://tizayuca.gob.mx/control-
interno.php

https://tizayuca.gob.mx/control-
interno.php

Rango de Valor

Método de Calculo



http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14

Porcentaje 0-100

Frecuencia de medicion

Cobertura
MENSUAL Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30

Linea base
\C/:cl)?gi r;e(\:pi):rcl:g:mones a las 45 direcciones y 73 Afio Periodo
Programacién de metas 2021 Anual
Periodo Programado Alcanzado
Enero-Diciembre 12
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I; zn. FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Secretaria de la Contraloria Interna

Direccion de Planeacion y

Unidad Responsable: Municipal Unidad presupuestal: Evaluacion
320 Apoyo a la funcién

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: publica y al mejoramiento de
la gestion

Clave del indicador: A.3.3. Responsable de la MIR: Dlreccm.rl de Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de aplicacion de los cuestionarios de ética, conducta y de control interno a los servidores publicos
Nivel Dimensién a medir Sentido

ACTIVIDAD 3.3 EFICACIA Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de cumplimiento de servidores publicos evaluados en temas de cédigo de ética, conducta y control interno

1. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PSPEFCECCI = (SPEEF/SPE)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes
. - Servidores publicos evaluados con https://ti .gob.mx/control-
SPEEF Servidores publicos P . -DP0S.[I128YLICA.OD. MX/CONLro
evaluacion favorable interno.php
. - Servidores publicos evaluados con https://ti .gob.mx/control-
SPE Servidores publicos P - DS IM2AYUCA.40D. M CORTo
evaluacioén interno.php

Método de Calculo Rango de Valor

Porcentaje 0-100


http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14

Frecuencia de medicién

Cobertura

MENSUAL Municipal
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30

Linea base
Valor: Evaluacion a las 45 direcciones y 73

coordinaciones Afio Periodo

Programacién de metas 2021 Anual

Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 1200
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I;ZH’ FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3
I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria Interna Municipal Unidad presupuestal: Dlreccmn de Planeacion y
Evaluacion

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: 320 Apro alla funcion pUb“.C,a
y al mejoramiento de la gestion

Clave del indicador: A.3.4. Responsable de la MIR: Dlreccm.rl de Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de lectura de cédigo de éticay de conducta realizadas
Nivel Dimensién a medir Sentido

ACTIVIDAD 3.4 EFICACIA Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de lecturas del codigo de ética y de conducta impartidas a funcionarios y servidores publicos

1. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PLCECR=(LRSPSCEC/LPSPSCEC)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes
Lecturas realizadas a
LRSPSCEC Lecturas servidores publicos sobre
caédigo de ética y conducta https://tizayuca.gob.mx/fichas
Lecturas programadas a
LPSPSCEC Lecturas servidores publicos sobre
caédigo de ética y conducta https://tizayuca.gob.mx/fichas
Método de Célculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100

Frecuencia de medicion Cobertura


http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14

MENSUAL Municipal

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79

Rojo 0-30

Linea base
Valor: Lecturas del codigo de ética y de
conducta a las 45 direcciones y 73 Afo Periodo
coordinaciones
Programacién de metas 2021 Anual
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero 1 31/01/2022
Febrero 1 28/02/2022
Marzo 1 31/03/2022
Abril 1 30/04/2022
Mayo 1 31/05/2022
Junio 1 30/06/2022
Julio 1 31/07/2022
Agosto 1 31/08/2022
Septiembre 1 30/09/2022
Octubre 1 31/10/2022
Noviembre 1 30/11/2022
Diciembre 1 31/12/2022
ORI IR s



I‘ zn. FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: Secr'eFarla de la Contraloria Interna Unidad presupuestal: Dlreccm.rl de Planeacion y
Municipal Evaluacion
Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: 320 Apoyo a la funcion pul?!lca y
al mejoramiento de la gestion
Clave del indicador: A.3.5. Responsable de la MIR: Dlreccmn de Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de mecanismos para la difusién de la integridad realizados
Nivel Dimensién a medir Sentido
ACTIVIDAD 3.5 EFICACIA Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de cumplimiento de acciones para la difusién de la integridad a funcionarios y servidores publicos

I1l. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PMDIR=(ADR/ADPr)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes
ADR Acciones de difusion Acciones de difusion realizadas https://tizayuca.gob.mx/fichas
ADPr Acciones de difusion Acciones de difusion programadas https://tizayuca.gob.mx/fichas
Método de Célculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100

Frecuencia de medicién Cobertura
MENSUAL Municipal
Determinacion de metas

Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100

Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79


http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-actualizado?e=13&m=13069&sg=2&g=14

Rojo 0-30

Linea base
e a2 45 o
Programacién de metas 2021 MENSUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero 1 31/01/2022
Febrero 1 28/02/2022
Marzo 1 31/03/2022
Abril 1 30/04/2022
Mayo 1 31/05/2022
Junio 1 30/06/2022
Julio 1 31/07/2022
Agosto 1 31/08/2022
Septiembre 1 30/09/2022
Octubre 1 31/10/2022
Noviembre 1 30/11/2022
Diciembre 1 31/12/2022
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I; zn. FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: Secr'eFarla de la Contraloria Interna Unidad presupuestal: Dlrecmo.n, de Planeacion y
Municipal Evaluacion
Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: 320 Apoyo a la funcion pupllca y
al mejoramiento de la gestion
Clave del indicador: A.3.6. Responsable de la MIR: Dlrecmo.n' de Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de servidores publicos que presentan declaracién patrimonial
Nivel Dimensién a medir Sentido

ACTIVIDAD 3.6 EFICACIA Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de las y los servidores publicos que cumplen de manera responsable la presentacién de su declaracién patrimonial

1. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

PSPPDP=(SPPDP/SPOPDP)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes
. L Servidores publicos que presentan . P
SPPDP Servidores publicos declaracion patrimonial https://transparencia.tizayu
ca.gob.mx/art69/fracc-12/
SPOPDP Servidores publicos Servidores publicos obligados a presentar a https://transparencia.tizayu

declaracion patrimonial
ca.gob.mx/art69/fracc-12/

Método de Célculo Rango de Valor



https://transparencia.tizayuca.gob.mx/art69/fracc-12/
https://transparencia.tizayuca.gob.mx/art69/fracc-12/
https://transparencia.tizayuca.gob.mx/art69/fracc-12/
https://transparencia.tizayuca.gob.mx/art69/fracc-12/

Porcentaje 0-100

Frecuencia de medicion Cobertura

ANUAL Municipal

Determinacion de metas Semaforizacién

Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30
Linea base
Valor: 1200 servidores publicos obligados a o )
presentar declaracion patrimonial Ao Periodo
Programacioén de metas 2021 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero - Diciembre 1200

31/12/2022



I;zn" FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Direccion de Planeacion y

Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria Interna Municipal [Unidad presupuestal: -
Evaluacion

320 Apoyo a la funcién

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: publica y al mejoramiento
de la gestion

Direccion de Planeacién y

Clave del indicador: C.4. Responsable de la MIR: L
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de programas y planes alineados a la Agenda 2030
Nivel Dimension a medir Sentido
COMPONENTE 4 EFICACIA ASCENDENTE
Definicién

Mide el porcentaje de cumplimento sobre los programas y planes publicos de la administraciéon puablica municipal alineados a la Agenda 2030 en el municipio.

1. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PPPAA=(NPyPA/NPyPDAA) * 100

Variables
Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes
NUmero de planes y programas
NPyPA Numero de planes alineados https://tizayuca.gob.mx/

Numero de planes y programas
NPyPDAA NUmero de planes qgue deben alinearse a la https://tizayuca.gob.mx/
Agenda 2030
Método de Calculo Rango de Valor

Porcentaje 0-100

Frecuencia de medicion Cobertura
Cuatrimestral Municipal
Determinacién de metas Semaforizacion



Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30

Linea base

Valor Revisiones de los programas alineados
al enfoque de la agenda 2030 a las 45 Afio Periodo
direcciones y 73 coordinaciones

Programacién de metas N/A Anual
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero a Diciembre 2022 40 30/04/2022
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I - zn’ FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3 >
u >

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria Interna Municipal |Unidad presupuestal: E\'/r:li(:gi%:e Planeacion y

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: SZQ Apoyo a la funcion pybllca y al
mejoramiento de la gestién

Clave del indicador: A4l Responsable de la MIR: Dlreccm.rl de Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de buenas practicas identificadas
Nivel Dimensién a medir Sentido
ACTIVIDAD 4.1 EFICACIA ASCENDENTE
Definicién

Mide el porcentaje de buenas practicas sobre los programas y planes publicos de la administracién publica municipal identificados como "proyecto estratégico" con enfoque
de Agenda 2030.

Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
PBPI=(BPI/BPPr)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes
BPI Buenas practicas Buenas practicas identificadas  https://tizayuca.gob.mx/
BPPr Buenas practicas Buenas practicas programadas  https://tizayuca.gob.mx/
Método de Calculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100

Frecuencia de medicion Cobertura

Cuatrimestral Municipal
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30

Linea base



Valor Revision de los 40 proyectos estratégicos
o0 embleméticos de la administracion publica  Afio

Periodo
municipal
Programacién de metas N/A Anual
Programado Alcanzado

Enero-Diciembre 2022
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I;zn' FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Direccion de
Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria Interna Municipal Unidad presupuestal: Planeacion y
Evaluacion

320 Apoyo a la
funcion publica y

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: . .
al mejoramiento
de la gestién
Direccion de
Clave del indicador: A4.2. Responsable de la MIR: Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de metas de cumplimiento de ODS
Nivel Dimensién a medir Sentido
ACTIVIDAD 4.2 EFICACIA ASCENDENTE
Definicién

Mide el porcentaje de metas de cumplimento sobre los indicadores actualizados en la plataforma tecnolégica revisados en atencion a los proyectos estratégicos

I1l. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
PMCODS=(MCODS/MPODS)* 100

Variables
Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes
MCODS Metas Metas cumplidas de ODS https://tizayuca.
gob.mx/
MPODS Metas Metas programadas de ODS https://tizayuca.
gob.mx/

Método de Calculo Rango de Valor

Porcentaje 0-100



Frecuencia de medicion Cobertura
Cuatrimestral

Municipal
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Rojo 0-30

Linea base
Valor revisién de la informacién de
cumplimiento de los 40 indicadores de metas  Afio
OoDs

Programacién de metas

Periodo

Anual
Programado Alcanzado

Enero-diciembre 2022 40




I [ zn. FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3 :
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: Secretaria de la Contraloria Interna Municipal Unidad presupuestal: Dlrecmo.n' de Planeacion y
Evaluacion
320 Apoyo a la funcién

Programa Sectorial: 5. Gobierno Abierto Programa presupuestario: publica y al mejoramiento de
la gestion

Clave del indicador: A43 Responsable de la MIR: Dlrecmo.n, de Planeacion y
Evaluacion

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de procesos de internacionalizacién de ciudad realizados
Nivel Dimensién a medir Sentido
ACTIVIDAD 4.3 EFICACIA ASCENDENTE
Definicién

Mide el porcentaje de procesos de internacionalizacién de ciudad realizados.

I1l. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
PPICR=(PMR/PMPr) * 100
Variables

Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes
PMR Procesos municipales Procesos municipales realizados https:/fizayuca.gob.mx/
Procesos municipales Procesos municipales programados  https://tizayuca.gob.mx/

Método de Calculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
Anual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79



Linea base
Valor Inicio e instalacion de un tipo de

asociacion interinstitucional en un proceso de  Afio

Periodo
internalizacién de ciudad
Programacién de metas Anual
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero- Diciembre
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