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ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaria General Municipal

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE

DE LA ELABORACION DE LA MIR Juzgado Civico

UNIDADES PRESUPUESTALES

INTEGRANTES DE LA MIR Juzgado Civico

PROGRAMA SECTORIAL Eje 5 Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual del Juzgado Civico

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

168 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca que esperan lograr una cultura de legalidad y solucionar de
forma pronta, transparente y expedita los conflictos comunitarios que genera la convivencia cotidiana en una
sociedad democratica.

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

habitantes del Municipio de Tizayuca que esperan lograr una cultura de legalidad y solucionar de forma pronta,
transparente y expedita los conflictos comunitarios que genera la convivencia cotidiana en una sociedad
democratica.

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Ausencia de una cultura de legalidad que permita solucionar de forma pronta, transparente y expedita los
conflictos comunitarios que genera la convivencia cotidiana en una sociedad democratica.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA
4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

168 302 habitantes del Municipio de
Tizayuca

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Las y los habitantes del municipio de Tizayuca perciben que existe seguridad ciudadana.
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ANEXO IIl. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

PROBLEMATICA
CENTRAL

Ausencia de una cultura de legalidad que permita solucionar de forma pronta,
transparente y expedita los conflictos comunitarios que genera la convivencia
cotidiana en una sociedad democratica.

BENEFICIARIOS

OPOSITORES EJECUTORES

INDIFERENTES

Los habitantes del
municipio y la poblacion
que transite por el
territorio municipal

Las personas con
conductas
antisociales o con
actividades
relacionadas a
probables hechos
de delito

Jueces Civicos

Las personas que no habitan
en el muncipio o que no tienen
asuntos relacionados con el

Juzgado Civico

BRI e
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ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria General Municipal

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

Juzgado Civico

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES
DE LAMIR

Juzgado Civico

PROGRAMA SECTORIAL

Eje 5 Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Operativo Anual del Juzgado Civico

Las y los habitantes del municipio de Tizayuca perciben una inexistencia de seguridad ciudadana.

E
F
E
C
T
(o}
Altas tasas en Violencia Social y Familiar Fallo en el apego del debido proceso Cultura de la violencia para resolver conflictos s
Ausencia de una cultura de legalidad que permita solucionar de forma pronta, transparente y expedita los conflictos comunitarios PROBLEMA
que genera la convivencia cotidiana en una sociedad democratica. CENTRAL
» . ) Nula participacién de los habitantes en la preservacién
C ir que permitan . . o L . e o
o 5 5 N L Ausencia de instrumentos y procedimientos que del orden y la paz publicos, por medio de la difusién,
facilitar y mejorar la convivencia en el municipio y N N N o T
N N permitan la atencién ciudadana con pleno respeto ejercicio, respeto y cumplimiento de sus derechos y
evitar que los conflictos escalen a conductas N . L .
- N 5 al debido proceso y los derechos como e gl dela
delictivas o a actos de violencia .
comunidad
I T I X
A
No existen fias de difusion y ibilizacion del No se cuenta con la publicacién del Regalmento de No se cumple con acciones o actividades de U
Reglamento de Justicia Civica para la poblacion del Justicia Civica en el periddico oficial del Estado de participacién ciudadana que permita la promocién de
municipio Hidalgo los derechos y obligaciones ciudadanas S
A
t t s

Capacitacién inexistente en el personal que desarrolla
el modelo de justicia civica

No existen documentos administrativos ( manuales
de organizaci, procedimientos, perfil de puestos,
etc.) y formatos que permitan la operacién del
modelo de justicia civica

f

1

Infraestructura e instalaciones inexistentes para
lograr el desarrollo del modelo de justicia civica

Nula atencidn a las personas probables infractores
de faltas administrativas

T

atencién a la ciudadania en sus
necesidades de conciliacién y trdmites del juzgado
civico
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ANEXO IV. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaria General Municipal

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACION DE LA MIR Juzgado Civico

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES

DE LA MIR Juzgado Civico

PROGRAMA SECTORIAL Eje 5 Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual del Juzgado Civico

Las y los habitantes del municipio de Tizayuca perciben la existencia de seguridad ciudadana.
F
|
N
E
Reduccién de las tasas de incidencia en violencia social y 5 Cambio cultural para la resolucién no violenta de S
™ Apego total al debido proceso N
familiar conflictos
Presencia de una cultura de legalidad que permita solucionar de forma pronta, transparente y expedita los conflictos OBJETIVO
comunitarios que genera la convivencia cotidiana en una sociedad democratica. CENTRAL
. Ao T rrefreree] a Partici ia de los enla
C ir que permiten . . o . P "
” N 5 N . Presencia de instrumentos y procedimientos que preservacion del orden y la paz publicos, por medio de
facilitar y mejorar la convivencia en el municipio y N N B . L .
N N permitan la atencién ciudadana con pleno respeto la difusion, ejercicio, respeto y cumplimiento de sus
evitar que los conflictos escalen a conductas N L i
- B N al debido proceso y los derechos humanos. derechos y obligaciones como ciudadanos e
delictivas o a actos de violencia . .
integrantes de la comunidad
I T I ™
E
Existen fas de difusion y ibili del Se cuenta con la publicacién del Regalmento de Se cumple con acciones o actividades de participacién D
Reglamento de Justicia Civica para la poblacién del Justicia Civica en el periddico oficial del Estado de ciudadana que permita la promocién de los derechos y
municipio Hidalgo obligaciones ciudadanas |
(0]
t t s
Existen documentos administrativos ( manuales de
Existe capacitacion en el personal que desarrolla el organizaci6, procedimientos, perfil de puestos, etc.)
modelo de justicia civica y formatos que permitan la operacién del modelo
de justicia civica

f

1

Infraestructura e instalaciones existentes para lograr
el desarrollo del modelo de justicia civica

Atencion suficiente a las personas probables
infractores de faltas administrativas

T

Existe atencion a la ciudadania en sus necesidades
de conciliacién y tramites del juzgado civico
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ANEXO VI. SLECCION DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria General

Municipal

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA

MIR

Juzgado Civico

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Juzgado Civico

PROGRAMA SECTORIAL

Eje 5 Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Operativo Anual del Juzgado Civico

ALTERNATIVAS
COMPONENTES

a) FACULTAD
JURIDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD TOTAL
DE RECURSOS TECNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Condiciones
institucionales
existentes que

permiten facilitar y
mejorar la
convivencia en el
municipio y evitar
gue los conflictos
escalen a
conductas
delictivas o a actos
de violencia

18




Presencia de
instrumentos y
procedimientos que
permitan la
atencioén ciudadana
con pleno respeto
al debido proceso y
los derechos
humanos.

21

Participacion
satisfactoria de los
habitantes en la
preservacion del
ordeny la paz
publicos, por medio
de la difusion,
ejercicio, respeto y
cumplimiento de
sus derechos y
obligaciones como
ciudadanos e
integrantes de la
comunidad

17

Escala: 3 = Viabilidad Alta; 2 = Viabilidad Media; 1 = Viabilidad Baja, N/A = No Aplica
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ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria General Municipal

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

Juzgado Civico

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE
LA MIR

Juzgado Civico

PROGRAMA SECTORIAL

EJE 5 Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Operativo Anual del Juzgado Civico

PROBLEMATICA CENTRAL

(PROVIENE DEL ARBOL DEL PROBLEMA)

Ausencia de una cultura de legalidad que permita
solucionar de forma pronta, transparente y
expedita los conflictos comunitarios que genera la
convivencia cotidiana en una sociedad
democratica.

Altas tasas en Violencia Social y Familiar

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVO)

Presencia de una cultura de legalidad que permita
solucionar de forma pronta, transparente y
expedita los conflictos comunitarios que genera la
convivencia cotidiana en una sociedad
democratica.

Efectos Fines

Reduccién de las tasas de incidencia en violencia
social y familiar

Fallo en el apego del debido proceso

Apego total al debido proceso

Cultura de la violencia para resolver conflictos

MAGNITUD (LINEA BASE)

Condiciones institucionales inexistentes que
permitan facilitar y mejorar la convivencia en el
municipio y evitar que los conflictos escalen a

conductas delictivas o a actos de violencia

Cambio cultural para la resolucion no violenta
de conflictos

MAGNITUD (RESULTAD! ERADO)

MEDIOS

Condiciones institucionales existentes que
permiten facilitar y mejorar la convivencia en el
municipio y evitar que los conflictos escalen a

conductas delictivas o a actos de violencia

No existen campafias de difusion y sensibilizacién
del Reglamento de Justicia Civica para la
poblacién del municipio

Existen campafas de difusion y sensibilizacion del
Reglamento de Justicia Civica para la poblacién
del municipio

Capacitacion inexistente en el personal que
desarrolla el modelo de justicia civica

Existe capacitacion en el personal que desarrolla
el modelo de justicia civica

Infraestructura e instalaciones inexistentes para
lograr el desarrollo del modelo de justicia civica

Infraestructura e instalaciones existentes para
lograr el desarrollo del modelo de justicia civica

Ausencia de instrumentos y procedimientos que
permitan la atencion ciudadana con pleno respeto
al debido proceso y los derechos humanos.

Presencia de instrumentos y procedimientos que
permitan la atencién ciudadana con pleno respeto
al debido proceso y los derechos humanos.

No se cuenta con la publicacién del Regalmento de
Justicia Civica en el periédico oficial del Estado de
Hidalgo

Se cuenta con la publicacién del Regalmento de
Justicia Civica en el periédico oficial del Estado de
Hidalgo

No existen documentos administrativos ( manuales
de organizacié, procedimientos, perfil de puestos,
etc.) y formatos que permitan la operacién del
modelo de justicia civica

Existen documentos administrativos ( manuales de
organizaci6, procedimientos, perfil de puestos, etc.)
y formatos que permitan la operacién del modelo
de justicia civica

Nula atencién a las personas probables infractores
de faltas administrativas

Atencién suficiente a las personas probables
infractores de faltas administrativas

Inexistente atencion a la ciudadania en sus
necesidades de conciliacién y tramites del juzgado
civico

Existe atencion a la ciudadania en sus
necesidades de conciliacion y tramites del juzgado
civico

Nula participacion de los habitantes en la
preservacion del orden y la paz publicos, por medio
de la difusion, ejercicio, respeto y cumplimiento de

sus derechos y obligaciones como ciudadanos e
integrantes de la comunidad

Participacion satisfactoria de los habitantes en la
preservacion del orden y la paz publicos, por medio
de la difusion, ejercicio, respeto y cumplimiento de

sus derechos y obligaciones como ciudadanos e

integrantes de la comunidad

No se cumple con acciones o actividades de
participacién ciudadana que permita la promocién
de los derechos y obligaciones ciudadanas

Se cumple con acciones o actividades de
participacion ciudadana que permita la promocién
de los derechos y obligaciones ciudadanas

[ Bosk x s
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FORMATO I. ALINEACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE Secretaria Gneral Municipal

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES Juzgado Civico

PROGRAMA SECTORIAL Eje 5 Gobierno Abierto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual del Juzgado Civico
Juzgado Civico

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA MIR

ALINEACION

RAMO Eje 5 Gobierno Abierto

EJE ESTRATEGICO Estrategia 2. Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal

OBJETIVO ESTRATEGICO |Objetivo Estratégico 2 Promover la confiabilidad en los servicios que brinda el gobierno municipal
CLASIFICACION FUNCIONAL

FINALIDAD Mejorar la percepcion ciudadana sobre el gobierno a través de esquemas de gobernanza y gobernabilidad

FUNCION Atencidn y gestidn de informacidn para dar certeza a la ciudadania.

1. -Atencidn ciudadana y gestidn de informacidn para dar certeza a la ciudadania.
SUBFUNCION 2. -Recepcion de Infracciones por hechos o accidentes de transito.
3.- Guarda y custodia de documentos de Infracciones por hechos o accidentes de transito.

OTROS DATOS
ANO OPERANDO: 2022

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACION EN GENERAL b) ADMINISTRACION PUBLICA a) AMBAS

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITE TECNICO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

Dra. En J. O. Citlali Lara Fuentes
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL




Datos de Indentificacién del Programa
Programa Operativo Anual del Centro de Justicia Civica
| Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 4. Segu

idad Ciudadana

PRESUPUESTO 2022

TIZAYUCA HGO.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Objetivo general

Coadyuvara lai

6n de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la

tuna y eficiente.

Estrategia 3. C

ciudadana en intervenciones policiales.

LA. 3.1 Atencién ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.

un modelo de justicia civica.

LA2.2.
Unidad Responsable: Direccion de Gobernacion
Programa Sectorial: Eje 4. Seguridad Ciudadana

Nivel

Objetivos

Unidad Presupuestal de fa Elaboracion de Ia MIR: Centro de Justicia Civica
Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia Civica

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir a que las y los
habitantes del municipio de

Porcentaje de percepcion ciudadana de un

Programa Operativo Anual 2022
Reporte Mensual de Actividades.

Las y los habitantes del municipio
colaboran con los mecanismos que

comunitarios que genera la
convivencia cotidiana en una
sociedad democratica.

conflicto

Fin Tizayuca perciban Ia existencia de | Gobiemo Abierto, eficaz y confiable Ficha técnica de resultados permiten conocer la percepeion
seguridad ciudadana disponible en el siguiente link: ciudadana de seguridad
- hitps:/itizayuca.gob.mxfichas
Presencia de una cultura de
legalidad que permita solucionar Programa Operativo Anual 2022
de forma pronta, je de i o ue |Reporte Mensual de Actividades. | La poblacion participa con interes en la
Propésito expedita los conflictos presentan disminucion en sus niveles de Ficha técnica de resultados solucién de conflictos para generar

disponible en el siguiente link:
https:/ftizayuca.gob.mx/fichas

ambientes comunitarios favorables

Componente 1

Condiciones institucionales
existentes que permiten faciltar y
mejorar la convivencia en el
municipio y evitar que los
conflictos escalen a conductas
delictivas 0 a actos de violencia

Porcentaje de matrices de seguimiento
licadas para observar condiciones
institucionales aceptables

Programa Operativo Anual 2022
Reporte Mensual de Actividades.
Ficha técnica de resultados
disponible en el siguiente link:

¥ .gob.mx/fichas

Las instancias oficiales responsables de
faciitar y mejorar la convivencia
intervienen de manera responsable y
expedita en los asuntos que les

Actividad 1.1

Existen campafias de difusion y
ilizacion del de

Porcentaje campafias de difusion y
ilizacion del

Justicia Civica parala poblacion
del municipio

Civica

de Justicia

Programa Operativo Anual 2022
Reporte Mensual de Actividades.
Ficha técnica de resultados
disponible en el siguiente link:

¥ .gob.mx/fichas

Los responsable de los trabajos de
difusion del Reglamento de Justicia
Civica cumplen con sus objetivos y
metas respecto a la sensibilizacion del

Existe capacitacion en el personal

Porcentaje de capacitacion al personal que

Programa Operativo Anual 2022
Reporte Mensual de Actividades.

Las instancias y responsables de la
capacitacion cumplen con su programa

del modelo de justicia civica

civica

aplicacion del modelo homologado de justicia

Actividad 1.2 | que desarrolla el modelode | Gegairojia el modelo de justicia civica Ficha técnica de resultados y acciones de manera puntual y
justicia civica disponible en el siguiente link: Tesponsable
hitps:/tizayuca.gob.mx/fichas
de e Programa Operativo Anual 2022 |Las dreas responsables de la
e publico, internet, linea telefénica, | Reporte Mensual de y atienden
Actividad 1.3 | existentes para lograr el desarrollo | mobiliario y equipo) adecuadas para la Ficha técnica de resultados de manera responsable con los

disponible en el siguiente link:
¥ .gob.mx/fichas

requerimientos y necesidades de las

componente 2

Presencia de instrumentos y
procedimientos que permitan la
atencién ciudadana con pleno
respeto al debido proceso y los
derechos humanos.

resolucion de confilctos, cumplimiento de

alimenticias, citatorios y ordenes de
restriccién, que permiten una sana

en las comunidades

Porcentaje de poblacién con necesidades de

convenios, expedicion de actas, pensiones

convivencia y elevar los niveles de bienestar

Programa Operativo Anual 2022
Reporte Mensual de Actividades.
Ficha técnica de resultados
disponible en el siguiente link
https:/ftizayuca.gob.mx/fichas

Los responsables de abastecer insumos
y materiales para la atencion adecuada
de los tramites y servicios del centro de
justicia civica atienden de manera pronta
y expedita sus requerimientos

Se cuenta con la publicacion del
Regalmento de Justicia Civica en

Porcentae de avance en los tiempos
programados de la publicacion del

Programa Operativo Anual 2022
Reporte Mensual de Actividades.

Las intancias involucradas en la
publicacién de documentos oficiales

actividad 2.1 | o/ eriedico oficial del Estado de | Reglamento de Justicia Civica del municipio :‘g;g enica g,es":i:g‘r:‘:";k colaboran con responsablidad e interes
de Tizayuca °
Hidalgo yu s izayuicagob mlfichas enla publicacién del reglamento
ad Ex‘f‘e‘" "“c“"‘e"‘“f B Programa Operativo Anual 2022 |Las y los senvidores publicos colaboran
a@ f:‘nnlisa;ﬂo'r‘"%r(o’:z“::::m: Porcentaje de documentos, manuales y Reporte Mensual de n la ony
actividad 2.2 | - "ﬁ de UES‘(')S‘] etc) formatos formatos instalados para la operacion del Ficha técnica de resultados actualizacion de documentos, manuales
P P  €tc.) yfo modelo homologado de justicia civica disponible en el siguiente link: y formatos instalados para la operacion
que permitan la operacion del ‘ ;
: https:/ftizayuca.gob.mx/fichas del modelo homologado de justicia civica
modelo de justicia civica
Programa Operativo Anual 2022
. Las y los habitantes del municipio
Atencion suficiente alas | porcantaje de personas probables infractores | Reporte Mensual de Actividades. | 0o con responsabilidad las
actividad 2.3 | personas probables infractores de Ficha técnica de resultados
de faltas administrativas atendidas ) resoluciones de los jueces civicos y del
faltas administrativas disponible en el siguiente link: o
‘ personal del centro de justicia civica
https:/ftizayuca.gob.mx/fichas
Programa Operativo Anual 2022 |Las personas con necesidadd de
Existe atencion a la ciudadania en | porcentaje de ciudadania con necesidades de |Reporte Mensual de Actividades. conciiacion y tramites asi como los
actividad 2.4 | su i de conciliaci i6n y trémites del juzgado civico Ficha técnica de resultados senvidores publicos colaboran y cumplen
trémites del juzgado civico | atendidas disponible en el siguiente link con los acuerdos establecidos en sus
https:/itizayuca.gob.mxfichas conciliaciones
~ Revis6 N N R\
Elaboré VoBo Valido
Lic. Armando Ramos Mercado M.A.C.1.G. Hipdlito Zamora itlali
Director del Centro de . Dra. en.J.O. Citlali Lara Lic. Olga Lidia Enciso Islas
ici 6 Secretaria de Finanzas
Justicia Civica Director de Planeacién y | secretaria General Municipal |
AN N Evaluacion \ /
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia Civica

Anual del Centro de Justicia Civica

Clave del Indicador: F Responsable de la Elaboracion dela  Centro de Justicia Civica
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de percepcién ciudadana de un Gobierno Abierto, eficaz y confiable

Nivel Dimensién a medir Sentido
Fin Eficacia Ascendente
Definicion

Mide la percepcion ciudadana de un Gobierno Abierto, Eficaz y Confiable
Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
%= (PCGAECF/TE)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes

Reporte Mensual de Actividades,

Percepcién ciudadana de . .
Fracciones de Transparencia de

PCGAECF Porcentaje un (_30b|emo A_blerto, la pagina
eficaz y confiable https://tizayuca.gob.mx/transpare
favorable ps: yuca.gob. P
ncia
TE Porcentaje Total de Encuestados Ficha Técnica de Indicadores

Método de Calculo
Percepcion ciudadana de un Gobierno Abierto, eficaz y confiable favorable/ total de

Rango de Valor

encuestados*100 0-100
Anual Municipal
Meta Programada: 100 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacién de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero - Diciembre 2022 100 Diciembre
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal

Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia Civica
Anual del Centro de Justicia Civica

Clave del Indicador: P Responsable de la Elaboracion dela  Centro de Justicia Civica
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de comunidades o localidades que presentan disminucién en sus niveles de conflicto

Nivel Dimensién a medir Sentido
Propésito Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de comunidades o localidades que presentan disminucién en sus niveles de conflicto

lll. Datos del Indicador
%= (CLQPDESNDC/CE)*100
Variables

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

Reporte Mensual de Actividades,
Fracciones de Transparencia de

comunidades o

CLQPDESNDC Porcentaje Iocal!daqes que presentan la pagina
disminucion en sus https://tizayuca.gob.mx/transpare
niveles de conflicto ps: yuca.gob. P
ncia
Porcentaje comunidades estimadas Ficha Técnica de Indicadores

Método de Célculo Rango de Valor

comunidades o localidades que presentan disminucién en sus niveles de conflicto/

comunidades estimadas*100 0-100

Anual Municipal
Meta Programada: 5 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo 31%-79%

Rojo 0%-30%
Linea base

Valor: N/A Afo: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacioén de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero - Diciembre 2022 5 Diciembre
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal

Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia Civica
Anual del Centro de Justicia Civica

Clave del Indicador C1 Responsable de la Elaboracion dela  Centro de Justicia Civica
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de matrices de seguimiento aplicadas para observar condiciones institucionales aceptables

Nivel Dimensién a medir Sentido
Componente 1 Eficacia Ascendente
Definicion

Midel el porcentaje de matrices de seguimiento aplicadas para observar condiciones institucionales aceptables
IIl. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
%= (MSA/MSP)*100
Variables

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

Reporte Mensual de

! - Actividades, Fracciones de
Matrices de seguimiento

MSA Porcentaje : Transparencia de la pagina
aplicadas https://tizayuca.gob.mx/transp
arencia
MSP Porcentaje Matrices de seguimiento Ficha Técnica de Indicadores
programadas
matrices de seguimiento aplicadas / matrices de seguimiento programadas*100 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
Semestral Municipal
Meta Programada: 1 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Junio 2022 1 Junio
Julio-Diciembre 2022 1 Diciembre
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia
Anual del Centro de Justicia Civica Civica
Clave del Indicador A 1.1 Responsable de la Elaboracién de la  Centro de Justicia Civica
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje campafias de difusion y sensibilizacion del Reglamento de Justicia Civica

Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje camparfias de difusién y sensibilizacién del Reglamento de Justicia Civica
IIl. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
%= (CDSRJC/CP)*100
VEUE LS

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

Reporte Mensual de

Campatias de difusion y Actividades, Fracciones de

sensibilizacion del

CDSRJC Porcentaje . . Transparencia de la pagina
Reglamento de Justicia e
L https://tizayuca.gob.mx/trans
Civica Ny
parencia
CcP Porcentaje Campafias programadas Ficha Técnica de Indicadores

campafias de difusion y sensibilizacién del Reglamento de Justicia Civica/ camparias 0-100
programadas*100
Cuatrimestral Municipal
Meta Programada: 1 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Cuatrimestral Amarillo 31%-79%

Rojo 0%-30%

Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacién de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Abril 2022 1 Abril
Mayo-Agosto 2022 1 Agosto
Septiembre-Diciembre 2022 1 Diciembre
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal

Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia Civica
Anual del Centro de Justicia Civica

Clave del Indicador A 1.2 Responsable de la Elaboracién de la  Centro de Justicia Civica
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de capacitacion al personal que desarrolla el modelo de justicia civica

Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de capacitacion al personal que desarrolla el modelo de justicia civica
Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
%= (CPDMJC/CP)*100
EUED]ES

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes
Reporte Mensual de
capacitacion al personal  Actividades, Fracciones de

CPDMJC Porcentaje que desarrolla el modelo  Transparencia de la pagina
de justicia civica https://tizayuca.gob.mx/trans
parencia
CP Porcentaje capacitaciones Ficha Técnica de Indicadores

programadas

Método de Caélculo Rango de Valor

capacitacion al personal que desarrolla el modelo de justicia civica/capacitaciones

programadas*100 0-100
Trimestre Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada: 2 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Trimestre Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Marzo 2022 2 Marzo
Abril-Junio 2022 2 Junio
Julio-Septiembre 2022 2 Septiembre
Octubre-Diciembre 2022 2 Diciembre
Thi | & S O & e ¥ ¥
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia Civica
Anual del Centro de Justicia Civica
Clave del Indicador A 1.3 Responsable de la Elaboracién de la  Centro de Justicia Civica
MIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Infraestructura e instalaciones (alumbrado publico, internet, linea telefénica, mobiliario y equipo) adecuadas para la aplicacién del
modelo homologado de justicia civica

Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de Infraestructura e instalaciones (alumbrado publico, internet, linea telefénica, mobiliario y equipo) adecuadas para la
aplicacion del modelo homologado de justicia civica

IIl. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
%= (IEIA/IEIP)*100

Variables
Siglas dad de Medida de la Variable

Fuentes

Reporte Mensual de
Actividades, Fracciones de

Infraestructura e

IEIA Porcentaje ; . Transparencia de la pagina
instalaciones adecuadas e
https://tizayuca.gob.mx/trans
parencia
IEIP Porcentaje . Infrgestructura € Ficha Técnica de Indicadores
instalaciones programada
Método de Célculo Rango de Valor
Infraestructura e instalaciones adecuadas/Infraestructura e instalaciones
0-100
programada*100
Frecuencia de medicion Cobertura
Anual Municipal

Meta Programada: 100 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Prograi Alcanzado Fecha

Enero-Diciembre 2022 100

Diciembre
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal

Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia Civica
Anual del Centro de Justicia Civica

Clave del Indicador C2 Responsable de la Elaboracién dela  Centro de Justicia Civica
MIR

II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de poblacion con necesidades de resolucion de confilctos, cumplimiento de convenios, expedicion de actas, pensiones alimenticias,
citatorios y ordenes de restriccion, que permiten una sana convivencia y elevar los niveles de bienestar en las comunidades

Nivel Dimensi6n a medir Sentido
Componente Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de poblacion con necesidades de resolucion de confilctos, cumplimiento de convenios, expedicion de actas, pensiones
alimenticias, citatorios y ordenes de restriccién, que permiten una sana convivencia y elevar los niveles de bienestar en las comunidades

Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
%= (PCNRDC/PE)*100

Variables
Siglas nidad de Medida de la Variable Descript Fuentes
Reporte Mensual de
poblacion con Actividades, Fracciones de
PCNRDC Porcentaje necesidades de Transparencia de la pagina
resolucion de conflictos  https://tizayuca.gob.mx/trans
parencia
PE Porcentaje personas estimadas  Ficha Técnica de Indicadores
Método de Calculo Rango de Valor
poblacién con necesidades de resolucién de conflictos/personas estimadas*100 0-100
Mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada: 150 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
1 150 Enero
2 150 Febrero
3 150 Marzo
4 150 Abril
5 150 Mayo
6 150 Junio
7 150 Julio
8 150 Agosto
9 150 Septiembre
10 150 Octubre
11 150 Noviembre
12 150 Diciembre
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal

Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia Civica
Anual del Centro de Justicia Civica

Clave del Indicador A 2.1 Responsable de la Elaboracion dela  Centro de Justicia Civica
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de avance en los tiempos programados de la publicacién del Reglamento de Justicia Civica del municipio de Tizayuca

Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de avance en los tiempos programados de la publicacién del Reglamento de Justicia Civica del municipio de Tizayuca
Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador

%= (PRICMT/PP)*100
Variables

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

Reporte Mensual de

publicacion del Actividades, Fracciones de

Reglamento de Justicia

PRJCMT Porcentaje P T Transparencia de la pagina
Civica del municipio de "
: https://tizayuca.gob.mx/trans
Tizayuca .
parencia
PP Porcentaje publicacién programada Ficha Técnica de Indicadores

Método de Célculo Rango de Valor

publicacién del Reglamento de Justicia Civica del municipio de Tizayuca / publicacién
0-100
programada*100
Frecuencia de medicion Cobertura
Anual Municipal

Determinacion de metas Semaforizacion

Meta Programada: 1 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%

Linea base
Valor: N/A Afo: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 1 Diciembre
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia
Anual del Centro de Justicia Civica Civica
Clave del Indicador A 2.2 Responsable de la Elaboracion de la  Centro de Justicia Civica
MIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de documentos, manuales y formatos instalados para la operacion del modelo homologado de justicia civica

Nivel Dimension a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de documentos, manuales y formatos instalados para la operacién del modelo homologado de justicia civica
Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
%= (DMFI/DMFP)*100
Variables

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

Reporte Mensual de

Actividades, Fracciones de
documentos, manuales y

DMFI Porcentaje : Transparencia de la pagina
formatos instalados e
https://tizayuca.gob.mx/tran
sparencia
DMEP Porcentaje documentos, manuales y Ficha Tecnlca de
formatos programados Indicadores

Método de Célculo
documentos, manuales y formatos instalados/documentos, manuales y formatos
programados*100

Frecuencia de medici6n Cobertura

Rango de Valor

0-100

Anual Municipal
Meta Programada: 15 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo 31%-79%

Rojo 0%-30%
Linea base

Valor: N/A Afo: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacién de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 15 Diciembre
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal

Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia Civica
Anual del Centro de Justicia Civica

Clave del Indicador A 2.3 Responsable de la Elaboracion de la  Centro de Justicia Civica
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de personas probables infractores de faltas administrativas atendidas

Nivel Dimensi6én a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de personas probables infractores de faltas administrativas atendidas
Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
%= (PPIFAA/PE)*100

Descripci Fuentes
Reporte Mensual de
personas probables Actividades, Fracciones de
PPIFAA Porcentaje infractores de faltas Transparencia de la pagina
administrativas atendidas https://tizayuca.gob.mx/transp
arencia
PE Porcentaje personas estimadas  Ficha Técnica de Indicadores
Método de Célculo Rango de Valor
personas probables infractores de_faltas administrativas atendidas/ personas 0-100
estimadas*100
Frecuencia de medicion Cobertura
Mensual Municipal
Meta Programada: 80 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacién de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
1 80 Enero
2 80 Febrero
3 80 Marzo
4 80 Abril
5 80 Mayo
6 80 Junio
7 80 Julio
8 80 Agosto
9 80 Septiembre
10 80 Octubre
11 80 Noviembre
12 80 Diciembre
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Centro de Justicia
Anual del Centro de Justicia Civica Civica
Clave del Indicador A 2.4 Responsable de la Elaboracion de la  Centro de Justicia Civica
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de ciudadania con necesidades de conciliacion y tramites del juzgado civico atendidas

Nivel Dimensi6én a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de ciudadania con necesidades de conciliacién y tramites del juzgado civico atendidas

lll. Datos del Indicador
%= (CCNDCYTDJCA/CE)*100
VEUELIES

e Medida de la Variable Descripci Fuentes
Reporte Mensual de
Actividades, Fracciones de
Transparencia de la

ciudadania con
necesidades de

CCNDCYTDICA Porcentaje conciliacién y tramites rer
del juzgado civico htt, s‘/l'tizapfllg;1 aob mx/tran
atendidas ps:/itizayuca.gob.
cnarancia
CE Porcentaje ciudadania estimada Ficha Técnica de
Indicadores

Método de Célculo Rango de Valor

ciudadania con necesidades de conciliacion y tramites del juzgado civico atendidas/
: B ; 0-100
ciudadania estimada*100

Frecuencia de medicion Cobertura

Mensual Municipal
Meta Programada: 30 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo 31%-79%

Rojo 0%-30%
Linea base

Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
1 30 Enero
2 30 Febrero
3 30 Marzo
4 30 Abril
5 30 Mayo
6 30 Junio
7 30 Julio
8 30 Agosto
9 30 Septiembre
10 30 Octubre
11 30 Noviembre
12 30 Diciembre




