MUNICIPIO D TIZAYUCA
MIR

FICHA DE INFORMAY DEL PROGRAMA PRI

T ANTECEDENTES
T L& expedicion de documentos ofiiles 65 una accion Importante para 1a identidad de 1as personas y su desarollo en 1a sociedad; Ge nacimiento, Gy Sus copias cerliicadas, enen electo Jurdico pIenc en (630 el [tono naconal, por

ratarse de documentos expedidos por una autoridad en
1.2 Segin fuentes de Data México (INEGI, 2020) los ltimos 10 afos la poblacién del municipio de Tizayuca se increment6 un 72.7% alcanzando una cantidad aproximada de 168 mil 302 habitantes; mismos que en todos los casos requieren el regisiro de su nacimiento, la

obtencion de actos propios del omo. & s person. mmos guese gerran e las Oficialias del estado familiar de las personas. En este se consideran seis actos establecidos: conforme al Cédigo Civl de 1870 que son.
nacimiento, . tutela, 6 la Ciudad de Méxicoy o 1 Repabica Mesicana

1.3 Los actores involucrados son: Poblacién en generaldel Muricipio de Tiepcay Ofcila dl Reg\slm et esao e

1.4 La atencion de solicitudes ciudadanas respecto de la gestion y expedici a ditacién fidedigna de su personalidad juridica respecto de los derechos humanos inherentes a toda persona para los actos correspondientes

dentro y fuera del Municipio de Tizayuca.

~ IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
2. Nifas, Nios, Adolesceies y adulos connececidad de teconocimien do Kenidad (égstados o por regsar o & MAniopio do Taayuce:

2210 i favor de garantizar . son los ¥ solicitan la expedicion ¥ el gobiemo municipal de Tizayuca.
2.3 €l problema surge como resultado de la necesidad que tienen Towsecs mumans para contar conun egiir y un acta de nacminto, como un lement esencal praa vida. v que asegura 4 derect a una denida. Low ctos el etado i d s personas constatan
de una manera auténica los principales acontecimientos de la persona desde el nacimiento a la muerte. . existe un deficiente ater . recayendo en la incapacidad tecnolgica para sistematizar la

nformaciony I caronca e miassinutiura adecuada on f Reqiro do o Famiar pra guarda y eumot ds dosumenes
2.4 Est0 produce como efecto que las personas en Mexico, en la entidad federativa de Hidalgo el propio Municipio de Tizayucaperciban una inadecuada sobre el regisiro por Ia respuesta lenta para obtener documentos oficiales; que existe una deficiente moderizacion del
senvicio de registro de documentos oficiales de lo famiiar y aunado a ello una pérdida, maltrato y destruccion de documentos oficiales e histdricos
2.5 Actualmente, el Municipio de Tizayuca, requiere atender el alto grado de demanda que los habitantes solicitan a efecto de obtener sus documentos ofiiles porpios de los actos de la ley para la familia
3 DETERMINACION Y JUSTIFICACION BE LOS 0BIETIVOS D LA NTERVENGION
3. £l objetio del programa es que 1a cludadania del Municpio de T Ga contar con dela P Sus o oficales; asmismo se pued: Y Sitematizar 1a mformacion
docamental y st coehie con s capacidad adecuada on o Reqisiro s 1o Farter pn e docuremon do aquellos con valor histérico.
o aplica.

4 COBERTURA
Con base o Cenc o Palany Vlend 2020 de NEGT, e cslablece e Ta Doacon L G Tuyucaen 2020 e 168 302 Dbtates, Sndo L% mujresy 48 T Mo Es o G3.7% 0 117 il 07 Tablntcs e Wi e Tiayca. Etad G HGaoo

La poblacion potencial del programa es aquella poblacion de adultos, ya sea hombres y mujeres que requieren g i Municipio de Tizayuca.
La Domamon ot 0 aqucla o de 1 pobacen 0l ATz oo s, hakantes 6l o o S tond. a aves o 1 goovon Feiaconad obtencion de su acta de nacimiento y CURP;
nomines ¥ mujeres adultos para la inscrpcion de divorcio, hombres y mujeres para a inscripcion de acta de matrmonio, poblacion en general para la expedicion atos (Hombe) nectiboon do de hijos. poblacion en general de Tizayuca; para

la actualizacion de actas, y expedicion de copia fel de los actos.

POBLACION OBJETIVA

168 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca 15 mil habitantes del Municipio de Tizayuca que requieren en promedio anual su gestion y expedicion de documentos oficiales.

4.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacion potencial: Anual, CENSO, INEGI 2020
44 Frecuencia de actualizacion de a poblacin objetho: Aul, CENSO, INEG 2020
de identificacion, y cuantficacion de poblacién potencial: Anual
3 resuanca de acuaractn de. dentifcacin, caracenzacon cuanticacion d poblacion abjeines Al
Para cuantificar la poblacion potencial, se utlizo se definié a partirde los datos oficiales que se generaron al intrior de las oficinas por el aio fiscal anterior, la cual corresponde a 22 mil 971 hombres y 23 mil 373 mujeres habitantes del Municipio de Tizayuca.
5.1 Para cuaniicar a poblacion objeio, se coniderd a pai e a demanda ocurrida en s ficinas po a ropia poblacién mediant e ancusr delao scal  expediion de actos; definiendo una poblacion objeo de 25% de l poblacien, e decr, 15 mi habianies
son atendidos en

5 DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

54 skl 1o ks dl eta Pl de s personss corgandopln careza i o os hablaates del Wi de Tiayuce a aves de| y a oficiales que dotan de identidad y facultan de derechos y
. enun y atendiendo las Ta actualidad 00, actasde naciminto, mairimono, nscrpcon et de hios, X . copias fiel
5.2 La generacién de los actos del Estado Familiar de las personas se originan medinate la solictud de basea des y mediane el IDE, en el q idos en la Ley para la Familia del
Estado de Hidalgo se puede proceder a a elaboracion y expedicién de actas oficiales. Asimismo para efectos de inscripcién se genera una cita al ciudadano a efecto de que cumpla con los requisitos y el acto sea generado en un lapso de una hora, a excepcién de copias fieles y
certificadas mismas que se generan en un lapso maximo de 10 a 30 minuos 53 eciane I niaesciuraytcnologiaSucints yadecund pa proporcnas documents ofcales de o 8
oablacion i ravésdo I Ofcioll ol Estado Fomila, 1o cul,periid que s tramites seran pronios y expedios por ol usade tecnclogia asi como agi amites a pronta a su necesidad.

6~ 2ES UN PROGRAMA SOCIALZ

No aplica
st 1 2 3 4
No x x x x
Alimentacién Directo Indirecto
Educacion
Indirecto Indirecto
salud
Trabajo Directo Directo
Vivienda Indirecto Directo
Seguridad Social
Indirecto Directo
No Discriminacion
Medio ambiente sano Indirecto Directo
Bienestar Econémico Indirecto Indirecto

7. PADRON DE BENEFICIARIOS

No aplica. No se registran datos de forma que se liguen al ciudadano directamente

Liga de Internet:
Archivo PDF: N/A

Archivo Excel:
NA

8 REGLAS DE OPERACION

LEY PARA LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO. REGLAMENTO DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
Liga de Internet: Pagina de transparencia
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA
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ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE

Oficialia del Registro del Estado de lo Familiar

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE
DE LA ELABORACION DE LA MIR

Oficialia del Registro del Estado de lo Familiar

UNIDADES PRESUPUESTALES
INTEGRANTES DE LA MIR

Oficialia del Registro del Estado de lo Familiar

PROGRAMA SECTORIAL

Eje 1 Gobernanza y rendicion de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJE

5 Gobierno Abierto

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

168 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

15 mil habitantes del Municipio de Tizayuca que requieren en promedio anual su gestion y expedicién de

documentos oficiales

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Carencia de infraestructura y tecnologia para proporcionar documentos oficales de lo familiar a la poblacion del

Municipio de Tizayuca

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACION POTENCIAL

4.2 POBLACION OBJETIVO

4.3 POBLACION ATENDIDA
DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

168 302 habitantes del Municipio de
Tizayuca

15 000 habitantes del Muni
Tizayuca

cipio de |14 247 habitantes del Municipio

de Tizayuca

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Infraestructura y tecnologia para proporcionar documentos oficales de lo familiar a la poblacion del Municipio de

Tizayuca
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR 2022

ANEXO IIl. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

PROBLEMATICA

Carencia de infraestructura y tecnologia para proporcionar documentos

CENTRAL oficales de lo familiar a la poblacion
BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
Poblacién en general del . Oficialia del Registro del| Poblacién indiferente a los
) No aplica - L o
municipio de Tizayuca estado familiar servicios que presta la oficialia
EEkKE] X
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ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

@® o|me
[ | ciudad
abierta

UNIDAD RESPONSABLE Oficialia del Registro del Estado de lo Familiar

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES

Oficialia del Registro del Estado de lo Familiar

Oficialia del Registro del Estado de lo Familiar

DE LA MIR
PROGRAMA SECTORIAL Eje 1 Gobernanza y rendicion de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Eje 5 Gobierno Abierto

La ciudadania accede a documentos oficiales de forma tardia

E
. .z . . . . . F
Insatisfaccion de la ciudadania ante la incapacidad de respuesta expedita de sus £
documentos oficiales c
T
; j °
1 S
Percepcidn ciudadana inadecuada sobre el Deficiente modernizacion del servicio o L,
5 X . Pérdida, maltrato y destruccién de
registro por la respuesta lenta para obtener de registro de documentos oficiales .. .
L - documentos oficiales e histéricos
documentos oficiales dAe lo familiar
Carencia de infraestructura y tecnologia para proporcionar documentos oficales de lo familiar a la poblacién del Municipio de PROBLEMA
Tizayuca CENTRAL

Deficiente presupuesto asignado para Carencia de infraestructura adecuada en el

.. Incapacidad tecnoldgica para sistematizar . i
atender las solicitudes de documentos B X d p Registro de lo Familiar para guarday
la informacién

oficiales custodia de documentos

i f

Insuficiencia en la aplicacion y asignacidn de recursos necesarios para insumos minimos
necesarios que permitan la operacién del registro

Instalaciones inadecuadas para salvaguarda
de documentos oficiales con caracteristicas
histéricas

v >uncron
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ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Oficialia del Registro del Estado de lo Familiar

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACION DE LA MIR Oficialia del Registro del Estado de lo Familiar

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE Oficialia del Registro del Estado de lo Familiar

LA MIR
PROGRAMA SECTORIAL Eje 1 Gobernanza y rendicién de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Eje 5 Gobierno Abierto
La poblacién percibe una buena relacién de gobernanza y gobernabilidad entre autoridades del municipio y los ci+B26udadanos.
F
Satisfaccion de la ciudadania ante la capacidad tecnologica y estructural adecuada de respuesta para
obtener sus documentos oficiales N
E
S
Respuesta expedita para obtener Modernizacion del servicio de registro de Conservacion adecuada de documentos oficiales e
documentos oficiales documentos oficiales de lo familiar histéricos
Infraestructura y tecnologia para proporcionar documentos oficales de lo familiar a la poblacién del Municipio de Tizayuca OBJETIVO

Asignacion de presupuesto para atender la
busqueda de solicitudes de documentos Capacidad de sistematizacion de la informacion Capacidad adecuada en el Registro de lo Familiar

oficiales en forma rapida medianate documental para guarda y custodia de documentos
tecnologia actual

M
[ [ T :
u D
[
Disponibilidad de recursos publicos necesarios para insumos relativos a la salvaguarda y Instalaciones adecuadas para salvaguarda de 0
sistematizacion de informacién documental documentos oficiales con caracteristicas histéricas S




. ciudad
abierta

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

) a
ANEXO VI. SLECCION DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE

Oficialia del Registro del E:

stado familiar

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA

MIR

Oficialia del Registro del E:

stado familiar

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Oficialia del Registro del E:

stado familiar

PROGRAMA SECTORIAL Eje 1 Gobernanza y rendicién de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Eje 5 Gobierno Abierto

ALTERNATIVAS Ja) FACULTAD |b) PRESUPUESTO |c) REALIZABLE EN |d) DISPONIBILIDAD TOTAL |e) DISPONIBILIDAD DE f) CULTURAL Y g) ESTUDIO TOTAL
COMPONENTES |JURIDICA DISPONIBLE CORTO PLAZO DE RECURSOS TECNICOS |RECURSOS ADMINISTRATIVOS |SOCIALMENTE ACEPTABLE |DE IMPACTO

de documentos dg 3 1 1 1 2 3 N/A 11

Escala: 3 = Viabilidad Alta; 2 = Viabilidad Media; 1 = Viabilidad Baja, N/A = No Aplica
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
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UNIDAD RESPONSABLE

Oficialia del Registro del Estado familiar

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

Oficialia del Registro del Estado familiar

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA
MIR

Oficialia del Registro del Estado familiar

PROGRAMA SECTORIAL

Eje 1 Gobernanza y rendicion de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Eje 5 Gobierno Abierto

PROBLEMATICA CENTRAL

(PROVIENE DEL ARBOL DEL PROBLEMA)

Carencla de infraestructura y tecnologia para
proporcionar documentos oficales de lo familiar a la

Percepcion ciudadana inadecuada sobre el registro
por la respuesta lenta para obtener documentos
oficiales

poblacion del Municipio de Tizayuca Municipio de Tizayucales
Efectos Fines

SOLUCION
(PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVO)

Infraestructura y tecnologia para proporcionar
documentos oficales de lo familiar a la poblacién del

Respuesta expedita para obtener documentos
oficiales

Deficiente modernizacion del servicio de registro de
documentos oficiales de lo familiar

Modernizacién del servicio de registro de
documentos oficiales de lo familiar

Pérdida, maltrato y destruccién de documentos
oficiales e historicos

MAGNITUD (LINEA BASE)

Conservacion adecuada de documentos oficiales e
histéricos
MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

13 mil Habitantes 15000 Habitantes

CAUSAS

MEDIOS

Deficiente presupuesto asignado para atender las
solicitudes de documentos oficiales

Asignacion de presupuesto para atender la
busqueda de solicitudes de documentos oficiales en
forma rdpida medianate tecnologia actual

Incapacidad tecnolégica para sistematizar la
informacion

Capacidad de sistematizacion de la informacién
documental

Carencia de infraestructura adecuada en el Registro
de lo Familiar para guarda y custodia de documentos

Capacidad adecuada en el Registro de lo Familiar
para guarda y custodia de documentos

o e
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| Sulets FORMATO I. ALINEACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES

PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
DATOS DEL PROGRAMA

Oficialia del Registro del Estado familiar
UNIDAD RESPONSABLE

Oficialia de Registro del Estado Familiar
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES

Eje 1 Gobernanza y rendicion de cuentas
PROGRAMA SECTORIAL

Eje 5 Gobierno Abierto
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Oficialia de Registro del Estado Familiar

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA MIR
ALINEACION

RAMO Eje 5 Gobierno Abierto

EJE ESTRATEGICO Estrategia 2. Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal

OBJETIVO ESTRATEGICO [Objetivo Estratégico 2 Promover la confiabilidad en los servicios que brinda el gobierno municipal
CLASIFICACION FUNCIONAL

FINALIDAD Contribuir a la percepcién de la ciudadania tizayuguense de contar con un gobierno abierto con gobernanza y gobe
FUNCION Laciudadania del Municipio de Tizayuca pueda contar con documentos oficiales de la oficialia de estado de lo
familiar.
1.- Atencion ciudadana y gestién de informacidn para dar certeza a la ciudadania. 2.-
SUBFUNCION Expedicidn de actos del estado familiar y certificacion de documentos oficiales.

3.-Guarda y custodia de libros del registro de actos estado Familiar.

OTROS DATOS

ANO OPERANDO: 1940 a la fecha
EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACION EN GENERAL b) ADMINISTRACION PUBLICA a) AMBAS

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITE TECNICO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

Abog. Lidia Rodriguez Garcia
RESPONSABLE DE LA MIR




Datos de Indentificacidn del Programa
POA DE LA DIRECCION DE OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
‘Alineac n al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 5 Gobierno Abierto

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Objetivo general

Objetivo 3. Fomentar un Gobierno Participativo a través de la democratizacién de la toma de decisiones y la evaluacidn continua.

Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

LA6.1. Fomentar un sistema de participacidn ciudadana y democrética.

Unidad Responsable: Oficialia del Registro del Estado Familiar

Programa Sectorial: Gobernanza y rendicion de cuentas

Programa Presupuestario: Eje 5 Gobierno Abierto

Unidad Presupuestal de la Elaboracién de la MIR: Oficialia del Registro del Estado familiar

Nivel Objetivos Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
Contrib o5 ciudad " " a Panel de control de indicadores, Ficha
ontribulr a que los cludacanos cuenten con certeza Juridica, | poentaje de emision de actos propios del registro del estado de de Los confian y realizan sus tramites del registro del
Fin mediante la expedicion de documentos oficiales propios del "
familiar publicados en : estado familiar con responsabilidad
estado familiar de las personas
https:/itizayuca.gob.mx/fichas
Panel de control de indicadores, Ficha ; .
Dotar ala ciudadania de documentos oficiales que garanticen de de La se mantiene atenta y responsable con los trémites
Proposito que g Porcentaje de gestiones y tramites atendidos de documentos oficiales que garantizan el reconocimiento de sus

el reconocimiento de sus actos del estado familiar

publicados en :
https:/itizayuca.gob.mx/fichas

actos del estado familiar

componente 1

Documentos oficiales del Estado Familiar de las personas
expedidos en el Registro del Estado Familiar

Porcentaje de documentos oficiales del Estado Familiar
expedidos

Panel de control de indicadores, Ficha
de Indicadores de Resultados
publicados en :
https:/itizayuca.gob.mx/fichas

Las instancias correspondientes colaboran con la entrega de
materiales y suministros propios para garantizar la entrega de
documentos oficiales

Panel de control de indicadores, Ficha

actividad 1.1 Registrar, constar y dar fe de los actos del estado familiar de | Porcentaje de ciudadanos atendidos con solicitud de registro, de de Las y los cit participan con responsabilidad en el registro
: Jas personas constar y fe de algtin acto del estado familiar publicados en : de sus actos del estado familiar
https:/ftizayuca.gob.mx/fichas
Ppanel de control de indicadores, Ficha Existen las condiciones sociales, econémicas y politicas que
ode de lbros del g permiten Ia gestién expedita de documentos solicitados por la
actividad 1.2 | Conservaci6n del archivo de la Oficialia de lo Farmiliar, @ v de Indicadores de Resultados ciudadania.
registro del estado familiar publicados en : ,
hitps Hvmpien oot mlfchas | EXSte un escenatio d certcumbre legal en a actualizacion del
4 - marco normativo del archivo.
) o Panel de control de indicadores, Fich )
Procesos de Ia Oficialia del Registro del Estado Familiar con | o, coniie de procesos con ny | ZE e control ue:’e icadores, Ficha | | .. netancias responsables de entrega de mobilirio y equipo

componente 2

mejoras a través de lamodernizacion de sus recursos
materiales y capital humano

mejoras

publicados en
https:/itizayuca.gob.mx/fichas

responden en tiempo y forma alas necesidades del registro del
estado familiar

actividad 2.1

Imagen institucional favorable en los trémites de la Oficialia
del registro del Estado Famliar

Porcentaje de percepcion favorable de la atencion ciudadana al
realizar sus tramites del Registro del Estado Familiar

Panel de control de indicadores, Ficha
de Indicadores de Resultados
publicados en :
hitps:/itizayuca.gob.mxfichas

Las instancias responsables de la cotizacion y compra de
insumos y materiales, entrega, de forma expedita y sin falta lo
solicitado

Lic. Lidia Rodriguez Garcia
Directora de la Oficialia del Registro
del Estado Familiar

Elaboro Revisé

M.A.C.L.G. Hipslito Zamora Soria
Director de Planeacion y Evaluacion

Dra. en.J.O. Citlali Lara Fuentes
Secretaria General Municipal

Valido

Lic. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo ~ Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Registro del Estado
Anual del Registro del Estado Familiar Familiar
Clave del Indicador F Responsable de la Elaboracién dela  Registro del Estado Familiar
MIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de emisién de actos propios del registro del estado familiar

Nivel Dimension a medir Sentido
Fin Eficacia Ascendente
Definicién

Mide la emision de actos propios del registro del estado familiar

Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
actos propios del Registro del Estado Familiar/ actos del registro solicitados *100
VEUED]ES
Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

Fraccion XX de
Transparencia en la pagina

Actos propios del

APREF Porcentaje Registro dg_l Estado hitps:fitransparencia.fizayuca.
Familiar gob.mx/
ARS Porcentaje Actos le registro Ficha Técnica de Indicadores
solicitados
Método de Calculo Rango de Valor
Porcentaje 0-100
Anual Municipal
Meta Programada: 12,000 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 12,000 Diciembre

ih
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo ~ Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Registro del
Anual del Registro del Estado Familiar Estado Familiar
Clave del Indicador: P Responsable de la Elaboracion de la  Registro del Estado Familiar
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de gestiones y tramites atendidos

Nivel Dimensién a medir Sentido
Propésito Eficacia Ascendente
Definicién

Mide conocer el porcentaje de gestiones y tramites atendidos

Ill. Datos del Indicador
gestiones y tramites atendidos/ gestiones y tramites solicitados *100
Variables

dad de Medida de la e n Fuentes

Fraccion XX de
Gestiones y trAmites  Transparencia en la pagina

GYTA Porcentaje atendidos https://transparencia.tizayuca
.gob.mx/
GYTS Porcentaje Gestlsoor:it(e;ist ai/dt‘;aslmltes Flclr:; i‘l‘;zgr;ceas de
Porcentaje 0-100

Frecuencia de medicién Cobertura
Anual Municipal
Meta Programada: 12,000 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo 31%-79%

Rojo 0%-30%

Linea base
Valor: N/A Afio 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2022
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 12,000 1,250 Diciembre

L]
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
I.

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo ~ Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Registro del
Anual del Registro del Estado Familiar Estado Familiar
Clave del Indicador C1 Responsable de la Elaboracién dela  Registro del Estado Familiar
MIR

II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de documentos oficiales del Estado Familiar expedidos

Nivel Dimensién a medir Sentido
Componente Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de documentos ofociales del Registro del Estado Familiar expedidos

Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

%=(DOEFE/DSPE)*100

VEUELES

Siglas nidad de Medida de la Variable scripci Fuentes

Fraccion XX de

documentos oficiales - -
Transparencia en la pagina

DOEFE Porcentaje del Estadol Familiar hitps:/ftransparencia.tizayuc
expedidos a.gob.mx/
DSPE Porcentaje documentos SOl|IC.ItadOS Ficha Técnica de
para expedicion Indicadores

Método de Calculo Rango de Valor

documentos oficiales del Estado Familiar expedidos/ documentos solicitados para

expedicion*100 0-100
Mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada: 900 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
1 900 Enero
2 900 Febrero
3 900 Marzo
4 900 Abril
5 900 Mayo
6 900 Junio
7 900 Julio
8 900 Agosto
9 900 Septiembre
10 900 Octubre
11 900 Noviembre
12 900 Diciembre
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo ~ Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Registro del Estado
Anual del Registro del Estado Familiar Familiar
Clave del Indicador A 1.1 Responsable de la Elaboracién dela  Registro del Estado Familiar
MIR

II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de ciudadanos atendidos con solicitud de registro, constar y fe de algtin acto del Estado Familiar

Nivel Dimensi6n a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el Porcentaje de ciudadanos atendidos con solicitud de registro, constar y fe de algin acto del Estado Familiar

Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

%= (CACSDRCFAEF/CR)*100

Variables

Siglas idad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes
Ciudadanos atendidos
con solicitud de

Fraccién XX de Transparencia

. 3 en la pagina
CACSDRCFAEF Porcentaje registro, constar y fe o iansparenciatizayuca.
de algiin acto _del gob.mx/
Estado Familiar
CR Porcentaje Ciudadanos registrados Ficha Técnica de Indicadores

Método de Célculo Rango de Valor

ciudadanos atendidos con solicitud de registro, constar y fe de algtin acto del Estado
" ) N 0-100
Familiar/ ciudadanos registrados*100

Frecuencia de medicién Cobertura

Mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada: 900 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacién de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
1 900 Enero
2 900 Febrero
3 900 Marzo
4 900 Abril
5 900 Mayo
6 900 Junio
7 900 Julio
8 900 Agosto
9 900 Septiembre
10 900 Octubre
11 900 Noviembre
12 900 Diciembre
Tl o O @ ¢ & ¥ &
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo ~ Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Registro del
Anual del Registro del Estado Familiar Estado Familiar
Clave del Indicador A 1.2 Responsable de la Elaboracién de la  Registro del Estado Familiar
MIR

II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de conservacion y reencuadernado de libros del registro del estado familiar

Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de conservacion y reencuadernado de libros del registro del estado familiar

lll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

%= (CYRDLDRDEF/LP)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes
conservacion y Fraccion XX de
. reencuadernado de Transparencia en la pagina
CYRDLDRDEF Porcentaje libros del registro del https://transparencia.tizayuc
estado familiar a.gob.mx/
. . Ficha Técnica de
LP Porcentaje libros programados Indicadores

Método de Calculo Rango de Valor

conservacion y reencuadernado de libros del registro del estado familiar/ libros

programados*100 0-100

Semestral Municipal
Meta Programada: 30 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento:Semestral Amarillo 31%79%

Rojo 0%-30%
Linea base

Valor:N/A Afio 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas:N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Junio 2022 30 Junio
Julio-Diciembre 2022 30 Diciembre
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
I |

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo ~ Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Registro del Estado
Anual del Registro del Estado Familiar Familiar
Clave del Indicador C2 Responsable de la Elaboracion de la  Registro del Estado Familiar
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de procesos con modernizacién y cumplimiento de mejoras

Nivel Dimension a medir Sentido
Componente Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de procesos con modernizacién y cumplimiento de mejoras
1Il. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
%= (PCMYCDMR/PP)*100

VEUEES
Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes
procesos con Fraccion XX de Transparencia
PCMYCDMR Porcentaje zﬁs;r;:iz:stlgrlj)e, https:lltr:nns:)aafear?tlz?:tizayuca.
mejoras realizados gob.mx/
PP Porcentaje procesos programados Ficha Ténica de Indicadores

Método de Calculo Rango de Valor

procesos con modernizacién y cumplimiento de mejoras realizados/ procesos

programados*100 0-100
Anual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada: 1 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo 31%79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor:N/A Afio 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas:N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 1 Diciembre
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Secretaria General Municipal
Programa Sectorial: Programa Operativo ~ Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual del Registro del Estado
Anual del Registro del Estado Familiar Familiar
Clave del Indicador A 2.1 Responsable de |a Elaboracion de la  Registro del Estado Familiar
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de percepcion favorable de la atencién ciudadana al realizar sus tramites del registro del estado familiar

Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de percepcion favorable de la atencién ciudadana al realizar sus tramites del registro del estado familiar
Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
%= (LDPMYELT/LP)*100
VEUELIES
e Med p Fuentes

Fraccion XX de
Transparencia en la pagina
https://transparencia.tizayuca

Libros digitalizados
LDPMYELT Porcentaje para modernizar y
eficientar los tramites

.gob.mx/
LP Porcentaje libros programados  Ficha Técnica de Indicadores
Libros digitalizados para modernizar y eficientar los tramites/ libros programados*100 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
Mensual Municipal
Meta Programada: 60 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
1 60 Enero
2 60 Febrero
3 60 Marzo
4 60 Abril
5 60 Mayo
6 60 Junio
7 60 Julio
8 60 Agosto
9 60 Septiembre
10 60 Octubre
11 60 Noviembre
12 60 Diciembre
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