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ANEXO | FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1~ ANTECEDENTES

11 Los problemas sociales y carencias que Ias y los ciudadanos viven, se expresan a lo largo de barrios, fraccionamientos y comunidades rurales a 10 largo de todo el Municipio de Tizayuca.
1.2 Segin fuentes de Data México (INEGI, 2020) los limos 10 afios la poblacion del Municipio de Tizayuca se incremento un 72.7% alcanzando una cantidad aproximada de 168 mil 302 habitantes. En 2020, la
situacion en Tizayuca refleja que 72 mil 369 personas no tienen acceso a sistemas de alcantarillado, 159 mil 886 no contaba con red de suministro de agua, 50 mil 490 personas no cuentan con bafio en casa y
37 mil 26 personas no poseen energia eléctrica. En materia de seguridad se considera de 4 de cada 10 hombres perciben a Tizayuca seguro mientras que solo 2 de cada 10 muijeres consideran de esta forma la
situacion; asimismo, 536 mil 883 tizayuquenses viven en extrema pobreza y 525 mil 102 en pobreza moderada, lo que establece una situacién constante de presion por parte de la poblacién ante la falta de
respuesta gubernamental a sus demandas sociales.
1.3 Los actores involucrados en la atencion a los problemas sociales y carencias son la poblaci6n en general que tiene demandas ciudadanas, ciudadanos simpatizantes de grupo de oposicién y sindicatos que

2.1 La poblacion percibe la ausencia de una respuesta expedita a las solicitudes y demandas que tienen como habitantes en sus pueblos, barrios, y Turales al
Muniiio de Tzayuca.
2 Los involucrados son ciudadanos simpatizantes de grupo de oposicién y sindicatos que ven en riezgo sus intereses personales, el personal de las dependencias de gobierno municipal de Tizayuca.

23 La causa principalde a molesta en laciudadania es a baa eiciencia adminisiaiva sobre a gesnon delrecurso humano. econémico y socialen s dependencias gubernamentales para olorgar respuesta

DETERUINACION ¥ JUSTIFICACION BE L% GBIETIVGS DE LATNTERVENCION
3.1 La falta de gestion adecuada para canalizar las inquietudes de la poblacion, sus intereses especificos, evitando conflictos con la poblacion por la falta de acciones gubernamentales; reduciendo las molestias
através de Ia gestion pablica y mecanismos de participacion ciudadana efectiva para garantizar un gobierno de calidad, transparente y abierto
3.1 La relacién con las diferentes dependencias del Gobierno Municipal es fundamental, ya que la vinculacién que realizamos con las peticiones de los ciudadanos depende de la las areas finales,
3

4.~ COBERTURA
‘Con base el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, se establece que la poblacion total de Tizayuca en 2020 fue 168,302 habitantes, siendo 51.3% mujeres y 48.7% hombres. Es decir, el 69.7% 0 117
mil 307 habitantes del Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo.
4.1 La poblacion potencial del programa es aquella poblacion de adultos, ya sea hombres y mujeres que requieren que sus demandas sean atendidas, los cudles por su composicion son personas en nivel
socioeconomico medio y bajo, de 18 afios a 70 afios de edad, ubicadas geograficamente dentro del municipio de Tizayuca.

4.2 La poblacidn objetivo es aquella dentro de la poblacion total deTizayuca y como adultos, y habitantes del municipio, requiere ser atendido, a través de la gestion de sus demandas piblicas. La poblacién
objetivo es aquella que solicita mediante su acercamiento, la entrega de peticiones piblicas, expresando su insatisfaccién por la falta de atencion de sus demandas. Para calcular la poblacion obietivo se utiiz6
POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

168 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo.

147 mil 07 habitantes do 152 80 y mas 850 ciudadanos atendidos

4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacién potencial: Anual, CENSO, INEGI 2020
‘4 Frecuenca de actalizacion de a pobacion ojeivo: Anual. CENSO, INEG 2020

4.4.1Frecuencia de y 6 e poblacién potencial: Anual

2 Frecuencia de de poblacion objetivo: Anual

45 Para cuanifcar la poblacién potencial, se utiiz el Censo de Poblaciony hvenea 2020, de I poblacion ttaldel Municipo de Tiaayuca (168 i 302), e a cual, s idenifs que son jévenes y adultos en
general.
4.5.1 La poblaci6n potencial y objetivo se defini a partir de los datos oficiales que refieren Ia poblacion total del Municipio de Tizayuca, desagregando la poblacion que se identifico como jévenes, adutos y
dultos mayores de 18 a 70 afios, equivalente al 69.70 por ciento del total,
4.5.2 Para cuantificar la poblaci6n objetivo, se delimitd la poblacion jéven y adulta y se definio como una poblacion objetivo de 117 mil 307 personas.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 El Gobierno Municipal de Tizayuca implementa la atencion ciudadana a través de diversos mecanismos de gestion y vinculacién de sus demandas, tales como la gestion con otras dependencias, la creacién
fe consejos ciudadanos que representan barrios, colonias, unidades habitacionales y comunidades rurales asi como
5.2 La Direccion de Participacion Ciudadana, identifica que mensualmente se gestionan 76 solicitudes ciudadanas que se integran de cualquier parte de los barrios, colonias, unidades habitacionales o
comunidades rurales del Municipio de Tizayuca. Sin embargo, dentro del proceso de gestion, la respuesta al ciudadano depende en gran medida de las diversas dependencias del orden local, las cuales evaliian
de manera directa, si se da respuesta, atencion o solucion alas problematicas ciudadanas. Sin embargo, la Direccion busca a través la conformacion y capacitacion de mesas directivas vecinales, como fuente
de interlocucion con vecinos, con el rea de participacion ciudadana y con las dependencias municipales.
5.3 Con la intervencion se espera que el diélogo, la gestion y el involucramiento ciudadano permita la solucion expedita de sus demandas poblacionales y tener en el corto y mediano plazo, una sociedad mas
participativa, justa y proactiva.

6 ¢ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Prestacion de Servicios Publicos

St 1 2 4
NO
Alimentacion Directo Indirecto X
Educacién Directo Indirecto X
Salud Directo Indirecto X
Trabajo Directo Indirecto X
| Vivienda Directo Indirecto X
| seguridad Social Directo Indirecto X
No Discriminacién Directo Indirecto X
| Medio ambiente sano Directo Indirecto X
Bienestar Econémico Directo Indirecto X

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

Liga de Internet:
Archivo PDF:

Archivo Excel

8. REGLAS DE OPERACION

NA_NOTA: | EY ORGANICA MUNCIPAI PARA EL_ESTADO DE HIDALGO

http/Awww.congreso-
Liga de Internet Hex sy

Archivo PDF:
dalgo-pa-
Archivo Excel:



http://www.congreso-hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/leyes_cintillo/Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de Hidalgo.pdf
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ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

Unidad Responsable

Secretaria General Municipal

Unidad Presupuestal Responsable De La
Elaboracién De La MIR

Direccién de Particiapcion Ciudadana, Lic. Victor Daniel Leonard
Rodriguez

UNIDADES PRESUPUESTALES
INTEGRANTES DE LA MIR

Direccion de Participacion Ciudadana

PROGRAMA SECTORIAL

Eje 1 Gobernanza y rendicién de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Eje 5 Participacion Ciudadana

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

168 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca.

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

117 mil 307 habitantes del Municipio de Tizayuca gue solicitan servicios gubernamentales y atencién a sus

problemas sociales.

Ausencia de una respuesta expedita a las solicitudes y demandas de los habitantes del Municipio de Tizayuca.

3. PROBLEMATICA CENTRAL

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACION POTENCIAL

4.3 POBLACION ATENDIDA

4.2 POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL

ANTERIOR
117 mil 307 habitantes del Municipio
de Tizayuca que posiblemente
168 302 habitantes del Municipio de solicitan servicios gubernamentales y ND

Tizayuca

atencion a sus problemas sociales, de
los cudles, se considera impactar a 17
mil ciudadanos.

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Respuesta efectiva y de calidad a ciudadanos ante la demanda de acciones publicas
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ANEXO Ill. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS
PROBLEMATICA Ausencia de una respuesta expedita a las solicitudes y demandas de los
CENTRAL

habitantes del Municipio de Tizayuca.

BENEFICIARIOS

OPOSITORES EJECUTORES
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La poblacién en general
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Los ciudadanos que no participan en
las soluciones de sus problemaéticas y

muestran apatia para coadyuvar en el
gobierno municipal
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ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE

Direccion de Participacion Ciudadana

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

Direccion de Participacion Ciudadana

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES
DE LA MIR

Direccion de Participacion Ciudadana

PROGRAMA SECTORIAL

1. PS1 Politica Social (Pobreza y cohesion social)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJE 5 GOBIERNO ABIERTO

Inconformidad ciudadana por respuesta tardia a solicitudes al gobierno

I E
Bajo nivel de sensibilidad politica y F
Insatisfaccion ciudadaa ante el bajo nivel de afencion a sus demandas ciudadanas gubernamental con el ciudadano y sus E
demandas ¢
T
f — T % o)
. 1 S
X " . Irl\cz pacidad para poder dialogar con la
Incapacidad para dar una respuesta positivp y Rezago y respuesta tardia a los : , . X
X o X . X ciudadania en las instalaciones
generar acciones publicas ciudadanos que solicitan gestiones
N v gubernamentales
Ausencia de una respuesta expedita a las solicitudes y demandas de los habitantes del Municipio de Tizayuca. PROBLEMA
CENTRAL

Baja eficiencia administrativa sobre la
gestion del recurso humano, econémico y
social en las dependencias
gubernamentales para otorgar respuesta
positiva a la ciudadania

Infraestructura insuficiente e inasequible
para atender las demandas ciudadanas
desde la direccion de participacion
ciudadana

Bajo nivel de respuesta de las
dependencias a las solicitudes turnadas
por participacion ciudadana

T

f

Recursos insuficientes para acciones
basicas de demanda ciudadana

Retraso o negativa en las respuestas a
peticiones gubernamentales Espacios fisicos inadecuados para la correcta
atencion a la poblacion

nw > uncCcrxn
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ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Direccién de Participacién Ciudadana

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACION DE LA MIR Direccion de Participacion Ciudadana

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE

LA MIR Direccion de Participacion Ciudadana

PROGRAMA SECTORIAL 1. PS1 Politica Social (Pobreza y cohesion social)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Eje 5 Gobierno Abierto

Respuesta efectiva y de calidad a ciudadanos ante la demanda de acciones publicas
F
|
. . Sensibilidad politica y gubernamental con el
Satisfaccion ciudadangantetarespuesta adecuada a sus demandas ciudadanas - > e . N
ciudadgno y sus demandas ciudadanas
E
S
Efectividad presupuestal para|dar una Respuesta expedita y acertiva conforme a la . ’ . .
2 " P P . 2 . > . v - Capacidad ppra dialogar con la ciudadania en las
respuesta positiva y generar gcciones normatividad aplicable a las solicitudes de los : )
e X , instialaciones gubernamentales
publicas v ciudadania v
A
Respuesta expedita a las solicitudes y demandas de los habitantes del Municipio de Tizayuca. OBJETIVO
Gestidn administrativa eficiente sobre la Respuesta de las dependencias a las demandas Infraestructura asequible e incluyente para atender
asignacion presupuestal para la atencion ciudadanas turnadas por el area de participacion las demandas ciudadanas desde la direccion de
d+Al6e demandas ciudadanas ciudadana. participacién ciudadana
M
E
D
o ) |
Conscientizacion de las y los servidores L .
L X L, Gestidn y respuesta a las demandas ciudadanas . 0
publicos para la integracion de las ) L, Espacios fisicos adecuados para la correcta
) que se turnan por el rea de participacion ) ., S
demandas ciudadanas a los planes de ; atencion a la poblacion
X ciudadana.
trabajo.
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ANEXO VI. SLECCION DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria General Municipal de Tizayuca Hidalgo.

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION

DE LA MIR

Direccién de Participaciéon Ciudadana

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Direccién de Participaciéon Ciudadana

PROGRAMA SECTORIAL

1. PS1 Politica Social (Pobreza y cohesion social

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Eje 5 Participacion Ciudadana

b) d) DISPONIBILIDAD )
ALTERNATIVAS |a) FACULTAD |PRESUPUEST €) REALIZABLE TOTAL €) DISPONIBILIDAD DE f) CULTURAL ¥ ESTUDIO
A EN RECURSOS SOCIALMENTE TOTAL
COMPONENTES [JURIDICA o CORTO PLAZO DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS ACEPTABLE E
DISPONIBLE TECNICOS IMPACTO
Atencion
ciudadana a
traves de
diversos
mecanismos de 3 1 2 1 1 3 N/A 11
gestion y

vinculacién de

sus demandas
con las

dependencias

Escala: 3 = Viabilidad Alta; 2 = Viabilidad Media; 1 = Viabilidad Baja, N/A = No Aplica
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ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD RESPONSABLE Secretaria General Municipal

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

Direcci6n de Participacion Ciudadana

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA L R
Direcci6n de Participacion Ciudadana

MIR
PROGRAMA SECTORIAL 1. PS1 Politica Social (Pobreza y cohesién social)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO EJE 5 Gobierno Abierto

PROBLEMATICA CENTRAL SOLUCION

(PROVIENE DEL ARBOL DEL PROBLEMA) (PROVIENE DEL ARBOL DE OBJETIVO)

Ausencia de una respuesta expedita a las Respuesta expedita a las solicitudes y demandas de
solicitudes y demandas de los habitantes del los habitantes del Municipio de Tizayuca.
Efectos Fines
Incapacidad para dar una respuesta positiva y Efectividad presupuestal para dar una respuesta
generar acciones publicas positiva y generar acciones publicas

Respuesta expedita y acertiva conforme a la

Rezago y respuesta tardia a los ciudadanos que normatividad aplicable a las solicitudes de la

solicitan gestiones

ciudadania
Incapacidad para poder dialogar con la ciudadania | Capacidad para dialogar con la ciudadania en las
en las instalaciones gubernamentales instalaciones gubernamentales
MAGNITUD (LINEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)
898 1,792
CAUSAS MEDIOS

Baja eficiencia administrativa sobre la gestién del
recurso humano, econémico y social en las
dependencias gubernamentales para otorgar
respuesta positiva a la ciudadania

Gestion administrativa eficiente sobre la asignacién
presupuestal para la atencién de demandas
ciudadanas

Respuesta de las dependencias a las demandas

Bajo nivel de respuesta de las dependencias a las . . L
ciudadanas turnadas por el area de participacion

solicitudes turnadas por participacion ciudadana

ciudadana.
Infraestructura insuficiente e inasequible para Infraestructura asequible e incluyente para atender
atender las demandas ciudadanas desde la las demandas ciudadanas desde la direccion de
direccion de participacion ciudadana participacion ciudadana
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FORMATO I. ALINEACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
DATOS DEL PROGRAMA

Secretaria General Municipal
UNIDAD RESPONSABLE

Direccion Participacion Ciudadana
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES

1. PS1 Politica Social (Pobreza y cohesidn social)
PROGRAMA SECTORIAL

Eje 5 Gobierno Abierto
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA MIR Direccion Participacion Ciudadana
ALINEACION

RAMO Eje 5 Gobierno Abierto

EJE ESTRATEGICO Estrategia 2. Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal

OBJETIVO ESTRATEGICO [Objetivo Estratégico 2 Promover la confiabilidad en los servicios que brinda el gobierno municipal
CLASIFICACION FUNCIONAL

FINALIDAD Contribuir a la aplicaci'on de mecanismos de participacion ciudadana efectiva para garantizar un gobierno abierto.
FUNCION Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los Componentes que prod
SUBFUNCION Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los Componentes que prody

OTROS DATOS

ANO OPERANDO: 2022
EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACION EN GENERAL b) ADMINISTRACION PUBLICA a) AMBAS

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITE TECNICO DE
EVALUACION DEL DESEMPERNO

Lic. Victor Daniel Leonard Rodriguez
RESPONSABLE DE LA MIR




Datos de Indentificacion del Programa
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE PARTICIPACI

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Meatriz de Indicadores de Resultados (MIR)

N CIUDADANA

| Alineacion al Plan Municipal de
Eje 5 Gobierno Abierto

Desarrollo

Objetivo general

Objetivo 3. Fomentar un Gobierno Participativo a través de la democratizacion de la toma de decisiones y la evaluacion continua.

Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

LA6.1. Fomentar un sistema de participacion ciudadana y democratica.

Unidad Responsable: Direccion

Programa Sectorial: 1. PS1 Politica

Participacion Ciudadana

Social (Pobreza y cohesion social)

Unidad Presupuestal de la Elaboracién de la MIR: Direccién Participacion Ciudadana

Programa Presupuestario: Direccion Participacion Ciudadana

Nivel

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir a la incorporacion de mecanismos
de participacion ciudadana efectiva para
garantizar un gobierno abierto.

9% de acciones para contribuir a la incorporacion
de mecanismos de participacion ciudadana
implementadas

Informe mensual
Carpeta de archivo y evidencia fotogréfica.
gina Of. Transparencia del Municipio de

Tizayuca, https:/itizayuca. gob. mxtransparencia

Existen las condiciones 6ptimas sociales, polticas y econémicas para
contar con participacion ciudadana y su atencion

Existe la suficiencia presupuestal para la resolucion de atencion

Existe demanda de la ciudadania sobre la solcitud de gestiones

Existen las condiciones territoriales y naturales que permitan la
interaccin de Ia ciudadania con el gobierno

Proposito

La ciudadania es involucrada a través de
acciones de participacion en pueblos,
barios, colonias, fraccionamientos y
comunidades rurales del Municipio de
Tizayuca

9% de acciones de respuesta ciudadana

Informe mensual, carpetas de archivoy
evidencia fotografica
Pagina Of. Transparencia del Municipio de
Tizayuca, https:/itizayuca. gob. mxtransparencia

Existen las condiciones 6ptimas sociales, polticas y econémicas para
ar con participacion ciudadana y su atencion.
Existe la suficiencia presupuestal para la resolucion de atencion
Existe demanda de la ciudadania sobre la solcitud de gestiones

componente 1

Atenci6n ciudadana a traves de diversos
mecanismos de gestion y vinculacién de sus
demandas con las dependencias

9% de reuniones vecinales para atencion de
necesidades ciudadanas realizadas

Informe mensual, carpetas de archivo y
evidencia fotografica
Pagina Of. Transparencia del Municipio de
Tizayuca, hitps:/itizayuca. gob. mxtransparencia

Existen las condiciones 6ptimas sociales, polticas y econémicas para
contar con participacion ciudadana y su atencion.
Existe la suficiencia presupuestal para la resolucion de atencion
Existe demanda de la ciudadania sobre la solicitud de gestiones

actividad 1.1

Demandas atendidas de la ciudadania del
Municipio de Tizayuca

9% ciudadanos con solicitud de ayuda vinculados

Informe mensual, carpetas de archivoy
evidencia fotografica
Pagina Of. Transparencia del Muicipio de
Tizayuca, https:/itizayuca. gob. mxtransparencia

Existen las condiciones 6ptimas sociales, polticas y econémicas para
ar con participacion ciudadana y su atencion.
Existe la suficiencia presupuestal para la resolucion de atencion
Existe demanda de la ciudadania sobre la solcitud de gestiones

actividad 1.2

Recuperacion de espacios piiblicos por
medio de faenas y trabajo conjunto entre
dependencias y ciudadania

9% de espacios recuperados

Informe mensual, carpeta con evidencia
fotogralica y bitacoras de areas involucradas
agina Of. Transparencia del Municipio de
Tizayuca, hitps:/itizayuca. gob. mxtransparencia

Existen las condiciones 6ptimas sociales, polticas y econémicas para
contar con participacion ciudadana y su atencion.
Existe la suficiencia presupuestal para la resolucion de atencion
Existe demanda de la ciudadania sobre la solicitud de gestiones

actividad 1.3

Integracion de delegados honoricos para
atencion de necesidades vecinales

9% de Integracion de delegados honorificos para
atencion de necesidades vecinales

Informe mensual, carpetas de archivoy
evidencia fotografica
Pagina Of. Transparencia del Municipio de
Tizayuca, https:/itizayuca. gob. mxtransparencia

Existen las condiciones 6ptimas sociales, polticas y econémicas para
contar con participacion ciudadana y su atencion
Existe la suficiencia presupuestal para la resolucion de atencion
Existe demanda de la ciudadania sobre la solcitud de gestiones

componente 2

Intervencion de grupos vecinales o
comunitarios que buscan mitigar las
amenazas de conductas antisociales o de
espacios publicos desfavorables, para
generar bienestar individual y colectivo

Porcentaje de grupos vecinales o comunitarios
que impulsan el bienestar indivudual y colectivo
afavor de su desarrollo social

Informe mensual, carpetas de archivo y
evidencia fotografica
jna Of. Transparencia del Municipio de
Tizayuca, hitps:/itizayuca. gob. mxtransparencia

Existen las condiciones 6ptimas sociales, polticas y econémicas para
ar con participacion ciudadana y su atencion.

Existe la suficiencia presupuestal para la resolucion de atencion
Existe demanda de la ciudadania sobre la solicitud de gestiones

actividad 2.1

Espacios dignificados y recuperados con
acciones de intervencion para transformar
su entoro psicosocial y niveles
convivencia

Porcentaje de acciones de intervencion
realizadas en los espacios recuperados y
dignificados.

Informe mensual, carpetas de archivoy
evidencia fotografica
Pagina Of. Transparencia del Municipio de
Tizayuca, https:/itizayuca. gob. mxtransparencia

Existen las condiciones 6ptimas sociales, polticas y econémicas para
contar con participacion ciudadana y su atencion
Existe la suficiencia presupuestal para la resolucion de atencion
Existe demanda de la ciudadania sobre la solcitud de gestiones

actividad 2.2

Praticas de prevencion de violencia familar y|
proteccion de derechos de las mujeres y de
nifas, nifos y adolescentes para foralecer
Ia cultura de denuncia en las instancias
correspondientes

Porcentaje de platicas de prevencion de
violencia familiar y proteccion de derechos de las
mujeres y de nifias, nifios y adolescentes.

Informe mensual, carpetas de archivo y
evidencia fotografica
Pagina Of. Transparencia del Municipio de
Tizayuca, https:/itizayuca. gob. mxtransparencia

Existen las condiciones 6ptimas sociales, polticas y econémicas para
ar con participacién ciudadana y su atencion.
Existe la suficiencia presupuestal para la resolucion de atencion
Existe demanda de la ciudadania sobre la solicitud de gestiones

Lic. Victor Daniel Leonard Rodriguez
Direccién de Participacion Ciudadana

Reviso

M.A.C.1.G. Hiplito Zamora Soria
Director de Planeacion y Evaluacion

ra. en J.0. Citali Lara Fuentes
Secretaria General Municipal

Validd

Lic. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Direccién de Participacion Ciudadana
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Direccién de
Anual de la Direccién de Participacion Participacién Ciudadana
Ciudadana
Clave del Indicador: F Responsable de la Elaboracién de la  Direccién de participacion Ciudadana
MIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
Porcentaje de acciones para contribuir a la incorporacién de mecanismos de participacién ciudadana implementadas

Nivel Dimensién a medir Sentido
Fin Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de acciones para contribuir a la incorporacién de mecanismos de participacion ciudadana implementadas
Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
%= (AR/AI)*100
Variables
Siglas nidad de Medida de la Descripcion Fuentes

Fraccion XXXVII de
Transparencia del

AR Porcentaje Acciones realizadas Municipio de Tizayuca,
https://tizayuca.gob.mx/tra
nsparencia
Al Porcentaje Acciones integradas Fmﬂ%;zﬁglrc:sde
Acciones Realizadas/Acciones Integradas *100 0-100
Frecuencia de medicién Cobertura
Anual Municipal
Meta Programada: 5 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 5 Diciembre
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Direccién de Participacion Ciudadana
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Direccién de Participacién
Anual de la Direccion de Participacion Ciudadana
Ciudadana
Clave del Indicador: P Responsable de la Elaboraciéon dela  Direccion de Participacion Ciudadana
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
Porcentaje de acciones de respuesta ciudadana

Nivel Dimensién a medir Sentido
Propésito Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de acciones de respuesta ciudadana
Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

%= (SCG/RCG)*100
VEUEGIES

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

Solicitudes ciudadanas Fraccién XXXVII de Transparencia del

SCG Porcentaje N Municipio de Tizayuca,
gestionadas https://tizayuca.gob.mx/transparencia
RCG Porcentaje Respuestés ciudadanas Ficha Técnica de Indicadores
gestionadas
Solic. Ciud. Gestionadas/Resp. Ciud. Gestionadas *100 0-100
Anual Municipal
Meta Programada: 720 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 720 Diciembre
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Direccién de Participacion Ciudadana
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Direccion de Participacion
Anual de la Direccion de Participacion Ciudadana
Ciudadana
Clave del Indicador C1 Responsable de la Elaboracién de la  Direccion de Participacion Ciudadana
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
Porcentaje de reuniones vecinales para atenciéon de necesidades ciudadanas realizadas

Nivel Dimension a medir Sentido
Componente Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcentaje de reuniones vecinales para atencion de necesidades ciudadanas realizadas
Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
%= (RVPADNCR/RP)*100
Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes

Reuniones vecinales
para atencion de

Fraccién XXXVII de Transparencia

RVPADNCR Porcentaje necesidades ciudadanas .dgl Municipio de Tizayuca, )
realizadas https://tizayuca.gob.mx/transparencia
RP Porcentaje Reuniones programadas Ficha Técnica de Indicadores
reuniones vecinales para atencion de necesidades ciudadanas realizadas/ reuniones 0-100
programadas*100
Frecuencia de medicion Cobertura
Mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada: 25 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
1 25 Enero
2 25 Febrero
3 25 Marzo
4 25 Abril
5 25 Mayo
6 25 Junio
7 25 Julio
8 25 Agosto
9 25 Septiembre
10 25 Octubre
11 25 Noviembre
12 25 Diciembre
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Direccién de Participacion Ciudadana
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Direccién de Participacién
Anual de la Direccion de Participacion Ciudadana
Ciudadana
Clave del Indicador A 1.1 Responsable de la Elaboraciéon dela  Direccion de Participacion Ciudadana
MIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de ciudadanos con solicitud de ayuda vinculados
Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicion
Mide el porcentaje de ciudadanos con solicitud de ayuda vinculados

Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
%= (SCG/SCR)*100

VEUEGIES

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes

Fraccién XXXVII de Transparencia del
SCG Porcentaje Solic. ciud. Gestionadas Municipio de Tizayuca,
https://tizayuca.gob.mx/transparencia

SCR Porcentaje Solic. ciud. Recibidas Ficha Técnica de Indicadores
Solic. ciud. gestionadas/Solic. Ciud. recibidas *100 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
Mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada: 30 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
1 30 Enero
2 30 Febrero
3 30 Marzo
4 30 Abril
5 30 Mayo
6 30 Junio
7 30 Julio
8 30 Agosto
9 30 Septiembre
10 30 Octubre
11 30 Noviembre
12 30 Diciembre
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Organo Superior: Unidad Presupuestal: Direccién de Participacion Ciudadana
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Direccién de Participacién
Anual de la Direccion de Participacion Ciudadana
Ciudadana
Clave del Indicador A 1.2 Responsable de la Elaboraciéon dela  Direccion de Participacion Ciudadana
MIR
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
Porcentaje de espacios recuperados
Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicion
Mide el porcentaje de espacios recuperados
1. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
%= (ER/EP)*100
Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes
Fraccién XXXVII de Transparencia del
ER Porcentaje Espacios Recuperados Municipio de Tizayuca,
https://tizayuca.gob.mx/transparencia
EP Porcentaje Espacios Publicos Ficha Técnica de Indicadores
Espacios recuperados/Espacios publicos *100 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
Mensual Municipal
Meta Programada: 2 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
1 2 Enero
2 2 Febrero
3 2 Marzo
4 2 Abril
5 2 Mayo
6 2 Junio
7 2 Julio
8 2 Agosto
9 2 Septiembre
10 2 Octubre
11 2 Noviembre
12 2 Diciembre
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Direccion de Participacién Ciudadana
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Direccién de Participacién
Anual de la Direccion de Participacion Ciudadana
Ciudadana
Clave del Indicador A 1.3 Responsable de la Elaboraciéon dela  Direccién de Participacion Ciudadana

MIR

1l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de Integracion de delegados honorificos para atencién de necesidades vecinales

Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de Integracién de delegados honorificos para atencién de necesidades vecinales
Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador

%= (IDH/DP)*100

VEUELIES
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes

” Fraccion XXXVII de Transparenci
Integracion de Delegados accié de Transparencia

IDH Porcentaje o del Municipio de Tizayuca,
Honorificos https://tizayuca.gob.mx/transparencia
DP Porcentaje Delegados Programados Ficha Técnica de Indicadores
Integracion de delegados honorificos/ delegados programados*100 DE 0 A 100
Trimestral Municipal
Meta Programada: 3 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Trimestral Amarillo 31%-79%
Rojo 0%-30%
Linea base
Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-Marzo 2022 3 Marzo
Abril-Junio 2022 3 Junio
Julio-Septiembre 2022 3 Septiembre
Octubre-Diciembre 2022 3 Diciembre
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Direccién de Participacion Ciudadana
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Direccion de Participacion
Anual de la Direccion de Participacion Ciudadana
Ciudadana
Clave del Indicador C.2 Responsable de la Elaboracién de la  Direccién de Participacién Ciudadana
MIR

1l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
Porcentaje de grupos vecinales o comunitarios que impulsan el bienestar individual y colectivo a favor de su desarrollo social
Nivel Dimensi6én a medir Sentido
Componente Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de grupos vecinales o comunitarios que impulsan el bienestar individual y colectivo a favor de su desarrollo social

Ill. Datos del Indica
%= (GVIB/GVPIB)*100
Variables

Siglas nidad de Medida de la Variable Descripci Fuentes

. Fraccién XXXVII de Transparencia del
Grupos vecinales que

GVIB Porcentaje - y Municipio de Tizayuca,
impulsan el bienestar e .
https://tizayuca.gob.mx/transparencia
Grupos vecinales
GVPIB Porcentaje pendientes por impulsar Ficha Técnica de Indicadores

el bienestar

Método de Calculo Rango de Valor

Grupos vecinales que impulsan el bienestar/ Grupos vecinales pendientes por impulsar
¥ DE 0 A 100
el bienestar*100

Frecuencia de medicién Cobertura

Trimestral Municipal
Meta Programada: 3 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Trimestral Amarillo 31%-79%

Rojo 0%-30%
Linea base

Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Octubre-Diciembre 2022 3 Diciembre
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Organo Superior: Unidad Presupuestal: Direccién de Participacion Ciudadana
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Direccion de Participacion
Anual de la Direccion de Participacion Ciudadana
Ciudadana
Clave del Indicador A 2.1 Responsable de la Elaboracién de la  Direccion de Participacion Ciudadana
MIR

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
Porcentaje de acciones de intervencion realizadas en los espacios recuperados y dignificados
Nivel Dimension a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicién
Mide el porcentaje de acciones de intervencion realizadas en los espacios recuperados y dignificados
Ill. Datos del Indicador

Férmula del Indicador
%= (ADIR/AP)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcién Fuentes
Fraccién XXXVII de Transparencia del

ADIR Porcentaje Acciones d? intervencion Municipio de Tizayuca,
realizadas https://tizayuca.gob.mx/transparencia
AP Porcentaje Acciones programadas Ficha Técnica de Indicadores
Método de Calculo Rango de Valor
Acciones de intervencion realizadas/ Acciones programadas*100 DE 0 A 100

Mensual Municipal
Meta Programada: 1 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo 31%-79%

Rojo 0%-30%
Linea base

Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
9 1 Septiembre
10 1 Octubre
11 1 Noviembre
12 1 Diciembre
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Organo Superior: Unidad Presupuestal: Direccién de Participacion Ciudadana
Programa Sectorial: Programa Operativo Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Direccién de Participacion
Anual de la Direccién de Participacion Ciudadana
Ciudadana
Clave del Indicador A 2.2 Responsable de la Elaboracion de la  Direccién de Participacién Ciudadana
MIR

1l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
Porcenraje de platicas de prevencion de violencia familiar y proteccién de derechos de las mujeres y de nifias, nifios y adolescentes

Nivel Dimensién a medir Sentido
Actividad Eficacia Ascendente
Definicién

Mide el porcenraje de platicas de prevencion de violencia familiar y proteccién de derechos de las mujeres y de nifias, nifios y adolescentes

1ll. Datos del Indicad
Férmula del Indicador

%= (PPR/PP)*100

Variables
Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripcion Fuentes
. .. Fraccion XXXVII de Transparencia del
PPR Porcentaje Platicas d.e prevencion Municipio de Tizayuca,
realizadas https://tizayuca.gob.mx/transparencia
PP Porcentaje Platicas programadas Ficha Técnica de Indicadores
Método de Célculo Rango de Valor
Platicas de prevencion realizadas/ platicas programadas*100 DE 0 A 100

Mensual Municipal
Meta Programada: 1 Verde 80%-100%
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo 31%-79%

Rojo 0%-30%
Linea base

Valor: N/A Afio: 2021 Periodo: Enero-Diciembre 2021
Programacion de metas: N/A
Periodo Programado Alcanzado Fecha
9 1 Septiembre
10 1 Octubre
11 1 Noviembre
12 1 Diciembre
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