
1.2 Según la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019 el 87% de los encuestado en Tizayuca tiene la percepción que con 

frecuencia se realizan actos de corrupción en las instituciones del gobierno; y el 29% manifestaron haber pagado algún tipo de soborno.

1.3  Los habitantes de municipio de Tizayuca susceptibles a contacto con servidores públicos o que acudan a  recibir un servicio ante la Administración Pública.  

1.4 Durante 2021, se llevaron a cabo acciones que permitieron gobernar con racionalidad, disciplina y austeridad, que lograran disminuir los actos de corrupción. 

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

2.1 Los habitantes, usuarios y servidores públicos del Municipio de Tizayuca, Hidalgo, perciben la existencia de actos u omisiones ilícitos vinculados con faltas 

administrativas por parte de servidores públicos y particulares relacionados con estos.

2.2 Los habitantes, usuarios y servidores públicos del Municipio de Tizayuca, Hidalgo se identifican como los principales beneficiarios y a la Administración Pública 

de Tizayuca como principal ejecutor.

1.1 En la Encuesta sobre la corrupción en Hidalgo 2020, el 77.8% manifestaron que “sí” existe corrupción en el Estado de Hidalgo. Adicionalmente, el 45.4% 

señaló que el sector donde se cree que hay mayor corrupción es el en sector público. Mientras que los resultados en materia de percepción y prevalencia del 

fenómeno de la corrupción en el Estado, arrojaron que el 33% de los encuestados perciben que el entorno en el que se realizan los primero actos de corrupción es 

a nivel municipal. En lo que refiere a la corrupción en trámites o servicios, el 82.7% de los encuestados manifestaron que es más probable que les “soliciten” o 

“pidan” dinero para agilizar un trámite o servicio, que ellos lo “propongan” u “ofrezcan”.
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ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 



4.- COBERTURA 

4.1 168,302 Habitantes del municipio (INEGI, 2020) que  perciben la existencia de actos u omisiones ilícitos vinculados con faltas administrativas por parte de 

servidores públicos y particulares relacionados con estos.

4.2 135,814 habitantes de municipio de Tizayuca susceptibles a contacto con servidores públicos o que acudan a  recibir un servicio ante la Administración Pública 

(INEGI, 2020).    

4.3.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.3.2 POBLACIÓN OBJETIVA  
4.3.3 POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 

FISCAL ANTERIOR 

3.1 El programa presupuestario encuentra una relación directa con el Programa de la Dirección de Planeación. 

2.3 Las causas: Actos u omisiones contrarías a las disposiciones jurídicas  aplicables a la administración pública municipal.

No se garantiza la gestión y ejercicio del gasto adecuado, de manera responsable y efectiva.

Inexistente  instrumentación de medidas preventivas. Actos u omisiones contrarías a las disposiciones jurídicas  aplicables a la administración pública municipal; 

inobservancia de la aplicación a la normatividad aplicable, seguimiento inadecuado a la atención de quejas y denuncias; inaplicación de procedimientos de 

responsabilidad civil contra servidores públicos con negligencia comprobada; supervisión ineficaz de los actos de riesgos de corrupción donde participan 

particulares y servidores públicos; inaplicación de acciones que garanticen la gestión y ejercicio del gasto público con apego a la ley; deficiencia de métodos de 

vigilancia; deficiencias en los sistemas de participación social ciudadana; suspensión al seguimiento de presuntas irregularidades administrativas determinadas por 

entes fiscalizadores; procedimientos  ineficientes para la revisión  y auditorías a las  dependencias de la administración pública; insuficiente vocación de servicio a 

la ciudadanía por parte de quienes laboran en gobierno; obsolescencia en los mecanismos de control interno de la administración municipal; deficiencia  en 

instrumentación de medidas preventivas en materia de corrupción; promoción ineficaz  sobre la importancia de la integridad en el actuar del servidor público; y 

deficiente implementación de estándares de calidad como herramienta preventiva de riesgos institucionales

2.4 Los efectos son: Disminución de la participación ciudadana en la vigilancia de procedimientos del ejercicio del gasto público;  menores elementos de 

transparencia y rendición de cuentas;  bajos índices de buen gobierno; incremento de recomendaciones y observaciones por parte de entes públicos y privados, 

responsables de vigilar el actuar del servicio público municipal; mala percepción ciudadana de la administración pública municipal; corrupción y concentración del 

poder..

2.5 Los habitantes del municipio de Tizayuca perciben la existencia de actos ilícitos vinculados con las faltas administrativas por parte de servidores públicos, lo 

cual ha provocado que se tenga desconfianza en el actuar de los servidores públicos, exista poca participación ciudadana y se tenga un mayor número de 

observaciones por entes fiscalizadores. 

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN   

3. Fomentar la observancia de la normatividad aplicable y el uso de mecanismos actualizados de control interno en el desempeño de la Administración Pública 

Municipal y el ejercicio del gasto que permita eficientar el actuar de los servidores públicos y con ello incrementar percepción ciudadana de un buen gobierno.



4.5.2 Mediante el Censo de Población y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI).

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 

5.1 Servicios para eficientar el cumplimiento del marco normativo de los servidores públicos del municipio otorgados; quejas y denuncias de los servidores públicos 

y habitantes del municipio, atendidas; capacitar a la ciudadanía en temas de contraloría social funcional; informes de promoción, cumplimiento de reglas de 

integridad institucional y de prevención a la corrupción entregados; promover la aplicación de reglas de integridad de  los servidores públicos en el ejercicio de sus 

funciones, entre otros.

Se espera como resultado contribuir al eficiente combate a la corrupción y a la obsolescencia  del control interno en el municipio.

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

6.1 La vinculación entre los programas y las acciones con los Derechos Sociales y la Dimensión de Bienestar Económico.

4.5.1 Mediante el Censo de Población y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI).

168,302 Habitantes del municipio (INEGI, 2020) que  perciben 

la existencia de actos u omisiones ilícitos vinculados con faltas 

administrativas por parte de servidores públicos y particulares 

relacionados con estos.

135,814 habitantes de municipio de 

Tizayuca susceptibles a contacto con 

servidores públicos o que acudan a  recibir 

un servicio ante la Administración Pública 

(INEGI, 2020).    

Línea base.- no aplica porque no tenemos un registro 

de los usuarios atendidas con relación a actos de 

corrupción.

4.4.1 Anual

4.4.2 Anual

SI

NO 

1 2 3 4

Directo 



8.- REGLAS DE OPERACIÓN  

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

Alimentación 

Educación 

Salud 

Trabajo 

No Discriminación  

Seguridad Social 

Indirecto  

Medio ambiente sano  

Bienestar Económico  

Directo 

Vivienda  

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA DEL 

EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

168,302 Habitantes del municipio (INEGI, 2020) que  

perciben la existencia de actos u omisiones ilícitos 

vinculados con faltas administrativas por parte de 

servidores públicos y particulares relacionados con 

estos.

135,814 habitantes de municipio de Tizayuca susceptibles 

a contacto con servidores públicos o que acudan a  recibir 

un servicio ante la Administración Pública.    

Línea base.- no aplica porque no tenemos 

un registro de los usuarios atendidas con 

relación a actos de corrupción.

Los habitantes, usuarios y servidores públicos del Municipio de Tizayuca, Hidalgo, perciben la existencia de actos u omisiones ilícitos vinculados con faltas 

administrativas por parte de servidores públicos y particulares relacionados con estos.

PROGRAMA SECTORIAL Gobernanza y Rendición de Cuentas.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

1. POBLACIÓN O ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

168,302 Habitantes del municipio (INEGI, 2020) que  perciben la existencia de actos u omisiones ilícitos vinculados con faltas administrativas por parte de 

servidores públicos y particulares relacionados con estos.

2. POBLACIÓN  O  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

135,814 habitantes de municipio de Tizayuca susceptibles a contacto con servidores públicos o que acudan a  recibir un servicio ante la Administración Pública.                                                                                                                    

(NOTA: Se consideró la población a partir del rango de edad de 15-19 años, en virtud de que no hay una separación de población menor y mayor de edad, 

INEGI 2020)

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MIR
Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR
Coordinación de auditoría de obra y financiera, Coordinación de quejas y denuncias, Autoridad investigadora, 

Autoridad sustanciadora y la Autoridad resolutora.
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ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.



5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Contribuir con el combate a la corrupción y a la obsolescencia del control interno en el municipio, mediante acciones coordinadas.

168,302 Habitantes del municipio (INEGI, 2020) que  

perciben la existencia de actos u omisiones ilícitos 

vinculados con faltas administrativas por parte de 

servidores públicos y particulares relacionados con 

estos.

135,814 habitantes de municipio de Tizayuca susceptibles 

a contacto con servidores públicos o que acudan a  recibir 

un servicio ante la Administración Pública.    

Línea base.- no aplica porque no tenemos 

un registro de los usuarios atendidas con 

relación a actos de corrupción.



BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES 

 Los habitantes, usuarios y servidores públicos del 

Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

Los servidores públicos y los 

usuarios que buscan un 

beneficio ya sea servicio, obra 

o enriquecimiento.

Secretaría de la 

Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, 

Hidalgo. 

Personas que no tienen 

contacto con la 

Administración Pública 

Municipal.
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ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

PROBLEMÁTICA CENTRAL 

Los habitantes, usuarios y servidores públicos del Municipio de Tizayuca, Hidalgo, 

perciben la existencia de actos u omisiones ilícitos vinculados con faltas 

administrativas por parte de servidores públicos y particulares relacionados con 

estos.



PROBLEM

A

CENTRAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

E

F

E

C

T

O

S

C

A

U

S

A

S

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 

MIR
Coordinación de auditoría de obra y financiera, Coordinación de quejas y denuncias, Autoridad investigadora, Autoridad sustanciadora y la Autoridad resolutora.

PROGRAMA SECTORIAL Gobernanza y Rendición de Cuentas.

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MIR
Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Deficiente combate a la corrupción y obsolescencia en el control interno en el municipio.

Incremento de impunidad y 
desconfianza en autoridades 

en materia de denuncias

Menores elementos de 
transparencia y rendición de 

cuentas.

Percepción negativa de la  
ciudadanía con respecto a la 

administración pública 
municipal.

Pérdida de credibilidad en el actuar de los servidores 
públicos de la administración pública municipal. 

Disminución de la participación ciudadana en la 
vigilancia de procedimientos del ejercicio del gasto 

público.

Incremento de recomendaciones y observaciones por 
parte de entes públicos y privados, responsables de

vigilar el actuar del servicio público municipal.

Los habitantes, usuarios y servidores públicos del Municipio de Tizayuca, Hidalgo, perciben la existencia de actos u omisiones por parte de servidores públicos y particulares vinculados con estos, .

Actos u omisiones contrarías a las 
disposiciones jurídicas aplicables a la 

administración pública municipal.

Inaplicación de acciones que 
garanticen la gestión y ejercicio del 

gasto público con apego a la ley

Inobservancia
de la 

aplicación a la 
normatividad 

aplicable.

Supervisión 
ineficaz de los 
actos de riesgo 
de corrupción 

donde 
participan 

particulares y 
servidores 
públicos.

Inaplicación de 
procedimientos 

de 
responsabilida
d civil contra 
servidores 

públicos con 
negligencia 

comprobada.

Deficiencias en 
los sistemas 

de 
participación 

social 
ciudadana. 

Deficiencia de 
métodos de 
vigilancia en 
materia de  

fiscalización

Procedimientos  
ineficientes para 

la revisión  y 
auditorías a las  
dependencias 

de la 
administración 

pública.

Suspensión al 
seguimiento  
puntual de 
presuntas 

irregularidades 
administrativas 
determinadas 

por entes 
fiscalizadores..

Deficiencia  en instrumentación de 
medidas preventivas en materia de 

corrupción.

Deficiente 
implementación 

de estándares de 
calidad como 
herramienta 

preventiva de 
riesgos 

institucionales.

Seguimiento 
inadecuado a 
la atención de 

quejas y 
denuncias.

Promoción 
ineficaz  sobre 
la importancia 

de la integridad 
en el actuar del 

servidor 
público

Insuficiente 
vocación de 
servicio a la 

ciudadanía por 
parte de 
quienes 

laboran en 
gobierno. 

Procesos 
inadecuados 

para la 
identificación 
de factores de 

riesgo 
institucionales.

. 

Ineficiencia en el servicio 
público. 

Bajos índices de buen 
gobierno.

Corrupción y concentración 
del poder. 

Obsolescencia 
en los 

mecanismos 
de control 

interno de la 
administración 

municipal 



OBJETIVO

S

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

F

I

N

E

S

M

E

D

I

O

S

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 

MIR
Coordinación de auditoría de obra y financiera, Coordinación de quejas y denuncias, Autoridad investigadora, Autoridad sustanciadora y la Autoridad resolutora.

PROGRAMA SECTORIAL Gobernanza y Rendición de Cuentas.

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MIR
Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Eficiente combate a la corrupción y a la obsolescencia del control interno en el municipio.

Disminución de impunidad y 
desconfianza en autoridades 

en materia de denuncias

Mayores elementos de 
transparencia y rendición de 

cuentas.

Percepción positiva de la  
ciudadanía con respecto a la 

administración pública 
municipal.

Aumento de credibilidad en el actuar de los servidores 
públicos de la administración pública municipal. 

Aumento de la participación ciudadana en la vigilancia 
de procedimientos del ejercicio del gasto público.

Disminución de recomendaciones y observaciones por 
parte de entes públicos y privados, responsables de

vigilar el actuar del servicio público municipal.

Los habitantes, usuarios y servidores públicos del Municipio de Tizayuca, Hidalgo, perciben la inexistencia de actos u omisiones por parte de servidores públicos y particulares vinculados con estos, .

Actos  con apego a las disposiciones 
jurídicas  aplicables a la 

administración pública municipal.

Aplicación de acciones que 
garanticen la gestión y ejercicio del 

gasto público con apego a la ley

Observancia
de la 

aplicación a la 
normatividad 

aplicable.

Supervisión 
eficaz de los 

actos de 
riesgo de 

corrupción 
donde 

participan 
particulares y 

servidores 

Aplicación de 
procedimientos 

de 
responsabilidad 

civil contra 
servidores 

públicos con 
negligencia 

comprobada.

Eficiencia en 
los sistemas 

de 
participación 

social 
ciudadana. 

Eficiencia de 
métodos de 
vigilancia en 
materia de  

fiscalización.                            

Procedimientos  
eficientes para la 

revisión  y 
auditorías a las  
dependencias 

de la 
administración 

pública.

Seguimiento 
ininterrumpido 
a las presuntas 
irregularidades 
administrativas 
determinadas 

por entes 
fiscalizadores.

Eficiencia  en instrumentación de 
medidas preventivas en materia de 

corrupción.

Eficiente 
implementación 
de estándares 

de calidad como 
herramienta 

preventiva de 
riesgos 

institucionales.

Seguimiento 
adecuado a la 
atención de 

quejas y 
denuncias.

Promoción 
eficaz  sobre 
la importancia 

de la 
integridad en 
el actuar del 

servidor 
público

Suficiente 
vocación de 
servicio a la 
ciudadanía 
por parte de 

quienes 
laboran en 
gobierno. 

Procesos 
adecuados 

para la 
identificación 
de factores de 

riesgo 
institucionales

.

Eficiencia en el servicio 
público. 

Altos índices de buen 
gobierno.

Anticorrupción y 
desconcentración del poder. 

Actualización 
en los 

mecanismos 
de control 

interno de la 
administración 

municipal 



ALTERNATIVAS

COMPONENTES

a) 

FACULTAD

JURÍDICA

b) 

PRESUPUESTO

DISPONIBLE

c) REALIZABLE 

EN

CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD 

TOTAL

DE RECURSOS 

TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD 

DE

RECURSOS 

ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y

SOCIALMENTE 

ACEPTABLE

g) ESTUDIO

DE 

IMPACTO

TOTAL

Servicios para eficiente 

el cumplimiento del 

marco normativo de los 

servidores públicos del 

municipio.

3 3 3 2 3 3 N/A 17

Informes sobre la 

gestión y el ejercicio del 

gasto público y su apego 

entregados.

3 3 3 2 3 3 N/A 17

Informes de promoción, 

cumplimiento de reglas 

de integridad 

institucional y de 

prevención a la 

corrupción entregados.

3 3 3 2 3 3 N/A 17

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR
Coordinación de auditoría de obra y financiera, Coordinación de quejas y denuncias, 

Autoridad investigadora, Autoridad sustanciadora y la Autoridad resolutora.

PROGRAMA SECTORIAL Gobernanza y Rendición de Cuentas.

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA 

MIR
Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO VI. SLECCIÓN DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.



Disminución de la participación ciudadana en la vigilancia 

de procedimientos del ejercicio del gasto público.

Menores elementos de transparencia y rendición de 

cuentas.

Bajos índices de buen gobierno.

Incremento de recomendaciones y observaciones por parte 

de entes públicos y privados, responsables de vigilar el 

actuar del servicio público municipal.

Percepción negativa de la  ciudadanía con respecto a la 

administración pública municipal.

Pérdida de credibilidad en el actuar de los servidores 

públicos de la administración pública municipal. 

Ineficiencia en el servicio público. 

Incremento de impunidad y desconfianza en autoridades en 

materia de denuncias

Corrupción y concentración del poder. 

Aumento de credibilidad en el actuar de los servidores 

públicos de la administración pública municipal. 

Eficiencia en el servicio público. 

Disminución de impunidad y desconfianza en autoridades en 

materia de denuncias

Anticorrupción y desconcentración del poder.

Actos con apego a las disposiciones jurídicas  aplicables a la 

administración pública municipal.

Observancia de la aplicación a la normatividad aplicable.

Aumento de la participación ciudadana en la vigilancia de 

procedimientos del ejercicio del gasto público.

Mayores elementos de transparencia y rendición de cuentas.

Altos índices de buen gobierno.

Disminución de recomendaciones y observaciones por parte 

de entes públicos y privados, responsables de vigilar el actuar 

del servicio público municipal.

Percepción positiva de la  ciudadanía con respecto a la 

administración pública municipal.

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

135,814 habitantes de municipio de Tizayuca susceptibles a 

contacto con servidores públicos o que acudan a  recibir un 

servicio ante la Administración Pública.  

MEDIOS  

MAGNITUD (LÍNEA BASE)

168,302 Habitantes del municipio (INEGI, 2020) que  

perciben la existencia de actos u omisiones ilícitos 

vinculados con faltas administrativas por parte de 

servidores públicos y particulares relacionados con estos.

CAUSAS 

Actos u omisiones contrarías a las disposiciones jurídicas  

aplicables a la administración pública municipal.

Inobservancia de la aplicación a la normatividad aplicable.

Los habitantes, usuarios y servidores públicos del Municipio 

de Tizayuca, Hidalgo, perciben la existencia de actos u 

omisiones por parte de servidores públicos y particulares 

vinculados con estos.

Efectos 

Coordinación de auditoría de obra y financiera, Coordinación 

de quejas y denuncias, Autoridad investigadora, Autoridad 

sustanciadora y la Autoridad resolutora.

Gobernanza y Rendición de Cuentas.

Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.

SOLUCIÓN

(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

Los habitantes, usuarios y servidores públicos del Municipio 

de Tizayuca, Hidalgo, perciben la inexistencia de actos u 

omisiones por parte de servidores públicos y particulares 

vinculados con estos.

Fines 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR  2022

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 

MIR

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROBLEMÁTICA CENTRAL 

(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)



Procedimientos  ineficientes para la revisión  y auditorías a 

las  dependencias de la administración pública.

Inaplicación de acciones que garanticen la gestión y 

ejercicio del gasto público con apego a la ley

Aplicación de procedimientos de responsabilidad civil contra 

servidores públicos con negligencia comprobada.

Seguimiento adecuado a la atención de quejas y denuncias

Aplicación de acciones que garanticen la gestión y ejercicio 

del gasto público con apego a la ley

Eficiente implementación de estándares de calidad como 

herramienta preventiva de riesgos institucionales.

Suficiencia de métodos de vigilancia 

Eficiencia en los sistemas de participación social ciudadana. 

Seguimiento ininterrumpido a las presuntas irregularidades 

Procedimientos  eficientes para la revisión  y auditorías a las  

dependencias de la administración pública municipal.

Suficiente vocación de servir a la ciudadanía 

Actualización en los mecanismos de control interno de la 

administración municipal 

Supervisión eficaz de los actos de riesgo de corrupción donde 

participan particulares y servidores públicos.

Eficiencia  en instrumentación de medidas preventivas en 

materia de corrupción.

Promoción eficaz  sobre la importancia de la integridad en el 

actuar del servidor público

Deficiente implementación de estándares de calidad como 

herramienta preventiva de riesgos institucionales.

Supervisión ineficaz de los actos de riesgo de corrupción 

donde participan particulares y servidores públicos.

Deficiencia de métodos de vigilancia 

Inaplicación de procedimientos de responsabilidad civil 

contra servidores públicos con negligencia comprobada.

Seguimiento inadecuado a la atención de quejas y 

denuncias.

Insuficiente vocación de servicio a la ciudadanía por parte 

de quienes laboran en gobierno. 

Obsolescencia en los mecanismos de control interno de la 

administración municipal.

Deficiencia  en instrumentación de medidas preventivas en 

materia de corrupción.

Promoción ineficaz  sobre la importancia de la integridad en 

el actuar del servidor público

Deficiencias en los sistemas de participación social 

ciudadana. 

Suspensión al seguimiento de presuntas irregularidades 

Procesos inadecuados para la identificación de factores de Procesos inadecuados para la identificación de factores de 



(NOMBRE Y FIRMA)

RESPONSABLE DE LA MIR

(NOMBRE Y FIRMA)

COORDINADOR DEL COMITÉ TÉCNICO DE EVALUACIÓN 

DEL DESEMPEÑO

OTROS DATOS

AÑO OPERANDO: 2022

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ENTREGA BIENES Y 

SERVICIOS A:
a) POBLACIÓN EN GENERAL b) ADMINISTRACIÓN PÚBLICA a) AMBAS

SUBFUNCIÓN 1.3.4 Función Pública

ALINEACIÓN

RAMO Ramo 16. Contraloría

EJE ESTRATÉGICO Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Eliminar la corrupción, impulsar la participación  ciudadana, transitar a un gobierno digital, aplicar una mejora regulatoria,  incentivar la cooperación con los municipios y la 

Federación, y contar con un fortalecimiento hacendario y de administración que posibilite el eficiente ejercicio de recursos, la construcción de un Gobierno abierto a la 

ciudadanía y la consecuente evaluación permanente y clara de los resultados alcanzados, con mediciones objetivas e imparciales, bajo procesos de amplia participación y 

colaboración social.

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

FINALIDAD 1. Gobierno

FUNCIÓN 1.3 Coordinación de la Política de Gobierno

PROGRAMA SECTORIAL
Gobernanza y Rendición de Cuentas.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA MIR
Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES

Coordinación de auditoría de obra y financiera, Coordinación de quejas y denuncias, Autoridad investigadora, Autoridad 

sustanciadora y la Autoridad resolutora.

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES

PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE
Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.



Unidad 

Responsable:

Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

Unidad Presupuestal de la 

Elaboración de la MIR:

Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal 

Programa 

Sectorial: 
Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario:

POA de la Secretaría de la 

Contraloría Interna Municipal

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos

Fin

Contribuir al eficiente combate a la corrupción y a la 

obsolescencia  del control interno en el municipio

 mediante acciones coordinadas.

Índice de percepción ciudadana respecto 

a la corrupción en el municipio de 

Tizayuca, Hidalgo

Registro interno de encuestas de buen 

gobierno 2022 de la Secretaría de la 

Contraloría Interna municipal de Tizayuca, 

Hidalgo. 

Los  servidores públicos del Municipio de 

Tizayuca, Hidalgo, actúan con apego a la 

normatividad en el desempeño de sus 

funciones.

Propósito

Los habitantes, usuarios y servidores públicos del 

Municipio de Tizayuca, Hidalgo, perciben la 

inexistencia de actos u omisiones ilícitos vinculados 

con faltas administrativas por parte de servidores 

públicos y particulares relacionados con estos.

Porcentaje de procedimientos 

iniciadosrelacionados con probables faltas 

administrativas 

Informes del proyecto "vocación a la ética 

e integridad del servidor público 2022" de 

la Secretaría de la Contraloría Interna 

municipal de Tizayuca, Hidalgo. 

Los habitantes del municipio de Tizayuca 

consideran que la administración pública del 

municipio tiene un correcto funcionamiento.

componente 1

Servicios para eficientar el cumplimiento del marco 

normativo de los servidores públicos del municipio 

otorgados.

Porcentaje de procedimientos 

administrativos realizados con apego a la 

normatividad correspondiente

Registro interno de encuestas de buen 

gobierno 2022 de la Secretaría de la 

Contraloría Interna municipal de Tizayuca, 

Hidalgo. 

Las normas jurídicas vigentes permiten 

organizar la administración pública municipal 

y son cumplidas por los servidores públicos. 

LA6.2. Evaluar la atención de los servidores públicos para otorgar trámites y servicios a la ciudadanía.

LA6.3. Sistema Municipal de Atención a Quejas, denuncias y sugerencias ciudadanas.

Datos de Identificación del Programa 

POA de la Secretaría de la Contraloría Interna Municipal

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

EJE 5. GOBIERNO ABIERTO

LA4.2. Implementar el Sistema de Evaluación del Desempeño.

Estrategia 5. Establecer un sistema de gestión de calidad municipal.

LA5.2. Instalar el Marco Integrado de Control Interno en el Ayuntamiento.

Objetivo 3. Fomentar un Gobierno Participativo a través de la democratización de la toma de decisiones y la evaluación continua.

Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participación ciudadana efectivos.

Objetivo general

Las y los habitantes de Tizayuca tienen un gobierno abierto, eficaz y confiable por su eficiencia en el aparato administrativo.

Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.

LA1.4. Promover la eficiencia administrativa al interior del municipio.

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.

LA4.1. Brindar sistemas eficientes a la ciudadanía.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 

PRESUPUESTO 2022

TIZAYUCA HGO.



actividad 1.1

Reportes del programa de entrega- recepción, por 

término del ejercicio constitucional y por servidores 

públicos que causan baja, realizados.

Porcentaje de procedimientos de entrega-

recepción finalizados. 

Informes del programa de entrega-

recepción 2022 de la Secretaría de la 

Contraloría Interna municipal de Tizayuca, 

Hidalgo. 

Las disposiciones legales y administrativas 

en materia de Entrega- Recepción son 

divulgadas por las autoridades competentes 

para su aplicación.

actividad 1.2
Quejas y denuncias de los servidores públicos y 

habitantes del municipio, atendidas

Porcentaje denuncias con seguimiento en 

el órgano interno de control.

Registro internos de quejas y denuncias 

recibidas en 2022 de la Secretaría de la 

Contraloría Interna municipal de Tizayuca, 

Hidalgo. 

La ciudadanía del municipio de Tizayuca 

muestra interés por presentar quejas y 

denuncias porque confía en correcto 

seguimiento de las mismas.

actividad 1.3
Resoluciones emitidas de procedimientos de 

responsabilidad administrativa, efectuadas

Porcentaje de procedimientos de 

responsabilidades administrativas 

substanciados.

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la 

Secretaría de la Contraloría Interna 

municipal de Tizayuca, Hidalgo. 

Condiciones y elementos para resolver los 

Procedimientos de Responsabilidad 

Administrativa recibidos en la Autoridad 

Resolutora.

actividad 1.4
Rendir resoluciones sancionatorias de 

procedimientos de responsabilidad administrativa.

Porcentaje de resoluciones sancionatorias 

de los procedimientos de 

responsabilidades administrativas.

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la 

Secretaría de la Contraloría Interna 

municipal de Tizayuca, Hidalgo. 

Existencia de elementos y pruebas 

suficientes para demostrar los hechos que 

se señalan y sancionar a los responsables.

componente 2
Informes sobre la gestión y el ejercicio del gasto 

público y su apego entregados.

Porcentaje de cumplimiento de acciones 

para prevenir y erradicar los riesgos de 

corrupción y de triángulo de fraude

Registro interno de encuestas de buen 

gobierno 2022 de la Secretaría de la 

Contraloría Interna municipal de Tizayuca, 

Hidalgo. 

Mejoramiento de la percepción ciudadana 

sobre la gestión y ejercicio del gasto público, 

asimismo mejoramiento en la transparencia 

en la rendición de cuentas.

actividad 2.1 Realizar auditorías a la administración pública. Porcentaje de auditorías concluidas. 

Programa de auditoría 2021-2022 de la 

Secretaría de la Contraloría Interna 

municipal de Tizayuca, Hidalgo. 

Las dependencias cuentan con la 

información necesaria y al día para realizar 

las auditorías en las dependencias.

actividad 2.2
Dar seguimiento  a las observaciones determinadas 

por entes fiscalizadores.

Porcentaje de seguimiento de 

observaciones determinadas por entes 

fiscalizadores.

Informes de auditorías de entes 

fiscalizadores externos realizados al 

municipio de Tizayuca, Hidalgo. 

Los entes fiscalizadores externos turnan los 

informes de auditoría al órgano de control 

interno para dar continuidad a las 

observaciones de las auditorías practicadas 

a la administración pública. 

actividad 2.3

Cumplir con el seguimiento y acompañamiento a los 

comités de contraloría social integrados en las 

comunidades con obra pública del municipio

Porcentaje de seguimiento y 

acompañamiento a los comités de 

contraloría social 

Reporte anual de capacitación 2022 de la 

Secretaría de la Contraloría Interna del 

municipio de Tizayuca, Hidalgo. 

Los habitantes se muestran interesados en 

temas de contraloría social.

actividad 2.4

Informes de promoción, cumplimiento de reglas de 

integridad institucional y de prevención a la 

corrupción entregados.

Porcentaje de capacitaciones en temas de 

prevención de corrupción y gestión de 

buen gobierno

Registro interno de encuestas de buen 

gobierno 2022 de la Secretaría de la 

Contraloría Interna municipal de Tizayuca, 

Hidalgo. 

Los ciudadanos del municipio de Tizayuca, 

Hidalgo contribuyen a que los servidores 

públicos actúen con integridad y ética.

actividad 2.5

Lograr la revisión e inspección de los procesos 

adecuados y la ejecución correcta de la obra pública 

en el municipio.

Porcentaje de inspecciones de obra 

pública realizadas

Reporte anual de capacitación 2022 de la 

Secretaría de la Contraloría Interna del 

municipio de Tizayuca, Hidalgo. 

Los servidores públicos de la Administración 

Pública de Tizayuca están comprometidos 

en regir su actuar con ética e integridad.

actividad 2.6

Reducir e impedir los riesgos de corrupción en las 

áreas recaudadoras de ingresos municipales a 

través de procedimientos de control.

Porcentaje de auditorías de caja 

realizadas a unidades de cobro

Reporte anual de capacitación 2022 de la 

Secretaría de la Contraloría Interna del 

municipio de Tizayuca, Hidalgo. 

Los servidores públicos de la Administración 

Pública de Tizayuca están comprometidos 

en regir su actuar con ética e integridad.

actividad 2.7

Observar el estricto cumplimiento a la normatividad 

y reglamentación relacionada a la adquisición de 

bienes y servicios, así como a la contratación de 

obra pública y servicios relacionados con la misma

Porcentaje de revisión de cumplimiento a 

procesos de adquisiciones y los 

relacionados a la obra pública y 

administración municipal

Reporte anual de capacitación 2022 de la 

Secretaría de la Contraloría Interna del 

municipio de Tizayuca, Hidalgo. 

Los servidores públicos de la Administración 

Pública de Tizayuca están comprometidos 

en regir su actuar con ética e integridad.



actividad 2.8

Conocer la percepción ciudadana respecto de las 

denuncias por probables hechos de corrupción o 

quejas por trámites y servicios municipales.

Porcentaje de aperturas de buzón

Informes del proyecto "vocación a la ética 

e integridad del servidor público 2022" de 

la Secretaría de la Contraloría Interna 

municipal de Tizayuca, Hidalgo. 

Las dependencias municipales 

proveen servicios con calidad y 

calidez humana.

Elaboró

M.A.C.I.G. Hipólito Zamora Soria
Director de Planeación y Evaluación

Revisó

Mtro. Irving A. Maldonado Villalpando
Secretarío de la Contraloría Interna

Validó

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas



Nivel Dimensión a medir

Fin Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

CPC1 Ciudadanos con percepción de corrupción 

Número de personas con 

percepción de hechos de 

corrupción frecuente y muy 

frecuente  en el municipio 

de Tizayuca, Hidalgo

CPC2 Ciudadanos con percepción de corrupción 
Número de personas que 

responden la encuesta

Meta Programada 8.00 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Anual Amarillo 31-79

Rojo 0-30

8 Año:  2021 Periodo: Anual

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero- Diciembre 2022 8.00 Enero- Diciembre 2022

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Índice de percepción ciudadana respecto a la corrupción en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo. Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.Clave del Indicador:    F Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la 

Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

                          FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR                           

Fórmula del Indicador

Determinación de metas Semaforización

Sentido

Ascendente

Definición

Mide el índice de precepción ciudadana respecto a la corrupción en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

III. Datos del Indicador

IPC= CPC1/CPC2

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Porcentaje 0-100

Frecuencia de medición Cobertura

Registro interno de encuestas de Buen 

Gobierno 2022 de la Secretaría de la 

Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.

Registro interno de encuestas de Buen 

Gobierno 2022 de la Secretaría de la 

Contraloría Interna Municipal de 

Línea base

Programación de metas

Anual Municipal



Nivel Dimensión a medir

Propósito Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PI Procedimiento iniciados 
Número de procedimietno 

iniciados 

PR Procedimientos recibidos 
Número de procedimientos 

realizados 

Variables

Porcentaje 

Sentido

Descendente 

Mide el porcentaje de procedimientos iniciadosrelacionados con probables faltas administrativas 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPAI=(PI/PR)*100

Informes del Proyecto "Vocación a la Ética e Integridad del 

Servidor Público 2022".

Método de Cálculo Rango de Valor

0-100

Informes del Proyecto "Vocación a la Ética e Integridad del 

Servidor Público 2022".

Anual Municipal

Definición

Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Clave del Indicador:       P Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de procedimientos iniciadosrelacionados con probables faltas administrativas 

                                    FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR                                      

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Frecuencia de medición Cobertura



Meta Programada 18 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Anual Amarillo 31-79

Rojo 0-30

18 Año:  2021 Periodo: Anual

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero- Diciembre 2022 18 Enero- Diciembre 2022

Programación de metas

Determinación de metas Semaforización

Línea base



Nivel Dimensión a medir

Componente 1 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

Sentido

                            FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR                   

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo. Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.Clave del Indicador:      C.1. Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría 

Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de procedimientos administrativos realizados con apego a la normatividad correspondiente

Ascendente

Definición

Mide el porcentaje de procedimientos administrativos realizados con apego a la normatividad correspondiente

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPAR=(PAR/PR) *100

Variables



PAR
Procedimientos administrativos 

realizados 

Número de procedimientos 

realizados por la unidad 

administrativa 

PR
Procedimientos administrativos 

registrados 

Número de procedimientos 

registrados por la unidad 

administrativa 

Meta Programada 250.00 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Anual Amarillo 31-79

Rojo 0-30

0 Año:  2021 Periodo: Anual

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Diciembre 2022 250 Enero - Diciembre 2022

Porcentaje 0-100

Registro interno de encuestas de Buen 

Gobierno 2022 de la Secretaría de la 

Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.

Registro interno de encuestas de Buen 

Gobierno 2022 de la Secretaría de la 

Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.
Método de Cálculo Rango de Valor

Línea base

Programación de metas

Frecuencia de medición Cobertura

Anual Municipal

Determinación de metas Semaforización



Nivel Dimensión a medir

Actividad 1.1 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PF Procedimientos finalizados 
Número de procedimientos de 

entrega recepción finalizados 

PI Procedimientos iniciados 
Número de procedimientos de 

entrega recepción iniciados  

Meta Programada 50 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Anual Amarillo 31-79

Rojo 0-30

Sentido

                                            FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR               

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.

Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.Clave del Indicador:       A.1.1 Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de procedimientos de entrega-recepción finalizados. 

Porcentaje 0-100

Ascendente

Definición

Mide el porcentaje de entregas - recepción concluidas, con la finalidad de dar continuidad con el funcionamiento de la Administración Pública.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPERF=( PF/PI)*100

Variables

Informes del Programa "Entrega - Recepción 2022" de la 

Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.

Informes del Programa "Entrega - Recepción 2022" de la 

Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.

Método de Cálculo Rango de Valor

Frecuencia de medición Cobertura

Anual Municipal

Determinación de metas Semaforización



0 Año:  2021 Periodo: Anual

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Diciembre 2022 50 Enero - Diciembre 2022

Línea base

Programación de metas



Nivel Dimensión a medir

Actividad 1.2 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

DCS Denuncias con seguimientos 

Número de denuncias con 

seguimiento por el organo interno 

de control

DA Denuncias atendidas

Número de denuncias 

atendidadas por el organo interno 

de control 

Meta Programada 100 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Anual Amarillo 31-79

Rojo 0-30

Mide el porcentaje de quejas y denuncias interpuestas por la ciudadanía que competen a la Presidencia Municipal, con la finalidad de fomentar la cultura de 

denuncia ciudadana y atenderlas oportunamente.

Nombre del indicador

Porcentaje denuncias con seguimiento en el órgano interno de control.

Sentido

Descendente

Definición

Método de Cálculo Rango de Valor

Registro Interno de Quejas y Denuncias recibidas en 

2020 de la Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

Registro Interno de Quejas y Denuncias recibidas en 

2020 de la Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal 

de Tizayuca, Hgo.

Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

       FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR               

Determinación de metas Semaforización

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Clave del Indicador:  A.1.2.

Porcentaje 0-100

Frecuencia de medición Cobertura

Trimestral Municipal

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PDCS=(DCS/ DA)*100

Variables



123 Año:  2021 Periodo: Trimestral 

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Marzo 2022 25 Enero - Marzo 2022

Abril - Junio 2022 25 Abril - Junio 2022

Julio - Septiembre 2022 25 Julio - Septiembre 2022

Octubre - Diciembre 2022 25 Octubre - Diciembre 2022

Programación de metas

Línea base



Nivel Dimensión a medir

Actividad 1.3 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PS Procedimientos substanciados 

Número de Procedimientos de 

Responsabilidad Administrativa 

Substanciados 

PA Procedimientos atendidos
Número total de Procedimientos de 

Responsabilidad Administrativa Atendidos 

Definición

Sentido

Ascendente

       FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR         

Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de procedimientos de responsabilidades administrativas substanciados.

Clave del Indicador:        A.1.3.

Mide el porcentaje de procedimientos de responsabilidades administrativas resueltosen sede administrativa (no graves), con la finalidad de responder por daños y prejuicios 

causados por una infracción en el cumplimiento de una norma.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PPAS=(PS/PA)*100

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.

Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Variables

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la Secretaría 

de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la Secretaría 

de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.
Método de Cálculo Rango de Valor

Porcentaje 0-100



Meta Programada 50 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Anual Amarillo 31-79

Rojo 0-30

36 Año:  2021 Periodo:

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Marzo 2022 12.5 Enero - Marzo 2022

Abril - Junio 2022 12.5 Abril - Junio 2022

Julio - Septiembre 2022 12.5 Julio - Septiembre 2022

Octubre - Diciembre 2022 12.5 Octubre - Diciembre 2022

Trimestral

Programación de metas

Frecuencia de medición Cobertura

Trimestral Municipal

Determinación de metas Semaforización

Línea base



Nivel Dimensión a medir

Actividad 1.4 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

RS Resoluciones sancionatorias
Número de resoluciones 

sancionatorias 

RRA
Resoluciones registradas para 

atención

Número total de resoluciones de 

procedimientos de 

responsabilidad administrativa 

Sentido

       FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR     

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal 

de Tizayuca, Hgo.

Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Clave del Indicador:       A.1.4 Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de resoluciones sancionatorias de los procedimientos de responsabilidades administrativas.

Ascendente

Definición

Mide el porcentaje de resoluciones sancionatorias de los procedimientos de responsabilidades administrativas, con la finalidad conocer la cantidad de servidores 

públicos que fueron sancionados.

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PRS=(RS/RRA)*100

Variables

Reportes internos de procedimientos de responsabilidades 

administrativas de la Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

Reportes internos de procedimientos de responsabilidades 

administrativas de la Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

Método de Cálculo Rango de Valor



Meta Programada 50 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Anual Amarillo 31-79

Rojo 0-30

0 Año:  2021 Periodo: Anual

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Diciembre 2022 50 Enero - Diciembre 2022

Porcentaje 0-100

Línea base

Programación de metas

Frecuencia de medición Cobertura

Anual Municipal

Determinación de metas Semaforización



Nivel Dimensión a medir

Componente 2 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

AR Acciones realizadas 
Número de acciones 

realizadas 

AP Acciones programadas 
Número de acciones 

programadas 

Meta Programada 7 Verde 80-100

Cobertura

Método de Cálculo

Fórmula del Indicador

PAPRC=(AR/AP)*100

Variables

Trimestral 

Determinación de metas

Municipal

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la 

Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la 

Rango de Valor

Frecuencia de medición

       FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR     

Clave del Indicador:     C.2. Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la 

Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal 

de Tizayuca, Hgo.

Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal 

de Tizayuca, Hgo.Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

Porcentaje 0-100

Semaforización

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de acciones para prevenir y erradicar los riesgos de corrupción y de triángulo de fraude

Definición

Mide el porcentaje de personas que tiene credibilidad en la rendición de cuentas del municipio.

III. Datos del Indicador

Sentido

Ascendente



Periodo de cumplimiento Trimestral Amarillo 31-79

Rojo 0-30

0 Año:  2021 Periodo: Trimestral 

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Marzo 2022 2 Enero - Marzo 2022

Abril - Junio 2022 2 Abril - Junio 2022

Julio - Septiembre 2022 2 Julio - Septiembre 2022

Octubre - Diciembre 2022 1 Octubre - Diciembre 2022

Línea base

Programación de metas



Nivel Dimensión a medir

Actividad 2.1 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

AC Auditorías concluidas Número deauditorías concluidas 

AI Auditorías iniciadas Número de auditorías iniciadas 

Meta Programada 2 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Semestral Amarillo 31-79

Rojo 0-30

Sentido

       FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR     

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.

Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Clave del Indicador:    A.2.1. Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal 

de Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de auditorías concluidas. 

Porcentaje 0-100

Ascendente

Definición

Mide el número de auditorías concluidas a las dependencias municipales. 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PAC=(AC/AI)*100

Variables

Reportes internos de procedimientos de responsabilidades 

administrativas de la Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

Reportes internos de procedimientos de responsabilidades 

administrativas de la Secretaría de la Contraloría Interna 

Método de Cálculo Rango de Valor

Línea base

Siglas Cobertura

Semestral Municipal

Determinación de metas Semaforización



0 Año:  2021 Periodo: Semestral 

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Junio 2022 1 Enero - Junio 2022

Julio - Diciembre 2022 1 Julio - Diciembre 2022

Programación de metas



Nivel Dimensión a medir

Actividad 2.2 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

OS Observaciones con seguimiento
Número de observaciones con 

seguimiento 

OP Observaciones presentadas 
Número de observaciones 

presentadas 

Meta Programada 20 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Semestral Amarillo 31-79

Rojo 0-30

0 Año:  2021 Periodo: Semestral 

Sentido

                     FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR     

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo. Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.Clave del Indicador:      A.2.2. Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de seguimiento de observaciones determinadas por entes fiscalizadores.

Porcentaje 0-100

Ascendente

Definición

Mide el porcentaje de seguimiento a observaciones determinadas por entes fiscalizadores 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PSO=(OS/OP)*100

Variables

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la Secretaría de 

la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la Secretaría de 

Método de Cálculo Rango de Valor

Línea base

Frecuencia de medición Cobertura

Trimestral Municipal

Determinación de metas Semaforización



Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Junio 10 Enero - Junio

Julio - Diciembre 10 Julio - Diciembre 

Programación de metas



Nivel Dimensión a medir

Actividad 2.3 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

SACR
Seguimientos y acompañamiento a comites 

realizados 

Número de seguimientos y 

acompañamientos a comites 

realizados 

SAP
Seguimientos y acompañamientos 

realizados 

Número de seguimientos y 

acompañamientos realizados 

Meta Programada 72 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Trimestral Amarillo 31-79

Rojo 0-30

Sentido

                     FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR     

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo. Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.Clave del Indicador:        A.2.3 Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de seguimiento y acompañamiento a los comités de contraloría social 

Porcentaje 0-100

Ascendente

Definición

Mide el porcentaje de seguimiento y acompañamiento a los comités de contraloría social 

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PSYACCS=(SACR/SAP)*100

Variables

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la Secretaría 

de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.
Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la Secretaría 

de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.
Método de Cálculo Rango de Valor

Frecuencia de medición Cobertura

Trimestral Municipal

Determinación de metas Semaforización



10 Año:  2021 Periodo: Trimestral 

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Marzo 2022 18 Enero - Marzo 2022

Abril - Junio 2022 18 Abril - Junio 2022

Julio -Septiembre 2022 18 Julio -Septiembre 2022

Octubre - Diciembre 18 Octubre - Diciembre 

Línea base

Programación de metas



Nivel Dimensión a medir

Actividad 2.4 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

CR Capacitaciones realizadas 

Número de capacitaciones 

realizadas por la unidad 

administrativa  

CP Capacitaciones programadas 

Número de capacitaciones 

programadas por la unidad 

administrativa  

Sentido

                     FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR     

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo. Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.Clave del Indicador:      A.2.4 Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría 

Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de capacitaciones en temas de prevención de corrupción y gestión de buen gobierno

Porcentaje 0-100

Ascendente

Definición

Mide el porcentaje de capacitaciones en temas de prevención de corrupción y gestión de buen gobierno

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PCTPC=(CR/CP)*100

Variables

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la 

Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la 

Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.

Método de Cálculo Rango de Valor

Frecuencia de medición Cobertura

Semestral Municipal



Meta Programada 24 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Semestral Amarillo 31-79

Rojo 0-30

3 Año:  2021 Periodo: Semestral 

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Junio 12 Enero - Junio

Julio - Diciembre 12 Julio - Diciembre 

Línea base

Programación de metas

Determinación de metas Semaforización



Nivel Dimensión a medir

Actividad 2.5 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

IOPR Inspecciones de obra pública realizadas 
Número de inspecciones de 

obra pública realizadas 

IP Inspecciones programadas 
Número de inspecciones 

programadas 

Meta Programada 48 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Mensual Amarillo 31-79

Rojo 0-30

Sentido

                     FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR     

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo. Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.Clave del Indicador:       A.2.5. Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de inspecciones de obra pública realizadas

Porcentaje 0-100

Ascendente

Definición

Mide el porcentaje de inspecciones de obra pública realizadas

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PIOPR=(IOPR/IP)*100

Variables

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la Secretaría 

de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la Secretaría 

Método de Cálculo Rango de Valor

Frecuencia de medición Cobertura

Trimestral Municipal

Determinación de metas Semaforización



46 Año:  2021 Periodo: Trimestral 

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Marzo 2022 12 Enero - Marzo 2022

Abril - Junio 2022 12 Abril - Junio 2022

Julio - Septiembre 2022 12 Julio - Septiembre 2022

Octubre - Diciembre 2022 12 Octubre - Diciembre 2022

Línea base

Programación de metas



Nivel Dimensión a medir

Actividad 2.6 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

ACR Auditorías de caja realizadas 
Número de auditorías de caja 

realizadas 

AP Auditorías de caja programadas 
Número de auditorías de caja 

programadas 

Meta Programada 48 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Mensual Amarillo 31-79

Rojo 0-30

Sentido

                     FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR     

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.

Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Clave del Indicador:     A.2.6 Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de auditorías de caja realizadas a unidades de cobro

Porcentaje 0-100

Ascendente

Definición

Mide el porcentaje de auditorías de caja realizadas a unidades de cobro

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PACR=(ACR/AP)*100

Variables

Reportes internos de procedimientos de responsabilidades 

administrativas de la Secretaría de la Contraloría Interna Municipal 

de Tizayuca, Hgo.

Reportes internos de procedimientos de responsabilidades 

administrativas de la Secretaría de la Contraloría Interna Municipal 

Método de Cálculo Rango de Valor

Frecuencia de medición Cobertura

Trimestral Municipal

Determinación de metas Semaforización



4 Año:  2021 Periodo: Trimestral 

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Marzo 2022 12 Enero - Marzo 2022

Abril - Junio 2022 12 Abril - Junio 2022

Julio - Septiembre 2022 12 Julio - Septiembre 2022

Octubre - Diciembre 2022 12 Octubre - Diciembre 2022

Línea base

Programación de metas



Nivel Dimensión a medir

Actividad 2.7 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

RR Reviciones realizadas 
Número de reviciones 

realizadas 

RP Reviciones programadas 
Número de reviciones 

programadas  

Meta Programada 6 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Mensual Amarillo 31-79

Rojo 0-30

Sentido

                     FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR     

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo. Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.Clave del Indicador:   A.2.7 Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna 

Municipal de Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de revisión de cumplimiento a procesos de adquisiciones y los relacionados a la obra pública y administración municipal

Porcentaje 0-100

Ascendente

Definición

Mide el porcentaje de revisión de cumplimiento a procesos de adquisiciones y los relacionados a la obra pública y administración municipal

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PRCPA=(RR/RP)*100

Variables

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la Secretaría 

de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la Secretaría 

Método de Cálculo Rango de Valor

Frecuencia de medición Cobertura

Trimestral Municipal

Determinación de metas Semaforización



0 Año:  2021 Periodo: Trimestral 

Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Marzo 2022 1 Enero - Marzo 2022

Abril - Junio 2022 2 Abril - Junio 2022

Julio - Septiembre 2022 2 Julio - Septiembre 2022

Octubre - Diciembre 2022 1 Octubre - Diciembre 2022

Línea base

Programación de metas



Nivel Dimensión a medir

Actividad 2.7 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

ABR Aperturas de buzón realizadas Número de aperturas de buzón realizadas 

ABP
Aperturas de buzón 

programadas 
Número de aperturas de buzón programadas 

Meta Programada 156 Verde 80-100

Periodo de cumplimiento Mensual Amarillo 31-79

Rojo 0-30

10 Año:  2021 Periodo: Mensual 

Sentido

                     FORMATO3.  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR     

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Órgano Superior: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, 

Hgo.

Unidad Presupuestal: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Programa Sectorial: Gobernanza y Rendición de Cuentas. Programa Presupuestario: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de Tizayuca, Hgo.

Clave del Indicador:     A.2.8 Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de aperturas de buzón

Porcentaje 0-100

Ascendente

Definición

Mide el porcentaje de aperturas de buzón

III. Datos del Indicador

Fórmula del Indicador

PAB=(ABR/ABP)*100

Variables

Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la 

Secretaría de la Contraloría Interna Municipal de 

Tizayuca, Hgo.
Reportes internos de procedimientos de 

responsabilidades administrativas de la 

Método de Cálculo Rango de Valor

Línea base

Frecuencia de medición Cobertura

Mensual Municipal

Determinación de metas Semaforización



Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero 13 Enero 

Febrero 13 Febrero

Marzo 13 Marzo

Abril 13 Abril

Mayo 13 Mayo

Junio 13 Junio

Julio 13 Julio

Agosto 13 Agosto

Septiembre 13 Septiembre

Octubre 13 Octubre

Noviembre 13 Noviembre

Diciembre 13 Diciembre

Programación de metas


