
%

cumplimiento

Porcentaje Objetivos de 

profesionalización y fortalecimiento 

de la gestión municipal cumplidos 

Objetivos de profesionalización y 

fortalecimiento de la gestión municipal 

cumplidos / objetivos registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas profesionalizadas con 

relación al total de la plantilla laboral

personas servidoras públicas 

profesionalizadas / personas 

programadas para profesionalización 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de personas 

servidoras públicas capacitadas

reporte de personas servidoras 

públicas capacitadas / reportes 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cuestionarios de 

detección de capacitación aplicadas

cuestionarios de detección de 

capacitación aplicadas / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes elaborados 

sobre las necesidades de 

capacitación respectó a los 

programados

informes elaborados sobre las 

necesidades de capacitación / 

informes programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas alineadas y evaluadas para 

la profesionalización

personas servidoras públicas 

alineadas y evaluadas para la 

profesionalización / personas 

programadas *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de certificados de la red 

CONOCER obtenidos 

 certificados de la red CONOCER 

obtenidos / certificados programados 

*100

Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para elevar la integración y 

motivación de las personas 

servidoras públicas

informe de acciones para elevar la 

integración y motivación / informes 

programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

actividade

s

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL RECURSOS HUMANOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor



Porcentaje de informe de aplicación 

de encuestas de clima laboral

informe de aplicación de encuestas de 

clima laboral / informes programados 

*100

Ascendente Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de aplicación de 

mecanismo gestionados para la 

solución de conflictos

aplicación de mecanismo gestionados 

para la solución de conflictos / 

aplicaciones programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes presentados 

de las incidencias de las personas 

servidoras públicas

informes presentados de las 

incidencias de las personas 

servidoras públicas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones 

aplicadas a las personas servidoras 

públicas en las unidades 

administrativas

supervisiones aplicadas a las 

personas servidoras públicas / 

supervisiones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de asistencia 

recabados con base en las 

supervisiones aplicadas

reportes de asistencia recabados con 

base en las supervisiones aplicadas / 

reportes progranados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

incapacidades notificadas por área

informe estadístico de incapacidades 

notificadas por área / informes 

programados *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de normatividad que 

corresponde a la administración del 

capital humano

normatividad que corresponde a la 

administración del capital humano / 

normatividad programada *100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de entrega del tabulador 

de sueldos

entrega del tabulador de sueldos / 

entrega programada *100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

movimientos de nómina debidamente 

comprobados y justificados 

informe estadístico de movimientos de 

nómina / informe programado *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

solicitudes de empleo, selección e 

incorporación de personal

informe estadístico de solicitudes de 

empleo, selección e incorporación de 

personal / informe programado *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de informe estadístico de 

personal que causo baja

 informe estadístico de personal que 

causo baja / informe programado *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de solicitudes 

de pago de finiquito

reporte de solicitudes de pago de 

finiquito / reportes programados *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actualización de base 

de datos de expedientes del personal 

que causo alta, baja o cambio de 

adscripción

actualización de base de datos de 

expedientes del personal / 

actualizaciones programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de expedientes foliados y 

digitalizados

expedientes foliados y digitalizados / 

expedientes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones para la 

conservación del archivo físico 

acciones para la conservación del 

archivo físico / acciones 

programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje Objetivos de 

profesionalización y fortalecimiento 

de la gestión municipal cumplidos 

Objetivos de profesionalización y 

fortalecimiento de la gestión municipal 

cumplidos / objetivos registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas profesionalizadas con 

relación al total de la plantilla laboral

personas servidoras públicas 

profesionalizadas / personas 

programadas para profesionalización 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de personas 

servidoras públicas capacitadas

reporte de personas servidoras 

públicas capacitadas / reportes 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cuestionarios de 

detección de capacitación aplicadas

cuestionarios de detección de 

capacitación aplicadas / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes elaborados 

sobre las necesidades de 

capacitación respectó a los 

programados

informes elaborados sobre las 

necesidades de capacitación / 

informes programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas alineadas y evaluadas para 

la profesionalización

personas servidoras públicas 

alineadas y evaluadas para la 

profesionalización / personas 

programadas *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de certificados de la red 

CONOCER obtenidos 

 certificados de la red CONOCER 

obtenidos / certificados programados 

*100

Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para elevar la integración y 

motivación de las personas 

servidoras públicas

informe de acciones para elevar la 

integración y motivación / informes 

programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

activida

des

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL RECURSOS HUMANOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas febrero



Porcentaje de informe de aplicación 

de encuestas de clima laboral

informe de aplicación de encuestas de 

clima laboral / informes programados 

*100

Ascendente Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de aplicación de 

mecanismo gestionados para la 

solución de conflictos

aplicación de mecanismo gestionados 

para la solución de conflictos / 

aplicaciones programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes presentados 

de las incidencias de las personas 

servidoras públicas

informes presentados de las 

incidencias de las personas 

servidoras públicas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones 

aplicadas a las personas servidoras 

públicas en las unidades 

administrativas

supervisiones aplicadas a las 

personas servidoras públicas / 

supervisiones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de asistencia 

recabados con base en las 

supervisiones aplicadas

reportes de asistencia recabados con 

base en las supervisiones aplicadas / 

reportes progranados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

incapacidades notificadas por área

informe estadístico de incapacidades 

notificadas por área / informes 

programados *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de normatividad que 

corresponde a la administración del 

capital humano

normatividad que corresponde a la 

administración del capital humano / 

normatividad programada *100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de entrega del tabulador 

de sueldos

entrega del tabulador de sueldos / 

entrega progranada *100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

movimientos de nómina debidamente 

comprobados y justificados 

informe estadístico de movimientos de 

nómina / informe programado *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

soicitudes de empleo, selección e 

incorporación de personal

informe estadístico de solicitudes de 

empleo, selección e incorporación de 

personal / informe programado *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de informe estadístico de 

personal que causo baja

 informe estadístico de personal que 

causo baja / informe programado *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de solicitudes 

de pago de finiquito

reporte de solicitudes de pago de 

finiquito / reportes programados *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actualización de base 

de datos de expedientes del personal 

que causo alta, baja o cambio de 

adscripción

actualización de base de datos de 

expedientes del personal / 

actualizaciones programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de expedientes foliados y 

digitalizados

expedientes foliados y digitalizados / 

expedientes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones para la 

conservación del archivo físico 

acciones para la conservación del 

archivo físico / acciones 

programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje Objetivos de 
profesionalización y fortalecimiento de 

la gestión municipal cumplidos 

Objetivos de profesionalización y 
fortalecimiento de la gestión municipal 
cumplidos / objetivos registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas servidoras 
públicas profesionalizadas con 

relación al total de la plantilla laboral

personas servidoras públicas 
profesionalizadas / personas 

programadas para profesionalización 
*100

Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de personas 
servidoras públicas capacitadas

reporte de personas servidoras 
públicas capacitadas / reportes 

programados *100
Ascendente Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cuestionarios de 
detección de capacitación aplicadas

cuestionarios de detección de 
capacitación aplicadas / cuestionarios 

programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes elaborados 
sobre las necesidades de capacitación 

respectó a los programados

informes elaborados sobre las 
necesidades de capacitación / 

informes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas servidoras 
públicas alineadas y evaluadas para la 

profesionalización

personas servidoras públicas alineadas 
y evaluadas para la profesionalización / 

personas programadas *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de certificados de la red 
CONOCER obtenidos 

 certificados de la red CONOCER 
obtenidos / certificados programados 

*100
Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones 
para elevar la integración y motivación 

de las personas servidoras públicas

informe de acciones para elevar la 
integración y motivación / informes 

programados*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de aplicación de 
encuestas de clima laboral

informe de aplicación de encuestas de 
clima laboral / informes programados 

*100
Ascendente Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DEL RECURSOS HUMANOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo



Porcentaje de aplicación de 
mecanismo gestionados para la 

solución de conflictos

aplicación de mecanismo gestionados 
para la solución de conflictos / 
aplicaciones programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes presentados 
de las incidencias de las personas 

servidoras públicas

informes presentados de las 
incidencias de las personas servidoras 
públicas / informes programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de supervisiones aplicadas 
a las personas servidoras públicas en 

las unidades administrativas

supervisiones aplicadas a las personas 
servidoras públicas / supervisiones 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 47 94.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes de asistencia 
recabados con base en las 

supervisiones aplicadas

reportes de asistencia recabados con 
base en las supervisiones aplicadas / 

reportes progranados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
incapacidades notificadas por área

informe estadístico de incapacidades 
notificadas por área / informes 

programados *100
Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de normatividad que 
corresponde a la administración del 

capital humano

normatividad que corresponde a la 
administración del capital humano / 

normatividad programada *100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de entrega del tabulador de 
sueldos

entrega del tabulador de sueldos / 
entrega progranada *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
movimientos de nómina debidamente 

comprobados y justificados 

informe estadístico de movimientos de 
nómina / informe programado *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
soicitudes de empleo, selección e 

incorporación de personal

informe estadístico de solicitudes de 
empleo, selección e incorporación de 
personal / informe programado *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
personal que causo baja

 informe estadístico de personal que 
causo baja / informe programado *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de solicitudes de 
pago de finiquito

reporte de solicitudes de pago de 
finiquito / reportes programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



Porcentaje de actualización de base de 
datos de expedientes del personal que 

causo alta, baja o cambio de 
adscripción

actualización de base de datos de 
expedientes del personal / 

actualizaciones programadas*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de expedientes foliados y 
digitalizados

expedientes foliados y digitalizados / 
expedientes programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones para la 
conservación del archivo físico 

acciones para la conservación del 
archivo físico / acciones 

programadas*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje Objetivos de 
profesionalización y fortalecimiento de 

la gestión municipal cumplidos 

Objetivos de profesionalización y 
fortalecimiento de la gestión municipal 
cumplidos / objetivos registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas servidoras 
públicas profesionalizadas con 

relación al total de la plantilla laboral

personas servidoras públicas 
profesionalizadas / personas 

programadas para profesionalización 
*100

Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de personas 
servidoras públicas capacitadas

reporte de personas servidoras 
públicas capacitadas / reportes 

programados *100
Ascendente Cuatrimestral % 201 2022 1 3 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cuestionarios de 
detección de capacitación aplicadas

cuestionarios de detección de 
capacitación aplicadas / cuestionarios 

programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas servidoras 
públicas alineadas y evaluadas para la 

profesionalización

personas servidoras públicas alineadas 
y evaluadas para la profesionalización / 

personas programadas *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 100 300 120 120.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de certificados de la red 
CONOCER obtenidos 

 certificados de la red CONOCER 
obtenidos / certificados programados 

*100
Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones 
para elevar la integración y motivación 

de las personas servidoras públicas

informe de acciones para elevar la 
integración y motivación / informes 

programados*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de aplicación de 
encuestas de clima laboral

informe de aplicación de encuestas de 
clima laboral / informes programados 

*100
Ascendente Cuatrimestral % 129 2022 1 3 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de aplicación de 
mecanismo gestionados para la 

solución de conflictos

aplicación de mecanismo gestionados 
para la solución de conflictos / 
aplicaciones programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DEL RECURSOS HUMANOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril



Porcentaje de informes presentados 
de las incidencias de las personas 

servidoras públicas

informes presentados de las 
incidencias de las personas servidoras 
públicas / informes programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de supervisiones aplicadas 
a las personas servidoras públicas en 

las unidades administrativas

supervisiones aplicadas a las personas 
servidoras públicas / supervisiones 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 48 96.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes de asistencia 
recabados con base en las 

supervisiones aplicadas

reportes de asistencia recabados con 
base en las supervisiones aplicadas / 

reportes progranados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
incapacidades notificadas por área

informe estadístico de incapacidades 
notificadas por área / informes 

programados *100
Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de normatividad que 
corresponde a la administración del 

capital humano

normatividad que corresponde a la 
administración del capital humano / 

normatividad programada *100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de entrega del tabulador de 
sueldos

entrega del tabulador de sueldos / 
entrega progranada *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
movimientos de nómina debidamente 

comprobados y justificados 

informe estadístico de movimientos de 
nómina / informe programado *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
soicitudes de empleo, selección e 

incorporación de personal

informe estadístico de solicitudes de 
empleo, selección e incorporación de 
personal / informe programado *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
personal que causo baja

 informe estadístico de personal que 
causo baja / informe programado *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de solicitudes de 
pago de finiquito

reporte de solicitudes de pago de 
finiquito / reportes programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de actualización de base de 
datos de expedientes del personal que 

causo alta, baja o cambio de 
adscripción

actualización de base de datos de 
expedientes del personal / 

actualizaciones programadas*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



Porcentaje de expedientes foliados y 
digitalizados

expedientes foliados y digitalizados / 
expedientes programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones para la 
conservación del archivo físico 

acciones para la conservación del 
archivo físico / acciones 

programadas*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje Objetivos de 

profesionalización y fortalecimiento 

de la gestión municipal cumplidos 

Objetivos de profesionalización y 

fortalecimiento de la gestión 

municipal cumplidos / objetivos 

registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas profesionalizadas con 

relación al total de la plantilla laboral

personas servidoras públicas 

profesionalizadas / personas 

programadas para profesionalización 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de personas 

servidoras públicas capacitadas

reporte de personas servidoras 

públicas capacitadas / reportes 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cuestionarios de 

detección de capacitación aplicadas

cuestionarios de detección de 

capacitación aplicadas / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas alineadas y evaluadas para 

la profesionalización

personas servidoras públicas 

alineadas y evaluadas para la 

profesionalización / personas 

programadas *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de certificados de la red 

CONOCER obtenidos 

 certificados de la red CONOCER 

obtenidos / certificados programados 

*100

Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para elevar la integración y 

motivación de las personas 

servidoras públicas

informe de acciones para elevar la 

integración y motivación / informes 

programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de aplicación 

de encuestas de clima laboral

informe de aplicación de encuestas 

de clima laboral / informes 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año

activida

des

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL RECURSOS HUMANOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas mayo



Porcentaje de aplicación de 

mecanismo gestionados para la 

solución de conflictos

aplicación de mecanismo 

gestionados para la solución de 

conflictos / aplicaciones 

programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes presentados 

de las incidencias de las personas 

servidoras públicas

informes presentados de las 

incidencias de las personas 

servidoras públicas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones 

aplicadas a las personas servidoras 

públicas en las unidades 

administrativas

supervisiones aplicadas a las 

personas servidoras públicas / 

supervisiones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 1 2.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de asistencia 

recabados con base en las 

supervisiones aplicadas

reportes de asistencia recabados con 

base en las supervisiones aplicadas / 

reportes progranados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

incapacidades notificadas por área

informe estadístico de incapacidades 

notificadas por área / informes 

programados *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de normatividad que 

corresponde a la administración del 

capital humano

normatividad que corresponde a la 

administración del capital humano / 

normatividad programada *100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de entrega del tabulador 

de sueldos

entrega del tabulador de sueldos / 

entrega progranada *100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

movimientos de nómina 

debidamente comprobados y 

justificados 

informe estadístico de movimientos 

de nómina / informe programado *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

soicitudes de empleo, selección e 

incorporación de personal

informe estadístico de solicitudes de 

empleo, selección e incorporación de 

personal / informe programado *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

personal que causo baja

 informe estadístico de personal que 

causo baja / informe programado *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de reporte de solicitudes 

de pago de finiquito

reporte de solicitudes de pago de 

finiquito / reportes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actualización de base 

de datos de expedientes del 

personal que causo alta, baja o 

cambio de adscripción

actualización de base de datos de 

expedientes del personal / 

actualizaciones programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de expedientes foliados y 

digitalizados

expedientes foliados y digitalizados / 

expedientes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones para la 

conservación del archivo físico 

acciones para la conservación del 

archivo físico / acciones 

programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje Objetivos de 
profesionalización y fortalecimiento 
de la gestión municipal cumplidos 

Objetivos de profesionalización y 
fortalecimiento de la gestión 

municipal cumplidos / objetivos 
registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas servidoras 
públicas profesionalizadas con 

relación al total de la plantilla laboral

personas servidoras públicas 
profesionalizadas / personas 

programadas para profesionalización 
*100

Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de personas 
servidoras públicas capacitadas

reporte de personas servidoras 
públicas capacitadas / reportes 

programados *100
Ascendente Cuatrimestr

al % 201 2022 1 3 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cuestionarios de 
detección de capacitación aplicadas

cuestionarios de detección de 
capacitación aplicadas / cuestionarios 

programados *100
Ascendente Cuatrimestr

al % ND 2022 1 3 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas servidoras 
públicas alineadas y evaluadas para 

la profesionalización

personas servidoras públicas 
alineadas y evaluadas para la 
profesionalización / personas 

programadas *100

Ascendente Cuatrimestr
al % ND 2022 100 300 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de certificados de la red 
CONOCER obtenidos 

 certificados de la red CONOCER 
obtenidos / certificados programados 

*100
Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones 
para elevar la integración y 
motivación de las personas 

servidoras públicas

informe de acciones para elevar la 
integración y motivación / informes 

programados*100
Ascendente Cuatrimestr

al % ND 2022 1 3 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de aplicación 
de encuestas de clima laboral

informe de aplicación de encuestas 
de clima laboral / informes 

programados *100
Ascendente Cuatrimestr

al % 129 2022 1 3 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DEL RECURSOS HUMANOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas junio



Porcentaje de aplicación de 
mecanismo gestionados para la 

solución de conflictos

aplicación de mecanismo gestionados 
para la solución de conflictos / 
aplicaciones programados*100

Ascendente Cuatrimestr
al % ND 2022 1 3 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes presentados 
de las incidencias de las personas 

servidoras públicas

informes presentados de las 
incidencias de las personas 

servidoras públicas / informes 
programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de supervisiones 
aplicadas a las personas servidoras 

públicas en las unidades 
administrativas

supervisiones aplicadas a las 
personas servidoras públicas / 
supervisiones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 49 98.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes de asistencia 
recabados con base en las 

supervisiones aplicadas

reportes de asistencia recabados con 
base en las supervisiones aplicadas / 

reportes progranados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
incapacidades notificadas por área

informe estadístico de incapacidades 
notificadas por área / informes 

programados *100
Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de normatividad que 
corresponde a la administración del 

capital humano

normatividad que corresponde a la 
administración del capital humano / 

normatividad programada *100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de entrega del tabulador 
de sueldos

entrega del tabulador de sueldos / 
entrega progranada *100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
movimientos de nómina 

debidamente comprobados y 
justificados 

informe estadístico de movimientos 
de nómina / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
soicitudes de empleo, selección e 

incorporación de personal

informe estadístico de solicitudes de 
empleo, selección e incorporación de 
personal / informe programado *100

Ascendente Cuatrimestr
al % ND 2022 1 3 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe estadístico de 
personal que causo baja

 informe estadístico de personal que 
causo baja / informe programado *100 Ascendente Cuatrimestr

al % ND 2022 1 3 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



Porcentaje de reporte de solicitudes 
de pago de finiquito

reporte de solicitudes de pago de 
finiquito / reportes programados *100 Ascendente Cuatrimestr

al % ND 2022 1 3 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de actualización de base 
de datos de expedientes del 

personal que causo alta, baja o 
cambio de adscripción

actualización de base de datos de 
expedientes del personal / 

actualizaciones programadas*100
Ascendente Cuatrimestr

al % ND 2022 1 3 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de expedientes foliados y 
digitalizados

expedientes foliados y digitalizados / 
expedientes programados *100 Ascendente Cuatrimestr

al % ND 2022 419 1257 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones para la 
conservación del archivo físico 

acciones para la conservación del 
archivo físico / acciones 

programadas*100
Ascendente Cuatrimestr

al % ND 2022 2 6 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje Objetivos de 

profesionalización y fortalecimiento 

de la gestión municipal cumplidos 

Objetivos de profesionalización y 

fortalecimiento de la gestión municipal 

cumplidos / objetivos registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas profesionalizadas con 

relación al total de la plantilla laboral

personas servidoras públicas 

profesionalizadas / personas 

programadas para profesionalización 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de personas 

servidoras públicas capacitadas

reporte de personas servidoras 

públicas capacitadas / reportes 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cuestionarios de 

detección de capacitación aplicadas

cuestionarios de detección de 

capacitación aplicadas / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes elaborados 

sobre las necesidades de 

capacitación respectó a los 

programados

informes elaborados sobre las 

necesidades de capacitación / 

informes programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas alineadas y evaluadas para 

la profesionalización

personas servidoras públicas 

alineadas y evaluadas para la 

profesionalización / personas 

programadas *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de certificados de la red 

CONOCER obtenidos 

 certificados de la red CONOCER 

obtenidos / certificados programados 

*100

Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para elevar la integración y 

motivación de las personas 

servidoras públicas

informe de acciones para elevar la 

integración y motivación / informes 

programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL RECURSOS HUMANOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas julio Semaforización

valor



Porcentaje de informe de aplicación 

de encuestas de clima laboral

informe de aplicación de encuestas de 

clima laboral / informes programados 

*100

Ascendente Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de aplicación de 

mecanismo gestionados para la 

solución de conflictos

aplicación de mecanismo gestionados 

para la solución de conflictos / 

aplicaciones programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes presentados 

de las incidencias de las personas 

servidoras públicas

informes presentados de las 

incidencias de las personas 

servidoras públicas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones 

aplicadas a las personas servidoras 

públicas en las unidades 

administrativas

supervisiones aplicadas a las 

personas servidoras públicas / 

supervisiones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 54 108.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de asistencia 

recabados con base en las 

supervisiones aplicadas

reportes de asistencia recabados con 

base en las supervisiones aplicadas / 

reportes progranados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

incapacidades notificadas por área

informe estadístico de incapacidades 

notificadas por área / informes 

programados *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de normatividad que 

corresponde a la administración del 

capital humano

normatividad que corresponde a la 

administración del capital humano / 

normatividad programada *100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de entrega del tabulador 

de sueldos

entrega del tabulador de sueldos / 

entrega programada *100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

movimientos de nómina debidamente 

comprobados y justificados 

informe estadístico de movimientos de 

nómina / informe programado *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

soicitudes de empleo, selección e 

incorporación de personal

informe estadístico de solicitudes de 

empleo, selección e incorporación de 

personal / informe programado *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de informe estadístico de 

personal que causo baja

 informe estadístico de personal que 

causo baja / informe programado *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de solicitudes 

de pago de finiquito

reporte de solicitudes de pago de 

finiquito / reportes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actualización de base 

de datos de expedientes del personal 

que causo alta, baja o cambio de 

adscripción

actualización de base de datos de 

expedientes del personal / 

actualizaciones programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de expedientes foliados y 

digitalizados

expedientes foliados y digitalizados / 

expedientes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones para la 

conservación del archivo físico 

acciones para la conservación del 

archivo físico / acciones 

programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje Objetivos de 

profesionalización y fortalecimiento 

de la gestión municipal cumplidos 

Objetivos de profesionalización y 

fortalecimiento de la gestión 

municipal cumplidos / objetivos 

registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas profesionalizadas con 

relación al total de la plantilla laboral

personas servidoras públicas 

profesionalizadas / personas 

programadas para profesionalización 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de personas 

servidoras públicas capacitadas

reporte de personas servidoras 

públicas capacitadas / reportes 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % 201 2022 1 3 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cuestionarios de 

detección de capacitación aplicadas

cuestionarios de detección de 

capacitación aplicadas / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas alineadas y evaluadas para 

la profesionalización

personas servidoras públicas 

alineadas y evaluadas para la 

profesionalización / personas 

programadas *100

Ascendente Semestral % ND 2022 100 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de certificados de la red 

CONOCER obtenidos 

 certificados de la red CONOCER 

obtenidos / certificados programados 

*100

Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para elevar la integración y 

motivación de las personas 

servidoras públicas

informe de acciones para elevar la 

integración y motivación / informes 

programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de aplicación 

de encuestas de clima laboral

informe de aplicación de encuestas 

de clima laboral / informes 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % 129 2022 1 3 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL RECURSOS HUMANOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas agosto Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades



Porcentaje de aplicación de 

mecanismo gestionados para la 

solución de conflictos

aplicación de mecanismo 

gestionados para la solución de 

conflictos / aplicaciones 

programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes presentados 

de las incidencias de las personas 

servidoras públicas

informes presentados de las 

incidencias de las personas 

servidoras públicas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones 

aplicadas a las personas servidoras 

públicas en las unidades 

administrativas

supervisiones aplicadas a las 

personas servidoras públicas / 

supervisiones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 58 116.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de asistencia 

recabados con base en las 

supervisiones aplicadas

reportes de asistencia recabados con 

base en las supervisiones aplicadas / 

reportes progranados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

incapacidades notificadas por área

informe estadístico de incapacidades 

notificadas por área / informes 

programados *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de normatividad que 

corresponde a la administración del 

capital humano

normatividad que corresponde a la 

administración del capital humano / 

normatividad programada *100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de entrega del tabulador 

de sueldos

entrega del tabulador de sueldos / 

entrega programada *100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

movimientos de nómina 

debidamente comprobados y 

justificados 

informe estadístico de movimientos 

de nómina / informe programado *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

soicitudes de empleo, selección e 

incorporación de personal

informe estadístico de solicitudes de 

empleo, selección e incorporación de 

personal / informe programado *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

personal que causo baja

 informe estadístico de personal que 

causo baja / informe programado *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de reporte de solicitudes 

de pago de finiquito

reporte de solicitudes de pago de 

finiquito / reportes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actualización de base 

de datos de expedientes del 

personal que causo alta, baja o 

cambio de adscripción

actualización de base de datos de 

expedientes del personal / 

actualizaciones programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de expedientes foliados y 

digitalizados

expedientes foliados y digitalizados / 

expedientes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 419 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones para la 

conservación del archivo físico 

acciones para la conservación del 

archivo físico / acciones 

programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 2 6 3 150.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje Objetivos de 

profesionalización y fortalecimiento 

de la gestión municipal cumplidos 

Objetivos de profesionalización y 

fortalecimiento de la gestión 

municipal cumplidos / objetivos 

registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas profesionalizadas con 

relación al total de la plantilla laboral

personas servidoras públicas 

profesionalizadas / personas 

programadas para profesionalización 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de personas 

servidoras públicas capacitadas

reporte de personas servidoras 

públicas capacitadas / reportes 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cuestionarios de 

detección de capacitación aplicadas

cuestionarios de detección de 

capacitación aplicadas / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas alineadas y evaluadas para 

la profesionalización

personas servidoras públicas 

alineadas y evaluadas para la 

profesionalización / personas 

programadas *100

Ascendente Semestral % ND 2022 100 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de certificados de la red 

CONOCER obtenidos 

 certificados de la red CONOCER 

obtenidos / certificados programados 

*100

Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para elevar la integración y 

motivación de las personas 

servidoras públicas

informe de acciones para elevar la 

integración y motivación / informes 

programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de aplicación 

de encuestas de clima laboral

informe de aplicación de encuestas 

de clima laboral / informes 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL RECURSOS HUMANOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas septiembre Semaforización

valor



Porcentaje de aplicación de 

mecanismo gestionados para la 

solución de conflictos

aplicación de mecanismo gestionados 

para la solución de conflictos / 

aplicaciones programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes presentados 

de las incidencias de las personas 

servidoras públicas

informes presentados de las 

incidencias de las personas 

servidoras públicas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones 

aplicadas a las personas servidoras 

públicas en las unidades 

administrativas

supervisiones aplicadas a las 

personas servidoras públicas / 

supervisiones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 53 106.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de asistencia 

recabados con base en las 

supervisiones aplicadas

reportes de asistencia recabados con 

base en las supervisiones aplicadas / 

reportes progranados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

incapacidades notificadas por área

informe estadístico de incapacidades 

notificadas por área / informes 

programados *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de normatividad que 

corresponde a la administración del 

capital humano

normatividad que corresponde a la 

administración del capital humano / 

normatividad programada *100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de entrega del tabulador 

de sueldos

entrega del tabulador de sueldos / 

entrega programada *100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

movimientos de nómina 

debidamente comprobados y 

justificados 

informe estadístico de movimientos 

de nómina / informe programado *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

soicitudes de empleo, selección e 

incorporación de personal

informe estadístico de solicitudes de 

empleo, selección e incorporación de 

personal / informe programado *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

personal que causo baja

 informe estadístico de personal que 

causo baja / informe programado *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de reporte de solicitudes 

de pago de finiquito

reporte de solicitudes de pago de 

finiquito / reportes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actualización de base 

de datos de expedientes del 

personal que causo alta, baja o 

cambio de adscripción

actualización de base de datos de 

expedientes del personal / 

actualizaciones programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de expedientes foliados y 

digitalizados

expedientes foliados y digitalizados / 

expedientes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones para la 

conservación del archivo físico 

acciones para la conservación del 

archivo físico / acciones 

programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje Objetivos de 

profesionalización y fortalecimiento 

de la gestión municipal cumplidos 

Objetivos de profesionalización y 

fortalecimiento de la gestión 

municipal cumplidos / objetivos 

registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas profesionalizadas con 

relación al total de la plantilla laboral

personas servidoras públicas 

profesionalizadas / personas 

programadas para profesionalización 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de personas 

servidoras públicas capacitadas

reporte de personas servidoras 

públicas capacitadas / reportes 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cuestionarios de 

detección de capacitación aplicadas

cuestionarios de detección de 

capacitación aplicadas / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas servidoras 

públicas alineadas y evaluadas para 

la profesionalización

personas servidoras públicas 

alineadas y evaluadas para la 

profesionalización / personas 

programadas *100

Ascendente Semestral % ND 2022 100 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de certificados de la red 

CONOCER obtenidos 

 certificados de la red CONOCER 

obtenidos / certificados programados 

*100

Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para elevar la integración y 

motivación de las personas 

servidoras públicas

informe de acciones para elevar la 

integración y motivación / informes 

programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de aplicación 

de encuestas de clima laboral

informe de aplicación de encuestas 

de clima laboral / informes 

programados *100

Ascendente Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL RECURSOS HUMANOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas octubre Semaforización

valor



Porcentaje de aplicación de 

mecanismo gestionados para la 

solución de conflictos

aplicación de mecanismo gestionados 

para la solución de conflictos / 

aplicaciones programados*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes presentados 

de las incidencias de las personas 

servidoras públicas

informes presentados de las 

incidencias de las personas 

servidoras públicas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones 

aplicadas a las personas servidoras 

públicas en las unidades 

administrativas

supervisiones aplicadas a las 

personas servidoras públicas / 

supervisiones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de asistencia 

recabados con base en las 

supervisiones aplicadas

reportes de asistencia recabados con 

base en las supervisiones aplicadas / 

reportes progranados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

incapacidades notificadas por área

informe estadístico de incapacidades 

notificadas por área / informes 

programados *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de normatividad que 

corresponde a la administración del 

capital humano

normatividad que corresponde a la 

administración del capital humano / 

normatividad programada *100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de entrega del tabulador 

de sueldos

entrega del tabulador de sueldos / 

entrega programada *100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

movimientos de nómina 

debidamente comprobados y 

justificados 

informe estadístico de movimientos 

de nómina / informe programado *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

soicitudes de empleo, selección e 

incorporación de personal

informe estadístico de solicitudes de 

empleo, selección e incorporación de 

personal / informe programado *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe estadístico de 

personal que causo baja

 informe estadístico de personal que 

causo baja / informe programado *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de reporte de solicitudes 

de pago de finiquito

reporte de solicitudes de pago de 

finiquito / reportes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actualización de base 

de datos de expedientes del 

personal que causo alta, baja o 

cambio de adscripción

actualización de base de datos de 

expedientes del personal / 

actualizaciones programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de expedientes foliados y 

digitalizados

expedientes foliados y digitalizados / 

expedientes programados *100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones para la 

conservación del archivo físico 

acciones para la conservación del 

archivo físico / acciones 

programadas*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%


	RH

