FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

. Linea base metas
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de calculo esperado medicién d;d - . Meta del | Meta del |acividade
medida i =
ciclo ano s cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y 50%- | 50%- | 0%-
profesionalizacion y fortalecimiento |fortalecimiento de la gestién municipal| Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100% | 79% | 9%
de la gestic’)n municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras Per?"”as Slef"ijdore/‘s publicas
S ) ! jonali 80%- | 50%- | 0%-
publicas profesionalizadas con profesionalizadas | personas | Agcandente Anual % ND 2022 800 800 0.00% N , .
1aci6 | ldel | illa lab | programadas para profesionalizacién 100% | 79% | 49%
relacion al total de la plantilla labora 100
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras i 80%- | 50%- | 0%-
id ! ,blp P itad publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00% 1002/0 790;0 49&3
servidoras publicas capacitadas programados *100
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios de deteccién de i 80%- | 50%- | 0%-
d o dJ o, licad capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1002/0 790;0 49&3
eteccion de capacitacion aplicadas programados *100
Porcentaje de informes elaborados )
sobre las necesidades de informes elaborados sobre las i 80%- | 50%- | 0%-
e s al necesidades de capacitacion / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100;’ 7902 49;]
capacitacion respectoé a los informes programados *100
programados
Porcentaje de personas servidoras pl_ersozas Se”’ile’zs P"‘b"cals a0 | s0%. | o5
T . alineadas y evaluadas para la . 0 0 0- 0- 0-
publicas allneade_ls y gvall_J?das para profesionalizacion / personas Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% 100% | 79% | 9%
la profesionalizacion programadas *100
: e ificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de lared | ce™ 80%- | 50%- | 0%-
) - o o
CONOCER obtenidos obtemdos/cemf*ligt(i)os programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00% 100% | 799% | 299%
Porcentaje de informe de acciones
H iz informe de acciones para elevar la
ara elevar la integracion n ¢ 165 para ) %- %- | 0%-
P vacion de | 9 Y integracion y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% f((JJO:/c 57(;“;; 29;’/0
motivacion de las personas programados*100
servidoras publicas




Porcentaje de informe de aplicacion

informe de aplicacién de encuestas de

80%-

50%-

0%-

; clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00%
de encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de aplicacion de aplicacién de mecanismo gestionados 80%.- | 50%. | 0%
mecanismo gestionados para la para la solucion de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 9%
solucién de conflictos aplicaciones programados*100
Porcentaje de informes presentados ‘”f";mes Preds‘?fl“adf’s de las
aje _ o 80%- | 50%- | 0%-
de las incidencias de las personas ineidencias ce 1as personas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% o °
X T servidoras publicas / informes 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones B )
aplicadas a las personas servidoras supervisiones aplicadas a las %- %- | 0%-
P et i s unidlad personas servidoras piblicas/ | Ascendente |  Mensual % ND 2022 50 600 50 | 10000% | yooc | S | oo
publicas en as l"ml ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con 80%- | 50%. | 0w
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 799 | 299%
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
: : foti informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de | ™ P ) . %- | 0%
; ! e . notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% fg;/;‘/o 57(;/; 29/;’/
incapacidades notificadas por area programados *100 0 g
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80%. | 50%. | 0%
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano / | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 9%
Capital humano normatividad programada *100
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
de sueldos entrega programada *100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 299%
Porcentaje de informe estadistico de . g g g S0%
. P . i tadisti imients . %- %-
movimientos de némina debidamente [0 - SS{ACISICO €& MOVITIENTOS 81 A gcendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% o] 50%- | 0%
L némina / informe programado *100 100% | 79% | 49%
comprobados vy justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de 80%. | 50%.
solicitudes de empleo, seleccion e | empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79%

incorporacion de personal

personal / informe programado *100




Porcentaje de informe estadistico de

informe estadistico de personal que

80%-

50%-

0, 0,
personal que causo baja causo baja / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100% | 79%
Porcentaje de reporte de solicitudes rte de solicitudes df d . 80%- | 50%- | 0%-
; porte de _reporte de solcitudes de pago 9€ | Agcandente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 0 » N
de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base o
de datos de expedientes del personal | 2ctuaizacion de base de datos de i 80%- | 50%- | 0%-
|p bai ’k)) d expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 79,1;0 49;7
que causo alta, _ajz_i 0 cambio de actualizaciones programadas*100
adscripcion

Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / ! 80%- | 50%- | 0%-

0, 0,
digitalizados expedientes programados *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de acciones para la acciones para la conservacién del i 80%- | 50%- | 0%-
e ¢ S para archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% N i .
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




T:ZR1

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
Ay a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Meta del | Meta del o
esperado medicion | oo | valor 0 QR R 2ctvida
ciclo ano EES cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y 80%- | 50%- | 0%
profesionalizacion y fortalecimiento |fortalecimiento de la gestién municipal| Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100% | 79% | a9%
de la gestic’)n municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras personas Slef"ijdore/‘s piblicas
el : . ionali 80%- | 50%- | 0%-
publicas profesionalizadas con profesionaizadas | personas | Agcendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% . ; N
1aci6 | ldel | illa lab | programadas para profesionalizacién 100% | 79% | 49%
relacion al total de la plantilla labora 100
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras i 80%- | 50%- | 0%-
i ! 'blp pe p publicas capacitadas /reportes | Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00% 10006 | 790 | 2006
servidoras publicas capacitadas programados *100
: : : i ios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios i 80%- | 50%- | 0%-
o~ J N - capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100;) 790/1 493/0
deteccion de capacitacion aplicadas programados *100
Porcentaje de informes elaborados
: informes elaborados sobre las
sobre las necesidades de in . %- %- | 0%-
e 5 al necesidades de capacitacion / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% fgo;) 57%0/‘2 29;’
capacitacion respect6 a los informes programados *100
programados
Porcentaje de personas servidoras PI?'S"EE‘S Se“’i‘:"'zs p"‘b“cals a0 | s00. | o
T . alineadas y evaluadas para la . 0 o 0- 0- 0-
publicas allneade_ls y gvaIL_J,adas para profesionalizacion / personas Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% 100% | 79% | 49%
la profesionalizacion programadas *100
: 7 ificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red cert 80%- | 50%- | 0%-
R obtenidos / certificados programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
CONOCER obtenidos 100 prog 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones
H 2 informe de acciones para elevar la
ara elevar la integracion n _, 1es pare ) 80%- | 50%- | 0%-
p i i6n de | 9 y integracion y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 790/00 493/0
motlva<:|_c;n e aiﬁfersonas programados*100
servidoras publicas




Porcentaje de informe de aplicacion

informe de aplicacién de encuestas de

80%-

50%-

0%-

. clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00%
de encuestas de clima laboral +100 100% | 79% [ 49%
Porcentaje de aplicacion de aplicacién de mecanismo gestionados 80%- | 50%- | 0%
mecanismo gestionados para la para la solucion de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | a9%
solucién de conflictos aplicaciones programados*100
Porcentaje de informes presentados iﬁfo_gmesvpre;e';‘ados de las a0 | 5006 | o
L . incidencias de las personas o 5 - | 50%- %-
de las |nC|dgnC|as de, Igs personas servidoras piblicas / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones B !
aplicadas a las personas servidoras supervisiones aplicadas a las %- %- | 0%-
P et i s Uil personas servidoras piblicas/ | Ascendente |  Mensual % ND 2022 50 600 50 [ 100005 |yt | S| oo
publicas en as l"ml ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con 0% | 509 0%
- ) - - o
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 49%
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
Porcentaje de informe estadistico de | Mforme estadistico de incapacidades . %- | 50%- | 0%-
. ! m . notificadas por area /informes | Ascendente |  Bimestral % ND 2022 1 6 o00% [ S| SO %
incapacidades notificadas por area programados *100 0 0 0
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la s0%- | 509 0%
.. .z P .. o 0- 0- 0-
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano/ | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 49%
capital humano normatividad programada *100
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
entreqa progranada *100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 799 | 299
de sueldos ga prog
Porcentaje de informe estadistico de | . disiico d o g 809 | s0%. | ov
. 2o . 1 i I( - - -
movimientos de némina debidamente | ¢ estacdistico de mov'm'en*os °| Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ’ N
X - némina / informe programado *100 100% | 79% | 49%
comprobados vy justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de 80%. | 50%
.« e .z ., . L, 0- 0-
soicitudes de empleo, seleccidon e | empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79%

incorporacion de personal

personal / informe programado *100




Porcentaje de informe estadistico de

informe estadistico de personal que

80%-

50%-

0, 0,
i causo baja / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100% | 79%
personal que causo baja
i ici ici - 10— -
Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pagode | \ooonqente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50%- | 0%
0 0 0
de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 100% | 79% 49%
Porcentaje de actualizacion de base o
de datos de expedientes del personal | 2ctualizacion de base de datos de ) 80%- | 50%- | 0%-
Ip bai [z) p expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% [ oo | oo | 400
que causo alta, _aJe.‘ 0 cambio de actualizaciones programadas*100
adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
digitalizados expedientes programados *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% 100% | 799 | 29%
: : i la conservacion del
Porcentaje de acciones para la acclones para . i 80%- | 50%- | 0%-
e ¢ S para archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% ; . !
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y 80%- | 50% 0%
profesionalizacion y fortalecimiento de | fortalecimiento de la gestion municipal | Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100:/ 790; 49;
e . . . . L . o (] J
la gestion municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100
. . ersonas servidoras publicas
Porcentaje de personas servidoras P o P
bl fesi lizad profesionalizadas / personas A dent A | o ND 2022 800 800 0.00% 80%- 50%- 0%-
IpU ICEIS prol ZSI(I)na Ilza ”aS IC(l))n | programadas para profesionalizacion scendente nua ° e 100% 79% 49%
relacion al total de la plantilla labora
*100
. reporte de personas servidoras
Porcentaje de reporte de personas ,p ) P ) . 80%- | 50% | 0%-
. S . publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
servidoras publicas capacitadas 100% | 79% | 49%
programados *100
. . . cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de o e . 80%- | 50%- | 0%-
L. o . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
deteccion de capacitacion aplicadas 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de informes elaborados informes elaborados sobre las oo | 0% -
. . .y . . .. . 0= 0= 0=
sobre las necesidades de capacitacion necesidades de capacitacion / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | a9
o (] J
respect(’) alos program ados informes programados *100
Porcentaje de personas servidoras personas servidoras plblicas alineadas 80% 0% %
publicas alineadas y evaluadas para |a |y evaluadas para la profesionalizacion / | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% 100:/ 79; 49;
profesionalizacion personas programadas *100 ° ’ °
. . certificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red . - o 80%- | 50% | 0%
. obtenidos / certificados programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
CONOCER obtenidos “100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar la a0 0% .
para elevar la integracion y motivacion | integracion y motivacion / informes Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100; 790/" 49;
de las personas servidoras publicas programados*100 ° ° °
. . . .. informe de aplicacién de encuestas de
Porcentaje de informe de aplicaciénde | P ’ ) o 80%- | 50% | 0%-
. clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00%
encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de aplicacion de

aplicacién de mecanismo gestionados

80%-

50%-

0%-

mecanismo gestionados para la para la solucion de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79 | a9
solucion de conflictos aplicaciones programados*100 ° ° o
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las 80% | 50%- | o
de las incidencias de las personas | incidencias de las personas servidoras | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790/" 49;
servidoras pljblicas publicas / informes programados *100 ° ° :
Porcentaje de supervisiones aplicadas |supervisiones apiicadas a las personas 80% | 50% | 0%
alas personas servidoras publicas en | servidoras publicas / supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 47 94.00% ? y N
100% | 79% | 49%
las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con a0 | s0v »
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790; 49;
' . 0 (] J
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
. . . informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de . 80%- | 50% | 0%
) , ) ’ notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% ’ > y
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80% 0% %
corresponde a la administracion del administracion del capital humano / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790; 49:/
capital humano normatividad programada *100 ° ° o
Porcentaje de entrega del tabulador de | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50% | 0%
) 9 b Ascendente | Semestral % ND 2022 1 1 0.00% N y N
sueldos entrega progranada *100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe estadistico de o o
. L. . informe estadistico de movimientos de - - -
movimientos de némina debidamente e Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y y N
i ) némina / informe programado *100 100% 79% 49%
comprobados y justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de a0 | s0%
soicitudes de empleo, seleccién e empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% N y
100% | 79%
incorporacion de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadisticode | informe estadistico de personal que 80%- | 50%-
) : personalaue 1 ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% ° °
personal que causo baja causo baja / informe programado *100 100% 79%
Porcentaje de reporte de solicitudes de | reporte de solicitudes de pago de . 80%- | 50%-
J porte de s repo Pag Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0 0.00% N y
pago de fini qu|to finiquito / reportes programados *100 100% 79%




Porcentaje de actualizacién de base de
datos de expedientes del personal que

actualizacion de base de datos de

80%-

50%-

0%-

) ; expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
causo alta, baja o cambio de . . 100% | 79% | 49%
o actualizaciones programadas*100
adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados expedientes foliados y digitalizados / . 80%- | 50% | 0%
J€ de expe y ped , v 9 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% N y N
d|g|tal|zados expedientes programados *100 100% 79% 49%
Porcentaje de acciones parala acciones para la conservacion del 80% 50% 0%
jed > P A archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% N y N
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y 80%- | 50% 0%
profesionalizacion y fortalecimiento de | fortalecimiento de la gestion municipal | Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100:/ 790; 49;
e . . . . L . o (] J
la gestion municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100
. . ersonas servidoras publicas
Porcentaje de personas servidoras P o P
bl fesi lizad profesionalizadas / personas A dent A | o ND 2022 800 800 0.00% 80%- 50%- 0%-
IpU ICEIS prol ZSI(I)na Ilza ”aS IC(l))n | programadas para profesionalizacion scendente nua ° e 100% 79% 49%
relacion al total de la plantilla labora
*100
. reporte de personas servidoras
Porcentaje de reporte de personas ,p ) P ) . 80%- | 50% | 0%
. s . publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 1 100.00%
servidoras publicas capacitadas 100% | 79% | 49%
programados *100
. . . cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de o e . 80%- | 50%- | 0%-
L. o . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
deteccion de capacitacion aplicadas 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de personas servidoras | personas servidoras publicas alineadas 80%- | 50% | o%
publicas alineadas y evaluadas para |a |y evaluadas para la profesionalizacion / | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 120 120.00% 100:/ 790; 49;
. . .z 0 (] J
profes|ona||zac|0n personas programadas *100
. . certificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red . - o 80% | 50% | 0%
. obtenidos / certiricados programaaos (] . o
btenidos / certificadk o Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
CONOCER obtenidos 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar la 80% | 50% | o
para elevar laintegracion y motivacion | integracion y motivacion / informes Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 100:/ 790; 49:/
. i b o b
de las personas servidoras publicas programados*100
Porcentaje de informe de aplicacién de informe de apicacion de encuestas de 80%- | 50% 0%
) > deap clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 1 100.00% ¥ y N
encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de aplicacion de aplicacion de mecanismo gestionados 80% 50% 0%
mecanismo gestionados para la para la solucion de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 100:/ 790/" 49;
.y . . . o (] ‘o
solucion de conflictos aplicaciones programados*100




Porcentaje de informes presentados

informes presentados de las

L . 80% | 50% | 0%
de las incidencias de las personas incidencias de las personas servidoras | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790; 49;
servidoras publicas publicas / informes programados *100 ° ° °
Porcentaje de supervisiones aplicadas |supervisiones apiicadas a las personas 80% | 50%- | o
alas personas servidoras publicas en | servidoras piblicas / supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 48 96.00% 100:/ 790/" 49;
. ) . o (] ‘o
las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con 80% | 50% | o
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790; 49:/
. . b o b
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
. . . informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de o ] i pa . o 80%- | 50% | 0%
. . . , notificadas por rea / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80% 50% 0%
corresponde a la administracion del administracion del capital humano /| Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790/" 49;
capital humano normatividad programada *100 ° ° :
Porcentaje de entrega del tabulador de | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50% | 0%-
) 9 e Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% N y N
sueldos entrega progranada *100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe estadistico de . a0 » »
A L . informe estadistico de movimientos de - | 50%- -
movimientos de némina debidamente e Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y y N
i ) némina / informe programado *100 100% 79% 49%
comprobados vy justificados
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de solicitudes de 80% 50% 0%
soicitudes de empleo, seleccién e empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 100:/ 790/" 49;
incorporacion de personal personal / informe programado *100 ° ° o
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de personal que . 80%- | 50%- | 0%-
. - e pe 9 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% ¥ y N
personal que causo baja causo baja / informe programado *100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de solicitudes de | reporte de solicitudes de pago de ) 80%- | 50% | 0%
) poredes repo Pag Ascendente | Cuatrimestral | % ND 2022 1 3 1 100.00% o | 0% ) 0%
niqui iniquito / reportes programados o o o
pago de finiquito finiquito / report dos *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base de
datos de expedientes del personal que actualizacion de base de datos de 80% 50%
P , pers q expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0 0.00% N y
causo alta, baja o cambio de 100% | 79%

adscripcion

actualizaciones programadas*100




Porcentaje de expedientes foliados y

expedientes foliados y digitalizados /

Ascendente

Cuatrimestral

%

80%-

50%-

o ) ND 2022 419 1257 0.00%
digitalizados expedientes programados *100 100% | 79%
Porcentaje de acciones parala acelones para la conservacidn del 80% 50%
ie : > P . archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% N y
conservacion del archivo fisico 100% | 79%

programadas*100
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Unidad Linea base metas ayo Semaforizacién
Nombre del indicad Método de calcul Sentido Frecuencia d .
ombre del indicador étodo de célculo d dici6 e ~ Meta del | Meta | activida %
esperado medicion medida valor afio :
ciclo del afio| des Gy
Porcentaje Objetivos de Obfjetivlos .de*. profedsiolnalizacbwkdn y 809 s004 .
) o L t t 1 - - -
profesionalizacion y fortalecimiento orta ecimiento de 1a geston Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% N o 0
o a0 X municipal cumplidos / objetivos 100% | 79% | 49%
de la gestion municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras PST?O”E‘S Sler"z“’fé/‘s publicas
I ) A ionali 80%- | 50%- | 0%-
plblicas profesionalizadas con projesionalzacas | personas | ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% ’ o 0
1aci6 | ldel | illa lab | programadas para profesionalizacién 100% | 79% | 49%
relacion al total de la plantilla labora 100
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras i 80%- | 50%- | 0%-
i ' 'bIF') Pel p publicas capacitadas / reportes | Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00% 1000 | 79 | 2006
servidoras publicas capacitadas programados *100
: : : i ios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios i 80%- | 50%- | 0%-
d - dJ T, licad capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 79;1 49;)
eteccion de capacitacion aplicadas programados *100
Porcentaje de personas servidoras plérsozas Se"’i‘ﬁofzs P“b"cals a0 | s0%. | o
PORT] . alineaqas y evaluadas para la . 0 0, 0- 0- 0-
publicas allneadal_s y gvalg(fldas para profesionalizacién / personas Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% 100% | 79% | a9%
la profesionalizacion programadas *100
: e ificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red certi 80%- | 50%- | 0%-
) - o .
CONOCER obtenidos Obtenldoslcertlfl*claocz)os programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de informe de acciones
: iz informe de acciones para elevar la
ara elevar la integracion n ) R . 80%- | 50%- | 0%-
P ivacion de | 9 Y integracion y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 79; 495/0
motivacion de las personas programados*100
servidoras publicas
Porcentaje de informe de aplicacion | nforme de aplicacion de encuestas . 80%- | 50%- | 0%-
y Jgeap de clima laboral / informes Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% N ; .
de encuestas de clima laboral programados *100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de aplicacién de

aplicacién de mecanismo
gestionados para la solucién de

80%-

50%-

0%-

. . : 0, 0
mecanlsmcl)’gesnonadqs para la conflictos / aplicaciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 7906 | 29%
solucion de conflictos programados*100
Porcentaje de informes presentados ‘T‘fQLmeS,PrejeT‘ad°5 de las a0 | 5006 | oo
de las incidencias de las personas ineidencias ce as personas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - Wl
| o servidoras publicas / informes 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones - !
aplicadas a las personas servidoras supervisiones aplicadas a las . %- | 0%-
P ibli P | idad personas servidoras pablicas / Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 2.00% 188;'1’/0 57(;0//'; 29/%
publicas ?n_ as L_'m ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia |reportes de asistencia recabados con 50%- | 50%- | 0%
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 799 | 299%
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
Porcentai inform tadisti informe estadistico de incapacidades . o 0. 0.
.0 ce aJ.e de info . .e estadis c’o de notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% fgo/s/ 57(;//" 29/3/
incapacidades notificadas por area programados *100 0 0 g
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 50%- | 50%- | 0%-
corresponde a la administracién del | administracion del capital humano / | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 799% | a9%
capital humano normatividad programada *100
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / Ascendente Semestral o ND 2022 1 1 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de sueldos entrega progranada *100 0 09% 1 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe estadistico de
movimientos de némina informe estadistico de movimientos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0
debidamente comprobados y de némina / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 10000% | osoe ] Soue | a09
justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de 80%.- | 50%- | 0%
soicitudes de empleo, seleccion e | empleo, seleccién e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | a99%
incorporacién de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de personal que . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
causo baja / informe programado *100 Ascendente | Cuatrimestral Yo ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 49%

personal que causo baja




Porcentaje de reporte de solicitudes

reporte de solicitudes de pago de

80%-

50%-

0%-

1 0, 0,
niaui finiquito / reportes programados *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% 49%
de pago de finiquito
Porcentaje de actualizacion de base o
de datos de expedientes del actualizacién de base de datos de i 80%- | 50%- | 0%-
| P ta. bai expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 79,1;0 49;7
persona q_ue causo a_ta*_ aja o actualizaciones programadas*100
cambio de adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
digitalizados expedientes programados *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% 100% | 79% | 29%
Porcentaje de acciones para la acciones para la conservacién del i 80%- | 50%- | 0%-
e ¢ S para archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% N y N
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA AV,
m DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS an
Unidad Linea base metas
A ) . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo oy de Meta del | Meta del
esperado medicion & eta de eta de -
p medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Obfjett“’fs de Pfffejiolna'izatc_if"” v a0 | 5o | on
. . .z . ortalecimiento ae la gestion o, o, /o~ (3 o=
profesmnalll;amon y fortalemm@nto municipal cumplidos / objetivos Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100% | 79% | a9%
de la gestion municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras Per?m‘_as SI?”’ijom/s publicas soon | 5o | on
publicas profesionalizadas con O ot on | Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% 100% | 79% | 49%
lacion al total de la plantilla laboral programacas pa"?gg" celonatizacen ’ ’ ’
re -
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-
id J 'bIP P itad publicas capacitadas / reportes Ascendente | % 201 2022 1 3 0.00% 100::/ 790/" 49;’/
servidoras publicas capacitadas programados *100 a o o o
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios de deteccion de Cuatrimestr % | 50% | 0%
deteccio dj itacis licad capacitacién aplicadas / cuestionarios | Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% ?(())OA;/ 57%;0 fgﬁs/
eteccion de capacitacion aplicadas programados *100 a o o o
Porcentaje de personas servidoras Plf’rwzas Se“"dlmads P“b”cals Cuatrimestr a0 | 5o | on
. . . alineaqas y evaluadas para la o, o, 0= o= o=
publicas allneada.s y etvalu.e’xdas para profesionalizacion / personas Ascendente al % ND 2022 100 300 0.00% 100% | 79% | a9%%
la profesionalizaciéon programadas *100
Porcentaje de certificados de la red |  certificados de lared CONOCER o 80%- | 50%- | 0%-
i i 0/
CONOCER obtenidos obtenidos / cennfii%%os programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00% 100% | 79% | a99%
Porcentaje de informe de acciones , .
ara elevar la integracion informe de acciones para elevar a Cuatrimestr %- %- | 0%-
p 2 elev g y integracion y motivacion / informes | Ascendente % ND 2022 1 3 0.00% ?(())OA;/ 5;;({/" f;)gA;/
motivacion de las personas programados*100 al o o o
servidoras publicas
Porcentaje de informe de aplicacion | nforme de aplicacion de encuestas Cuatrimestr %- %- | 0%-
; cdeap de clima laboral / informes Ascendente % 129 2022 1 3 0.00% 80% | 80%- | 0%
de encuestas de clima laboral programados *100 al 100% | 79% | 49%




Porcentaje de aplicacion de

aplicacion de mecanismo gestionados

. . Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-
mecanismo gestionados para la para la solucién de conflictos / Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% 100:/ 79(; 49:/
solucién de conflictos aplicaciones programados*100 a ° ° °
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las 80°% o "
L . incidencias de las personas - | 50%- 0%-
de las incidencias de las personas incidencias c 'as pe Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% : ” ;
| o servidoras publicas / informes 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones
: : isi licadas a las
aplicadas a las personas servidoras supervisiones ap %- %- | 0%-
P bl P | idad personas servidoras publicas / Ascendente | Mensual % ND 2022 50 600 49 98.00% 1830/:/ 572)0/; 29/;’/
publicas en las unidades supervisiones programadas*100 ° ° °
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia |reportes de asistencia recabados con 80%- | 500 | oo
- ) - . .
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% e 790; 49:/
supervisiones aplicadas reportes progranados *100 : ’ ’
Porcentaie de informe estadistico de informe estadistico de incapacidades ) o o o
. J o . notificadas por area /informes | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% | S0% | 50%- [ 0%
incapacidades notificadas por area programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80%- | 50%- | 0%
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano / | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 79(; 49:/
capital humano normatividad programada *100 ° ° °
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / o ) 80%- | 50%-
. Ascendente | Semestral % ND 2022 1 1 0 0.00% N o
de sueldos entrega progranada *100 100% | 79%
Porcentaje de informe estadistico de
movimientos de némina informe estadistico de movimientos o . 80%- | 50%- | 0%-
i € nomina / Informe programado o o o
ebidamente comprobados y de nomina 1 inf 40 100 | Ascendente | Mensual %o ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | a9v
justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de Cuatri
. . S - uatrimestr o o 80%- | 50%- | 0%-
soicitudes de empleo, seleccidon e |empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | a9
incorporacién de personal personal / informe programado *100 a ° ° °
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de personal que Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-
. ) esta personal que | » ¢ cendente % ND | 2022 1 3 0.00% o [ 50% | 0%
personal que causo baja causo baja / informe programado *100 al 100% | 79% | 49%




Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pago de Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-

’ porte de S repo pagode | Ascendente % ND | 2022 1 3 0.00% o- | 50%- | 0%

de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 al 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizaciéon de base

. lizacion de base de datos de :

de datos de expedientes del actualizaci Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-

| p lta. bai expedientes del personal / Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% 100:/ 79(; 49:/

personal que causo alta, baja o actualizaciones programadas*100 a ° ° °

cambio de adscripcion

Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-

J de expe Y [expedient y digitaliz Ascendente % ND | 2022 | 419 1257 0.00% o | 50%- | 0%

digitalizados expedientes programados *100 al 100% | 79% | 49%

Porcentaje de acciones para la acciones para la conservacion del Cuatrimestr %- o%- | 0%-

J L. . p s archivo fisico / acciones Ascendente % ND 2022 2 6 0.00% 80/: 500/0 0/:

conservacion del archivo fisico al 100% | 79% | 49%

programadas*100
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. Linea base metas 0 Semaforizacion
) . Unidad
— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo I de Meta del | Meta %
esperado medicion el valor afio ; & | actividades
ciclo del afio Gy
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacién y 50%- | 50% 0%
. . .z . . P iz . 0- 0- 0-
profesionalizacion y fortalecimiento |fortalecimiento de la gestién municipal| Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100% | 79% | a99%
de la gestién municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras per?f’”_as SI?W‘ddor?S publicas a0 o | 0o
g . . profesionalizadas / personas o 5 %- | 50%- %-
pql?llcas profesmnallzao_las con programadas para profesionalizacién Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% 100% | 799 | 29%
relacion al total de la plantilla laboral *100
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras . 80%- | 50%- | 0%-
nmae de rep pe publicas capaciiadas /repories | Ascendente | Cuatrimestral [ % 201 | 2022 1 3 o0 | S| % O
servidoras publicas capacitadas programados *100
: : : i ios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios ) 80%- | 50%- | 0%-
o~ J N - capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 79;, 49;)
deteccion de capacitacion aplicadas programados *100
Porcentaje de informes elaborados
: informes elaborados sobre las
sobre las necesidades de in . %- %- | 0%-
e 5 al necesidades de capacitacion / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% fgo;’ 57%[;1 29;)
capacitacion respect6 a los informes programados *100
programados
Porcentaje de personas servidoras personas Se“’i‘:"'zs p"‘b“cals a0%. | 50%. | o5
T . alineadas y evaluaqas para la . 0 0, 0- (3 0-
publicas allneade_ls y gvaIL_J,adas para profesionalizacion / personas Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 000% | yoo06 | 70% | 200
la profesionalizacion programadas *100
: 7 ificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red cert 80%- | 50%- | 0%-
i ifi 0 o
CONOCER obtenidos obtenidos / cemf*liggos programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de informe de acciones
ara elevar la integracion informe de acciones para elevar la ) 80%- | 50%- | 0%-
P S | 9 y integracion y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100:/u 7902 49;]
motivacion de las personas programados*100
servidoras publicas




informe de aplicacién de encuestas de

Porcentaje de informe de aplicacion . %- %- %-
; ; y clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% 80/;‘ 500/" O/;’
de encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de aplicacion de aplicacién de mecanismo gestionados 80%- | 50%. | 0%
mecanismo gestionados para la para la solucion de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 9%
solucién de conflictos aplicaciones programados*100
Porcentaje de informes presentados ‘”f";mes Preds‘?fl“adf’s de las
aje _ SN 80%- | 50%- | 0%-
de las incidencias de las personas ineidencias ce 1as personas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% o o
X . servidoras publicas / informes 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones B )
aplicadas a las personas servidoras supervisiones aplicadas a las %- %- | 0%-
P ibli P | idad personas servidoras piblicas/ | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 54 108.00% f(())o/:/o 57%0/;0 29/3@
publicas en as l"ml ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con 80%- | 50%. | o9
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | 4ocoe | To06 | agus
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
: : foti informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de | " P ) %- %- | 0%.
: J e . notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% fgo/g/ 57%“//" 29/;’/
incapacidades notificadas por area programados *100 o 0 0
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80%- | 50%. | 0%
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano / | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 9%
Capital humano normatividad programada *100
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
de sueldos entrega programada *100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 299%
Porcentaje de informe estadistico de " s 4 4 »
. P . i tadisti imients . %- %-
movimientos de némina debidamente |0/ SSIACISICO €8 MOVITIENT0S Ce| - A gpandente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% % | 50%- | 0%
X o némina / informe programado *100 100% | 79% | 49%
comprobados vy justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de 80%. | 50%. | 0%
soicitudes de empleo, seleccion e | empleo, seleccién e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 799% | 299%

incorporacion de personal

personal / informe programado *100




Porcentaje de informe estadistico de

informe estadistico de personal que

80%-

50%-

0%-

1 0, 0,

i causo baja / informe programado *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% 49%
personal que causo baja
Porcentaje de reporte de solicitudes rte de solicitudes df d . 80%- | 50%- | 0%-
; porte de _reporte de soleitudes de pago 9€ | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 0 ” N
de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base o
de datos de expedientes del personal | 2ctudlizacion de base de datos de i 80%- | 50%- | 0%-
|p bai ’k)) d expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 79,1;0 49;7
que causo alta, _aja 0 cambio de actualizaciones programadas*100
adscripcion

Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / ! 80%- | 50%- | 0%-

0, 0,
digitalizados expedientes programados *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% 100% | 799 | a99%
Porcentaje de acciones para la acciones para la conservacién del i 80%- | 50%- | 0%-
e ¢ S para archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% N y N
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100
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Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
_— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta %
esperado medicion el valor afio ) ~ | actividades
ciclo del afio Gy
Porcemaje Objetivos de Obfjetivlos de profedsiolnalizamén y a0 o o
. . .. — ortalecimiento de la gestion o o %- | 50%- %-
profesmnal.l?auon y fortaleum@nto municipal cumplidos / objetivos Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100% | 7906 | 29%
de la gestion municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras Per?"”vas Sl?rvz‘ofﬁ/‘s pablicas a0 e | o5
P . . profesionalizadas / personas o 5 %- | 50%- %-
|pu.bhcals prolfzsmlnalllzad_is ::obn | programadas para profesionalizacion Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% 100% | 799 | 29%
relacion al total de la plantilla labora 100
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras . - | 50%- | o%-
. ) . p P ; publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 1 100.00% ]8.8;/;0 79;1 49;)
servidoras publicas capacitadas programados *100
: : : i ios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios ) - | 50%- | 0%-
- J T, . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% ]8.8;/;0 79;1 49;)
deteccion de capacitacion aplicadas programados *100
Porcentaje de personas servidoras plérsozas Se"’i‘ﬁofzs P“b"cals a0 | s0%. | o0
T . alineadqas y evaluadas para la 0 0, 0- (3 0-
publicas allneadal_s y gvalg(fldas para profesionalizacién / personas Ascendente Semestral % ND 2022 100 300 0.00% 100% | 79% | a9%
la profesionalizacion programadas *100
: e ificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red certi 80%- | 50%- | 0%-
) - o )
CONOCER obtenidos Obtenldoslcertlfl*claocz)os programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de informe de acciones ) )
ara elevar la integracion informe de acciones para elevar la ) 80%- | 50%- | 0%-
P - , | 9 y integracion y motivacion / informes Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% (a5 7902 49;]
motivacion de las personas programados*100
servidoras publicas
: : H iz informe de aplicacion de encuestas
Porcentaje de informe de aplicacion | ™ . - %- | 0%-
) ; P de clima laboral / informes Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 1 100000 | 50% | 0% | 0%
de encuestas de clima laboral programados *100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de aplicacién de

aplicacién de mecanismo

. . gestionados para la solucién de : 0 o 80%- | 50%- 0%-
mecanlsmcl)’gesnonadqs para la conflictos / aplicaciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 30000 | 7906 | 499
solucién de conflictos programados*100
Porcentaje de informes presentados i”fOLmeS PredseT‘adDS de las O I I
e . incidenci - | 50%- %-
de las incidencias de las personas ineidencias de as personas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ’ y
A o servidoras publicas / informes 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones - !
aplicadas a las personas servidoras supevisiones aplicadas a las 80%- | 50%- | 0%-
D ol o s o personas servidoras piblicas/ | Ascendente |  Mensual % ND 2022 50 600 58 | 11s00% | gooe | S0 | %
publicas eln_ as L_'m ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia |reportes de asistencia recabados con o |y 0%
o ; - o o
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | *o o000 | 7006 | 4996
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
Porcentaje de informe estadistico de |nforme estadistico de incapacidades ) 80%- | 50%- | 0%-
R J'd d ificad B notificadas por &rea / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% @ 790;0 49;
incapacidades notificadas por area programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80%. | 500 0%
. .z Py .z o 0- 0- 0-
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano / | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | a9%
capital humano normatividad programada *100
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de sueldos entrega programada *100 0 R 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe estadistico de
movimientos de némina informe estadistico de movimientos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
i de némina / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 49%
debidamente comprobados y
justificados
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de solicitudes de 80% 50% 0%
. .z L, . L, . - 0- 0-
soicitudes de empleo, seleccién e | empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% | 40006 | 79% | 49%
incorporacién de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de personal que . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
personal gue causo baja causo baja / informe programado *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 100% | 79% | 49%




Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pago de ) 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 | AScendente [ Cuatrimesral % ND 2022 1 3 1 100.00% 190006 | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base o
de datos de expedientes del actualizacion de base de datos de ) 80%- | 50%- | 0%-
| P ita. bai expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 5 0p 790/.; 49;)
persona q_ue causo a_tav. aja o actualizaciones programadas*100
cambio de adscripcién
Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / ) 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
digitalizados expedientes programados *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 419 100.00% | 4ocoe | 7006 | 9%
Porcentaje de acciones para la acciones para la conservacion del ) 80%- | 50%- | 0%-
e ¢ > para archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 3 150.00% ’ ;
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta
esperado medicién medida valor afio e del aft actividades
ciclo el ano cumplimiento
porcemaje Objetivos de Obfjeliv:)s de profe;iolnalizacién y 805 s .
. e o talecimient tio - - -
profesionalizacion y fortalecimiento ortaiecimiento ce 1a gestion Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% . y .
L 7 X municipal cumplidos / objetivos 100% | 79% | 49%
de la gestion municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras Per?"”_as Sl‘?f"z"m;s publicas a0 | 50 | oo
PR . . profesionalizadas / personas 0, 0, 0- 0- 0-
|pu‘blllcals prolfedsmlnalllzad_ﬁs T:obn | programadas para profesionalizacion Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% 100% | 79% | 49%
relacion al total de la plantilla laboral *100
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras i 80%- | 50%- | 0%-
o / ,bIF’ pel | publicas capacitadas / reportes | Ascendente | Cuatrimestral | % 201 2022 1 3 000% | sooo | T | 2006
servidoras publicas capacitadas programados *100
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios de deteccién de . 80%- | 50%- | o%-
d ~ dJ o licad capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100;) 7902 49;)
eteccion de capacitacion aplicadas programados *100
Porcentaje de personas servidoras F’I‘?fsozas Se”'idIO’ZS PL’"’"%‘IS a0 | s0%. | oo
T B alineadas y evaluadas para la 0, 0, 0- 0- 0-
publicas ahneadgs y e.valu-aildas para profesionalizacién / personas Ascendente Semestral % ND 2022 100 300 0.00% 100% | 799% | 20%
la profesionalizacion programadas *100
: i ificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de lared | ¢ 80%- | 50%- | 0%-
) - o )
CONOCER obtenidos Obtemdos/certlfl*cl%céos programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 000% | 000 | 799 | a9%
Porcentaje de informe de acciones
H iz informe de acciones para elevar la
ara elevar la integracion n - e . 80%- | 50%- | 0%-
pare > | 9 Y integracién y motivacién / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/ 79(; 493/
motivacion de las personas programados*100 o o o
servidoras publicas
: : : ‘2 informe de aplicacién de encuestas
Porcentaje de informe de aplicacion | " P . %- %- | 0%-
J (geap de clima laboral / informes Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0000 | 80% [ 50%- | 0%
de encuestas de clima laboral programados *100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de aplicacién de

aplicaciéon de mecanismo gestionados

i ; - ) : 80%- | 50%- | 0%-
mecanismo gestionados para la para la solucién de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 790/00 493/0
solucién de conflictos aplicaciones programados*100
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las
L . ncidencias de las personas 80%- | 50%- 0%-
de las incidencias de las personas ineicencias ce 1as p Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y ’
| o servidoras publicas / informes 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones
aplicadas a las personas servidoras supervisiones aplicadas a las %- o%- | 0%-
P ibli P | dad personas servidoras piblicas/ | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 53 106.00% 188(;:’/0 57%0/2 2;;)
publicas efn_ as L_ml ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia |reportes de asistencia recabados con 0% | 500 | ov
L . - 0- 0-
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | ooe | 7% | 299
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
: : ot informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de | . %- o%- | 0%-
. J - , notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% fgo/;7 57(:;27 2;;)
incapacidades notificadas por area programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 20%. | 500 | ov
. .z . ., 0- 0- 0-
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano /| Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 29%
capital humano normatividad programada *100
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de sueldos entrega programada *100 0 : 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe estadistico de
movimientos de némina informe estadistico de movimientos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
debidamente comprobados y de nomina / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | yocoe | Jo0n | 290
justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de 0% | so% 0%
. . .z . . .. . 0- 0- 0-
soicitudes de empleo, seleccion e |empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 499
incorporacic')n de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de personal que . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
causo baja / informe programado *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 49%

personal que causo baja




Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pago de " 80%- | 50%- | 0%-
! porte de s "ePo Pago® | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% v " v
de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base

de datos de expedientes del actualizacion de base de datos de . 80%- | 50% | 0%-
| P ita. bai expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 790/00 493/0

persona q‘ue causo a_ta*_ aja o actualizaciones programadas*100

cambio de adscripcion

Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / . 80%- | 50%- | 0%-
1€ de expe Y | expedient y digiaiz Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% | " )
digitalizados expedientes programados *100 100% | 79% | 49%

: : i la conservacion del
Porcentaje de acciones para la acclones para i 80%- | 50%- | 0%-
! L . p . archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% 0 y 0
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




T:ZR

Nombre del indicador

Porcentaje Objetivos de

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de célculo

Objetivos de profesionalizacion y

DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

valor

metas

Meta del

ciclo

Meta
del afio

octubre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

. . sz P fortalecimiento de la gestion 80%- | 50%- 0%-
profesionalizacion y fortalecimiento o : gesi Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% . y .
L 7 X municipal cumplidos / objetivos 100% | 79% | 49%
de la gestion municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras Pef?"”_as Sl‘?f"i(;"”é;s publicas a0 | 50 | oo
PR . . profesionalizadas / personas 0, 0, 0- 0- 0-
|pu‘bllcals prolfedsmlnalllzad_ﬁs Icobn | programadas para profesionalizacion Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% 100% | 79% | a99%
relacion al total de la plantilla laboral *100
: de personas servidoras
Porcentaje de reporte de personas reporte de p i 80%- | 50%- | 0%-
o / ,bIP pe | plblicas capacitadas / reportes | Ascendente | Cuatrimestral | % 201 2022 1 3 000% | o | Toor | a00
servidoras publicas capacitadas programados *100
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios de deteccién de . 80%- | 50%- | 0%-
d - dJ o licadas |F2Pacitacion aplicadas / cuestionarios Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% loo;, 7902 49;,
eteccion de capacitacion aplicadas programados *100
Porcentaje de personas servidoras PI‘?VSOEaS Sef"idIO’ZS Pﬂb"calS
T . alineadas y evaluadas para la 0 o 80%- | 50%- 0%-
publicas allneadqs y e_valu-aildas para profesionalizacién / personas Ascendente Semestral % ND 2022 100 300 0.00% 100% | 799% | 20%
la profesionalizacion programadas *100
: i ificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de lared | ¢ 80%- | 50%- | 0%-
) - o )
CONOCER obtenidos Obtemdos/certlfl*cl%téos programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 000% | 000 | 799 | a9%
Porcentaje de informe de acciones
H iz informe de acciones para elevar la
ara elevar la integracion n ) e . 80%- | 50%- | 0%-
para elev del 9 Y integracién y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 79;0 493/0
motivacion de las personas programados*100
servidoras publicas
: : : iz informe de aplicacién de encuestas
Porcentaje de informe de aplicacion | " P . 80%- | 50% | 0%
! . p de clima laboral / informes Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% ; y ;
de encuestas de clima laboral 100% | 79% | 49%

programados *100




Porcentaje de aplicacién de

aplicaciéon de mecanismo gestionados

i ; - ) : 80%- | 50%- | 0%-
mecanismo gestionados para la para la solucién de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 790/00 493/0
solucién de conflictos aplicaciones programados*100
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las
L . ncidencias de las personas 80%- | 50%- 0%-
de las incidencias de las personas ineicencias ce 1as p Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y ’
| o servidoras publicas / informes 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones
aplicadas a las personas servidoras supervisiones aplicadas a las %- o%- | 0%-
P ibli P | dad personas servidoras piblicas/ | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 188(;:’/0 57%0/2 2;;)
publicas efn_ as L_ml ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia |reportes de asistencia recabados con 0% | 500 | ov
L . - 0- 0-
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | ooe | 7% | 299
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
: : ot informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de | . . o%- | 0%-
. ) - . notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% fgg/:/o 57%@ 2 9/;)
incapacidades notificadas por area programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 20%. | 500 | ov
. .z . ., 0- 0- 0-
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano /| Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 29%
capital humano normatividad programada *100
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de sueldos entrega programada *100 0 : 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe estadistico de
movimientos de némina informe estadistico de movimientos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
i de némina / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% 79% 49%
debidamente comprobados y
justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de 0% | so% 0%
. . .z . . .. . 0- 0- 0-
soicitudes de empleo, seleccion e |empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 499
incorporacic')n de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de personal que . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
causo baja / informe programado *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 49%

personal que causo baja




Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pago de " 80%- | 50%- | 0%-
! porte de s "ePo Pago® | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% v " v
de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base

de datos de expedientes del actualizacion de base de datos de . 80%- | 50% | 0%-
| P ita. bai expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 790/00 493/0

persona q‘ue causo a_ta*_ aja o actualizaciones programadas*100

cambio de adscripcion

Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / . 80%- | 50%- | 0%-
1€ de expe Y | expedient y digiaiz Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% | " )
digitalizados expedientes programados *100 100% | 79% | 49%

: : i la conservacion del
Porcentaje de acciones para la acclones para i 80%- | 50%- | 0%-
! L . p . archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% 0 y 0
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100
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