T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
S 2 2 Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Met L
esperado medicion medida valor B0 Sl €la | actividad
ciclo del afio | es e
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con a0 | 50 | oo
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 1003/—0 79;0- 493/—0
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y atencién ciudadanay de
de organizaciones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil a0%- | 50% | 0%
il 9 eles f bl realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 100;7 7902 49;,
civil para mantener niveles aYQra es organizaciones de la sociedad civil
de gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega |reporte de la e”?;ega deldOC_“fgeg‘U? y S U
P . tramites requeridos por la ciudadania . 0 ) b- o- b-
de documentos y_tramltesi requeridos entregados/ reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 299%
por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN tréamites del SMN solicitados y o6 | 50%- | 0%-
. .J entregados / tramites registrados para| Ascendente Mensual 1148 2022 100 1200 103 103.00% oty o0 | 0%
solicitados y entregados 6 100% | 79% | 49%
atencion*100
d constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0, 0
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 261 200.77% 0% | a9%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fte“f“jm”es y ;“esjs de ”atbaio P_afla sooe. | on
. atendaer asuntos de impacto social o 0, o - o-
trgbajo para a.tend.er a.sun.tos de institucional /reuniones y mesas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 79% | 9%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos o
institucionales, solemnes y civicos | repore de eventos institucionales, ) 80%- | 50%- | 0%-
p imi y | solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1003/0 79(;) 492/0
quet_ 'adn Zun}p Irl:]menf:'ota a reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

. . 0 0
obra§, acciones y’el.manejo. dg la | ,cciones/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 9%
administraciéon publica municipal

. . actas realizadas / actas 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
Porcentaje de actas realizadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 799% | 29%
Porcentaje de sesiones realizadas | sesiones realizadas del Ayuntamiento 50%- | 0%-
0, 0,
del Ayuntamiento / sesiones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 300.00% 70% | 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
L. Integrantes del Ayuntamiento/ 0 o 80%- | 50%- 0%-
remitida a los Intggrantes del correspondencia programada para Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 | 105 87.50% hoooatl 70% | a99%
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
. .. . . . de bienes muebles e inmuebles / 80%- | 50%- 0%-
0, 0/
realizacion de |nv§ntar|0 de bienes informes programados para Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el |nidades administrativas actualizadas 80%- | 50%- | 0%-
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 799% | 29%
lineamientos establecidos y programadas para actualizacién *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacién de
. L. . bienes muebles e inmuebles 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
actuahzacmr.l de bienes muebles e entregadof reporte programado para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | 20%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80%- | 50%- | 0%-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 49%

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

. 10/5- 10/ 10/5-
[ . Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% fg’o{;’/ f;gjj 2;;/
_per'Od'CO oficial de_'l EStado_d? Municipal / reporte programado para . ° °
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. o . Periddico Oficial del Estado d 80%- | 50%- | 0%-
realizadas en el Periddico Oficial del eriodico icia) cel =stado de 1 Ascendente Anual % ND 2022 0.00% o o o
X Hidalgo / publicaciones 100% | 79% | 49%

Estado de Hidalgo programadas*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas 50%- | 50%. | 0%
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 490

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
S p p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta del | Met o
esperado medicion | oo | valor s Sl el |actividad
ciclo del afio| es e
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con o0 | 503 | oo
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 1003/-0 790;0- 493/—0
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y atencién ciudadanay de
de organizaciones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil a0%- | 50% | 0%
il 9 veles f bl realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 10034 7902 49;)
civil para mantener niveles aYQra es organizaciones de la sociedad civil
de gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega |reporte de la e”?;ega deld"c_“r;‘eg“’? y a0 | 50 | oo
z . . tramites requeridos por la ciudadania . 0, o (o 0- 0-
de documentos y_tramltesi requeridos entregados/ reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | as%
por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN tramites del SMN solicitados y 50%- | 0%-
. .J entregados / tramites registrados para| Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 210 00 :
solicitados y entregados s 79% | 49%
atencion*100
d constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 259 199.23% 100% | 79% 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fte“’c‘j“’”es y ;“eS:S de ”atbai" P_afla soon. | o
. atendaer asuntos de impacto social o 0, - o-
trqbajo para a_tend.er a.sun.tos de institucional /reuniones y mesas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 70% | 49%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos S
institucionales, solemnes y civicos | repore de eventos institucionales, ) 80%- | 50% | 0%-
p fimi y : solemnes y civicos entregados/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1 OZ/O 79(;) 492/0
quet' ‘_Zn Zun}p I::]menf:'ota a reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

) . 0 o
obras., acciones y’el.manejo. dg la | ,cciones/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 9%
administraciéon publica municipal

. . t lizadas / act 50%- | 0%-
Porcentaje de actas realizadas actas realizacas | actas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 o >
programadas*100 79% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas | sesiones realizadas del Ayuntamiento 50%- | 0%-
0,
del Ayuntamiento / sesiones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
L. Integrantes del Ayuntamiento/ 0 o 80%- | 50%- 0%-
remitida a los Intggrantes del correspondencia programada para Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 | 120 100.00% | 40006 | 79% | 499
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
. .. . . . de bienes muebles e inmuebles / 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
realizacion de |nv§ntar|0 de bienes informes programados para Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 9%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el | ynidades administrativas actualizadas 80%- | 50%- | 0%-
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 799% | 29%
lineamientos establecidos y programadas para actualizacién *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacién de
. L. . bienes muebles e inmuebles 80%- | 50%- [ 0%-
0, 0,
actuahzacmn de bienes muebles e entregadof reporte programado para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | 20%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80%- | 50%- | 0%-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 29%

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

. 10/5- 10/ 10/5-
NSNS Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente |  Trimestral % ND 2022 0.00% fc())o/t:l; 57‘;; 2 g/;’/
-perIOdICO oficial de_l .EStadO_d‘e Municipal / reporte programado para 0 0 0
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. g - Periédico Oficial del Estado d 80%- | 50%- | 0%-
realizadas en el Periddico Oficial del eriodico icia) cel =stado de 1 Ascendente Anual % ND 2022 0.00% o o o
X Hidalgo / publicaciones 100% | 79% | 49%

Estado de Hidalgo programadas*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas s0%. | 0%
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 70% | 29%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana de Personas encuestadas con percepeion 80% 50% 0%
4 percep favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% N y N
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable 100% | 79% | 49%
! encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencion ciudadana y de organizaciones
organizaciones de la sociedad civil de la socledad civi realizada/atencion 80% 50% 0%
9 i ciudadana y de organizaciones de la | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% N y N
para mantener niveles favorables de ) - 100% | 79% | 49%
o sociedad civil programadas para
gobernanza y gobernabilidad atencién*100
Porcentaje de reporte de la entrega de | reporte de Ia entrega de documentos y a0, 0% .
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100:; 790; 49:/
la ciudadania entregados/ reportes programados*100 ° ° °
. P tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 50%- | 0%-
. J entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 229 y N
solicitados y entregados y %% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias entregadas / constancias 50% | 0%-
entaye y rega A Y Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 245 188.46% ° °
certificaciones entregadas certificaciones registradas para 79% 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "euniones y mesas de trabsjo para
. atender asuntos de impacto social o 50%- 0%-
trabajo para atender asuntos de o ) P Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 y N
. t ial o instituci | institucional /reuniones y mesas 79% 49%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
. . . oo reporte de eventos institucionales,
institucionales, solemnes y civicos que P . ) et . o 80%- | 50% | 0%
L L solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
dan cumplimiento a la normatividad y . 100% | 79% | 49%
fochas histori reportes programados*100
‘echas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

obras, acciones y el manejo de la ) ) N Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
dministracion pl]blica munici paI acciones/ informes programados*100 100% 79% 49%
a
. . actas realizadas / actas 80%- 50%- 0%-
Porcentaje de actas realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y y N
programadas*100 100% 79%% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas del | sesiones realizadas del Ayuntamiento / A dent M | % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 50% | 0%
Ayuntamiento sesiones programadas*100 scendente ensua ° e 100% 79% 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
" Integrantes del Ayuntamiento/ 80%- 50%- 0%-
remitida a los Integrantes del eg ey Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 137 14.17% y ° N
A t ient correspondencia programada para 100% 79% 49%
yuntamiento entregat100
. . . ., informe de la realizacion de inventario
Porcentaje de informe de la realizacion ) )
. X . de bienes muebles e inmuebles / 80%- 50%- 0%-
de inventario de bienes muebles e ) Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. informes programados para 100% 79%% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades administrativas
actualizadas con el levantamiento unidades administrativas actualizadas 80% 50% 0%
.. K . con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 7 ’ y
fisico con base en los lineamientos 100% | 79% | 49%
blecid izad programadas para actualizacion *100
establecidos y autorizados
Porcentaje de reporte del registroy | reporte del registro y actualizacion de 0% 0% -
actualizacion de bienes muebles e  |bienes muebles e inmuebles entregado/ | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a0%
o (] (]
inmuebles reporte programado para entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con o | 0% -
i i i i fo- fo- lo-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario/ | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799 | a0%
o (] (]

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las

reporte de las publicaciones realizadas

ublicaciones realizadas en el en el periodico oficial del Estado de . 80%- | 50% | 0%-
) p ) - ) nep - - Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% ? y N
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Municipal reporte programado para entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el Periodico 80%- | 50% | o%
realizadas en el Periodico Oficial del Oficial del Estado de Hidalgo / Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100; 790/" 49:/
Estado de Hidalgo publicaciones programadas*100 b o b
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas en 0% - %
. . . L. . 0= o= o=
bimestrales realizadas en la Gaceta la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | a0
o (] J

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Seni reouencia Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana de Personas enciestass con perepciin 80%- | 50% 0%
) i favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% N y N
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable . 100% | 79% | 49%
encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencion ciudadana y de organizaciones
. . . L de la sociedad civil realizada/atencion
organizaciones de la sociedad civil i o 80%- | 50% | 0%-
i ciudadana y de organizaciones de la | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
para mantener niveles favorables de ) - 100% | 79% | 49%
o sociedad civil programadas para
gobernanza y gobernabilidad atencién*100
Porcentaje de reporte de la entrega de | reporte de Ia entrega de documentos y a0 0% .
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790; 49:/
la ciudadania entregados/ reportes programados*100 ° ° °
. P tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 80% | 50% | 0%
. J entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 110 110.00% y y N
solicitados y entregados o 100% | 79% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias entregadas / constancias 80% 50%- | 0%-
entaye y rega i Y Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 236 181.54% - y N
certificaciones entregadas certificaciones registradas para 100% 79% 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "euniones y mesas de trabsjo para
. atender asuntos de impacto social o 50%- 0%-
trabajo para atender asuntos de o ) P Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 y N
. t ial o instituci | institucional /reuniones y mesas 79% 49%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos que reporte de eventos institucionales, 80% 50% 0%
) y . d solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
dan cumplimiento a la normatividad y . 100% | 79% | 49%
X ) reportes programados*100
fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

obras, acciones y el manejo de la ) ) Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
dminist ., ibli icipal acciones/ informes programados*100 100% 79% 49%
administracion publica municipal
. . actas realizadas / actas 50%- 0%-
Porcentaje de actas realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 y y
programadas*100 79%% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas del | sesiones realizadas del Ayuntamiento / o 50%- | 0%-
. ) . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 . o
Ayuntam|ento sesiones programadas*100 79% 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
" Integrantes del Ayuntamiento/ 80% 50%- 0%-
remitida a los Integrantes del eg ey Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 136 113.33% > y N
A t ient correspondencia programada para 100% 79% 49%
yuntamiento entregat100
. . . ., informe de la realizacion de inventario
Porcentaje de informe de la realizacion ) )
. X . de bienes muebles e inmuebles / 80%- 50%- 0%-
de inventario de bienes muebles e ) Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. informes programados para 100% 79%% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades administrativas
actualizadas con el levantamiento unidades administrativas actualizadas 80% 50% 0%
.. K . con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 7 ’ y
fisico con base en los lineamientos o 100% | 79% | 49%
tablecid torizad programadas para actualizacion *100
establecidos y autorizados
j i reporte del registro y actualizacion de
Porcentaje de reporte del registro rte del regist tual d 0% 0% -
actualizacion de bienes muebles e  |bienes muebles e inmuebles entregado/ | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9
o (] J
inmuebles reporte programado para entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con o | 0% -
i i i i fo- fo- lo-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones realizadas

en el periddico oficial del Estado de

80%-

50%-

0%-

o . ) ) - N Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00%
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Municipal reporte programado para entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el Periodico 80%- | 50% | o%
realizadas en el Periodico Oficial del Oficial del Estado de Hidaigo / Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100; 790/" 49:/
Estado de Hidalgo publicaciones programadas*100 b o b
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas en a0 0% o
. . . .. . o= (' o=
bimestrales realizadas en la Gaceta la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 100.00% | oooe | 70% | 40w
o (] J

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
" . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo e de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ; < actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcién ciudadana Personas encuestadas con
) . ) < 80%- | 50%- | 0%-
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 790/0 49:/
confiable personas encuestadas*100 ° ° °
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencion ciudadana y de
: : ; s izaci de la sociedad civil
organizaciones de la sociedad civil | °r9anizaclones e fa 80%- | 50%- | 0%-
9 ) realizada/atencion ciudadana y de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 100:/ 790/0 49:/
para mantener niveles favorables de organizaciones de la sociedad civil ° ° °
gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega de | "eporte de la entrega d; dOC“Te”‘OS a0 | 50%. | o
P . y trdmites requeridos por la . o o o- o- o-
documentos y tr‘amltes r,equendos POr | iudadania entregados/ reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN trémites del SMN solicitados y 80%- | 50%- | 0%-
i y d d entregados / tramites registrados | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 59 59.00% 1 oo:A, 790;0 49;’
solicitados y entregados para atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 286 70% | a0%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fe“fc‘jiones y "‘ezas de trabajo Parla a0 | 50 | o
. atender asuntos de impacto social o o o o- o- o-
tr?bajo para a.tendtlar a.sun.tos de institucional /reuniones y mesas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 40000 | 799 | a0%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos reporte de eventos institucionales, . 80%- | 50%- | 0%-
d limi Y | solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:& 7902’ 49:%
que e:jn gur?p ':"er:o ala reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

. . informes que muestran obras, o o 80%- | 50%- 0%-
ot()jra§, acciones y SII manejo de IT acciones/ informes programados+100| Ascendente Anual %o ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 49%
administracion publica municipal
. . actas realizadas / actas o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de actas realizadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 49%
. . . i lizadas del
Porcentaje de sesiones realizadas del seslones realizacas 80%- | 50%- | 0%-
J . Ayuntamiento / sesiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 100:/ 790/0 49:/
Ayuntamlemo programadas*100 ° ° °
Porcentaje de correspondencia CIO"SSPD”C‘BSC:TE'““M"" a '0/5 0% | 50%- | o0
. ntegrantes del Ayuntamiento, o o lo- lo- o=
remitida a los Int.egrantes del correspondencia programada para | A\Scendente Mensual %o 664 2022 120 1440 70 58.33% 100% | 79% | 49%
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la realizaciéon| ~ informe de la realizacion de
. . . inventario de bienes muebles e o o 80%- | 50%- | 0%-
de |nventar|(? de bienes muebles € | | pies )/ informes programados Ascendente Semestral %o ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 29%
inmuebles para entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el “I”‘dzdes adm:fl“s"a“"as 80%- | s0%- | o
. . actualizadas con el levantamiento o o o- o- o-
Ievan.tamlell*uto fisico con b.ase enlos | ficol unidades programadas para | A\SCeNdente Anual %o ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | 29%
lineamientos establecidos y actualizacion *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacién de
R . bi bles e i bl 80%- | 50%- | 0%-
actualizacion de bienes muebles e enes Musbies € Inmuebies Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% y o .
. entregado/ reporte programado para 100% | 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80%- | 50%- | 0%
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario/ | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 1002/0 790/0o 49:/0

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

o o | 0%.
BN ) Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% 80%- | 50%- | 0%

periédico oficial del Estado de Hidalgo | mynicipal / reporte programado para 100% | 79% | 49%

y Gaceta Oficial Municipal entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. s . . Periddico Oficial del Estado de o o 80%- | 50%- | 0%-
realizadas en el PeI'IO.dICO Oficial del Hidalgo / publicaciones Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100% | 799% | a9%
Estado de Hidalgo programadas*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas 80% 50% 0%

. . o .. . 0= 0= 0=

bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 29%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




2R

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
A . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo q dicia de ) Meta | \1ota del
esperado medicion medida valor afo d_el afio actividades —
ciclo cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con 6% | s0%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 | 700 700 0.00% 100% | 79% | a9%
confiable personas encuestadas*100 ? ? ?
Porcentaje de atencion ciudadana y atencion ciudadana y de
de OrganizaCiones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil 80%- | 50%- 0%-
civil para mantener niveles realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 1002/ 790/" 49:/
favorables de gobernanza y organizaciones de la sociedad civil ? ? ?
gobernabilidad programadas para atenciéon*100
Porcentaje de reporte de la entrega repor‘et de ';”‘ entrega _‘:je d°°“”|‘e”tos a0 | 50 | o
.. y tramites requeridos por la . o o lo- o- fo-
de do.cumentos y Framltes’ ciudadania entregados/ reportes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% Bl oo, | 4o
requeridos por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN tramites del SMN solicitados y 80%- | 50%- | 0%-
i 'Jt d t d entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 58 58.00% 100:/ 790/o 49:/
solicitados y entregados atencion™100 o o o
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente | Mensual % ND 2022 130 1560 316 79% | a9%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fte“r;‘mes y ;“eS:S,de "‘”‘tbaio P?:a son. | oo
. atender asuntos ae impacto social o 0 o= o=
trgbajo para at.ende.r a.sunFos de institucional /reuniones y mesas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 9%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
: : : e de eventos institucionales
institucionales, solemnes y civicos | ePore ' ) 50%- | 0%-
d limi y | solemnes y civicos entregados/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 2 79; 49;
que dan cump imiento a la reportes programados*100 ? ?
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que

muestran obras, acciones y el informes que muestran obras 80%- | 50%- | 0%-
£l 1 0, 0y
manejo de la administracion publica | acciones/ informes programados*100 Ascendente Anual t ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 49%
municipal
. . t lizadas / act 80%- | 50%-
Porcentaje de actas realizadas aclas reaizacas ' 8cias Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% o o
programadas*100 100% 79%
Porcentaje de sesiones realizadas |sesiones realizadas del Ayuntamiento 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
del Ayuntamiento / sesiones programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
. Integrantes del Ayuntamiento/ o o 80%- | 50%- | 0%-
remitida a los Intggrantes del correspondencia programada para Ascendente | Mensual %o 664 2022 120 1440 138 115.00% 100% | 79% | a0%
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
. .. . . . de bienes muebles e inmuebles / o o 80%- | 50%- | 0%-
realizacion de |nv§ntar|o de bienes informes programados para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 100% | 79% | a0%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el |unidades administrativas actualizadas 80%- | 50% 0%
. v . .. . 0= ‘0= 0=
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9%
lineamientos establecidos y programadas para actualizacion *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacion de
. ‘s . bienes muebles e inmuebles o o 80%- | 50%- | 0%-
actuallzamor? de bienes muebles e entregadol reporte programado para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% | ao0or | 799 | 499
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80% 50% 0%
. . . . 0= = =
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% AT 790;0 492/0

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periddico oficial del

0/, _ 0/ _
o iy Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% ? 80/:/ 572,0/;
periodico oficial del Estado de Municipal / reporte programado para ° °
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. - o Pericdico Oficial del Estado d 80%- | 50%- | 0%-
realizadas en el Periddico Oficial del eriodico bicia) del Estado de 1 Ascendente Anual % ND 2022 0.00% o °° o
X Hidalgo / publicaciones 100% | 79% | 49%
Estado de Hidalgo programadas*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas 50% 0%
. . .. L, . (0 0=
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 200.00% 70% | 49%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
" . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ol = actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con
) . ) < 80%- | 50%- | 0%-
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 790/0 49:/
confiable personas encuestadas*100 ° ° °
Porcentaje de atencion ciudadana y atencion ciudadana y de
: : : s izaci de la sociedad civil
de organizaciones de la sociedad civil | °r9anizaciones %- %- | 0%-
9 ) realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 80 /Z 50? 0 /Z
para mantener niveles favorables de organizaciones de la sociedad civil 100% | 79% | 49%
gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega  |reporte de la entrega d; dOC“Te”‘OS a0 | s0%. | ou
P . y trdmites requeridos por la . o o o- o- o-
de documentos y.tramlteslrequerldos ciudadania entregados/ reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN trémites del SMN solicitados y 80%- | 50%- | 0%-
I J d d entregados / tramites registrados | Ascendente Mensual 1148 2022 100 1200 51 51.00% ) oo/z v | 7 9‘{;0 4 9/(‘,’ 9
solicitados y entregados para atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 245 188.46% Bl oo | 20
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fe“fc‘jiones y "‘esdas de trabajo Parla so. | o
. atender asuntos de impacto social o o o- o-
tl’?bajo para at.endgr a§unt.os de institucional /reuniones y mesas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 79% | a9%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos reporte de eventos institucionales, . 80%- | 50%- | 0%-
d limi y | solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:& 7902’ 49:%
que dan cumplimiento a la reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

obras, acciones y el manejode la | i nes/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1
administracién publica municipal
) . t lizadas / act
Porcentaje de actas realizadas aclas realizacas | acas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0
programadas*100
. : : i lizadas del
Porcentaje de sesiones realizadas del seslones rea )
! . Ayuntamiento / sesiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2
Ayuntamiento programadas*100
Porcentaje de correspondencia °|°ffeSP°"de‘;‘°:Z’emi“da a '0/5 s0% | 0. | o
ipe ntegrantes del Ayuntamiento, o o lo- lo- lo-
remitida a los Inttlagrantes del correspondencia programada para | A\Scendente Mensual %o 664 2022 120 1440 152 126.67% | 4009 | 79% | a9%
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacion de
o . . . inventario de bi bl 80%- | 50%- | 0%-
realizacion de inventario de bienes |, Memarc de blenes muebies € 1 agcendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% . . .
; inmuebles / informes programados 100% | 79% 49%
muebles e inmuebles para entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el “I”id:des adm:fl“s"a“"as s0%. | s0%. | o
. . actualizadas con el levantamiento - - -
levantamiento fisico con base en 10s | cico/ unigades programadas para | AASCENdente Anual % ND 2022 52 52 0.00% | 4000 | 79% | a9%
lineamientos establecidos y actualizacion *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacion
o . de bi bles e i bl 80%- | 50%- | 0%-
actualizacién de bienes muebles e © blenes musbles € IMUebIes 1 ascendente |  Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N I .
. entregado/ reporte programado para 100% | 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80% 50% 0%
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario/ | Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 790 | a9%

inventario

reporte programado para entrega*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

. Linea base metas agosto Semaforizacién
. .| Unidad
P a 7 Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo B de Meta del | Meta del %
esperado medicion - valor afio - ° SRS
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con 0% | s0%. | oo
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepci6n favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100;’/; 79;0' 492/;
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje de atencién ciudadana y o
i X N atencion ciudadana y de
de organizaciones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil 80%- | 505 0%
. . N L, . 0- - (3
civil para mantener niveles realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 100% | 79% | a9%
favorables de gobernanza y organizaciones de la sociedad civil
. programadas para atencién*100
gobernabilidad
Porcentaje de reporte de la entrega | reporte de la entrega '_jde docu”l‘en“’s o . o
P . y trdmites requeridos por la . o 5 %- | 50%- %-
de documentos y _tramltes, requeridos | . = iania entregados/ reportes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | 9%
por la ciudadania programados*100
. L. Ami | SMN solicitados
Porcentaje de tramites del SMN trémites de Y %- %- | 0%
i ) d q entregados / tramites registrados | Ascendente | Mensual 1148 2022 100 1200 74 74.00% fgo; 57(;“2 29;)
solicitados y entregados para atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente | Mensual % ND 2022 130 1560 320 70% | 29%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de 'e“’;i"”es v mes? de trabajo para
. atender asuntos de impacto social o o 50%- | 0%-
tre_lbajo para aFende_r a§unFos de institucional /reuniones y mesas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | a9%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
PR oo institucionales.
institucionales, solemnes y civicos | €Pore de eventos institucionales, . - | 50%- | 0%-
p limi y | solemnes y civicos entregados/ | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% fgoj/c 57(;“2 293/0
que . a(;' (;umfp 'T:'en;c_) a a reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que
muestran obras, acciones y el

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

0, 0,
manejo de la administracién publica acciones/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 49%
municipal
. . actas realizadas / actas 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
Porcentaje de actas realizadas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | a5%
Porcentaje de sesiones realizadas |sesiones realizadas del Ayuntamiento
0,
i / sesiones programadas*100
del Ayuntamiento Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
" Int tes del Ayuntamiento/ 80%-
remitida a los Integrantes del ntegranies cel Ayuntamiento Ascendente | Mensual % 664 2022 120 1440 22 18.33% ’
) correspondencia programada para 100% | 79%
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
o . ) . de bi bles e i bles / 80%- | 50%- | 0%-
realizacion de inventario de bienes © DIenes muebles € INmuebles Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% o o o
i informes programados para 100% | 79% | 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el |ynigades administrativas actualizadas a0%- | s0%- | 0%
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9%
lineamientos establecidos y programadas para actualizaciéon *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacion de
) . bi bles e i bl 80%- | 50%- | 0%-
actualizacion de bienes muebles e 1enes muebes e Inmuebes Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ’ y N
. entregado/ reporte programado para 100% | 79% | 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 30% 50% 0%
H i f i 0- 0- 0-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 9%

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

10/ 0/ 0/0-
e = Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% fgo/;‘/ 57(5),0//0 29/3/
‘peI’IOdICO oficial de_l EStado de Municipal / reporte programado para : . 5

Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. A _ Periédico Oficial del Estado de 80%- | 50%- 0%-
realizadas en el Periédico Oficial del ; o Ascendente Anual % ND 2022 0.00% ! ° iy
N Hidalgo / publicaciones 100% | 79% 49%
Estado de Hidalgo programadas*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas 80%- | 500 0%
. . . . . - 0- 0-
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 100.00% 100% | 79% | 49%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas eptiembre Semaforizacion
A p p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo - de del del %
esperado | medicion & Meta del | Meta de i
P i valor afio : " actividades
medida ciclo afio -
cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con a0 | 5006 | o
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 1003/-0 790;0- 493/—0
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y atenci6n ciudadana y de
de OrganizaCiones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil a0%- | 50%- 0%-
civil para mantener niveles realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 100% | 79% | a9%
favorables de gobernanza y organizaciones de la sociedad civil
gobernabilidad programadas para atencién*100
Porcentaje de reporte de la entrega | "eporte de la entrega Fjde dOCUTe”‘OS cooe. | s
P y tramites requeridos por la . 0 ) b- -
de dopumentos y .tramltes, ciudadania entregados/ reportes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0 0.00% 100% | 79%
requeridos por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN trémites del SMN solicitados y - | 50% | 0%
. J entregados / tramites registrados para | Ascendente | Mensual 1148 2022 100 1200 69 69.00% 80/: 50? 0/:
solicitados y entregados atencion*100 100% | 79% | 49%
d constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente | Mensual % ND 2022 130 1560 332 700 | 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fte“f;iO”eS y ;“esjs de “atbai° P_afla soe. | on
. atenaer asuntos de impacto social o 0, - o-
tra}bajo para at.end(-?r a.sunFos de institucional /reuniones y mesas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 79% | 49%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos o
institucionales, solemnes y civicos | "ePorte de eventos institucionales, ) 50%- | 0%-
que dan cumplimientoya la solemnes y civicos entregados/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 3 79;0 49;’/0
o - . reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que
muestran obras, acciones y el

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

0, 0,
manejo de la administracion publica | acciones/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 49%
municipal
. . actas realizadas / actas 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
Porcentaje de actas realizadas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 29%
Porcentaje de sesiones realizadas |sesiones realizadas del Ayuntamiento 50%- | 0%-
0,
del Ayuntamiento / sesiones programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
L. Integrantes del Ayuntamiento/ 0 0 80%- | 50%- 0%-
remitida a los Intggrantes del correspondencia programada para Ascendente | Mensual % 664 2022 120 1440 150 125.00% | 40006 | 79% | 499
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
. ., . . . de bienes muebles e inmuebles / 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
realizacion de |nv§ntar|o de bienes informes programados para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el |unidades administrativas actualizadas 80%- | 50%- | 0%-
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9%
lineamientos establecidos y programadas para actualizacién *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizaciéon de
. L . bienes muebles e inmuebles 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
actuallzauon de bienes muebles e entregadof reporte programado para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 9%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80%- | 50%- | 0%-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | asw
inventario reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

. 10/5- 10/ 10/5-
[ . Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral % ND 2022 100.00% f(())o/g/ 57%({; 2 9/3/
-per|od|c0 oficial de_l EStado de Municipal / reporte programado para ° ° °
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. o - Periddico Oficial del Estado d 80%- | 50%- | 0%-
realizadas en el Periddico Oficial del eriodico icia) del Estado @ 1 agcendente | Anual % ND 2022 0.00% o o o
X Hidalgo / publicaciones 100% | 79% | 49%
Estado de Hidalgo programadas*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas 80%. | 500%. | 0%
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 49%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

-~
i L
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL ow
. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo e Metadel Meta del %
esperado  medicion medida valor ' o RS
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con a0%6. | 509 | oo
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepci6n favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 1003/—0 790;0- 493/—0
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y atencién ciudadanay de
de organizaciones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil a0%- | 50% | 0%
il 9 veles f bl realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 10034 7902 49;)
civil para mantener niveles a\./(.)ra es organizaciones de la sociedad civil
de gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega |reporte de la e”?;ega deld"c_“';eg“’? y a0 | 509 | oo
z . . tramites requeridos por la ciudadania . 0, o, (o 0- 0-
de documentos y_tramltesi requeridos entregados/ reportes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | as%
por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN tréamites del SMN solicitados y | 500 | 0%
. .J entregados / tramites registrados para| Ascendente | Mensual 1148 2022 100 1200 144 144.00% 80%- | 50%- | 0%
solicitados y entregados s 100% [ 79% | 49%
atencion*100
d constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certficaciones registradas para Ascendente | Mensual % ND 2022 130 1560 272 70% | a0%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fte“’c‘j"’"es y ;“eS:S de ”atbai" P_afla soon. | o
. atendaer asuntos de impacto social o 0, - o-
trqbajo para a_tendgr a.sun.tos de institucional /reuniones y mesas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 4 70% | 29%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos o
institucionales, solemnes y civicos | repore de eventos institucionales, . 80%- | 50%- | 0%-
d imi y | solemnes y civicos entregados/ | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1002/0 79;0 492/0
quet' ‘_Zn Zurr;p ':]n'enr:_ota a reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

) . 0 9
obra§, acciones y’el.manejo. dg la | ,cciones/ informes programados*100 Ascendente |  Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | a9%
administraciéon publica municipal

. . actas realizadas / actas 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
Porcentaje de actas realizadas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 29%
Porcentaje de sesiones realizadas | sesiones realizadas del Ayuntamiento 50%- | 0%-
0,
sesiones programaaas (] (]
el Ayuntamiento | sesi das*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 9%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
L. Integrantes del Ayuntamiento/ 0 o 80%- | 50%- 0%-
remitida a los Intggrantes del correspondencia programada para Ascendente | Mensual % 664 2022 120 1440 197 164.17% | 10006 | 79% | 499
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
. .. . . . de bienes muebles e inmuebles / 80%- | 50%- 0%-
0, 0/
realizacion de |nv§ntar|0 de bienes informes programados para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el | ynidades administrativas actualizadas 80%- | 50%- | 0%-
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9%
lineamientos establecidos y programadas para actualizacién *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacién de
. L. . bienes muebles e inmuebles 80%- | 50%- [ 0%-
0, 0,
actuahzacmr.l de bienes muebles e entregadof reporte programado para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 9%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80%- | 50%- | 0%-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | asw
inventario reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

. 10/5- 10/ 10/5-
NSNS Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral | % ND 2022 0.00% fgo/o"/ 57%3 2 9/3/
_pe”Od'CO oficial de_'l EStado_d? Municipal / reporte programado para ° ° °
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. g - Periédico Oficial del Estado d 80%- | 50%- | 0%-
realizadas en el Periddico Oficial del eriodico licia) del =stado de | ascendente | Anual % ND 2022 0.00% o o o
X Hidalgo / publicaciones 100% | 79% | 49%
Estado de Hidalgo programadas*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas a0%. | 50%.
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100
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