
%

cumplimiento

Porcentaje de percepción ciudadana 

de un Gobierno Abierto, eficaz y 

confiable

Personas encuestadas con 

percepción favorable/ total de 

personas encuestadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de atención ciudadana y 

de organizaciones de la sociedad 

civil para mantener niveles favorables 

de gobernanza y gobernabilidad

atención ciudadana y de 

organizaciones de la sociedad civil 

realizada/atención ciudadana y de 

organizaciones de la sociedad civil 

programadas para atención*100

Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de la entrega 

de documentos y trámites requeridos 

por la ciudadanía

reporte de la entrega de documentos y 

trámites requeridos por la ciudadanía 

entregados/ reportes 

programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de trámites del SMN 

solicitados y entregados

trámites del SMN solicitados y 

entregados / trámites registrados para 

atención*100

Ascendente Mensual  1148 2022 100 1200 103 103.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de constancias y 

certificaciones entregadas

constancias y certificaciones 

entregadas / constancias y 

certificaciones registradas para 

entrega*100

Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 261 200.77%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reuniones y mesas de 

trabajo para atender asuntos de 

impacto social o institucional 

reuniones y mesas de trabajo para 

atender asuntos de impacto social o 

institucional /reuniones y mesas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de eventos 

institucionales, solemnes y cívicos 

que dan cumplimiento a la 

normatividad y fechas historícas

reporte de eventos institucionales, 

solemnes y cívicos  entregados/ 

reportes programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARÍA GENERAL MUNICIPAL
metas enero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año

actividad

es



Porcentaje de informes que muestran 

obras, acciones y el manejo de la 

administración pública municipal

informes que muestran obras, 

acciones/ informes programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actas realizadas
actas realizadas / actas 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de sesiones realizadas 

del Ayuntamiento

sesiones realizadas del Ayuntamiento 

/ sesiones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 300.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de correspondencia 

remitida a los Integrantes del 

Ayuntamiento

correspondencia remitida a los 

Integrantes del Ayuntamiento/ 

correspondencia programada para 

entrega*100

Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 105 87.50%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de la 

realización de inventario de bienes 

muebles e inmuebles

informe de la realización de inventario 

de bienes muebles e inmuebles / 

informes programados para 

entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas actualizadas con el 

levantamiento físico con base en los 

lineamientos establecidos y 

autorizados

unidades administrativas actualizadas 

con el levantamiento físico/ unidades 

programadas para actualización *100

Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte del registro y 

actualización de bienes muebles e 

inmuebles

reporte del registro y actualización de 

bienes muebles e inmuebles 

entregado/ reporte programado para 

entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte  de bienes 

muebles con registro de alta en el 

inventario

 reporte  de bienes muebles con 

registro de alta en el inventario / 

reporte programado para entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de reporte de las 

publicaciones realizadas en el 

periódico oficial del Estado de 

Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal

reporte de las publicaciones 

realizadas en el periódico oficial del 

Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial 

Municipal / reporte programado para 

entrega*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de publicaciones  

realizadas en el Periódico Oficial del 

Estado de Hidalgo

publicaciones  realizadas en el 

Periódico Oficial del Estado de 

Hidalgo / publicaciones 

programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de publicaciones 

bimestrales realizadas  en la Gaceta 

Oficial Municipal

publicaciones bimestrales realizadas  

en la Gaceta Oficial Municipal / 

publicaciones programadas*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción ciudadana 

de un Gobierno Abierto, eficaz y 

confiable

Personas encuestadas con 

percepción favorable/ total de 

personas encuestadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de atención ciudadana y 

de organizaciones de la sociedad 

civil para mantener niveles favorables 

de gobernanza y gobernabilidad

atención ciudadana y de 

organizaciones de la sociedad civil 

realizada/atención ciudadana y de 

organizaciones de la sociedad civil 

programadas para atención*100

Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de la entrega 

de documentos y trámites requeridos 

por la ciudadanía

reporte de la entrega de documentos y 

trámites requeridos por la ciudadanía 

entregados/ reportes 

programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de trámites del SMN 

solicitados y entregados

trámites del SMN solicitados y 

entregados / trámites registrados para 

atención*100

Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 210 210.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de constancias y 

certificaciones entregadas

constancias y certificaciones 

entregadas / constancias y 

certificaciones registradas para 

entrega*100

Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 259 199.23%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reuniones y mesas de 

trabajo para atender asuntos de 

impacto social o institucional 

reuniones y mesas de trabajo para 

atender asuntos de impacto social o 

institucional /reuniones y mesas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 300.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de eventos 

institucionales, solemnes y cívicos 

que dan cumplimiento a la 

normatividad y fechas historícas

reporte de eventos institucionales, 

solemnes y cívicos  entregados/ 

reportes programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARÍA GENERAL MUNICIPAL
metas febrero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año

actividad

es

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



Porcentaje de informes que muestran 

obras, acciones y el manejo de la 

administración pública municipal

informes que muestran obras, 

acciones/ informes programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actas realizadas
actas realizadas / actas 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de sesiones realizadas 

del Ayuntamiento

sesiones realizadas del Ayuntamiento 

/ sesiones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de correspondencia 

remitida a los Integrantes del 

Ayuntamiento

correspondencia remitida a los 

Integrantes del Ayuntamiento/ 

correspondencia programada para 

entrega*100

Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 120 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de la 

realización de inventario de bienes 

muebles e inmuebles

informe de la realización de inventario 

de bienes muebles e inmuebles / 

informes programados para 

entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas actualizadas con el 

levantamiento físico con base en los 

lineamientos establecidos y 

autorizados

unidades administrativas actualizadas 

con el levantamiento físico/ unidades 

programadas para actualización *100

Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte del registro y 

actualización de bienes muebles e 

inmuebles

reporte del registro y actualización de 

bienes muebles e inmuebles 

entregado/ reporte programado para 

entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte  de bienes 

muebles con registro de alta en el 

inventario

 reporte  de bienes muebles con 

registro de alta en el inventario / 

reporte programado para entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de reporte de las 

publicaciones realizadas en el 

periódico oficial del Estado de 

Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal

reporte de las publicaciones 

realizadas en el periódico oficial del 

Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial 

Municipal / reporte programado para 

entrega*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de publicaciones  

realizadas en el Periódico Oficial del 

Estado de Hidalgo

publicaciones  realizadas en el 

Periódico Oficial del Estado de 

Hidalgo / publicaciones 

programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de publicaciones 

bimestrales realizadas  en la Gaceta 

Oficial Municipal

publicaciones bimestrales realizadas  

en la Gaceta Oficial Municipal / 

publicaciones programadas*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 2 200.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción ciudadana de 
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable

Personas encuestadas con percepción 
favorable/ total de personas 

encuestadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de atención ciudadana y de 
organizaciones de la sociedad civil 

para mantener niveles favorables de 
gobernanza y gobernabilidad

atención ciudadana y de organizaciones 
de la sociedad civil realizada/atención 
ciudadana y de organizaciones de la 

sociedad civil programadas para 
atención*100

Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de la entrega de 
documentos y trámites requeridos por 

la ciudadanía

reporte de la entrega de documentos y 
trámites requeridos por la ciudadanía 

entregados/ reportes programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de trámites del SMN 
solicitados y entregados

trámites del SMN solicitados y 
entregados / trámites registrados para 

atención*100
Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 229 229.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de constancias y 
certificaciones entregadas

constancias y certificaciones 
entregadas / constancias y 

certificaciones registradas para 
entrega*100

Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 245 188.46%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reuniones y mesas de 
trabajo para atender asuntos de 
impacto social o institucional 

reuniones y mesas de trabajo para 
atender asuntos de impacto social o 

institucional /reuniones y mesas 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 300.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de eventos 
institucionales, solemnes y cívicos que 
dan cumplimiento a la normatividad y 

fechas historícas

reporte de eventos institucionales, 
solemnes y cívicos  entregados/ 

reportes programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARÍA GENERAL MUNICIPAL

metas marzo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



Porcentaje de informes que muestran 
obras, acciones y el manejo de la 
administración pública municipal

informes que muestran obras, 
acciones/ informes programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de actas realizadas actas realizadas / actas 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de sesiones realizadas del 
Ayuntamiento

sesiones realizadas del Ayuntamiento / 
sesiones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de correspondencia 
remitida a los Integrantes del 

Ayuntamiento

correspondencia remitida a los 
Integrantes del Ayuntamiento/ 

correspondencia programada para 
entrega*100

Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 137 114.17%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de la realización 
de inventario de bienes muebles e 

inmuebles

informe de la realización de inventario 
de bienes muebles e inmuebles / 

informes programados para 
entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de unidades administrativas 
actualizadas con el levantamiento 
físico con base en los lineamientos 

establecidos y autorizados

unidades administrativas actualizadas 
con el levantamiento físico/ unidades 
programadas para actualización *100

Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte del registro y 
actualización de bienes muebles e 

inmuebles

reporte del registro y actualización de 
bienes muebles e inmuebles entregado/ 
reporte programado para entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte  de bienes 
muebles con registro de alta en el 

inventario

 reporte  de bienes muebles con 
registro de alta en el inventario / 

reporte programado para entrega*100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



Porcentaje de reporte de las 
publicaciones realizadas en el 

periódico oficial del Estado de Hidalgo 
y Gaceta Oficial Municipal

reporte de las publicaciones realizadas 
en el periódico oficial del Estado de 
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 

reporte programado para entrega*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de publicaciones  
realizadas en el Periódico Oficial del 

Estado de Hidalgo

publicaciones  realizadas en el Periódico 
Oficial del Estado de Hidalgo / 
publicaciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de publicaciones 
bimestrales realizadas  en la Gaceta 

Oficial Municipal

publicaciones bimestrales realizadas  en 
la Gaceta Oficial Municipal / 

publicaciones programadas*100
Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción ciudadana de 
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable

Personas encuestadas con percepción 
favorable/ total de personas 

encuestadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de atención ciudadana y de 
organizaciones de la sociedad civil 

para mantener niveles favorables de 
gobernanza y gobernabilidad

atención ciudadana y de organizaciones 
de la sociedad civil realizada/atención 
ciudadana y de organizaciones de la 

sociedad civil programadas para 
atención*100

Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de la entrega de 
documentos y trámites requeridos por 

la ciudadanía

reporte de la entrega de documentos y 
trámites requeridos por la ciudadanía 

entregados/ reportes programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de trámites del SMN 
solicitados y entregados

trámites del SMN solicitados y 
entregados / trámites registrados para 

atención*100
Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 110 110.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de constancias y 
certificaciones entregadas

constancias y certificaciones 
entregadas / constancias y 

certificaciones registradas para 
entrega*100

Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 236 181.54%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reuniones y mesas de 
trabajo para atender asuntos de 
impacto social o institucional 

reuniones y mesas de trabajo para 
atender asuntos de impacto social o 

institucional /reuniones y mesas 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de eventos 
institucionales, solemnes y cívicos que 
dan cumplimiento a la normatividad y 

fechas historícas

reporte de eventos institucionales, 
solemnes y cívicos  entregados/ 

reportes programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARÍA GENERAL MUNICIPAL

metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



Porcentaje de informes que muestran 
obras, acciones y el manejo de la 
administración pública municipal

informes que muestran obras, 
acciones/ informes programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de actas realizadas actas realizadas / actas 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de sesiones realizadas del 
Ayuntamiento

sesiones realizadas del Ayuntamiento / 
sesiones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de correspondencia 
remitida a los Integrantes del 

Ayuntamiento

correspondencia remitida a los 
Integrantes del Ayuntamiento/ 

correspondencia programada para 
entrega*100

Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 136 113.33%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de la realización 
de inventario de bienes muebles e 

inmuebles

informe de la realización de inventario 
de bienes muebles e inmuebles / 

informes programados para 
entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de unidades administrativas 
actualizadas con el levantamiento 
físico con base en los lineamientos 

establecidos y autorizados

unidades administrativas actualizadas 
con el levantamiento físico/ unidades 
programadas para actualización *100

Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte del registro y 
actualización de bienes muebles e 

inmuebles

reporte del registro y actualización de 
bienes muebles e inmuebles entregado/ 
reporte programado para entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte  de bienes 
muebles con registro de alta en el 

inventario

 reporte  de bienes muebles con 
registro de alta en el inventario / 

reporte programado para entrega*100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



Porcentaje de reporte de las 
publicaciones realizadas en el 

periódico oficial del Estado de Hidalgo 
y Gaceta Oficial Municipal

reporte de las publicaciones realizadas 
en el periódico oficial del Estado de 
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 

reporte programado para entrega*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de publicaciones  
realizadas en el Periódico Oficial del 

Estado de Hidalgo

publicaciones  realizadas en el Periódico 
Oficial del Estado de Hidalgo / 
publicaciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de publicaciones 
bimestrales realizadas  en la Gaceta 

Oficial Municipal

publicaciones bimestrales realizadas  en 
la Gaceta Oficial Municipal / 

publicaciones programadas*100
Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción ciudadana 
de un Gobierno Abierto, eficaz y 

confiable

Personas encuestadas con 
percepción favorable/ total de 
personas encuestadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de atención ciudadana y de 
organizaciones de la sociedad civil 

para mantener niveles favorables de 
gobernanza y gobernabilidad

atención ciudadana y de 
organizaciones de la sociedad civil 
realizada/atención ciudadana y de 
organizaciones de la sociedad civil 

programadas para atención*100

Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de la entrega de 
documentos y trámites requeridos por 

la ciudadanía

reporte de la entrega de documentos 
y trámites requeridos por la 

ciudadanía entregados/ reportes 
programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de trámites del SMN 
solicitados y entregados

trámites del SMN solicitados y 
entregados / trámites registrados 

para atención*100
Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 59 59.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de constancias y 
certificaciones entregadas

constancias y certificaciones 
entregadas / constancias y 

certificaciones registradas para 
entrega*100

Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 286 220.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reuniones y mesas de 
trabajo para atender asuntos de 

impacto social o institucional 

reuniones y mesas de trabajo para 
atender asuntos de impacto social o 

institucional /reuniones y mesas 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de eventos 
institucionales, solemnes y cívicos 

que dan cumplimiento a la 
normatividad y fechas historícas

reporte de eventos institucionales, 
solemnes y cívicos  entregados/ 

reportes programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARÍA GENERAL MUNICIPAL

metas mayo Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 

esperado
Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



Porcentaje de informes que muestran 
obras, acciones y el manejo de la 
administración pública municipal

informes que muestran obras, 
acciones/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de actas realizadas actas realizadas / actas 
programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de sesiones realizadas del 
Ayuntamiento

sesiones realizadas del 
Ayuntamiento / sesiones 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de correspondencia 
remitida a los Integrantes del 

Ayuntamiento

correspondencia remitida a los 
Integrantes del Ayuntamiento/ 

correspondencia programada para 
entrega*100

Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 70 58.33% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de la realización 
de inventario de bienes muebles e 

inmuebles

informe de la realización de 
inventario de bienes muebles e 

inmuebles / informes programados 
para entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de unidades 
administrativas actualizadas con el 

levantamiento físico con base en los 
lineamientos establecidos y 

autorizados

unidades administrativas 
actualizadas con el levantamiento 
físico/ unidades programadas para 

actualización *100

Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte del registro y 
actualización de bienes muebles e 

inmuebles

reporte del registro y actualización de 
bienes muebles e inmuebles 

entregado/ reporte programado para 
entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte  de bienes 
muebles con registro de alta en el 

inventario

 reporte  de bienes muebles con 
registro de alta en el inventario / 

reporte programado para entrega*100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%



Porcentaje de reporte de las 
publicaciones realizadas en el 

periódico oficial del Estado de Hidalgo 
y Gaceta Oficial Municipal

reporte de las publicaciones 
realizadas en el periódico oficial del 
Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial 

Municipal / reporte programado para 
entrega*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de publicaciones  
realizadas en el Periódico Oficial del 

Estado de Hidalgo

publicaciones  realizadas en el 
Periódico Oficial del Estado de 

Hidalgo / publicaciones 
programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de publicaciones 
bimestrales realizadas  en la Gaceta 

Oficial Municipal

publicaciones bimestrales realizadas  
en la Gaceta Oficial Municipal / 

publicaciones programadas*100
Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción ciudadana 
de un Gobierno Abierto, eficaz y 

confiable

Personas encuestadas con 
percepción favorable/ total de 

personas encuestadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de atención ciudadana y 
de organizaciones de la sociedad 

civil para mantener niveles 
favorables de gobernanza y 

gobernabilidad

atención ciudadana y de 
organizaciones de la sociedad civil 
realizada/atención ciudadana y de 
organizaciones de la sociedad civil 

programadas para atención*100

Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de la entrega 
de documentos y trámites 

requeridos por la ciudadanía

reporte de la entrega de documentos 
y trámites requeridos por la 

ciudadanía entregados/ reportes 
programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de trámites del SMN 
solicitados y entregados

trámites del SMN solicitados y 
entregados / trámites registrados para 

atención*100
Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 58 58.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de constancias y 
certificaciones entregadas

constancias y certificaciones 
entregadas / constancias y 

certificaciones registradas para 
entrega*100

Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 316 243.08% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reuniones y mesas de 
trabajo para atender asuntos de 

impacto social o institucional 

reuniones y mesas de trabajo para 
atender asuntos de impacto social o 

institucional /reuniones y mesas 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de eventos 
institucionales, solemnes y cívicos 

que dan cumplimiento a la 
normatividad y fechas historícas

reporte de eventos institucionales, 
solemnes y cívicos  entregados/ 

reportes programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 2 200.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARÍA GENERAL MUNICIPAL

metas junio Semaforización

valor año
Meta 
del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



Porcentaje de informes que 
muestran obras, acciones y el 

manejo de la administración pública 
municipal

informes que muestran obras, 
acciones/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de actas realizadas actas realizadas / actas 
programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de sesiones realizadas 
del Ayuntamiento

sesiones realizadas del Ayuntamiento 
/ sesiones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de correspondencia 
remitida a los Integrantes del 

Ayuntamiento

correspondencia remitida a los 
Integrantes del Ayuntamiento/ 

correspondencia programada para 
entrega*100

Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 138 115.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de la 
realización de inventario de bienes 

muebles e inmuebles

informe de la realización de inventario 
de bienes muebles e inmuebles / 

informes programados para 
entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de unidades 
administrativas actualizadas con el 

levantamiento físico con base en los 
lineamientos establecidos y 

autorizados

unidades administrativas actualizadas 
con el levantamiento físico/ unidades 
programadas para actualización *100

Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte del registro y 
actualización de bienes muebles e 

inmuebles

reporte del registro y actualización de 
bienes muebles e inmuebles 

entregado/ reporte programado para 
entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte  de bienes 
muebles con registro de alta en el 

inventario

 reporte  de bienes muebles con 
registro de alta en el inventario / 

reporte programado para entrega*100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%



Porcentaje de reporte de las 
publicaciones realizadas en el 
periódico oficial del Estado de 

Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal

reporte de las publicaciones 
realizadas en el periódico oficial del 
Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial 

Municipal / reporte programado para 
entrega*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de publicaciones  
realizadas en el Periódico Oficial del 

Estado de Hidalgo

publicaciones  realizadas en el 
Periódico Oficial del Estado de 

Hidalgo / publicaciones 
programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de publicaciones 
bimestrales realizadas  en la Gaceta 

Oficial Municipal

publicaciones bimestrales realizadas  
en la Gaceta Oficial Municipal / 
publicaciones programadas*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 2 200.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción ciudadana 
de un Gobierno Abierto, eficaz y 

confiable

Personas encuestadas con 
percepción favorable/ total de 

personas encuestadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de atención ciudadana y 
de organizaciones de la sociedad civil 
para mantener niveles favorables de 

gobernanza y gobernabilidad

atención ciudadana y de 
organizaciones de la sociedad civil 
realizada/atención ciudadana y de 
organizaciones de la sociedad civil 

programadas para atención*100

Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de la entrega 
de documentos y trámites requeridos 

por la ciudadanía

reporte de la entrega de documentos 
y trámites requeridos por la 

ciudadanía entregados/ reportes 
programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de trámites del SMN 
solicitados y entregados

trámites del SMN solicitados y 
entregados / trámites registrados 

para atención*100
Ascendente Mensual  1148 2022 100 1200 51 51.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de constancias y 
certificaciones entregadas

constancias y certificaciones 
entregadas / constancias y 

certificaciones registradas para 
entrega*100

Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 245 188.46% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reuniones y mesas de 
trabajo para atender asuntos de 

impacto social o institucional 

reuniones y mesas de trabajo para 
atender asuntos de impacto social o 

institucional /reuniones y mesas 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de eventos 
institucionales, solemnes y cívicos 

que dan cumplimiento a la 
normatividad y fechas historícas

reporte de eventos institucionales, 
solemnes y cívicos  entregados/ 

reportes programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARÍA GENERAL MUNICIPAL

metas julio Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



Porcentaje de informes que muestran 
obras, acciones y el manejo de la 
administración pública municipal

informes que muestran obras, 
acciones/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de actas realizadas actas realizadas / actas 
programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de sesiones realizadas del 
Ayuntamiento

sesiones realizadas del 
Ayuntamiento / sesiones 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de correspondencia 
remitida a los Integrantes del 

Ayuntamiento

correspondencia remitida a los 
Integrantes del Ayuntamiento/ 

correspondencia programada para 
entrega*100

Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 152 126.67% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de la 
realización de inventario de bienes 

muebles e inmuebles

informe de la realización de 
inventario de bienes muebles e 

inmuebles / informes programados 
para entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de unidades 
administrativas actualizadas con el 

levantamiento físico con base en los 
lineamientos establecidos y 

autorizados

unidades administrativas 
actualizadas con el levantamiento 
físico/ unidades programadas para 

actualización *100

Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte del registro y 
actualización de bienes muebles e 

inmuebles

reporte del registro y actualización 
de bienes muebles e inmuebles 

entregado/ reporte programado para 
entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte  de bienes 
muebles con registro de alta en el 

inventario

 reporte  de bienes muebles con 
registro de alta en el inventario / 

reporte programado para entrega*100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción ciudadana 

de un Gobierno Abierto, eficaz y 

confiable

Personas encuestadas con 

percepción favorable/ total de 

personas encuestadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de atención ciudadana y 

de organizaciones de la sociedad 

civil para mantener niveles 

favorables de gobernanza y 

gobernabilidad

atención ciudadana y de 

organizaciones de la sociedad civil 

realizada/atención ciudadana y de 

organizaciones de la sociedad civil 

programadas para atención*100

Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de la entrega 

de documentos y trámites requeridos 

por la ciudadanía

reporte de la entrega de documentos 

y trámites requeridos por la 

ciudadanía entregados/ reportes 

programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de trámites del SMN 

solicitados y entregados

trámites del SMN solicitados y 

entregados / trámites registrados 

para atención*100

Ascendente Mensual  1148 2022 100 1200 74 74.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de constancias y 

certificaciones entregadas

constancias y certificaciones 

entregadas / constancias y 

certificaciones registradas para 

entrega*100

Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 320 246.15%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reuniones y mesas de 

trabajo para atender asuntos de 

impacto social o institucional 

reuniones y mesas de trabajo para 

atender asuntos de impacto social o 

institucional /reuniones y mesas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de eventos 

institucionales, solemnes y cívicos 

que dan cumplimiento a la 

normatividad y fechas historícas

reporte de eventos institucionales, 

solemnes y cívicos  entregados/ 

reportes programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

 medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARÍA GENERAL MUNICIPAL
metas agosto Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



Porcentaje de informes que 

muestran obras, acciones y el 

manejo de la administración pública 

municipal

informes que muestran obras, 

acciones/ informes programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actas realizadas
actas realizadas / actas 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de sesiones realizadas 

del Ayuntamiento

sesiones realizadas del Ayuntamiento 

/ sesiones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de correspondencia 

remitida a los Integrantes del 

Ayuntamiento

correspondencia remitida a los 

Integrantes del Ayuntamiento/ 

correspondencia programada para 

entrega*100

Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 22 18.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de la 

realización de inventario de bienes 

muebles e inmuebles

informe de la realización de inventario 

de bienes muebles e inmuebles / 

informes programados para 

entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas actualizadas con el 

levantamiento físico con base en los 

lineamientos establecidos y 

autorizados

unidades administrativas actualizadas 

con el levantamiento físico/ unidades 

programadas para actualización *100

Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte del registro y 

actualización de bienes muebles e 

inmuebles

reporte del registro y actualización de 

bienes muebles e inmuebles 

entregado/ reporte programado para 

entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte  de bienes 

muebles con registro de alta en el 

inventario

 reporte  de bienes muebles con 

registro de alta en el inventario / 

reporte programado para entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de reporte de las 

publicaciones realizadas en el 

periódico oficial del Estado de 

Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal

reporte de las publicaciones 

realizadas en el periódico oficial del 

Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial 

Municipal / reporte programado para 

entrega*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de publicaciones  

realizadas en el Periódico Oficial del 

Estado de Hidalgo

publicaciones  realizadas en el 

Periódico Oficial del Estado de 

Hidalgo / publicaciones 

programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de publicaciones 

bimestrales realizadas  en la Gaceta 

Oficial Municipal

publicaciones bimestrales realizadas  

en la Gaceta Oficial Municipal / 

publicaciones programadas*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción ciudadana 

de un Gobierno Abierto, eficaz y 

confiable

Personas encuestadas con 

percepción favorable/ total de 

personas encuestadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de atención ciudadana y 

de organizaciones de la sociedad 

civil para mantener niveles 

favorables de gobernanza y 

gobernabilidad

atención ciudadana y de 

organizaciones de la sociedad civil 

realizada/atención ciudadana y de 

organizaciones de la sociedad civil 

programadas para atención*100

Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de la entrega 

de documentos y trámites 

requeridos por la ciudadanía

reporte de la entrega de documentos 

y trámites requeridos por la 

ciudadanía entregados/ reportes 

programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de trámites del SMN 

solicitados y entregados

trámites del SMN solicitados y 

entregados / trámites registrados para 

atención*100

Ascendente Mensual  1148 2022 100 1200 69 69.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de constancias y 

certificaciones entregadas

constancias y certificaciones 

entregadas / constancias y 

certificaciones registradas para 

entrega*100

Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 332 255.38%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reuniones y mesas de 

trabajo para atender asuntos de 

impacto social o institucional 

reuniones y mesas de trabajo para 

atender asuntos de impacto social o 

institucional /reuniones y mesas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de eventos 

institucionales, solemnes y cívicos 

que dan cumplimiento a la 

normatividad y fechas historícas

reporte de eventos institucionales, 

solemnes y cívicos  entregados/ 

reportes programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 3 300.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARÍA GENERAL MUNICIPAL
metas septiembre Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

 medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



Porcentaje de informes que 

muestran obras, acciones y el 

manejo de la administración pública 

municipal

informes que muestran obras, 

acciones/ informes programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actas realizadas
actas realizadas / actas 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de sesiones realizadas 

del Ayuntamiento

sesiones realizadas del Ayuntamiento 

/ sesiones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de correspondencia 

remitida a los Integrantes del 

Ayuntamiento

correspondencia remitida a los 

Integrantes del Ayuntamiento/ 

correspondencia programada para 

entrega*100

Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 150 125.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de la 

realización de inventario de bienes 

muebles e inmuebles

informe de la realización de inventario 

de bienes muebles e inmuebles / 

informes programados para 

entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas actualizadas con el 

levantamiento físico con base en los 

lineamientos establecidos y 

autorizados

unidades administrativas actualizadas 

con el levantamiento físico/ unidades 

programadas para actualización *100

Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte del registro y 

actualización de bienes muebles e 

inmuebles

reporte del registro y actualización de 

bienes muebles e inmuebles 

entregado/ reporte programado para 

entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte  de bienes 

muebles con registro de alta en el 

inventario

 reporte  de bienes muebles con 

registro de alta en el inventario / 

reporte programado para entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de reporte de las 

publicaciones realizadas en el 

periódico oficial del Estado de 

Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal

reporte de las publicaciones 

realizadas en el periódico oficial del 

Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial 

Municipal / reporte programado para 

entrega*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de publicaciones  

realizadas en el Periódico Oficial del 

Estado de Hidalgo

publicaciones  realizadas en el 

Periódico Oficial del Estado de 

Hidalgo / publicaciones 

programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de publicaciones 

bimestrales realizadas  en la Gaceta 

Oficial Municipal

publicaciones bimestrales realizadas  

en la Gaceta Oficial Municipal / 

publicaciones programadas*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción ciudadana 

de un Gobierno Abierto, eficaz y 

confiable

Personas encuestadas con 

percepción favorable/ total de 

personas encuestadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de atención ciudadana y 

de organizaciones de la sociedad 

civil para mantener niveles favorables 

de gobernanza y gobernabilidad

atención ciudadana y de 

organizaciones de la sociedad civil 

realizada/atención ciudadana y de 

organizaciones de la sociedad civil 

programadas para atención*100

Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de la entrega 

de documentos y trámites requeridos 

por la ciudadanía

reporte de la entrega de documentos y 

trámites requeridos por la ciudadanía 

entregados/ reportes 

programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de trámites del SMN 

solicitados y entregados

trámites del SMN solicitados y 

entregados / trámites registrados para 

atención*100

Ascendente Mensual  1148 2022 100 1200 144 144.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de constancias y 

certificaciones entregadas

constancias y certificaciones 

entregadas / constancias y 

certificaciones registradas para 

entrega*100

Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 272 209.23%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reuniones y mesas de 

trabajo para atender asuntos de 

impacto social o institucional 

reuniones y mesas de trabajo para 

atender asuntos de impacto social o 

institucional /reuniones y mesas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 4 400.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte de eventos 

institucionales, solemnes y cívicos 

que dan cumplimiento a la 

normatividad y fechas historícas

reporte de eventos institucionales, 

solemnes y cívicos  entregados/ 

reportes programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARÍA GENERAL MUNICIPAL
metas octubre Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



Porcentaje de informes que muestran 

obras, acciones y el manejo de la 

administración pública municipal

informes que muestran obras, 

acciones/ informes programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de actas realizadas
actas realizadas / actas 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de sesiones realizadas 

del Ayuntamiento

sesiones realizadas del Ayuntamiento 

/ sesiones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de correspondencia 

remitida a los Integrantes del 

Ayuntamiento

correspondencia remitida a los 

Integrantes del Ayuntamiento/ 

correspondencia programada para 

entrega*100

Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 197 164.17%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de la 

realización de inventario de bienes 

muebles e inmuebles

informe de la realización de inventario 

de bienes muebles e inmuebles / 

informes programados para 

entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas actualizadas con el 

levantamiento físico con base en los 

lineamientos establecidos y 

autorizados

unidades administrativas actualizadas 

con el levantamiento físico/ unidades 

programadas para actualización *100

Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte del registro y 

actualización de bienes muebles e 

inmuebles

reporte del registro y actualización de 

bienes muebles e inmuebles 

entregado/ reporte programado para 

entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reporte  de bienes 

muebles con registro de alta en el 

inventario

 reporte  de bienes muebles con 

registro de alta en el inventario / 

reporte programado para entrega*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de reporte de las 

publicaciones realizadas en el 

periódico oficial del Estado de 

Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal

reporte de las publicaciones 

realizadas en el periódico oficial del 

Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial 

Municipal / reporte programado para 

entrega*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de publicaciones  

realizadas en el Periódico Oficial del 

Estado de Hidalgo

publicaciones  realizadas en el 

Periódico Oficial del Estado de 

Hidalgo / publicaciones 

programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de publicaciones 

bimestrales realizadas  en la Gaceta 

Oficial Municipal

publicaciones bimestrales realizadas  

en la Gaceta Oficial Municipal / 

publicaciones programadas*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%
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