T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

e,
[

. Linea base metas Semaforizacién
Unidad
. , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperaao medicion ealeE valor ano icl » actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de servicios publicos de calidad reZﬁ;Valzg)ssepnuglclj;ssiizCAathec:;cijén 80% 31% 0%
i i4 ioritari 0, o, o= o= (o
realizados en Zona(sziz-'):)Atenc:lon Prioritaria Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- | 31%- | 0%
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100:/0 7902 30;’
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del | calles y caminos del municipio que
o imi / calles
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento | 80%- | 31%- | 0%-
niciplo q . . y caminos del municipio Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 21 105.00% | 00;’/ 790/" 303/
mantenimiento, a través de trabajos | programadas para mantenimiento C o o
de bacheo y motoconformacion *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas de mezcla 80%- | 31%- | 0%-
9 122.879
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 317 % Bl 7ov. | s0%
) L tendido*100
comunidades del muncipio endido
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / 80%- | 31%-
0, 0,
emparejamiento, compactamientoy | caminos rurales programados*100 Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 0 0.00% 100% | 79%
humectacién
Porcentaje de viajes de suministro de | yigjes de suministro de agua en 80%. | 31
. . . . ., . 0= 0=
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios publicos / | Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79%
pl:lb|iCOS viajes programados*100
Porcentaje de trabajos de excavacion | trabajos delexca"adzn y retiro de N
. . . materiales y residuos con o o o- o-
y retiro dfa m?terlales y residuos con magquinaria pesada y gondolas / Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79%
maquinaria pesada y gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya asentamientos con rezago de 80%- | 31%- | 0%-
di N del . ql ¥ | alumbrado atendidos / Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% 1 OOZA, 7902 30;’
ISponen del servicio para lograr € asentamientos programados*100
bienestar de sus habitantes




Porcentaje de trabajos de ampliacion

trabajos de ampliacién y

habilitacion de alumbrad 1bli rehabilitacion de alumbrado publico/ | Ascendente Anual % ND 2022 6 6
y rehabilitacién de alumbrado publico trabajos programados *100
Porcentaje de reportes de alumbrado | repertes de alumbrado publico .
1bli iudad did ciudadanos atendidos / reportes Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 0
publico ciudadanos atendidos registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias cambio de luminarias realizadas/
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500
alumbrado publico programados™100
: P imi aforos
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a sema
! . realizados / mantenimientos Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 0
semaforos programados*100
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo localidades con mejoras en imagen
. ) b, jo de resid lid
de residuos solidos urbanos, que |31 Y Manelo de resicuos Solides 1 pgcandente Mensual % 20 2022 4 48 0
; . . urbanos / localidades
permitan condiciones de bienestar programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza que . de limoi izadas |
. e aenas de limpleza realizadas o,
permiten la transformacion de las faenas programadas*100 Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 8
calles y avenidas
Porcentaje de pléticas de platicas de concientizacion de 80% 319% 0%
. . s e e . 0= 0= 0=
concientizacion de separacion y separacion y manejo responsable de | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%
manejo responsable de RSU RSU / platicas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la o oibi ormados / a0%. | 31%. | 0%
. o espacios publicos transformados 0 o, o= (34 o=
recupe.raleon de actividades de espacios piblicos programados*100 Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 7 175.00% 100% | 79% | 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para intervenciones parT llevar a cabo el 50 519 o
. mantenimiento al equipamiento o o o- o- o-
llevar a ca.bo eI. mantenimiento al urbano / intervenciones Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 8 57.14% 100% | 799% | 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y %- %- | 0%-
; S y control de los espacios publicos Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 23 57.50% 80/: &l f’ 0/(‘,’
control de los espacios publicos 100% | 79% | 30%

realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencién de podas,
talas y mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones.

intervencién de podas, talas y
mejoramiento de parques, jardines,
glorietas, boulevares y camellones /

intervenciones programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

48

80.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

AW

an»

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Ny de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : o actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de servicios publicos de calidad reZﬁ;valzlc?ssepnu;g?\c;ss?jz(:Aatléiaccijén 80% 31% 0%
i i4 ioritari 0, o, o= o= (o
realizados en Zona(sziz-'):)Atencmn Prioritaria Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- | 31%- | 0%
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100;’ 7902 30;’
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del | calles y caminos del municipio que
PO imi / calles
municipio que cuentan con cuentan coq mantenlmle.nt.o.
nieipio que cue . y caminos del municipio Ascendente |  Mensual % 157 | 2022 20 240 0
mantenimiento, a través de trabajos | programadas para mantenimiento
de bacheo y motoconformacion *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas de mezcla o
rabsjos de bacheo en las asfaltica programadas para Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 0
) L tendido*100
comunidades del muncipio endido
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos /
0,
emparejamiento, compactamientoy | caminos rurales programados*100 Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 40
humectacién
Porcentaje de viajes de suministro de | yigjes de suministro de agua en a0%. | 31 | o
i H i 0 bl o= o= o=
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios publicos / | Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 49 122.50% 100% | 79% | 30%
pl]b|iCOS viajes programados*100
Porcentaje de trabajos de excavacion | trabajos delexca"adg" y retiro de a0 | 310
. . . materiales y residuos con o o o- o-
y retiro dfa m?terlales y residuos con magquinaria pesada y gondolas / Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79%
maquinaria pesada y gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya asentamientos con rezago de 80%- | 31%- | 0%-
di N del . ql ¥ | alumbrado atendidos / Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% 1 OOZA, 7902 30;’
ISponen del servicio para lograr € asentamientos programados*100
bienestar de sus habitantes




trabajos de ampliacién y

Porcentaje de trabajos de ampliacion 80%- | 31%- | 0%-
h b'I'J ion d J lumbrad P ibli rehabilitacion de alumbrado publico / | Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 1002/0 7902 30:/0
y rehabilitacién de alumbrado publico trabajos programados *100
Porcentaje de reportes de alumbrado | "eportes de alumbrado pablico 80%- | 31%- | 0%-
. -J : P . ciudadanos atendidos / reportes Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 165 82.50% g 002/ 7 90/° 3 0:/
publico ciudadanos atendidos ; . o o o
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias cambio de luminarias realizadas/ 80% 31% 0%
. TN . . . . 0= 0= 0=
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 30%
alumbrado puiblico programados™100
: P imi aforos
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a sema 80%- | 31%- | 0%-
y : realizados / mantenimientos Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 7 58.33% 100:/ 790/0 30:/
semaforos programados*100 ) ) )
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo localidades con mejoras en imagen
. ) b, de resid lid 80%- | 31%-
de residuos solidos urbanos, que " Y Manelo de resicuos solidos |- Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 0 0.00% N »
; . . urbanos / localidades 100% | 79%
permitan condiciones de bienestar programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza que . de limoi izadas | a0%. | 31 | o
. . aenas de limpleza realizadas 0 o, (34 o= (34
permiten la transformacion de las faenas programadas*100 Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 5 125.00% 100% | 79% | 30%
calles y avenidas
Porcentaje de pléticas de platicas de concientizacion de 80% 31% 0%
. . s .z L. . 0= 0= 0=
concientizacion de separacion y separacion y manejo responsable de | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%
manejo responsable de RSU RSU / platicas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la o8 obi ormados | 80%- | 31%. | o
. o espacios publicos transformados 0 o, o= o= o=
recupe.ra.uon de actividades de espacios piiblicos programados*100 Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% 100% | 79% | 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para intervenciones parT llevar a cabo el 60" 519 o
. mantenimiento al equipamiento o o o- o- o-
llevar a ca.bo eI. mantenimiento al urbano / intervenciones Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 6 42.86% 100% | 799% | 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y %- %- | 0%-
’ y control de los espacios publicos Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 20 50.00% ?80/:/ ?;19({/0 3(')0/‘(’)/
0 0 0

control de los espacios publicos
realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencién de podas,
talas y mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones.

intervencién de podas, talas y
mejoramiento de parques, jardines,
glorietas, boulevares y camellones /

intervenciones programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

48

80.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b aie d = bl d lidad servicios publicos de calidad 0% 3% 0%
'orcentaje de servicios publicos de calida o o -
: ! p' S realizados en Zonas de Atencion | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% N y N
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)| = o 100% 79% 30%
Prioritaria / servicios programados*10(]
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 0% 31% 0%
realizados en todo el municipio (Total de servicio realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100:/ 790; 30;
municipales). servicios programados*100 ’ ? 5
Porcentaje de calles y caminos del calles y caminos del municipio que
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento / calles y 80%- | 31%-
L . . ) o Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 0 0.00%
b b
mantenimiento, a través de trabajos de | caminos del municipio programadas 100% | 79%
bacheo y motoconformacion para mantenimiento *100
Porcentaje de toneladas de mezcla
. . . toneladas de mezcla asfaltica tendidas
asfaltica tendidas que permiten los ) 80%- | 31%-
i / toneladas de mezcla asfaltica Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 0 0.00%
trabajos de bacheo en las ) 100% | 79%
. . programadas para tendido*100
comunidades del muncipio
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / caminos 80%- | 31% | 0%-
) Jos Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 25 125.00% ? y N
emparejamiento, compactamiento rurales programados*100 100% | 79% | 30%
parej ) p y
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro de viajes de suministro de agua en 0% 31 -
i i 0 i ‘il o= o= o=
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios publicos /| Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 40 100.00% 100 7o | a0
0 (] ‘o
publicos vigjes programados*100
. . .. trabajos de excavacion y retiro de
Porcentaje de trabajos de excavacion ] ) o
. . . materiales y residuos con maquinaria 80%- 31%- 0%-
y retiro de materiales y residuos con i Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 20 50.00%
K . pesada y gondolas / trabajos 100% 7% 30%
maquinaria pesada y gondolas programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya disponen asentamientos con rezago de 80%- | 31% 0%
- ’ ) alumbrado atendidos / asentamientos | Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% N y N
del servicio para lograr el bienestar de . 100% | 79% | 30%
i programados*100
sus habitantes
. . L trabajos de ampliacién y rehabilitacion
Porcentaje de trabajos de ampliaciony ! P o Y ) 80%- | 31%- | 0%
e S de alumbrado publico / trabajos Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
rehabilitacién de alumbrado publico . 100% | 79% | 30%
programados *100




reportes de alumbrado publico

Porcentaje de reportes de alumbrado ) ) 80% | 31% | 0%
o ) ciudadanos atendidos / reportes Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 237 118.50% ; . .
publico ciudadanos atendidos ) 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias ) o )
ita | fici A cambio de luminarias realizadas/ A dent A | o 5000 2029 1500 1500 0.00% 80%- 31%- 0%-
que permita la e I,C|e_nCIa en cambio de luminarias programados*100 scendente nua ° R 100% 79% 30%
alumbrado publico
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a seméaforos realizados Ascendent M | % ND 2022 12 144 14 16.67% 80%- | 31% | 0%
semaforos / mantenimientos programados*100 cenaente ensua ° e 100% 7% 30%
Porcentaje de localidades con mejoras
en imagen urbana y manejo de localidades con mejoras en imagen 31% 0%
residuos solidos urbanos, que urbana y manejo de residuos solidos | Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20 790; 30:/
permitan condiciones de bienestar | urbanos / localidades programadas*100 ? ?
parala poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza que o )
) . faenas de limpieza realizadas / faenas 31%- 0%-
permiten la transformacién de las . Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20
. programadas*100 79% 30%
calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de 31 -
. . e e g y 0= o=
concientizacioén de separacion separacion y manejo responsable de | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 2
79% | 30%
b b
manejo responsable de RSU RSU / pléticas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la . ) 5190 o
.. - espacios publicos transformados - -
recuperacion de actividades de P i p, i Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 21 y N
L espacios publicos programados*100 79% 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para intervenciones para llevar a cabo el o | 31 -
. . L. . . ‘0= 0= o=
llevar a cabo el mantenimientoal ~ |mantenimiento al equipamiento urbano | Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 14 100.00% 100% | 79% | 30%
b b
equipamiento urbano / intervenciones programadas*100 °
. . . colonias con trabajos de
Porcentaje de colonias con trabajos de o -
L . mantenimiento, conservacién y control 80%- | 31%- 0%-
mantenimiento, conservaciény control o : Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 66 165.00%
. o . de los espacios publicos realizados / 100% 79% 30%
de los espacios publicos realizados colonias programadas*100
Porcentaje de intervencién de podas, intervencion de podas, talas y
talas y mejoramiento de parques, mejoramiento de parques, jardines, 80% | 31% | 0%
A parg . Ascendente | Mensual % 30 | 202 | 60 720 66 110.00% o I I
Jardmes, gl orietas, boulevares y glorietas, boulevares y camellones / 100% 7% 30%

camellones.

intervenciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b aie d = bl d lidad servicios publicos de calidad 0% 3% 0%
'orcentaje de servicios publicos de calida o o -
. ! p' o realizados en Zonas de Atencion Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% N y N
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)| = o 100% 79% 30%
Prioritaria / servicios programados*10(]
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 0% 31% 0%
realizados en todo el municipio (Total de servicio realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100:/ 790; 30;
municipales). servicios programados*100 ’ ? 5
Porcentaje de calles y caminos del calles y caminos del municipio que
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento / calles y A dent M | % 157 2022 20 240 AALOR! 80%- | 31% | 0%-
mantenimiento, a través de trabaj 0s de | caminos del municipio programadas scendente ensua ° na ) 100% 79%% 30%
bacheo y motoconformacion para mantenimiento *100
Porcentaje de toneladas de mezcla
. . . toneladas de mezcla asfaltica tendidas
asfaltica tendidas que permiten los ) o 80%- | 31% | 0%
. / toneladas de mezcla asfaltica Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 na #VALOR!
trabajos de bacheo en las ) 100% | 79% | 30%
. . programadas para tendido*100
comunidades del muncipio
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / caminos 80%- | 31% | 0%-
) Jos Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 27 135.00% ? y N
emparejamiento, compactamiento y rurales programados*100 100% | 79% | 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro de viajes de suministro de agua en 0% 31 -
i i 0 i ‘il o= o= o=
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios publicos /| Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 42 105.00% 100 7o | a0
0 (] ‘o
publicos vigjes programados*100
. . .. trabajos de excavacion y retiro de
Porcentaje de trabajos de excavacion ] ) o
. . . materiales y residuos con maquinaria 80%- 31%- 0%-
y retiro de materiales y residuos con i Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 16 40.00%
K . pesada y gondolas / trabajos 100% 7% 30%
maquinaria pesada y gondolas programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya disponen asentamientos con rezago de 80%- | 31% 0%
- ’ ) alumbrado atendidos / asentamientos | Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% N y N
del servicio para lograr el bienestar de . 100% | 79% | 30%
i programados*100
sus habitantes
. . L trabajos de ampliacién y rehabilitacion
Porcentaje de trabajos de ampliaciony ! P o Y ) 80%- | 31%- | 0%
e S de alumbrado publico / trabajos Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
rehabilitacién de alumbrado publico . 100% | 79% | 30%
programados *100




. reportes de alumbrado publico
Porcentaje de reportes de alumbrado ) ) 80% | 31% | 0%
o ) ciudadanos atendidos / reportes Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 375 187.50% ; . .
publico ciudadanos atendidos ) 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias ) o )
ita | fici A cambio de luminarias realizadas/ A dent A | o 5000 2029 1500 1500 0.00% 80%- 31%- 0%-
que permita la e l,C|e_nCIa en cambio de luminarias programados*100 scendente nua ° R 100% 79% 30%
alumbrado publico
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a seméaforos realizados Ascendent M | % ND 2022 12 144 AALOR! 80%- | 31% | 0%
semaforos / mantenimientos programados*100 cendente ensua ° na ) 100% 79% 30%
Porcentaje de localidades con mejoras
en imagen urbana y manejo de localidades con mejoras en imagen 31% 0%
residuos solidos urbanos, que urbana y manejo de residuos solidos | Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20 790; 30:/
permitan condiciones de bienestar | urbanos / localidades programadas*100 ’ °
parala poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza que o )
) . faenas de limpieza realizadas / faenas o 31%- 0%-
permiten la transformacién de las . Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20
. programadas*100 79% 30%
calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de oo | 319 -
. . e e g y 0= 0= o=
concientizacion de separaciony separacion y manejo responsable de | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%
manejo responsable de RSU RSU / pléticas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la
.. Lo espacios publicos transformados / 80%- 31%- 0%-
recuperacion de actividades de P i p, i Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 5 125.00% § y N
L espacios publicos programados*100 100% 79% 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para intervenciones para llevar a cabo el o | 31 -
. . L. . . ‘0= 0= o=
llevar a cabo el mantenimiento al mantenimiento al equipamiento urbano | Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 18 128.57% ol o | o
o o b
equipamiento urbano / intervenciones programadas*100
. . . colonias con trabajos de
Porcentaje de colonias con trabajos de o J_
L . mantenimiento, conservacién y control o 80%- | 31%- 0%-
mantenimiento, conservaciény control o : Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00%
. o . de los espacios publicos realizados / 100% 79% 30%
de los espacios publicos realizados colonias programadas*100
Porcentaje de intervencién de podas, intervencion de podas, talas y
talas y mejoramiento de parques, mejoramiento de parques, jardines, 80% | 31% | 0%
o ) ) Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00% . . y
Jardmes, gl orietas, boulevares y glorietas, boulevares y camellones / 100% 7% 30%
camellones. intervenciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Linea base metas ayo Semaforizacion
Ay a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de Meta del | Meta del widad %
esperado medicién il valor afo : activida
ciclo ano es cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencién 0 o 80%- | 31%- 0%-
realizados en Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- | 319%- 0%-
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% ? ° N
- - - 100% | 79% | 30%
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del calles y caminos del municipio que
municipio que cuentan con imi %- %-
nicipio g . ) cuentan con mantenimiento / calles y - soonqente | Mensual % 157 2022 20 240 0 0.00% 80%- | 31%
mantenimiento, a través de trabajos | caminos del municipio programadas 100% | 79%
de bacheo y motoconformacion para mantenimiento *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas d | 80%- | 31%-
_ que p endidas toneladas de mezcla | agcendente | Mensual % 2847 2022 258 3096 0 0.00% . .
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para 100% | 79%
comunidades del muncipio tendido*100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de i les int idos / 80%- | 31%-
e 105 | caminos rurales intervenicos Ascendente | Mensual % 231 2022 20 240 0 0.00% o o
emparejamiento, compactamiento y | caminos rurales programados*100 100% | 79%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro viajes de suministro de agua en 80%. | 310
de agua en comunidades y espacios | comunidades y espacios ptblicos/ | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79%
pl]inCOS viajes programados*100
Porcentaje de traba]os de trabajos de excavacion y retiro de
excavacion y retiro de materiales y | materiales y residuos con maquinaria o ) 80%- | 31%-
residuos con maquinaria pesada y pesada y gondolas / trabajos Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79%
gondolas programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezaqo de alumbrado ue va asentamientos con rezago de 0 . 0
. Y . - quey alumbrado atendidos / asentamientos | Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% f(())o/:/ 3;190//0 :0/:/
dlspo.nen del servicio para lograr el programados*100 g g 6
bienestar de sus habitantes




Porcentaje de trabajos de ampliacion

trabajos de ampliacion y

80%-

31%-

0%-

L - rehabilitacion de alumbrado publico/ | Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% o o )
y rehabilitacién de alumbrado publico trabajos programados *100 100% | 79% [ 30%
Porcentaje de reportes de alumbrado | ~ repores de alumbrado piblico %- %- | 0%-
niaye de rep 4 ciudadanos atendidos / reportes | Ascendente | Mensual % 1867 | 2022 | 200 2400 000% | 80% [ 3% f 0%
publico ciudadanos atendidos i 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias cambio de luminarias realizadas/ 80%- | 31% 0%
. . . . . . 0- 0- 0-
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 20%
alumbrado publico programados*100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a semaforos 80%- | 31%- | 0%-
J I realizados / mantenimientos Ascendente | Mensual % ND 2022 12 144 0.00% 100;7 7902 30,?/0
semaroros programados*100
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo 'Obca"dades con Eeiofaze” 'malgjn a0 s
. . urbana y manejo de residuos solidos o o %- 1%-
de regduos ZQ'!dOS u:jbaggs, que urbanos / localidades Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 0.00% 100% | 79%
permitan condiciones de bienestar programadas*100
para la poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza . de imoi ivadas | s0%. | 3104
que permiten la transformacién de aenas de impieza realzadas Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 0.00% o -
| I id faenas programadas*100 100% | 79%
as calles y avenidas
Porcentaje de pléticas de platicas de concientizacién de 80%- | 319%-
concientizacion de separacion y separacién y manejo responsable de | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 0.00% 100% | 79%
manejo responsable de RSU RSU / platicas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la o ot formados / 0%, | 31%

.z .. espacios publicos transformados 0, o, 0- 0-
recuperacion dedactlwdledej dle espacios piblicos programados*100 Ascendente | Mensual % 212 2022 4 48 0.00% 100% | 79%
esparcimiento y desarrollo de la

poblacion

Porcentaje de intervenciones para | intervenciones para llevar a cabo el
P mantenimiento al equipamiento 0, o 80%- 31%-
llevar a capo el_ mantenimiento al urbano / intervenciones Ascendente | Mensual % 170 2022 14 168 0.00% 100% | 79%

equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de

de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y o%- | 319-
: P Y control de los espacios ptblicos Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 0.00% 80%- | 31%
control de los espacios publicos 100% | 79%

realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencion de podas,
talas y mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones.

intervencion de podas, talas y
mejoramiento de parques, jardines,
glorietas, boulevares y camellones /

intervenciones programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

0.00%

80%-
100%

31%-
79%




TZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

R\ L 2
=

N
-

Unidad Linea base metas junio Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo - de Meta del | Meta del e
esperado medicion medida valor afio activida
ciclo ano es cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencion o, o 80%- | 31%- 0%-
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- 319%. 0%-
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% N o N
o o - 100% | 79% | 30%
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del calles y caminos del municipio que
municipio que cuentan con imi %- %- %%-
nicipio que cue | cuentan con mantenimiento / calles y | Aqoendente | Mensual % 157 | 2022 20 240 36 | 1s000% | 8% | 31% | 0%
mantenimiento, a través de trabajos | caminos del municipio programadas 100% | 79% | 30%
de bacheo y motoconformacion para mantenimiento *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas de mezcla 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para Ascendente | Mensual % 2847 2022 258 3096 334 129.46% 100% | 79% | 30%
comunidades del muncipio tendido™100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de i les int idos / 80%- | 31%- | 0%-
7 S | caminos furaes infervenicos Ascendente [ Mensual % 231 2022 20 240 30 150.00% o . .
emparejamiento, compactamiento y | caminos rurales programados*100 100% | 79% | 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro viajes de suministro de agua en a0 | 319, o
i i i i bl o= - fo-
de agua en comunidades y espacios | comunidades y espacios publicos/ | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 41 102.50% 100% | 79% | 30%
pL]inCOS viajes programados*100
Porcentaje de trabajos de trabajos de excavacion y retiro de
excavacion y retiro de materiales materiales y residuos con maquinaria 80%- | 31%- | 0%-
: y aen y y a Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 30 75.00% o | 31%- [ 0%
residuos con maquinaria pesada y pesada y gondolas / trabajos 100% | 79% | 30%
gondolas programados*100
Porcentaje de asentamientos con
i de
rezago de alumbrado, ue va asentamientos con rezago e o o
' g b que y alumbrado atendidos / asentamientos | Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 2 100.00% ?gof/ 3;190//" 20{3/
disponen del servicio para lograr el programados*100 b b b
bienestar de sus habitantes




trabajos de ampliacion y

Porcentaje de trabajos de ampliacion 80%- | 31%- | 0%-
- b'I'J on g JI brad P bjico | FEebiliacion de alumbrado pibico / | Ascendente | Anual % ND 2022 6 6 000% [ o | IO | e
y rehabilitacién de alumbrado publico trabajos programados *100 i i :
Porcentaje de reportes de reportes de alumbrado publico 80% 31% 0%
alumbrado publico ciudadanos ciudadanos atendidos / reportes Ascendente | Mensual % 1867 2022 200 2400 263 131.50% 1 00:/ 790; 302/
atendidos registrados*100 > ° °
Porcentaje de cambio de luminarias cambio de luminarias realizadas/ 80%- | 31% 0%
. - . . . . 0= ‘0= 0=
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 30%
alumbrado publico programados™100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a semaforos 80%- | 31%-
J 4 realizados / mantenimientos Ascendente | Mensual % ND 2022 12 144 4 33.33% 100;) 7902
Semaroros programados*100
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo localidades con mejoras en imagen 80°% o 0%
. . urbana y manejo de residuos solidos 0, o o- | 31%- o
de r§3|duos sgllldos urbangs, que Urbanos / localidades Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
permitan condiciones de bienestar programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza . de limoi izadas / 2 | 0%
. . s aenas de limpieza realizadas 0 N o= o= (0
que perlmlten"Ia transfor.rgamon de faenas programadas*100 Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
as calles y avenidas
Porcentaje de platicas de platicas de concientizacion de 80%- | 31% 0%
. . .z s ‘e . & - -
concientizacion de separacion y separacion y manejo responsable de | Ascendente | Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% 100% 79; 30:/
manejo responsable de RSU RSU / platicas programadas*100 ° ° ’
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la o bl ormados 2 | 0%
. s o espacios publicos transformados 0 N (34 o= (0
recuperacion de actividades de espacios publicos programados™00 Ascendente [ Mensual % 212 2022 4 48 5 125.00% | 200 | 799 | 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para ‘"‘er"et”d_on_es tpa“’l" llevar a _Cabto el 0% | 310 | o
. mantenimiento al equipamiento - . .
llevar a cabo el mantenimiento al : auip Ascendente | Mensual % 170 2022 14 168 14 100.00% . > N
. . urbano / intervenciones 100% 79% 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y o o o
y control de los espacios publicos Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 1830/;‘6 37190/;0 go/:/o

control de los espacios publicos
realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencién de
podas, talas y mejoramiento de
parques, jardines, glorietas,
boulevares y camellones.

intervencion de podas, talas y
mejoramiento de parques, jardines,
glorietas, boulevares y camellones /

intervenciones programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

60

100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperaao medicion medida valor ano ) _ actividades
ciclo ano cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencion o, o 80%- | 31%- 0%-
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- 31%. 0%-
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ | Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 2 oo :
o o o 100% | 79% | 30%
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del |calles y caminos del municipio que
S imi /
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento e o o/
P pro 4 < . calles y caminos del municipio Ascendente | Mensual % 157 2022 20 240 22 110.00% ?g(f;/ 3719;" :0/;
mantenimiento, a través de trabajos | ;-ogramadas para mantenimiento o o o
de bacheo y motoconformacion *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten 1os | tendidas / toneladas de mezcla 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
. asfaltica programadas para Ascendente | Mensual % 2847 2022 258 3096 429 166.28% G000l 7% | 09
trabajos de bacheo en las prog p
comunidades del muncipio tendido™100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de i les int idos / 80%- | 31%- | 0%-
7 1S | caminos rurares Infenvenicos ! | Ascendente | Mensual % 231 2022 20 240 22 110.00% o . .
emparejan"ento’ compactamiento y | caminos rurales programados*100 100% | 79% 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro viajes de suministro de agua en 0% | 31%. | o
i i i i Tbli o= - fo-
de agua en comunidades y espacios |comunidades y espacios publicos / | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 40 100.00% 100% | 79% | 30%
pL]inCOS viajes programados*100
Porcentaje de trabajos de trabajos de excavacion y retiro de
excavacion y retiro de materiales materiales y residuos con 80%- | 31%- 0%-
\ y aen y teriales y Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 47 117.50% oo [ 31%- | 0%
residuos con maquinaria pesada y maquinaria pesada y gondolas / 100% | 79% | 30%
gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
i de
rezago de alumbrado, ue va asentamientos con rezago o/ o o/
. 9 | servici ql Y I alumbrado atendidos / Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% ?(())o/:/ 3719;" :0/2/
disponen del servicio para lograr e asentamientos programados*100 o o o
bienestar de sus habitantes




trabajos de ampliacién y

Porcentaje de trabajos de ampliacion rehabilitacion de alumbrado 80%- | 31%- | 0%-
0, 0y
y rehabilitacion de alumbrado publico| publico/trabajos programados Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 100% | 79% | 30%
*100
Porcentaje de reportes de reportes de alumbrado publico 80% 31% 0%
alumbrado publico ciudadanos ciudadanos atendidos / reportes | Ascendente | Mensual % 1867 2022 200 2400 313 156.50% 100:/ 790; 303/
atendidos registrados*100 ° : :
Porcentaje de cambio de luminarias | cambio de luminarias realizadas/ 80%- | 31% 0%
. ] . . . . 0= (0 0=
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 30%
alumbrado publico programados*100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a semdforos % | 31%- | o0%-
J , realizados / mantenimientos Ascendente | Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00% 1830/:/ 37190/; 390/:/
semaforos programados*100 ° : :
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo localidades con mejoras en 807, v | o
. . imagen urbana y manejo de o o o- | 31%- o~
de r§3|duos sgllldos urbangs, que residucs solidos Urbanos / Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
permitan condiciones de bienestar localidades programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza ‘ de limoi izadas | 80% | 310 | o
. v aenas de limpleza realizaqaas 0 o (34 o= (0
que permiten la transfor.mamon de faenas programadas™100 Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
las calles y avenidas
Porcentaje de pléticas de platicas de concientizacion de
. . s L. separacién y manejo responsable o o 80%- | 31%- | 0%-
con0|en.t|zaC|on de separacion y de RSU / pléticas Ascendente | Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% ool 79 | 0%
manejo responsable de RSU programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la espacios publicos transformados / 50%- | 31%- | o%-
recuperacion de actividades de espacios publicos Ascendente | Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% 1002/0 7902 30;)
esparcimiento y desarrollo de la programados*100
poblacion
Porcentaje de intervenciones para "I“er"et"d_on_es tpaf? llevar a _Cﬁbto some | 3106 | oo
. el mantenimiento al equipamiento = - -
llevar a cabo el mantenimiento al ) aup Ascendente | Mensual % 170 2022 14 168 17 121.43% . > N
. . urbano /intervenciones 100% | 79% 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y % | 31%- | 0%-
Y| control de los espacios piblicos | Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 1830/26 37190/;0 go/:/o

control de los espacios publicos
realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencién de
podas, talas y mejoramiento de
parques, jardines, glorietas,
boulevares y camellones.

intervencion de podas, talas y
mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones / intervenciones
programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

60

100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
Ay a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A de Meta del | Meta del
esperado medicion ; valor afio actividades
medida ciclo afio -
cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencién o o 80%- | 31%- 0%-
realizados en Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- | 319%- 0%-
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ | Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% ? ° N
- - - 100% | 79% | 30%
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del [callesy caminos del municipio que
mUniCi iO ue Cuentan con cuentan con mantenimiento / 0 o e
HIepio 4 < de trabai calles y caminos del municipio | Ascendente | Mensual % 157 2022 20 240 26 130.00% fgo/:/o 37;0/2 30/;’/0
mantenimiento, a través de tral . 3J0S | programadas para mantenimiento
de bacheo y motoconformacion *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas d | 80%- | 31%- | 0%-
; que p endidas ftoneladas de mezcia | agcendente | Mensual % 2847 2022 258 3096 422 163.57% o o y
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para 100% | 79% | 30%
comunidades del muncipio tendido*100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de i i i %- %- %-
o oS | caminos rurales intervenidos | | pccengente | Mensual % 231 2022 20 240 26 130,000 | BO% [ 31%- f 0%
emparejamiento, compactamiento y | caminos rurales programados*100 100% | 79% | 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro viajes de suministro de agua en B si06 | oo
de agua en comunidades y espacios |comunidades y espacios publicos / | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 40 100.00% | jo00e | 7900 | 300
pl]inCOS viajes programados*100
Porcentaje de traba]os de trabajos de excavacion y retiro de
excavacion y retiro de materiales y materiales y residuos con o . 80%- | 31%- | 0%-
residuos con maquinaria pesaday | maguinaria pesada y gondolas / Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 100% | 799% | 30%
gon dolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado ue va asentamientos con rezago de 0. o 0.
. 9 | . ’ ql Y | alumbrado atendidos / Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% fgo/zm 3719;‘:) :o/:A,
dISpO.FIeFI del servicio parg ograr € asentamientos programados*100
bienestar de sus habitantes




Porcentaje de trabajos de ampliacion

trabajos de ampliacion y
rehabilitacién de alumbrado

80%-

31%-

0%-

0, 0,
y rehabilitacién de alumbrado publico | publico/ trabajos programados Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 100% | 79% | 30%
*100
Porcentaje de reportes de alumbrado | éPortes de alumbrado publico 80%- | 31%- | 0%-
ntaje de rep : ciudadanos atendidos / reportes | Ascendente | Mensual % 1867 2022 200 2400 207 103.50% o i N
publico ciudadanos atendidos regi . 100% | 79% | 30%
gistrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias | cambio de luminarias realizadas/ 80%- | 31%- | o%
. . . . . . 0- 0- 0-
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 20%
alumbrado publico programados*100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a seméforos 06 | 310 | 0%
je dem realizados / mantenimientos | Ascendente | Mensual % ND 2022 12 144 12 100,000 | BO% [ 31%- f 0%
f 100% | 79% | 30%
semaroros programados*100
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo _'Oca"dades con mejoras ed” s | 0
. . imagen urbana y manejo de o 5 - 1%- %-
de r§5|duos sgl{dos urbanps, que residuos solidos urbanos / Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 16006 | 79% | 30%
permitan condiciones de bienestar localidades programadas*100
para la poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza ) de o ipadas / 0% | 319%. | oo
. 2 aenas de limpieza realizaaas 0, 0 0- 0- 0-
que pe:mltennla transfor.rgauon de faenas programadas*100 Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
as calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de
. . L, . 2 separacién y manejo responsable o 5 80%- | 31%- | 0%-
conuen_tlzacmn de separacion y de RSU / pléticas Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 30%
manejo responsable de RSU programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la espacios publicos transformados / 80%- | 31%- | 0%-
recuperacion de actividades de espacios publicos Ascendente | Mensual % 212 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
esparcimiento y desarrollo de la programados*100
poblacion
Porcentaje de intervenciones para i’:‘e“’e”d_f’”?s pa"'l" llevar a cabo -
P el mantenimiento al equipamiento 0 0, - 31%- 0%-
llevar a cgbo eI_ mantenimiento al urbano / infervenciones Ascendente | Mensual % 170 2022 14 168 16 114.29% o006 | 799 | 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y | 319 | 0%
Y| control de los espacios pubiicos | Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 40 10000% | sone | S| 2

control de los espacios publicos
realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencion de podas,
talas y mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones.

intervencion de podas, talas y
mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones / intervenciones
programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

60

100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA s
m A . S
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS ow
Unidad Linea base metas ep bre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del %
esperado medicion medida valor afio - " actividades
ciclo ano cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencion o 5 80%- | 31%- 0%-
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% 79% 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 30%- | 319%- 0%-
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% ° ° °
o o o 100% | 79% | 30%
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del |calles y caminos del municipio que
mUniCi iO ue Cuentan con cuentan con mantenimiento / o 0
nIeipio g . - calles y caminos del municipio | Ascendente | Mensual % 157 2022 20 240 0 0.00% fgo/s/ 37;0/;
mantenimiento, a través de trabajos programadas para mantenimiento 6 6
de bacheo y motoconformacion *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten 10S | tendidas/ toneladas de mezcla 80%- | 31%- | 0%-
0, 0
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para Ascendente | Mensual % 2847 2022 258 3096 209 81.01% 100% | 799% | 30%
comunidades del muncipio tendido*100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
emparejamiento, compactamiento y | caminos rurales programados*100 Ascendente | Mensual % 231 2022 20 240 20 100.00% 100% | 799 | 20%
humectacion
Porcentaje de viajes de Suministro | viajes de suministro de agua en o0%. | 319 | 0%
de agua en comunidades y espacios |comunidades y espacios pablicos / | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 N/A #VALOR! | oo | 7906 | 30%
pl]b|iCOS viajes programados*100
Porcentaje de traba]os de trabajos de excavacion y retiro de
excavacion y retiro de materiales y materiales y residuos con 80%- | 31%-
0, 0/
residuos con maguinaria pesada y | maquinara pesaday gondolas / Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79%
gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con _
rez | mbr asentamientos con rezago de 10/ (7 06-
_ fezago de alumbrado, que ya alumbrado atendidos / Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% fgo/o"/ 37;0? 20/0"/
dlspo.nen del servicio para lograr el | ssentamientos programados*100 o o o
bienestar de sus habitantes




Porcentaje de trabajos de ampliacién

trabajos de ampliacién y
rehabilitacion de alumbrado

80%-

31%-

0%-

0, 0
y rehabilitacién de alumbrado publico| publico/trabajos programados Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 100% | 79% | 30%
*100
Porcentaje de reportes de reportes de alumbrado publico 80% 31% 0%
- . . . . 0- 0- 0-
alumbrado publico ciudadanos ciudadanos atendidos / reportes | Ascendente | Mensual % 1867 2022 200 2400 303 151.50% 100% | 79% | 30%
atendidos registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias | cambio de luminarias realizadas/ 80%- | 310 | 0%
i ici i cambio de luminarias 0) .00% 100% | 79% | 30%
ue permita la eficiencia en bio de | Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00%
alumbrado publico programados*100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a semaforos 80% | 319%- | o0%-
I . realizados / mantenimientos Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00% 100:/0 7902 30;)
semaroros programados*100
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo localidades con mejoras en
. . imagen urbana y manejo de 0 o 80%- | 31%- 0%-
de regduos sc.>l|.dos urbanps, que residuos solidos urbanos / Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% Go0ogl 9% | 30%
permitan condiciones de bienestar localidades programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza . de i lzadas/ a9 | 319 | o
. .z aenas ae limpieza realizadas 0, o 0- 0- 0-
que per|m|ten”Ia transfor::acmn de faenas programadas*100 Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% | 40006 | 7006 | 30%
as calles y avenidas
Porcentaje de pléticas de plética.s’ de concigntizacién dzl 205 - o
. . L . .. separacién y manejo responsable o o - 1%- %-
conmenyzacmn de separacion y de RSU / platicas Ascendente | Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 20%
manejo responsable de RSU programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la espacios publicos transformados / 80%- | 31%- 0%-
recuperacion de actividades de espacios publicos Ascendente | Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% 100% | 79% | 30%
esparcimiento y desarrollo de la programados*100
poblacion
Porcentaje de intervenciones para "I“e"’e”d_‘)”_es F’a“l" llevar a cabo o | o
. el mantenimiento al equipamiento 0, o 0- 1%- %-
llevar a capo el. mantert;lmlento al urbano / intervenciones Ascendente | Mensual % 170 2022 14 168 16 114.29% 100% | 79% | 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y - | 319 | o%-
. P y control de los espacios pablicos | Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 80%- | 31% 0%
control de los espacios publicos 100% | 79% | 30%

realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencion de
podas, talas y mejoramiento de
parques, jardines, glorietas,
boulevares y camellones.

intervencién de podas, talas y
mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones / intervenciones
programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

60

100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

T-ZR

Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
— p . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L Meta del Meta del %
esperado medicion medida valor ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencién o o 80%- | 31%- 0%-
realizados en Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- | 319%- 0%-
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ | Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% ? ° N
- - - 100% | 79% | 30%
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del [callesy caminos del municipio que
mUniCi iO ue Cuentan con cuentan con mantenimiento / 0 o e
HIepio 4 < de trabai calles y caminos del municipio | Ascendente | Mensual % 157 2022 20 240 22 110.00% fg()/:/o 3;;;‘: go/;‘/o
mantenimiento, a través de tral _ajos programadas para mantenimiento
de bacheo y motoconformacion *100
Porcentaje de toneladas de mezcla | o neladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas d | 80%- | 31%- | 0%-
; que p endidas ftoneladas de mezcia | agcendente | Mensual % 2847 2022 258 3096 432 167.44% o y
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para 100% | 79% | 30%
comunidades del muncipio tendido*100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de i i i %- %- %-
o oS | caminos rurales intervenidos | | pccengente | Mensual % 231 2022 20 240 30 150,000 | BO% [ 31%- f 0%
emparejamiento, compactamiento y | caminos rurales programados*100 100% | 79% | 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro viajes de suministro de agua en 80%- | 319% | 0%
de agua en comunidades y espacios [comunidades y espacios pablicos / | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 n/a #VALOR! [ oo ] Fao6 | 30%
pl]inCOS viajes programados*100
Porcentaje de traba]os de trabajos de excavacion y retiro de
excavacion y retiro de materiales y materiales y residuos con 80%- | 31%- | 0%-
- 9 100.00%
residuos con maquinaria pesaday | maguinaria pesada y gondolas / Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 40 00.00% | 4ocoe | 7906 | 30%
gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya asentamientos con rezago de o o 0
. 9 | . ql Y | alumbrado atendidos / Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% fgo/:m 3;190/2 :0/;‘&
dISpO_nen del servicio parg ograr € asentamientos programados*100
bienestar de sus habitantes




Porcentaje de trabajos de ampliacion

trabajos de ampliacion y
rehabilitacién de alumbrado

80%-

31%-

0%-

0, 0,
y rehabilitacién de alumbrado publico | publico/ trabajos programados Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 100% | 79% | 30%
*100
Porcentaje de reportes de alumbrado | éPortes de alumbrado publico 80%- | 31%- | 0%-
ntaje de rep X ciudadanos atendidos /reportes | Ascendente | Mensual % 1867 2022 200 2400 266 133.00% o . N
publico ciudadanos atendidos regi . 100% | 79% | 30%
gistrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias | cambio de luminarias realizadas/ 80%- | 31%- | o%
. . . . . . 0- 0- 0-
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 20%
alumbrado publico programados*100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a semaforos 80%- | 31%- | 0%-
J I realizados / mantenimientos Ascendente | Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00% 100:/0 7902 30,?/0
semaroros programados*100
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo _'Oca"dades con mejoras ed” s | 0
. . imagen urbana y manejo de o . - 1%- %-
de r§5|duos sgl{dos urbanps, que residuos solidos urbanos / Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 16006 | 79% | 30%
permitan condiciones de bienestar localidades programadas*100
para la poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza ) de o izadas / 80%- | 319% | 0%
. 2 aenas de limpieza realizaaas 0, 0 0- 0- 0-
que pe:mltennla transfor.rgauon de faenas programadas*100 Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
as calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticgs: de concigntizaoién dil 0% 319 0%
. . .z . 2 Separacion y manejo responsable 0, 0 0- 0- 0-
conuen_tlzacmn de separacion y de RSU / pléticas Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%
manejo responsable de RSU programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la espacios publicos transformados / 80%- | 31%- | 0%-
recuperacion de actividades de espacios publicos Ascendente | Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% 100% | 79% | 30%
esparcimiento y desarrollo de la programados*100
poblacion
Porcentaje de intervenciones para i’:‘e“’e”CiF’”?s pa"'l" llevar a cabo —
P el mantenimiento al equipamiento 0 0, - 31%- 0%-
llevar a cgbo eI_ mantenimiento al urbano / infervenciones Ascendente | Mensual % 170 2022 14 168 16 114.29% o006 | 799 | 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y | 319%- | 0%
Y| control de los espacios pubiicos | Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 40 10000% | sone | S| 2

control de los espacios publicos
realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencion de podas,
talas y mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones.

intervencion de podas, talas y
mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones / intervenciones
programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

60

100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%
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