
%

cumplimiento

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención Prioritaria 

(ZAP)

servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención 

Prioritaria / servicios 
programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio (Total de 

servicios municipales).

servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio/ 

servicios programados*100
Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de calles y caminos del 
municipio que cuentan con 

mantenimiento, a través de trabajos 
de bacheo y motoconformación

calles y caminos del municipio que 
cuentan con mantenimiento / calles 

y caminos del municipio 
programadas para mantenimiento 

*100

Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 21 105.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de toneladas de mezcla 
asfaltica tendidas que permiten los 

trabajos de bacheo en las 
comunidades del muncipio

toneladas de mezcla asfaltica 
tendidas / toneladas de mezcla 

asfaltica programadas para 
tendido*100

Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 317 122.87% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de caminos rurales 
intervenidos con trabajos de 

emparejamiento, compactamiento y 
humectación 

caminos rurales intervenidos / 
caminos rurales programados*100 Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 0 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de viajes de suministro de 
agua en comunidades y espacios 

públicos

 viajes de suministro de agua en 
comunidades y espacios públicos / 

viajes programados*100
Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 0 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de trabajos de excavación 
y retiro de materiales y residuos con 

maquinaria pesada y gondolas

trabajos de excavación y retiro de 
materiales y residuos con 

maquinaria pesada y gondolas / 
trabajos programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de asentamientos con 
rezago de alumbrado, que ya 

disponen del servicio para lograr el 
bienestar de sus habitantes

asentamientos con rezago de 
alumbrado atendidos / 

asentamientos programados*100
Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



Porcentaje de trabajos de ampliación 
y rehabilitación de alumbrado público

trabajos de ampliación y 
rehabilitación de alumbrado público / 

trabajos programados *100
Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reportes de alumbrado 
público ciudadanos atendidos

reportes de alumbrado público 
ciudadanos atendidos / reportes 

registrados*100
Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 0 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de cambio de luminarias 
que permita la eficiencia en 

alumbrado público

cambio de luminarias realizadas/ 
cambio de luminarias 

programados*100
Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de mantenimiento a 
semáforos 

mantenimiento a semáforos 
realizados / mantenimientos 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 0 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de localidades con 
mejoras en imagen urbana y manejo 

de residuos solidos urbanos, que 
permitan condiciones de bienestar 

para la población

localidades con mejoras en imagen 
urbana y manejo de residuos solidos 

urbanos / localidades 
programadas*100

Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 0 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de faenas de limpieza que 
permiten la transformación de las 

calles y avenidas

faenas de limpieza realizadas / 
faenas programadas*100 Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 8 200.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de pláticas de 
concientización de separación y 

manejo responsable de RSU

pláticas de concientización de 
separación y manejo responsable de 

RSU / pláticas programadas*100
Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de espacios públicos 
transformados que permiten la 
recuperación de actividades de 
esparcimiento y desarrollo de la 

población

espacios públicos transformados / 
espacios públicos programados*100 Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 7 175.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de intervenciones para 
llevar a cabo el mantenimiento al 

equipamiento urbano 

intervenciones para llevar a cabo el 
mantenimiento al equipamiento 

urbano  / intervenciones 
programadas*100

Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 8 57.14% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de colonias con trabajos 
de mantenimiento, conservación y 
control de los espacios públicos 

realizados

colonias con trabajos de 
mantenimiento, conservación y 
control de los espacios públicos 

realizados / colonias 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 23 57.50% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



Porcentaje de intervención de podas, 
talas y mejoramiento de  parques, 
jardines, glorietas, boulevares y 

camellones.

intervención de podas, talas y 
mejoramiento de  parques, jardines, 
glorietas, boulevares y camellones / 

intervenciones programadas*100

Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 48 80.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención Prioritaria 

(ZAP)

servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención 

Prioritaria / servicios 
programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio (Total de 

servicios municipales).

servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio/ 

servicios programados*100
Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de calles y caminos del 
municipio que cuentan con 

mantenimiento, a través de trabajos 
de bacheo y motoconformación

calles y caminos del municipio que 
cuentan con mantenimiento / calles 

y caminos del municipio 
programadas para mantenimiento 

*100

Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 0 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de toneladas de mezcla 
asfaltica tendidas que permiten los 

trabajos de bacheo en las 
comunidades del muncipio

toneladas de mezcla asfaltica 
tendidas / toneladas de mezcla 

asfaltica programadas para 
tendido*100

Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 0 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de caminos rurales 
intervenidos con trabajos de 

emparejamiento, compactamiento y 
humectación 

caminos rurales intervenidos / 
caminos rurales programados*100 Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 40 200.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de viajes de suministro de 
agua en comunidades y espacios 

públicos

 viajes de suministro de agua en 
comunidades y espacios públicos / 

viajes programados*100
Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 49 122.50% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de trabajos de excavación 
y retiro de materiales y residuos con 

maquinaria pesada y gondolas

trabajos de excavación y retiro de 
materiales y residuos con 

maquinaria pesada y gondolas / 
trabajos programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de asentamientos con 
rezago de alumbrado, que ya 

disponen del servicio para lograr el 
bienestar de sus habitantes

asentamientos con rezago de 
alumbrado atendidos / 

asentamientos programados*100
Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas febrero



Porcentaje de trabajos de ampliación 
y rehabilitación de alumbrado público

trabajos de ampliación y 
rehabilitación de alumbrado público / 

trabajos programados *100
Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reportes de alumbrado 
público ciudadanos atendidos

reportes de alumbrado público 
ciudadanos atendidos / reportes 

registrados*100
Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 165 82.50% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de cambio de luminarias 
que permita la eficiencia en 

alumbrado público

cambio de luminarias realizadas/ 
cambio de luminarias 

programados*100
Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de mantenimiento a 
semáforos 

mantenimiento a semáforos 
realizados / mantenimientos 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 7 58.33% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de localidades con 
mejoras en imagen urbana y manejo 

de residuos solidos urbanos, que 
permitan condiciones de bienestar 

para la población

localidades con mejoras en imagen 
urbana y manejo de residuos solidos 

urbanos / localidades 
programadas*100

Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 0 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de faenas de limpieza que 
permiten la transformación de las 

calles y avenidas

faenas de limpieza realizadas / 
faenas programadas*100 Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 5 125.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de pláticas de 
concientización de separación y 

manejo responsable de RSU

pláticas de concientización de 
separación y manejo responsable de 

RSU / pláticas programadas*100
Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de espacios públicos 
transformados que permiten la 
recuperación de actividades de 
esparcimiento y desarrollo de la 

población

espacios públicos transformados / 
espacios públicos programados*100 Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de intervenciones para 
llevar a cabo el mantenimiento al 

equipamiento urbano 

intervenciones para llevar a cabo el 
mantenimiento al equipamiento 

urbano  / intervenciones 
programadas*100

Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 6 42.86% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de colonias con trabajos 
de mantenimiento, conservación y 
control de los espacios públicos 

realizados

colonias con trabajos de 
mantenimiento, conservación y 
control de los espacios públicos 

realizados / colonias 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 20 50.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



Porcentaje de intervención de podas, 
talas y mejoramiento de  parques, 
jardines, glorietas, boulevares y 

camellones.

intervención de podas, talas y 
mejoramiento de  parques, jardines, 
glorietas, boulevares y camellones / 

intervenciones programadas*100

Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 48 80.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención Prioritaria (ZAP)

servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención 

Prioritaria / servicios programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio (Total de servicios 

municipales).

servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio/ 

servicios programados*100
Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de calles y caminos del 
municipio que cuentan con 

mantenimiento, a través de trabajos de 
bacheo y motoconformación

calles y caminos del municipio que 
cuentan con mantenimiento / calles y 
caminos del municipio programadas 

para mantenimiento *100

Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 0 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de toneladas de mezcla 
asfaltica tendidas que permiten los 

trabajos de bacheo en las 
comunidades del muncipio

toneladas de mezcla asfaltica tendidas 
/ toneladas de mezcla asfaltica 
programadas para tendido*100

Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 0 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de caminos rurales 
intervenidos con trabajos de 

emparejamiento, compactamiento y 
humectación 

caminos rurales intervenidos / caminos 
rurales programados*100

Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 25 125.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de viajes de suministro de 
agua en comunidades y espacios 

públicos

 viajes de suministro de agua en 
comunidades y espacios públicos / 

viajes programados*100
Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 40 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de trabajos de excavación 
y retiro de materiales y residuos con 

maquinaria pesada y gondolas

trabajos de excavación y retiro de 
materiales y residuos con maquinaria 

pesada y gondolas / trabajos 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 20 50.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de asentamientos con 
rezago de alumbrado, que ya disponen 
del servicio para lograr el bienestar de 

sus habitantes

asentamientos con rezago de 
alumbrado atendidos / asentamientos 

programados*100
Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de trabajos de ampliación y 
rehabilitación de alumbrado público

trabajos de ampliación y rehabilitación 
de alumbrado público / trabajos 

programados *100
Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



Porcentaje de reportes de alumbrado 
público ciudadanos atendidos

reportes de alumbrado público 
ciudadanos atendidos / reportes 

registrados*100
Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 237 118.50%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de cambio de luminarias 
que permita la eficiencia en 

alumbrado público

cambio de luminarias realizadas/ 
cambio de luminarias programados*100 Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de mantenimiento a 
semáforos 

mantenimiento a semáforos realizados 
/ mantenimientos programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 14 116.67%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de localidades con mejoras 
en imagen urbana y manejo de 
residuos solidos urbanos, que 

permitan condiciones de bienestar 
para la población

localidades con mejoras en imagen 
urbana y manejo de residuos solidos 

urbanos / localidades programadas*100
Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20 500.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de faenas de limpieza que 
permiten la transformación de las 

calles y avenidas

faenas de limpieza realizadas / faenas 
programadas*100 Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20 500.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de pláticas de 
concientización de separación y 

manejo responsable de RSU

pláticas de concientización de 
separación y manejo responsable de 

RSU / pláticas programadas*100
Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de espacios públicos 
transformados que permiten la 
recuperación de actividades de 
esparcimiento y desarrollo de la 

población

espacios públicos transformados / 
espacios públicos programados*100

Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 21 525.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de intervenciones para 
llevar a cabo el mantenimiento al 

equipamiento urbano 

intervenciones para llevar a cabo el 
mantenimiento al equipamiento urbano  

/ intervenciones programadas*100
Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 14 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de colonias con trabajos de 
mantenimiento, conservación y control 

de los espacios públicos realizados

colonias con trabajos de 
mantenimiento, conservación y control 
de los espacios públicos realizados / 

colonias programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 66 165.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de intervención de podas, 
talas y mejoramiento de  parques, 
jardines, glorietas, boulevares y 

camellones.

intervención de podas, talas y 
mejoramiento de  parques, jardines, 
glorietas, boulevares y camellones / 

intervenciones programadas*100

Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 66 110.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención Prioritaria (ZAP)

servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención 

Prioritaria / servicios programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio (Total de servicios 

municipales).

servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio/ 

servicios programados*100
Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de calles y caminos del 
municipio que cuentan con 

mantenimiento, a través de trabajos de 
bacheo y motoconformación

calles y caminos del municipio que 
cuentan con mantenimiento / calles y 
caminos del municipio programadas 

para mantenimiento *100

Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 na #VALOR!
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de toneladas de mezcla 
asfaltica tendidas que permiten los 

trabajos de bacheo en las 
comunidades del muncipio

toneladas de mezcla asfaltica tendidas 
/ toneladas de mezcla asfaltica 
programadas para tendido*100

Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 na #VALOR!
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de caminos rurales 
intervenidos con trabajos de 

emparejamiento, compactamiento y 
humectación 

caminos rurales intervenidos / caminos 
rurales programados*100

Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 27 135.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de viajes de suministro de 
agua en comunidades y espacios 

públicos

 viajes de suministro de agua en 
comunidades y espacios públicos / 

viajes programados*100
Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 42 105.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de trabajos de excavación 
y retiro de materiales y residuos con 

maquinaria pesada y gondolas

trabajos de excavación y retiro de 
materiales y residuos con maquinaria 

pesada y gondolas / trabajos 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 16 40.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de asentamientos con 
rezago de alumbrado, que ya disponen 
del servicio para lograr el bienestar de 

sus habitantes

asentamientos con rezago de 
alumbrado atendidos / asentamientos 

programados*100
Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de trabajos de ampliación y 
rehabilitación de alumbrado público

trabajos de ampliación y rehabilitación 
de alumbrado público / trabajos 

programados *100
Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



Porcentaje de reportes de alumbrado 
público ciudadanos atendidos

reportes de alumbrado público 
ciudadanos atendidos / reportes 

registrados*100
Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 375 187.50%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de cambio de luminarias 
que permita la eficiencia en 

alumbrado público

cambio de luminarias realizadas/ 
cambio de luminarias programados*100 Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de mantenimiento a 
semáforos 

mantenimiento a semáforos realizados 
/ mantenimientos programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 na #VALOR!

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de localidades con mejoras 
en imagen urbana y manejo de 
residuos solidos urbanos, que 

permitan condiciones de bienestar 
para la población

localidades con mejoras en imagen 
urbana y manejo de residuos solidos 

urbanos / localidades programadas*100
Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20 500.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de faenas de limpieza que 
permiten la transformación de las 

calles y avenidas

faenas de limpieza realizadas / faenas 
programadas*100 Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20 500.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de pláticas de 
concientización de separación y 

manejo responsable de RSU

pláticas de concientización de 
separación y manejo responsable de 

RSU / pláticas programadas*100
Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de espacios públicos 
transformados que permiten la 
recuperación de actividades de 
esparcimiento y desarrollo de la 

población

espacios públicos transformados / 
espacios públicos programados*100

Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 5 125.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de intervenciones para 
llevar a cabo el mantenimiento al 

equipamiento urbano 

intervenciones para llevar a cabo el 
mantenimiento al equipamiento urbano  

/ intervenciones programadas*100
Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 18 128.57%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de colonias con trabajos de 
mantenimiento, conservación y control 

de los espacios públicos realizados

colonias con trabajos de 
mantenimiento, conservación y control 
de los espacios públicos realizados / 

colonias programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de intervención de podas, 
talas y mejoramiento de  parques, 
jardines, glorietas, boulevares y 

camellones.

intervención de podas, talas y 
mejoramiento de  parques, jardines, 
glorietas, boulevares y camellones / 

intervenciones programadas*100

Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de servicios públicos de calidad 

realizados en Zonas de Atención Prioritaria (ZAP)

servicios públicos de calidad 

realizados en Zonas de Atención 

Prioritaria / servicios 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de servicios públicos de calidad 

realizados en todo el municipio (Total de 

servicios municipales).

servicios públicos de calidad 

realizados en todo el municipio/ 

servicios programados*100

Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de calles y caminos del 

municipio que cuentan con 

mantenimiento, a través de trabajos 

de bacheo y motoconformación

calles y caminos del municipio que 

cuentan con mantenimiento / calles y 

caminos del municipio programadas 

para mantenimiento *100

Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de toneladas de mezcla 

asfaltica tendidas que permiten los 

trabajos de bacheo en las 

comunidades del muncipio

toneladas de mezcla asfaltica 

tendidas / toneladas de mezcla 

asfaltica programadas para 

tendido*100

Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de caminos rurales 

intervenidos con trabajos de 

emparejamiento, compactamiento y 

humectación 

caminos rurales intervenidos / 

caminos rurales programados*100
Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 0 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de viajes de suministro 

de agua en comunidades y espacios 

públicos

 viajes de suministro de agua en 

comunidades y espacios públicos / 

viajes programados*100

Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de trabajos de 

excavación y retiro de materiales y 

residuos con maquinaria pesada y 

gondolas

trabajos de excavación y retiro de 

materiales y residuos con maquinaria 

pesada y gondolas / trabajos 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de asentamientos con 

rezago de alumbrado, que ya 

disponen del servicio para lograr el 

bienestar de sus habitantes

asentamientos con rezago de 

alumbrado atendidos / asentamientos 

programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

actividad

es

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas mayo



Porcentaje de trabajos de ampliación 

y rehabilitación de alumbrado público

trabajos de ampliación y 

rehabilitación de alumbrado público / 

trabajos programados *100

Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reportes de alumbrado 

público ciudadanos atendidos

reportes de alumbrado público 

ciudadanos atendidos / reportes 

registrados*100

Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cambio de luminarias 

que permita la eficiencia en 

alumbrado público

cambio de luminarias realizadas/ 

cambio de luminarias 

programados*100

Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mantenimiento a 

semáforos 

mantenimiento a semáforos 

realizados / mantenimientos 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de localidades con 

mejoras en imagen urbana y manejo 

de residuos solidos urbanos, que 

permitan condiciones de bienestar 

para la población

localidades con mejoras en imagen 

urbana y manejo de residuos solidos 

urbanos / localidades 

programadas*100

Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de faenas de limpieza 

que permiten la transformación de 

las calles y avenidas

faenas de limpieza realizadas / 

faenas programadas*100
Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 0 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de pláticas de 

concientización de separación y 

manejo responsable de RSU

pláticas de concientización de 

separación y manejo responsable de 

RSU / pláticas programadas*100

Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de espacios públicos 

transformados que permiten la 

recuperación de actividades de 

esparcimiento y desarrollo de la 

población

espacios públicos transformados / 

espacios públicos programados*100
Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 0 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de intervenciones para 

llevar a cabo el mantenimiento al 

equipamiento urbano 

intervenciones para llevar a cabo el 

mantenimiento al equipamiento 

urbano  / intervenciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de colonias con trabajos 

de mantenimiento, conservación y 

control de los espacios públicos 

realizados

colonias con trabajos de 

mantenimiento, conservación y 

control de los espacios públicos 

realizados / colonias 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



Porcentaje de intervención de podas, 

talas y mejoramiento de  parques, 

jardines, glorietas, boulevares y 

camellones.

intervención de podas, talas y 

mejoramiento de  parques, jardines, 

glorietas, boulevares y camellones / 

intervenciones programadas*100

Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención Prioritaria (ZAP)

servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención 

Prioritaria / servicios 
programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio (Total de 

servicios municipales).

servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio/ 

servicios programados*100
Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de calles y caminos del 
municipio que cuentan con 

mantenimiento, a través de trabajos 
de bacheo y motoconformación

calles y caminos del municipio que 
cuentan con mantenimiento / calles y 
caminos del municipio programadas 

para mantenimiento *100

Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 36 180.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de toneladas de mezcla 
asfaltica tendidas que permiten los 

trabajos de bacheo en las 
comunidades del muncipio

toneladas de mezcla asfaltica 
tendidas / toneladas de mezcla 

asfaltica programadas para 
tendido*100

Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 334 129.46% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de caminos rurales 
intervenidos con trabajos de 

emparejamiento, compactamiento y 
humectación 

caminos rurales intervenidos / 
caminos rurales programados*100 Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 30 150.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de viajes de suministro 
de agua en comunidades y espacios 

públicos

 viajes de suministro de agua en 
comunidades y espacios públicos / 

viajes programados*100
Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 41 102.50% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de trabajos de 
excavación y retiro de materiales y 
residuos con maquinaria pesada y 

gondolas

trabajos de excavación y retiro de 
materiales y residuos con maquinaria 

pesada y gondolas / trabajos 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 30 75.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de asentamientos con 
rezago de alumbrado, que ya 

disponen del servicio para lograr el 
bienestar de sus habitantes

asentamientos con rezago de 
alumbrado atendidos / asentamientos 

programados*100
Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 2 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas junio Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividad
es



Porcentaje de trabajos de ampliación 
y rehabilitación de alumbrado público

trabajos de ampliación y 
rehabilitación de alumbrado público / 

trabajos programados *100
Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reportes de 
alumbrado público ciudadanos 

atendidos

reportes de alumbrado público 
ciudadanos atendidos / reportes 

registrados*100
Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 263 131.50% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de cambio de luminarias 
que permita la eficiencia en 

alumbrado público

cambio de luminarias realizadas/ 
cambio de luminarias 

programados*100
Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de mantenimiento a 
semáforos 

mantenimiento a semáforos 
realizados / mantenimientos 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 4 33.33% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de localidades con 
mejoras en imagen urbana y manejo 

de residuos solidos urbanos, que 
permitan condiciones de bienestar 

para la población

localidades con mejoras en imagen 
urbana y manejo de residuos solidos 

urbanos / localidades 
programadas*100

Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de faenas de limpieza 
que permiten la transformación de 

las calles y avenidas

faenas de limpieza realizadas / 
faenas programadas*100 Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de pláticas de 
concientización de separación y 

manejo responsable de RSU

pláticas de concientización de 
separación y manejo responsable de 

RSU / pláticas programadas*100
Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de espacios públicos 
transformados que permiten la 
recuperación de actividades de 
esparcimiento y desarrollo de la 

población

espacios públicos transformados / 
espacios públicos programados*100 Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 5 125.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de intervenciones para 
llevar a cabo el mantenimiento al 

equipamiento urbano 

intervenciones para llevar a cabo el 
mantenimiento al equipamiento 

urbano  / intervenciones 
programadas*100

Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 14 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de colonias con trabajos 
de mantenimiento, conservación y 
control de los espacios públicos 

realizados

colonias con trabajos de 
mantenimiento, conservación y 
control de los espacios públicos 

realizados / colonias 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



Porcentaje de intervención de 
podas, talas y mejoramiento de  

parques, jardines, glorietas, 
boulevares y camellones.

intervención de podas, talas y 
mejoramiento de  parques, jardines, 
glorietas, boulevares y camellones / 

intervenciones programadas*100

Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención Prioritaria (ZAP)

servicios públicos de calidad 
realizados en Zonas de Atención 

Prioritaria / servicios 
programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio (Total de 

servicios municipales).

servicios públicos de calidad 
realizados en todo el municipio/ 

servicios programados*100
Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de calles y caminos del 
municipio que cuentan con 

mantenimiento, a través de trabajos 
de bacheo y motoconformación

calles y caminos del municipio que 
cuentan con mantenimiento / 

calles y caminos del municipio 
programadas para mantenimiento 

*100

Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 22 110.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de toneladas de mezcla 
asfaltica tendidas que permiten los 

trabajos de bacheo en las 
comunidades del muncipio

toneladas de mezcla asfaltica 
tendidas / toneladas de mezcla 

asfaltica programadas para 
tendido*100

Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 429 166.28% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de caminos rurales 
intervenidos con trabajos de 

emparejamiento, compactamiento y 
humectación 

caminos rurales intervenidos / 
caminos rurales programados*100 Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 22 110.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de viajes de suministro 
de agua en comunidades y espacios 

públicos

 viajes de suministro de agua en 
comunidades y espacios públicos / 

viajes programados*100
Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 40 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de trabajos de 
excavación y retiro de materiales y 
residuos con maquinaria pesada y 

gondolas

trabajos de excavación y retiro de 
materiales y residuos con 

maquinaria pesada y gondolas / 
trabajos programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 47 117.50% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de asentamientos con 
rezago de alumbrado, que ya 

disponen del servicio para lograr el 
bienestar de sus habitantes

asentamientos con rezago de 
alumbrado atendidos / 

asentamientos programados*100
Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas julio Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



Porcentaje de trabajos de ampliación 
y rehabilitación de alumbrado público

trabajos de ampliación y 
rehabilitación de alumbrado 

público / trabajos programados 
*100

Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reportes de 
alumbrado público ciudadanos 

atendidos

reportes de alumbrado público 
ciudadanos atendidos / reportes 

registrados*100
Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 313 156.50% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de cambio de luminarias 
que permita la eficiencia en 

alumbrado público

cambio de luminarias realizadas/ 
cambio de luminarias 

programados*100
Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de mantenimiento a 
semáforos 

mantenimiento a semáforos 
realizados / mantenimientos 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de localidades con 
mejoras en imagen urbana y manejo 

de residuos solidos urbanos, que 
permitan condiciones de bienestar 

para la población

localidades con mejoras en 
imagen urbana y manejo de 
residuos solidos urbanos / 

localidades programadas*100

Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de faenas de limpieza 
que permiten la transformación de 

las calles y avenidas

faenas de limpieza realizadas / 
faenas programadas*100 Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de pláticas de 
concientización de separación y 

manejo responsable de RSU

pláticas de concientización de 
separación y manejo responsable 

de RSU / pláticas 
programadas*100

Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de espacios públicos 
transformados que permiten la 
recuperación de actividades de 
esparcimiento y desarrollo de la 

población

espacios públicos transformados / 
espacios públicos 
programados*100

Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de intervenciones para 
llevar a cabo el mantenimiento al 

equipamiento urbano 

intervenciones para llevar a cabo 
el mantenimiento al equipamiento 

urbano  / intervenciones 
programadas*100

Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 17 121.43% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de colonias con trabajos 
de mantenimiento, conservación y 
control de los espacios públicos 

realizados

colonias con trabajos de 
mantenimiento, conservación y 
control de los espacios públicos 

realizados / colonias 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



Porcentaje de intervención de 
podas, talas y mejoramiento de  

parques, jardines, glorietas, 
boulevares y camellones.

intervención de podas, talas y 
mejoramiento de  parques, 

jardines, glorietas, boulevares y 
camellones / intervenciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de servicios públicos de calidad 

realizados en Zonas de Atención Prioritaria (ZAP)

servicios públicos de calidad 

realizados en Zonas de Atención 

Prioritaria / servicios 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de servicios públicos de calidad 

realizados en todo el municipio (Total de 

servicios municipales).

servicios públicos de calidad 

realizados en todo el municipio/ 

servicios programados*100

Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de calles y caminos del 

municipio que cuentan con 

mantenimiento, a través de trabajos 

de bacheo y motoconformación

calles y caminos del municipio que 

cuentan con mantenimiento / 

calles y caminos del municipio 

programadas para mantenimiento 

*100

Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 26 130.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de toneladas de mezcla 

asfaltica tendidas que permiten los 

trabajos de bacheo en las 

comunidades del muncipio

toneladas de mezcla asfaltica 

tendidas / toneladas de mezcla 

asfaltica programadas para 

tendido*100

Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 422 163.57%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de caminos rurales 

intervenidos con trabajos de 

emparejamiento, compactamiento y 

humectación 

caminos rurales intervenidos / 

caminos rurales programados*100
Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 26 130.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de viajes de suministro 

de agua en comunidades y espacios 

públicos

 viajes de suministro de agua en 

comunidades y espacios públicos / 

viajes programados*100

Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 40 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de trabajos de 

excavación y retiro de materiales y 

residuos con maquinaria pesada y 

gondolas

trabajos de excavación y retiro de 

materiales y residuos con 

maquinaria pesada y gondolas / 

trabajos programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de asentamientos con 

rezago de alumbrado, que ya 

disponen del servicio para lograr el 

bienestar de sus habitantes

asentamientos con rezago de 

alumbrado atendidos / 

asentamientos programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas agosto



Porcentaje de trabajos de ampliación 

y rehabilitación de alumbrado público

trabajos de ampliación y 

rehabilitación de alumbrado 

público / trabajos programados 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reportes de alumbrado 

público ciudadanos atendidos

reportes de alumbrado público 

ciudadanos atendidos / reportes 

registrados*100

Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 207 103.50%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cambio de luminarias 

que permita la eficiencia en 

alumbrado público

cambio de luminarias realizadas/ 

cambio de luminarias 

programados*100

Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mantenimiento a 

semáforos 

mantenimiento a semáforos 

realizados / mantenimientos 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de localidades con 

mejoras en imagen urbana y manejo 

de residuos solidos urbanos, que 

permitan condiciones de bienestar 

para la población

localidades con mejoras en 

imagen urbana y manejo de 

residuos solidos urbanos / 

localidades programadas*100

Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de faenas de limpieza 

que permiten la transformación de 

las calles y avenidas

faenas de limpieza realizadas / 

faenas programadas*100
Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de pláticas de 

concientización de separación y 

manejo responsable de RSU

pláticas de concientización de 

separación y manejo responsable 

de RSU / pláticas 

programadas*100

Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de espacios públicos 

transformados que permiten la 

recuperación de actividades de 

esparcimiento y desarrollo de la 

población

espacios públicos transformados / 

espacios públicos 

programados*100

Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 4 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de intervenciones para 

llevar a cabo el mantenimiento al 

equipamiento urbano 

intervenciones para llevar a cabo 

el mantenimiento al equipamiento 

urbano  / intervenciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 16 114.29%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de colonias con trabajos 

de mantenimiento, conservación y 

control de los espacios públicos 

realizados

colonias con trabajos de 

mantenimiento, conservación y 

control de los espacios públicos 

realizados / colonias 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



Porcentaje de intervención de podas, 

talas y mejoramiento de  parques, 

jardines, glorietas, boulevares y 

camellones.

intervención de podas, talas y 

mejoramiento de  parques, 

jardines, glorietas, boulevares y 

camellones / intervenciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Porcentaje de servicios públicos de calidad 

realizados en Zonas de Atención Prioritaria (ZAP)

servicios públicos de calidad 

realizados en Zonas de Atención 

Prioritaria / servicios 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de servicios públicos de calidad 

realizados en todo el municipio (Total de 

servicios municipales).

servicios públicos de calidad 

realizados en todo el municipio/ 

servicios programados*100

Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de calles y caminos del 

municipio que cuentan con 

mantenimiento, a través de trabajos 

de bacheo y motoconformación

calles y caminos del municipio que 

cuentan con mantenimiento / 

calles y caminos del municipio 

programadas para mantenimiento 

*100

Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de toneladas de mezcla 

asfaltica tendidas que permiten los 

trabajos de bacheo en las 

comunidades del muncipio

toneladas de mezcla asfaltica 

tendidas / toneladas de mezcla 

asfaltica programadas para 

tendido*100

Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 209 81.01%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de caminos rurales 

intervenidos con trabajos de 

emparejamiento, compactamiento y 

humectación 

caminos rurales intervenidos / 

caminos rurales programados*100
Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 20 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de viajes de suministro 

de agua en comunidades y espacios 

públicos

 viajes de suministro de agua en 

comunidades y espacios públicos / 

viajes programados*100

Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 N/A #¡VALOR!
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de trabajos de 

excavación y retiro de materiales y 

residuos con maquinaria pesada y 

gondolas

trabajos de excavación y retiro de 

materiales y residuos con 

maquinaria pesada y gondolas / 

trabajos programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de asentamientos con 

rezago de alumbrado, que ya 

disponen del servicio para lograr el 

bienestar de sus habitantes

asentamientos con rezago de 

alumbrado atendidos / 

asentamientos programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas septiembre



Porcentaje de trabajos de ampliación 

y rehabilitación de alumbrado público

trabajos de ampliación y 

rehabilitación de alumbrado 

público / trabajos programados 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reportes de 

alumbrado público ciudadanos 

atendidos

reportes de alumbrado público 

ciudadanos atendidos / reportes 

registrados*100

Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 303 151.50%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cambio de luminarias 

que permita la eficiencia en 

alumbrado público

cambio de luminarias realizadas/ 

cambio de luminarias 

programados*100

Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mantenimiento a 

semáforos 

mantenimiento a semáforos 

realizados / mantenimientos 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de localidades con 

mejoras en imagen urbana y manejo 

de residuos solidos urbanos, que 

permitan condiciones de bienestar 

para la población

localidades con mejoras en 

imagen urbana y manejo de 

residuos solidos urbanos / 

localidades programadas*100

Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de faenas de limpieza 

que permiten la transformación de 

las calles y avenidas

faenas de limpieza realizadas / 

faenas programadas*100
Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de pláticas de 

concientización de separación y 

manejo responsable de RSU

pláticas de concientización de 

separación y manejo responsable 

de RSU / pláticas 

programadas*100

Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de espacios públicos 

transformados que permiten la 

recuperación de actividades de 

esparcimiento y desarrollo de la 

población

espacios públicos transformados / 

espacios públicos 

programados*100

Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de intervenciones para 

llevar a cabo el mantenimiento al 

equipamiento urbano 

intervenciones para llevar a cabo 

el mantenimiento al equipamiento 

urbano  / intervenciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 16 114.29%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de colonias con trabajos 

de mantenimiento, conservación y 

control de los espacios públicos 

realizados

colonias con trabajos de 

mantenimiento, conservación y 

control de los espacios públicos 

realizados / colonias 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



Porcentaje de intervención de 

podas, talas y mejoramiento de  

parques, jardines, glorietas, 

boulevares y camellones.

intervención de podas, talas y 

mejoramiento de  parques, 

jardines, glorietas, boulevares y 

camellones / intervenciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Porcentaje de servicios públicos de calidad 

realizados en Zonas de Atención Prioritaria (ZAP)

servicios públicos de calidad 

realizados en Zonas de Atención 

Prioritaria / servicios 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de servicios públicos de calidad 

realizados en todo el municipio (Total de 

servicios municipales).

servicios públicos de calidad 

realizados en todo el municipio/ 

servicios programados*100

Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de calles y caminos del 

municipio que cuentan con 

mantenimiento, a través de trabajos 

de bacheo y motoconformación

calles y caminos del municipio que 

cuentan con mantenimiento / 

calles y caminos del municipio 

programadas para mantenimiento 

*100

Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 22 110.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de toneladas de mezcla 

asfaltica tendidas que permiten los 

trabajos de bacheo en las 

comunidades del muncipio

toneladas de mezcla asfaltica 

tendidas / toneladas de mezcla 

asfaltica programadas para 

tendido*100

Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 432 167.44%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de caminos rurales 

intervenidos con trabajos de 

emparejamiento, compactamiento y 

humectación 

caminos rurales intervenidos / 

caminos rurales programados*100
Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 30 150.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de viajes de suministro 

de agua en comunidades y espacios 

públicos

 viajes de suministro de agua en 

comunidades y espacios públicos / 

viajes programados*100

Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 n/a #VALOR!
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de trabajos de 

excavación y retiro de materiales y 

residuos con maquinaria pesada y 

gondolas

trabajos de excavación y retiro de 

materiales y residuos con 

maquinaria pesada y gondolas / 

trabajos programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de asentamientos con 

rezago de alumbrado, que ya 

disponen del servicio para lograr el 

bienestar de sus habitantes

asentamientos con rezago de 

alumbrado atendidos / 

asentamientos programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas octubre Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



Porcentaje de trabajos de ampliación 

y rehabilitación de alumbrado público

trabajos de ampliación y 

rehabilitación de alumbrado 

público / trabajos programados 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reportes de alumbrado 

público ciudadanos atendidos

reportes de alumbrado público 

ciudadanos atendidos / reportes 

registrados*100

Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 266 133.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cambio de luminarias 

que permita la eficiencia en 

alumbrado público

cambio de luminarias realizadas/ 

cambio de luminarias 

programados*100

Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mantenimiento a 

semáforos 

mantenimiento a semáforos 

realizados / mantenimientos 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de localidades con 

mejoras en imagen urbana y manejo 

de residuos solidos urbanos, que 

permitan condiciones de bienestar 

para la población

localidades con mejoras en 

imagen urbana y manejo de 

residuos solidos urbanos / 

localidades programadas*100

Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de faenas de limpieza 

que permiten la transformación de 

las calles y avenidas

faenas de limpieza realizadas / 

faenas programadas*100
Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de pláticas de 

concientización de separación y 

manejo responsable de RSU

pláticas de concientización de 

separación y manejo responsable 

de RSU / pláticas 

programadas*100

Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de espacios públicos 

transformados que permiten la 

recuperación de actividades de 

esparcimiento y desarrollo de la 

población

espacios públicos transformados / 

espacios públicos 

programados*100

Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de intervenciones para 

llevar a cabo el mantenimiento al 

equipamiento urbano 

intervenciones para llevar a cabo 

el mantenimiento al equipamiento 

urbano  / intervenciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 16 114.29%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de colonias con trabajos 

de mantenimiento, conservación y 

control de los espacios públicos 

realizados

colonias con trabajos de 

mantenimiento, conservación y 

control de los espacios públicos 

realizados / colonias 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



Porcentaje de intervención de podas, 

talas y mejoramiento de  parques, 

jardines, glorietas, boulevares y 

camellones.

intervención de podas, talas y 

mejoramiento de  parques, 

jardines, glorietas, boulevares y 

camellones / intervenciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%
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