
%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de puestas a 
disposición en las que decreten de 

legal la detención

(Puestas a disposición en 
las que decreten de legal la 

detención / Puestas a 
disposición registradas) *100

Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% 0%-
49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de procesos no 
rechazados por la autoridad 

competente y/o que no generan 
responsabilidades jurídicas al 

personal operativo

(Procesos no rechazados 
por la autoridad competente 
/ Procesos registrados) *100

Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de asistencias jurídicas 
implementadas

(Informe de asistencias 
jurídicas implementadas / 

Informes programados) *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de certificaciones 
médicas realizadas respecto a lo 

planeado

(Certificaciones médicas 
realizadas / Certificaciones 

estimadas) *100
Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 91 51.41% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de puestas a 
disposición en las que decreten de 

legal la detención

(Puestas a disposición en 
las que decreten de legal la 

detención / Puestas a 
disposición registradas) *100

Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% 0%-
49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de procesos no 
rechazados por la autoridad 

competente y/o que no generan 
responsabilidades jurídicas al 

personal operativo

(Procesos no rechazados 
por la autoridad competente 
/ Procesos registrados) *100

Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de asistencias jurídicas 
implementadas

(Informe de asistencias 
jurídicas implementadas / 

Informes programados) *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de certificaciones 
médicas realizadas respecto a lo 

planeado

(Certificaciones médicas 
realizadas / Certificaciones 

estimadas) *100
Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 115 64.97% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas febrero



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de puestas a disposición 
en las que decreten de legal la 

detención

(Puestas a disposición en las 
que decreten de legal la 
detención / Puestas a 

disposición registradas) *100

Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de procesos no 
rechazados por la autoridad 

competente y/o que no generan 
responsabilidades jurídicas al 

personal operativo

(Procesos no rechazados por 
la autoridad competente / 

Procesos registrados) *100
Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de asistencias jurídicas 
implementadas

(Informe de asistencias 
jurídicas implementadas / 

Informes programados) *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de certificaciones 
médicas realizadas respecto a lo 

planeado

(Certificaciones médicas 
realizadas / Certificaciones 

estimadas) *100
Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 136 76.84%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de puestas a disposición 
en las que decreten de legal la 

detención

(Puestas a disposición en las 
que decreten de legal la 
detención / Puestas a 

disposición registradas) *100

Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de procesos no 
rechazados por la autoridad 

competente y/o que no generan 
responsabilidades jurídicas al 

personal operativo

(Procesos no rechazados por 
la autoridad competente / 

Procesos registrados) *100
Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de asistencias jurídicas 
implementadas

(Informe de asistencias 
jurídicas implementadas / 

Informes programados) *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de certificaciones 
médicas realizadas respecto a lo 

planeado

(Certificaciones médicas 
realizadas / Certificaciones 

estimadas) *100
Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 155 87.57%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de puestas a 

disposición en las que decreten 

de legal la detención

(Puestas a disposición en 

las que decreten de legal la 

detención / Puestas a 

disposición registradas) 

*100

Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de procesos no 

rechazados por la autoridad 

competente y/o que no generan 

responsabilidades jurídicas al 

personal operativo

(Procesos no rechazados 

por la autoridad competente 

/ Procesos registrados) 

*100

Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de asistencias 

jurídicas implementadas

(Informe de asistencias 

jurídicas implementadas / 

Informes programados) 

*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de certificaciones 

médicas realizadas respecto a lo 

planeado

(Certificaciones médicas 

realizadas / Certificaciones 

estimadas) *100

Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas mayo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de puestas a 
disposición en las que decreten de 

legal la detención

(Puestas a disposición en 
las que decreten de legal la 

detención / Puestas a 
disposición registradas) *100

Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% 0%-
49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de procesos no 
rechazados por la autoridad 

competente y/o que no generan 
responsabilidades jurídicas al 

personal operativo

(Procesos no rechazados 
por la autoridad competente 
/ Procesos registrados) *100

Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de asistencias jurídicas 
implementadas

(Informe de asistencias 
jurídicas implementadas / 

Informes programados) *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de certificaciones 
médicas realizadas respecto a lo 

planeado

(Certificaciones médicas 
realizadas / Certificaciones 

estimadas) *100
Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 94 53.11% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas junio



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de puestas a 
disposición en las que decreten de 

legal la detención

(Puestas a disposición en 
las que decreten de legal la 

detención / Puestas a 
disposición registradas) *100

Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% 0%-
49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de procesos no 
rechazados por la autoridad 

competente y/o que no generan 
responsabilidades jurídicas al 

personal operativo

(Procesos no rechazados 
por la autoridad competente 
/ Procesos registrados) *100

Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de asistencias jurídicas 
implementadas

(Informe de asistencias 
jurídicas implementadas / 

Informes programados) *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de certificaciones 
médicas realizadas respecto a lo 

planeado

(Certificaciones médicas 
realizadas / Certificaciones 

estimadas) *100
Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 86 48.59% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta 
del año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas julio



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de puestas a 

disposición en las que decreten 

de legal la detención

(Puestas a disposición en 

las que decreten de legal la 

detención / Puestas a 

disposición registradas) *100

Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de procesos no 

rechazados por la autoridad 

competente y/o que no generan 

responsabilidades jurídicas al 

personal operativo

(Procesos no rechazados 

por la autoridad competente 

/ Procesos registrados) *100

Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de asistencias 

jurídicas implementadas

(Informe de asistencias 

jurídicas implementadas / 

Informes programados) *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de certificaciones 

médicas realizadas respecto a lo 

planeado

(Certificaciones médicas 

realizadas / Certificaciones 

estimadas) *100

Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas agosto



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de puestas a 

disposición en las que decreten 

de legal la detención

(Puestas a disposición en 

las que decreten de legal la 

detención / Puestas a 

disposición registradas) *100

Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de procesos no 

rechazados por la autoridad 

competente y/o que no generan 

responsabilidades jurídicas al 

personal operativo

(Procesos no rechazados 

por la autoridad competente 

/ Procesos registrados) *100

Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de asistencias 

jurídicas implementadas

(Informe de asistencias 

jurídicas implementadas / 

Informes programados) *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de certificaciones 

médicas realizadas respecto a lo 

planeado

(Certificaciones médicas 

realizadas / Certificaciones 

estimadas) *100

Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 103 58.19%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas septiembre



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de puestas a 

disposición en las que decreten de 

legal la detención

(Puestas a disposición en 

las que decreten de legal la 

detención / Puestas a 

disposición registradas) *100

Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de procesos no 

rechazados por la autoridad 

competente y/o que no generan 

responsabilidades jurídicas al 

personal operativo

(Procesos no rechazados 

por la autoridad competente 

/ Procesos registrados) *100

Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de asistencias jurídicas 

implementadas

(Informe de asistencias 

jurídicas implementadas / 

Informes programados) *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de certificaciones 

médicas realizadas respecto a lo 

planeado

(Certificaciones médicas 

realizadas / Certificaciones 

estimadas) *100

Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 90 50.85%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas octubre
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