
%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de necesidades de 
recursos materiales cubiertas

(Registro de validaciones y 
solicitudes de materiales, 

refacciones y mantenimientos 
abastecidosl / Registro de 

validaciones y solicitudes de 
materiales, refacciones y 

mantenimientos estimadas) * 100

Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de equipamiento y 
suministro interno

(Número de validaciones y 
solicitudes recibidas en 

administración / Número de 
validaciones y solicitudes 

estimadas) * 100

Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 15 250.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de gestión de recursos 
aprobados para materiales y 

consumibles

(Validaciones y solicitudes de 
materiales ingresadas / Validaciones 

y solicitudes de materiales 
estimadas) * 100

Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 24 160.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Publicación de convocatoria
(Publicación de convocatoria 

/ Convocatorias 
programadas) * 100

Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de solicitudes de alta de 
personal presentadas ante Recursos 

Humanos Central

(Solicitudes de alta de 
personal presentadas ante la 

Dirección de Recursos 
Humanos Central / Plazas 

vacantes) * 100

Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de necesidades de 
recursos materiales cubiertas

(Registro de validaciones y 
solicitudes de materiales, 

refacciones y mantenimientos 
abastecidosl / Registro de 

validaciones y solicitudes de 
materiales, refacciones y 

mantenimientos estimadas) * 100

Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de equipamiento y 
suministro interno

(Número de validaciones y 
solicitudes recibidas en 

administración / Número de 
validaciones y solicitudes 

estimadas) * 100

Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 23 383.33% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de gestión de recursos 
aprobados para materiales y 

consumibles

(Validaciones y solicitudes de 
materiales ingresadas / Validaciones 

y solicitudes de materiales 
estimadas) * 100

Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 49 326.67% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Publicación de convocatoria
(Publicación de convocatoria 

/ Convocatorias 
programadas) * 100

Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de solicitudes de alta de 
personal presentadas ante Recursos 

Humanos Central

(Solicitudes de alta de 
personal presentadas ante la 

Dirección de Recursos 
Humanos Central / Plazas 

vacantes) * 100

Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas febrero



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de necesidades de 
recursos materiales cubiertas

(Registro de validaciones y solicitudes 
de materiales, refacciones y 

mantenimientos abastecidosl / 
Registro de validaciones y solicitudes 

de materiales, refacciones y 
mantenimientos estimadas) * 100

Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 77 385.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de equipamiento y 
suministro interno

(Número de validaciones y solicitudes 
recibidas en administración / Número 

de validaciones y solicitudes 
estimadas) * 100

Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 15 250.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de gestión de recursos 
aprobados para materiales y 

consumibles

(Validaciones y solicitudes de 
materiales ingresadas / Validaciones y 
solicitudes de materiales estimadas) * 

100

Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 76 506.67%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Publicación de convocatoria
(Publicación de convocatoria 

/ Convocatorias 
programadas) * 100

Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de solicitudes de alta de 
personal presentadas ante Recursos 

Humanos Central

(Solicitudes de alta de 
personal presentadas ante la 

Dirección de Recursos 
Humanos Central / Plazas 

vacantes) * 100

Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de necesidades de 
recursos materiales cubiertas

(Registro de validaciones y solicitudes 
de materiales, refacciones y 

mantenimientos abastecidosl / 
Registro de validaciones y solicitudes 

de materiales, refacciones y 
mantenimientos estimadas) * 100

Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de equipamiento y 
suministro interno

(Número de validaciones y solicitudes 
recibidas en administración / Número 

de validaciones y solicitudes 
estimadas) * 100

Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 68 1133.33%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de gestión de recursos 
aprobados para materiales y 

consumibles

(Validaciones y solicitudes de 
materiales ingresadas / Validaciones y 
solicitudes de materiales estimadas) * 

100

Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 140 933.33%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Publicación de convocatoria
(Publicación de convocatoria 

/ Convocatorias 
programadas) * 100

Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de solicitudes de alta de 
personal presentadas ante Recursos 

Humanos Central

(Solicitudes de alta de 
personal presentadas ante la 

Dirección de Recursos 
Humanos Central / Plazas 

vacantes) * 100

Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de necesidades de 

recursos materiales cubiertas

(Registro de validaciones y 

solicitudes de materiales, 

refacciones y mantenimientos 

abastecidosl / Registro de 

validaciones y solicitudes de 

materiales, refacciones y 

mantenimientos estimadas) * 100

Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de equipamiento y 

suministro interno

(Número de validaciones y 

solicitudes recibidas en 

administración / Número de 

validaciones y solicitudes estimadas) 

* 100

Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 29 483.33%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de gestión de recursos 

aprobados para materiales y 

consumibles

(Validaciones y solicitudes de 

materiales ingresadas / Validaciones 

y solicitudes de materiales 

estimadas) * 100

Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 94 626.67%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Publicación de convocatoria

(Publicación de 

convocatoria / 

Convocatorias 

programadas) * 100

Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de solicitudes de alta de 

personal presentadas ante Recursos 

Humanos Central

(Solicitudes de alta de 

personal presentadas ante 

la Dirección de Recursos 

Humanos Central / Plazas 

vacantes) * 100

Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas mayo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

actividade

s



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de necesidades de 
recursos materiales cubiertas

(Registro de validaciones y solicitudes 
de materiales, refacciones y 

mantenimientos abastecidosl / 
Registro de validaciones y solicitudes 

de materiales, refacciones y 
mantenimientos estimadas) * 100

Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 188 940.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de equipamiento y 
suministro interno

(Número de validaciones y solicitudes 
recibidas en administración / Número 

de validaciones y solicitudes 
estimadas) * 100

Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 31 516.67% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de gestión de recursos 
aprobados para materiales y 

consumibles

(Validaciones y solicitudes de 
materiales ingresadas / Validaciones y 
solicitudes de materiales estimadas) * 

100

Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 57 380.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Publicación de convocatoria
(Publicación de convocatoria 

/ Convocatorias 
programadas) * 100

Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de solicitudes de alta de 
personal presentadas ante Recursos 

Humanos Central

(Solicitudes de alta de 
personal presentadas ante 
la Dirección de Recursos 
Humanos Central / Plazas 

vacantes) * 100

Ascendente Anual %  2022 50 50 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas junio



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de necesidades de 
recursos materiales cubiertas

(Registro de validaciones y solicitudes 
de materiales, refacciones y 

mantenimientos abastecidosl / 
Registro de validaciones y solicitudes 

de materiales, refacciones y 
mantenimientos estimadas) * 100

Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de equipamiento y 
suministro interno

(Número de validaciones y solicitudes 
recibidas en administración / Número 

de validaciones y solicitudes 
estimadas) * 100

Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 27 450.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de gestión de recursos 
aprobados para materiales y 

consumibles

(Validaciones y solicitudes de 
materiales ingresadas / Validaciones y 
solicitudes de materiales estimadas) * 

100

Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 57 380.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Publicación de convocatoria
(Publicación de convocatoria 

/ Convocatorias 
programadas) * 100

Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de solicitudes de alta de 
personal presentadas ante Recursos 

Humanos Central

(Solicitudes de alta de 
personal presentadas ante 
la Dirección de Recursos 
Humanos Central / Plazas 

vacantes) * 100

Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas julio



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de necesidades de 

recursos materiales cubiertas

(Registro de validaciones y 

solicitudes de materiales, refacciones 

y mantenimientos abastecidosl / 

Registro de validaciones y solicitudes 

de materiales, refacciones y 

mantenimientos estimadas) * 100

Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de equipamiento y 

suministro interno

(Número de validaciones y solicitudes 

recibidas en administración / Número 

de validaciones y solicitudes 

estimadas) * 100

Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 114 1900.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de gestión de recursos 

aprobados para materiales y 

consumibles

(Validaciones y solicitudes de 

materiales ingresadas / Validaciones 

y solicitudes de materiales estimadas) 

* 100

Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 119 793.33%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Publicación de convocatoria

(Publicación de 

convocatoria / 

Convocatorias 

programadas) * 100

Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de solicitudes de alta de 

personal presentadas ante Recursos 

Humanos Central

(Solicitudes de alta de 

personal presentadas ante 

la Dirección de Recursos 

Humanos Central / Plazas 

vacantes) * 100

Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Semaforización

valor año
Meta 

del ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas agosto



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de necesidades de 

recursos materiales cubiertas

(Registro de validaciones y 

solicitudes de materiales, refacciones 

y mantenimientos abastecidosl / 

Registro de validaciones y solicitudes 

de materiales, refacciones y 

mantenimientos estimadas) * 100

Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 132 660.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de equipamiento y 

suministro interno

(Número de validaciones y solicitudes 

recibidas en administración / Número 

de validaciones y solicitudes 

estimadas) * 100

Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 72 1200.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de gestión de recursos 

aprobados para materiales y 

consumibles

(Validaciones y solicitudes de 

materiales ingresadas / Validaciones 

y solicitudes de materiales estimadas) 

* 100

Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 90 600.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Publicación de convocatoria

(Publicación de 

convocatoria / 

Convocatorias 

programadas) * 100

Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de solicitudes de alta de 

personal presentadas ante Recursos 

Humanos Central

(Solicitudes de alta de 

personal presentadas ante 

la Dirección de Recursos 

Humanos Central / Plazas 

vacantes) * 100

Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Semaforización

valor año
Meta 

del ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas septiembre



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de necesidades de 

recursos materiales cubiertas

(Registro de validaciones y solicitudes 

de materiales, refacciones y 

mantenimientos abastecidosl / 

Registro de validaciones y solicitudes 

de materiales, refacciones y 

mantenimientos estimadas) * 100

Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de equipamiento y 

suministro interno

(Número de validaciones y solicitudes 

recibidas en administración / Número 

de validaciones y solicitudes 

estimadas) * 100

Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 79 1316.67%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de gestión de recursos 

aprobados para materiales y 

consumibles

(Validaciones y solicitudes de 

materiales ingresadas / Validaciones y 

solicitudes de materiales estimadas) * 

100

Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 86 573.33%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Publicación de convocatoria

(Publicación de convocatoria 

/ Convocatorias 

programadas) * 100

Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de solicitudes de alta de 

personal presentadas ante Recursos 

Humanos Central

(Solicitudes de alta de 

personal presentadas ante la 

Dirección de Recursos 

Humanos Central / Plazas 

vacantes) * 100

Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas octubre
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