T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) 9 actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P 5n d (Personas que se sienten o son. | 80
orcentaje de rercepcion ae . 1%- 1%- %=
:nseguri da dp "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 49:}& 7902 ) 00:/0
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de 7 7 minutos
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de Descendente Anual minutos 7 min, 31 2022 minutos, 30 ’ SVALUE! 80%- | 50%- 4%0/;;)
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de u inu segundos 30 sequndos ’ 100% |79.99% %
emergencia totales) *100 segundos ¢
Porcentaje de reportes de . 0%-
Reportes canalizados / . %- %-
emergencia canalizados respecto a (Rep - N Ascendente Trimestral % 83 2022 84 336 0.00% ?80/:,’/ 730930/ 49.99
los recibidos Reportes recibidos) *100 o |79.99%( o,
Llamadas clasificadas / . o | 50%. | 0%
Porcentaje de llamadas clasificadas ( Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00% 80/: 50 A’o 49.99
Llamadas totales) *100 100% |79.99%
P e d icios d (Servicios de emergencia . . 0%-
emzrrgzz(jf reZIseesr\élg:::sluigos reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% ?80/:”/; 73093; | 4999
emergencia totales) *100 %
ivi imi i imi 0 0 0%-
A(-:t|V|dade’s de manten|m|entlo al Sumatoria mantenlmlentos Ascendente Cuatrimestral % 4 2022 1 3 0.00% 80 /Z 50 A:; 49.90
equipo de computo del C2 realizadas realizados 100% |79.99% %
P taje de el t Elementos con radio / Total ) o | 50%- | 0%
oreemaje de eementos que ( Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% 80/:,’ 50 A’o 49.99
cuentan con radios de elementos) *100 100% [79.99% %




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Unidad Linea base metas febrero
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion did valor afio ) 9 actividades
ek ciclo afio Ao
cumplimiento
P taie de P 5n d (Personas que se sienten o son. | 80
orcentaje de Percepcion de N " ow " o . %- %- %-
inseguridad muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% a9% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de 7 7 minutos
. . . . , 0%-
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de . 7 min, 31 minutos, 80%- | 50%-
#VALUE! 49.99
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de Descendente Anual minutos segundos 2022 30 se ?J:dos 100% |79.99% %
emergencia totales) *100 segundos ¢
Porcentaje de reportes de . 0%-
Reportes canalizados / . %- %-
emergencia canalizados respecto a (Rep - N Ascendente Trimestral % 83 2022 84 84 0.00% ?80/:,’/ 730930/ 49.99
los recibidos Reportes recibidos) *100 o |79.99%( o,
Llamadas clasificadas / . o | 50%. | 0%
Porcentaje de llamadas clasificadas ( Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00% 80/: 50 A’o 49.99
Llamadas totales) *100 100% |79.99%
P e d icios d (Servicios de emergencia 809 509 0%-
oreentaje de serviclos de reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% /j,’ A’; 49.99
emergencia reales concluidos . . 100% |79.99% o
emergencia totales) *100 °
ivi imi i imi 0 0 0%-
A(-:t|V|dade’s de manten|m|entlo al Sumatoria mantenlmlentos Ascendente Cuatrimestral % 4 2022 1 3 0.00% 80 /Z 50 A:; 49.99
equipo de computo del C2 realizadas realizados 100% |79.99% %
P taje de el t Elementos con radio / Total ) o | 50%- | 0%
oreemaje de eementos que ( Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% 80/:,’ 50 A’o 49.99
cuentan con radios de elementos) *100 100% [79.99% %




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b e de P on d (Personas que se sienten " "
orcentaje de rFercepcion de . 50%- 80%-
J, ; pel "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 7 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de . .
) ) . 7 minutos, | 7 minutos,
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de ) 7 min, 31 80%- | 50%- | 0%-
) . Descendente Anual minutos 2022 30 30 #VALOR! . . .
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 100% | 79.99% [49.99%
. . segundos | segundos
emergencia totales) *100
Porcentaje de reportes de .
) lizad . (Reportes canalizados / A dent Tri ral % 83 2022 a a % 16.67% 80%- | 50%- | 0%
o scendente rimestral :
emergencnalcana I.Zb?dOS respecto Reportes I’eCIbIdOS) *100 o ° 100% | 79.99% |49.99%
a los recibidos
Porcentaje de llamadas (Llamadas clasificadas / 80%- | 50% | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 6508 130.16%
clasificadas Liamadas totales) *100 ° ° | 100% | 79.99% [40.99%
b e d cios d (Servicios de emergencia
centaje de servicio - 80%- | 50%- | 0%-
oreentaje de servicios de reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% N y ”
emergencia reales concluidos . . 100% | 79.99% |49.99%
emergencia totales) *100
Actividades de mantenimiento al s tori tenimients a0 - o
) X umatoria mantenimientos . b- | 50%- -
equipo de computo del C2 . Ascendente Cuatrimestral % 4 2022 1 3 0.00% N . 5
calizadas realizados 100% | 79.99% |49.99%
Porcentaje de elementos que Elementos con radio/ Total ) 80%- | 50% | 0%-
! ) a ( N Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00%
cuentan con radios de elementos) *100 100% | 79.99% |49.99%




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b e de P on d (Personas que se sienten " "
orcentaje de rFercepcion de . 50%- 80%-
J, ; pel "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 7 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de . .
) ) . 7 minutos, | 7 minutos,
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de ) 7 min, 31 80%- | 50%- | 0%-
) . Descendente Anual minutos 2022 30 30 #VALOR! . . .
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 100% | 79.99% [49.99%
. . segundos | segundos
emergencia totales) *100
Porcentaje de reportes de .
) I ; Z . (Reportes canalizados / A dent Tri ral % 83 2022 a a 0.00% 80%- | 50%- | 0%
o scendente rimestral .00%
emergencnalcana I.Zb?dOS respecto Reportes I’eCIbIdOS) *100 (] 100% | 79.99% |49.99%
a los recibidos
Porcentaje de llamadas (Llamadas clasificadas / 80%- | 50%- | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00%
clasificadas Liamadas totales) *100 ° ° 100% | 79.99% [49.99%
b e d cios d (Servicios de emergencia
centaje de servicio - 80%- | 50%- | 0%-
oreentaje de servicios de reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% N y ”
emergencia reales concluidos . . 100% | 79.99% |49.99%
emergencia totales) *100
Actividades de mantenimiento al s tori tenimients a0 - o
) X umatoria mantenimientos . - | 50%- -
equipo de computo del C2 . Ascendente Cuatrimestral % 4 2022 1 3 1 100.00% ¥
lizad realizados 100% | 79.99% |49.99%
realizaqaas
Porcentaje de elementos que Elementos con radio/ Total ) 80%- | 50% | 0%-
! ) a ( N Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00%
cuentan con radios de elementos) *100 100% | 79.99% |49.99%




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

R\ L/
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Yy

2

Unidad Linea base metas ayo Semaforizacion
Nombre del indicador Método de calculo Sentido Frecuencia de %
esperado medicion = valor afo MeFa del | Meta del |actividade °
medida ciclo afio s cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "muy" o "algo" inseguras / 0%- | 50%- | 80%-
; . D ndent Anual % 7 2022 77 77 0.00%
inseguridad Personas encuestadas) escendente ua 0 8 0 ° 49% | 79% | 100%
*100
(Sumatoria tiempo de 7 .
Ti dio d ta de | respuesta de reportes de 7 min, 31 minutos 7 minutos, 8o%- | s0%- | %
Iempo promeaio ae respuesta de 10s . 3 ’ - -
pop pues pues'a P Descendente Anual | minutos 2022 30 #VALOR! N oo | 49.99
reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 30 sequndos 100% [79.99%]|
emergencia totales) *100 segundos 9
. 10/0-
Porcentaje de reportes de emergencia| (Reportes canalizados / Ascendente Trimestral o 83 2022 84 84 0.00% 80%- | 50%- 4%/;9
. P - 0 B 0 .
canalizados respecto a los recibidos Reportes recibidos) *100 100% 79.99%| ~,
.oge 0%-
) - (Llamadas clasificadas / . 80%- | 50%-
Porcentaje de llamadas clasificadas Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00% 49.99
& Llamadas totales) *100 ’ 100% 79.99%| =,
Porcentaje de servicios de emergencia (Servicios de emergencia 80%- | so0%- | °%
or € servicios de (! . - -
g ) 9 reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% ! > | 49.99
reales concluidos . 100% |79.99% o
emergencia totales) *100 g
Actividades de mantenimiento al Sumatoria mantenimientos Cuatrimestra 80%- | 50%-

) . ' , Ascendente % 4 2022 1 3 0.00% N o | 49.99
equipo de cdmputo del C2 realizadas realizados | 100% |79.99% %
Porcentaje de elementos que cuentan |(Elementos con radio / Total . 80%- | s0%- | %

4 ros d ( Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% y o | 49.99
con radios de elementos) *100 100% 179.99%| =,




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

)

{ /

&
a
L]

Uh ot ==t metas
Nombre del indicad Método de calcul Sentido Frecuencia d
CllelE @] ke ieETelols By el= CEIELD esperado e ee c?d valor afio | Meta del | Meta del |acividade
medida ; =
ciclo ano s cumplimiento
b taie de P ond (Personas que se sienten - so. | 80
oreen ijssezurﬁjr:jpmon © "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 492/; 7902' ) 002/;
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de 7 minutos,| 7 minutos
. . . s s o o 0%-
Tiempo promedio de respueslta de los respuestg de reportes de Descendente Anual minutos 7 min, 31 2022 30 30 AVALUE! 80 A: 50 A,; 49.90
reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos sequndos | sequndos 100% |79.99% %
emergencia totales) *100 9 9
. . . 0%-
Porcentaje de reportes de emergencia| (Reportes canalizados / . o 80%- | 50%-
100.00% 49.99
canalizados respecto a los recibidos Reportes recibidos) *100 Ascendente Trimestral % 83 2022 84 84 84 : 100% |79.99% %
Llamadas clasificadas / . %- | s0%- | 9%
Porcentaje de llamadas clasificadas ( . Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 3013 60.26% f(())oc/ 7309;0/ 49.99
Llamadas totales) *100 o | 79-99%] o,
P taie d icios d | (Servicios de emergencia 0% | 50w | 0%
O e e 2| reales / Servicios de Ascendente | Semestral % ND 2022 | 8000 | 16,000 | 15144 | 1s930% | i 2V | 49.99
emergencia totales) *100 %
Actividades de mantenimiento al Sumatoria mantenimientos Ascendente Cuatrimestra Y 4 2022 1 3 0.00% 80%- | 50%- 4%0/;’);)
equipo de cémputo del C2 realizadas realizados | ° R 100% |79.99% %
i Elementos con radio / Total . % | s0% | 0%
Porcentaje de elemer}tos que cuentan | ( Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% 80/2 S0 A’o 49.99
con radios de elementos) *100 100% |79.99% %




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

. Linea base metas 0 Semaforizacion
. . Unidad
- P p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de del del %
esperado medicién = Meta del | Meta del -
P medida valor ano icl - actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "muy" o "algo" inseguras / 0 0%- | 50%- | 80%-
; ) 0.00%
inseguridad Personas encuestadas) Descendente Anual % 78 2022 77 77 b a9% | 79% | 100%
*100
(Sumatoria tiempo de 7 .
Tiempo promedio de respuesta de los | respuesta de reportes de 7 min, 31 minutos 7 minutos, 80%- | s0%- | °%
: ) Descendente Anual minutos ’ 2022 ' 30 #VALOR! ) oo | 49.99
reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 30 sequndos 100% [79.99%]|
emergencia totales) *100 segundos 9
Porcentaje de reportes de emergencia| (Reportes canalizados / Ascendente Trimestral o 83 2022 84 336 0.00% 80%- | 50%- 4%%;9
canalizados respecto a los recibidos | Reportes recibidos) *100 ° o 100% 79.99%] "~y
™ 0%-
) - (Llamadas clasificadas / . 80%- | 50%-
Porcentaje de llamadas clasificadas Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00% 49.99
& Llamadas totales) *100 ’ 100% | 79.99%) -
Porcentaje de servicios de emergencia (Servicios de emergencia 80% 50% 0%-
g ) 9 reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% - > | 49.99
reales concluidos . 100% |79.99%[ ",
emergencia totales) *100 %
Actividades de mantenimiento al Sumatoria mantenimientos . %- 0. | 0%
) - ) . Ascendente | Cuatrimestral % 4 2022 1 3 0.00% 80%- | S0%- | g 9
equipo de computo del C2 realizadas realizados 100% |79.99% %
Porcentaje de elementos que cuentan |(Elementos con radio / Total ) %- 0. | 0%
A ros g ( Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% 80%- | S0%- | g 99
con radios de elementos) *100 100% 179.99%| -,




T-ZR1

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Semaforizacion

. Linea base metas agosto
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de Meta del | Meta del %
esperado medicion o valor afio : " actividades
ciclo ano cumplimiento
b waie de P in d (Personas que se sienten o S
orcentaje de Percepcion ae " " " " 0 o %- 50%- %-
inseguridad muy" o "algo” inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% a9 | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de 7 .
Ti diod ta de | respuesta de reportes de 7 min, 31 minutos 7 minutos, 80 0 0%-
lempo promeadlo de respuesta de los . , y 0h- 50%-
pop pues P . P Descendente Anual minutos 2022 30 #VALOR! § o | 49.90
reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 30 sequndos 100% |79.99%][
emergencia totales) *100 segundos 9
Porcentaje de reportes de . 0%-
: - Reportes canalizados / . %- %-
emergencia canalizados respecto a (Rep ibidos) * Ascendente Trimestral % 83 2022 84 336 0.00% f(c))o/g@ 72092% 49.99
los recibidos Reportes recibidos) *100 : %
) . Llamadas clasificadas / i %- 0. | 0%
Porcentaje de llamadas clasificadas ( . Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00% 80/; 50 /°° 49.99
Llamadas totales) *100 100% [79.99%| o
P aie d icios (Servicios de emergencia a0%. | s0%. | 0%
orcentaje de servicios ae . - -
J . reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% § o | 49.90
emergencia reales concluidos X 100% |79.99% o
emergencia totales) *100 °
- . : P 0%-
Actividades de mantenimiento al Sumatoria mantenimientos . 80%- | 50%-
) A : . Ascendente | Cuatrimestral % 4 2022 1 3 1 100.00% ) o | 49.00
equipo de computo del C2 realizadas realizados 100% |79.99% %
. . 0%-
Porcentaje de elementos que (Elementos con radio / Total . 80%- | 50%-
) 0.00% 49.99
cuentan con radios de elementos) *100 Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 b 100% | 70,0996 %




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del
esperado medicion ; valor afio actividades
medida i i cumplimient
ciclo afo p!
0
b waie de P on d (Personas que se sienten . soon. | s
orcentaje de Percepcion de " - " o 6- b- 6-
inseguridad muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% a9 | 799 | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de 7 .
Tiempo promedio de respuesta de los | respuesta de reportes de 7 min, 31 minutos 7 minutos, 80%- | s0%- | 9%
pop pres ) Descendente Anual minutos ’ 2022 ' 30 #VALOR! o o | 49.99
reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 30 sequndos 100% |79.99%]
emergencia totales) *100 segundos g
Porcentaje de reportes de emergencia | (Reportes canalizados / Ascendente Trimestral o 83 2022 84 336 84 100.00% | 89% | 50%- 4%0/;9
. . . 0 .
canalizados respecto a los recibidos Reportes recibidos) *100 0 100% | 79.99% %
. 0%-
) - (Llamadas clasificadas / . 80%- | 50%-
Porcentaje de llamadas clasificadas Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 7007 140.14% 49.99
! Llamadas totales) *100 ° * [ 200% [79.9906( 5
b waie d icios d (Servicios de emergencia soon. | 5006 | 0%
orcentaje ae servicios ae .. - -
) ; reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% N o | 49.99
emergencia reales concluidos ) 100% |79.99% o
emergencia totales) *100 0
- - : F 0%-
A | Sumatoria mantenimientos . %- %-
ctividades de mantenimiento a : Ascendente | Cuatrimestral | % 4 2022 1 3 0.000 [ B0% [ S0%- f g g9
equipo de cdmputo del C2 realizadas realizados 100% |79.99% %
P j I Elementos con radio / Total ) %- 0. | 0%
orcentaje de e emen.tos que cuentan | Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% 80%- ] 50%- | 4999
con radios de elementos) *100 100% |79.99% %
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T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC om

Linea base metas octubre Semaforizacion

\\
4

Sentido Frecuencia Ui

Nombre del indicador Método de célculo A medicin de Vime | eimar : %
medida valor afio . - actividades -
ciclo afio cumplimient

(o]

(Personas que se sienten
"muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%- | 50%- | 80%-
49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100

Porcentaje de Percepcion de
inseguridad

(Sumatoria tiempo de

Tiempo promedio de respuesta de los| respuesta de reportes de .
: ) Descendente Anual minutos
reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos
emergencia totales) *100

. 7 minutos, | 7 minutos 0%
7 min, 31 ’ ’ 80%- | 50%- -
]
2022 30 30 #VALOR! [ 140 09% 42}99
b

segundos | segundos

. . . 0%-
Porcentaje de reportes de emergencia|] (Reportes canalizados / . o 80%- | 50%-

) e L 0.00% 49.99
canalizados respecto a los recibidos Reportes recibidos) *100 Ascendente Trimestral % 83 2022 84 336 ? 100% |79.99% %

0%-

) - Llamadas clasificadas / . %- %-
Porcentaje de llamadas clasificadas ( Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00% 80/2 S0 AJO 49.99
Llamadas totales) *100 100% [79.99%[
o aie d cios d (Servicios de emergencia 80%- | 50%. | °%
orcentaje de servicios ade . - -
) . reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 | 8,000 16,000 0.00% N oo | 49.99

emergencia reales concluidos R 100% |79.99% o

emergencia totales) *100 °
- L . P 0%-
Actividades de mantenimiento al Sumatoria mantenimientos . 80%- | 50%-

) ! . . Ascendente | Cuatrimestral % 4 2022 1 3 0.00% | o | 49.99
equipo de computo del C2 realizadas realizados 100% |79.99% %
Porcentaje de elementos que cuentan | (Elementos con radio / Total . 80%- | s0%- | O%

I q ( Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% 1002/0 70.9 ;% 49.99

con radios de elementos) *100 %
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