T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Unidad Linea base metas enero Semaforizacién
Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de
esperado medicion | .o | valor afio | Metadel | Metadel f .. ..
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 09 509 809
.J . P "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% /f,’ f’ /f,’
inseguridad 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdmenes remitidos a | de Honor y Justicia emitidos . 80%- | 50%- 0%-
Ascendente Trimestral 9 5 2022 2 8 0.00% 49.99
la Comision de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) ! % 100% 179.99%]
*100
(Quejas y denuncias o sone. | 809
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 49/(‘,’/; 79(2' 1 00/(‘,’/;
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a la respecto a la campafia de 809 509 0%-
campanfa de difusion de asuntos P e P Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% /f,’ A’; 49.99
difusion / Informes 100% |79.99%|
internos . %
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del (Supervisiones realizadas / o o | 0%
J . P . Supervisiones programadas) | Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 2 66.67% 80 /j,’ <L /"; 49.99
actuar policial realizadas 100 100% |79.99%]
Porcentaje de ratificaciones de quejas | (Quejas ratificadas / Quejas . 0%- | 50%- | 80%-
iniciadas recibidas) *100 Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% a9 | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
Porcentaje de quejas archivadas por de elementos / (Quejas . o 80%- | 50%- | 0%
0.00% 49.99
falta de elementos ratificadas + denuncias)) Ascendente Trimestral Yo 10 2022 2 8 100% 79.99%)|
*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de
esperado medicion edida | valor afio | Metadel | Metadel f .. ..
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 09 50%- | 809
: :1 sequridad P "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 49/(‘,’/; 79(2' 1 00/(‘,’/;
9 Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdamenes remitidos a | de Honor y Justicia emitidos . 80%- | s0%- | °%
Ascendente Trimestral 9 5 2022 2 8 0.00% 49.99
la Comision de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) ! % 100% 179.99%]
*100
(Quejas y denuncias o sone. | 809
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente | Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 49/;’/; 79;; 100/2/;
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a la respecto a la campafia de 809 509 0%-
campanfa de difusion de asuntos P e P Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% /f,’ A’; 49.99
internos difusion / Informes 100% 79.99%)|
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del (Supervisiones realizadas / 9 o | 0%
! . P . Supervisiones programadas) | Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 4 133.33% =9 /Z 50 A’; 49.99
actuar policial realizadas 100 100% 179.99%|
Porcentaje de ratificaciones de quejas | (Quejas ratificadas / Quejas o 0%- | 50%- | 80%-
0.00%
iniciadas recibidas) *100 Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 29% | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
Porcentaje de quejas archivadas por de elementos / (Quejas . o 80%- | 50%- | 0%
0.00% 49.99
falta de elementos ratificadas + denuncias)) Ascendente Trimestral Yo 10 2022 2 8 100% 79.99%)|
*100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecus-:-rllc':la de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de "( Perfon?s qu"e.se sienten 50%- | 80%-
inseguridad muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% 9% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdmenes remitidos a | de Honor y Justicia emitidos A dent Tri ral % 5 2022 9 8 4 200.00°% 80%- | 50%- | 0%
la Comision de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) scendente rimestra ° e 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Quejas y denuncias s | o
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49% 790/0 ; 00:/
denuncias estimadas) *100
: . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto ala oal 52 d ! ! ;
campafia de difusion de asuntos respgc o_ ? acampanade | ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | S0%- | 0%
internos difusion / Informes 100% | 79.99% l49.99%
programados) *100
. . (Supervisiones realizadas /
Porcentaje de supervisiones del actuar S . d A dent M | % ND 2022 3 36 3 100.00% 80%- | 50% | 0%-
policial realizadas uperwswnef1 groograma as) scendente ensua o .00% 100% | 79.99% | 49.90%
Porcentaje de ratificaciones de quejas uejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
g S el (Quej S . Quel Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%
iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
Porcentaie d 2 archivad ] (Quejas archivadas por falta . " }
orcel ane |te gUeJT‘S a Ct Ivadas po de elementos / (Quejas Ascendente | Trimestral % 10 2022 2 8 2 100.00% fgof/- 72 92;/ 490;9'“/
alta de elementos ratificadas + denuncias)) *100 1 R M




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecus-:-rllc':la de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de "( Perfon?s qu"e.se sienten 50%- | 80%-
inseguridad muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% 9% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdmenes remitidos a | de Honor y Justicia emitidos A dent Tri ral % 5 2022 9 8 0.00% 80%- | 50% | 0%
la Comision de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) scendente rimestra ° - 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Quejas y denuncias s | o
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49% 790/0 ; 00:/
denuncias estimadas) *100
: . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto ala oal 52 d ! ! ;
campafia de difusion de asuntos respgc o_ ? acampanade | ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | S0%- | 0%
internos difusion / Informes 100% | 79.99% l49.99%
programados) *100
. . (Supervisiones realizadas /
Porcentaje de supervisiones del actuar S . d A dent M | % ND 2022 3 36 3 100.00% 80%- | 50% | 0%-
policial realizadas uperwswnef1 groograma as) scendente ensua o .00% 100% | 79.90% |49 052
Porcentaje de ratificaciones de quejas | (Quejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
g S el (Quej S . g Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%
iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
Porcentaie d 2 archivad ] (Quejas archivadas por falta " " }
oreentaje de quejas archivacas po de elementos / (Quejas Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%- | S0%- f 0%
falta de elementos . . N 100% | 79.99% |49.99%
ratificadas + denuncias)) *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

R

7T\
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. Linea base metas ayo Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del indicador Método de calculo Sentido Frecuencia de %
R (]
esperado medicion medida | valor afio MeFa del Met? del actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "muy"” o "algo" inseguras / 0%- | 50%- | 80%-
) . Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%
inseguridad(] Personas encuestadas) ° ’ 49% | 79% | 100%
*100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdmenes remitidos |de Honor y Justicia emitidos . 80%- | s0%- | °%
L . o . Ascendente | Trimestral % 5 2022 2 8 0.00% 49.99
a la Comision de Honor y Justicia | / Dictamenes estimados) ° ’ 100% 79.99%]| "~
*100
(Quejas y denuncias
) . . L ) 0%- | 50%- | 80%-
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente | Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 290% | 79% | 100%
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a la resnecto a la campafa de 80% o | 0%
campafia de difusion de asuntos pasto 2 P Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% . > oo | 49.99
internos difusion / Informes 100% | 79.99%| *7°
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del (Supervisiones realizadas / 80%- | s0%- | 2%
Je ce supervis Supervisiones Ascendente [ Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% ’ oo | 49.99
actuar policial realizadas 100% |79.99%) "o
programadas) *100 0
Porcentaje de ratificaciones de (Quejas ratificadas / Quejas 0%- | 50%- | 80%-
S S Ascendente | Semestral % ND 2022 15 30 0.00%
quejas iniciadas recibidas) *100 ° ° 49% | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
Porcentaje de quejas archivadas por| de elementos / (Quejas . - Ny
g quel P " @ : Ascendente | Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80"/;’ SO%D 49.99
falta de elementos ratificadas + denuncias)) 100% |79.99%] ~
*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

o iz
Nombre del indicador Método de célculo S Frecuencia de
esperado medicion | - idqa | valor 0 Me?a del Met? dell  idades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcién de (Personas que se sienten 09 50%- | 809
ir{se uridad P "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 49/;’/; 790/;0' 100/“,’/;
9 Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes remitidos | de Honor y Justicia emitidos ) o 80%- | s0%- | 0%
150.00% 49.99
a la Comisién de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) Ascendente | Trimestral % 5 2022 2 8 3 b 100% 179.99%|
*100
(Quejas y denuncias 0%-
. . . e . 80%- | 50%-
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente | Semestral % 28 2022 18 36 34 188.89% 100% | 790 | 4999
denuncias estimadas) *100 %
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a la respecto a la campania de . | 0%
campafia de difusion de asuntos pecto € P Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80/:' S0 A’; 49.99
internos difusion / Informes 100% |79.99%|
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del | LouPervisiones realizadas / 9% | s0%- | 0%
J de Supervi Supervisiones programadas)| Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 8o o A’; 49.99
actuar policial realizadas 100 100% (79.99% |~
Porcentaje de ratificaciones de (Quejas ratificadas / Quejas . 0%- | 50%- | 80%-
quejas iniciadas recibidas) *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 15 30 26 173.33% a9% | 790 | 100%
(Quejas archivadas por falta
. . . . i 0%-
Porcentaje de quejas archivadas por dg glementos / (ngjas Ascendente | Trimestral % 10 2022 2 8 8 50 A,; 4999
falta de elementos ratificadas + denuncias)) 79.99%( o
*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de célculo Sl Frecuencia de
esperado medicion medida valor afio MeFa del Metz_a del actividades
ciclo ano cumplimiento
. . (Personas que se sienten
P taje de P d . D dent %- %- %-
oreen ?r:ze euri;rlzepmon © "muy" o "algo" inseguras / escin en Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% fg/% 5;%;, ?(())014,
9 Personas encuestadas) *100
) _ (Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes de Honor y Justicia emitidos 80%- | s0%- | 9%
remitidos a la Comisién de Honor y onory ) Ascendente| Trimestral % 5 2022 2 8 0.00% /2 A’; 49.99
Justicia / Dictamenes estimados) 100% [79.99%| o
*100
(Quejas y denuncias o soon. | 0
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente| Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 49/2/; 79;" 100/:/:,
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a respecto a la campaiia de 5 o | o%-
la campania de difusiéon de asuntos pe L P Ascendente| Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 8o A; 50 /"; 49.99
internos difusion / Informes 100% |79.99% | %
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del | (SUPervisiones realizadas / % | 50%- | 0%
Je de Supervi Supervisiones programadas)| Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% £y o A’; 49.99
actuar policial realizadas 100 100% |79.99%| o
Porcentaje de ratificaciones de | (Quejas ratificadas / Quejas 0%- | 50%- | 80%-
o o A dent: S tral 9 ND 2022 15 30 0.00%
quejas iniciadas recibidas) *100 seendente emestra % 49% | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
Porcentaje de quejas archivadas de elementos / (Quejas ) 80%- | s0%- | 2%
" . A dent Tl tral 9 10 2022 2 8 0.00% 49.99
por falta de elementos ratificadas + denuncias)) scendente rimestra % 100% (79.99% =/
*100




T.ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

- p A Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta del |Meta del
esperado medicion el valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
. L (Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de . Descendent - - -
.J ) P "muy" o "algo" inseguras / Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% on/s 50‘? 800/,‘]’
inseguridad] e 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
) . (Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes de Honor y Justicia emitidos 9 0% | 9%
remitidos a la Comision de Honor y onory ) Ascendente|  Trimestral % 5 2022 2 8 0.00% 80/;' 5°/°; 49.99
L / Dictdmenes estimados) 100% |79.99%|
Justicia 100 °
(Quejas y denuncias ) § §
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente| Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 29/(‘7’/; 5;090//‘:)' fgof/;
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a respecto a la campafia de 80% w. | 0%
la campana de difusion de asuntos pecto & P Ascendente| Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 0 o 50 o | 49.90
internos difusién / Informes 100% |79.99%][
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del (Supervisiones realizadas / 9 0- | 0%
J SUpEnIs Supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 80/:' 50"; 49.99
actuar policial realizadas 100% (79.99%) *°0
programadas) *100 b
Porcentaje de ratificaciones de | (Quejas ratificadas / Quejas 0%- | 50%- | 80%-
S L Ascenden mestral % ND 2022 1 0.00%
quejas iniciadas recibidas) *100 scendente | Semestra ° 0 5 30 ° 49% | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
Porcentaje de quejas archivadas de elementos / (Quejas . 80%- | s0% | 0%
e : Ascendente| Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 49.99
por falta de elementos ratificadas + denuncias)) ? ° 100% 79.99%] o/
*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Unidad Linea base metas septiembre
Nombre del indicador Método de célculo sentido Frecuencia de
esperado medicion | o | valor afio | Metadel [Metadel| . .
ciclo ano cumplimiento
. L (Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de . Descendent - - -
i . P "muy" o "algo" inseguras / Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 00/;’ soof 800/;’
inseguridad(] e 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
) . (Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes de Honor y Justicia emitidos 0. | 0%
remitidos a la Comision de Honor onory : Ascendente| Trimestral % 5 2022 2 8 2 100000 | 8% 5“’; 49.99
y Justicia / Dictdmenes estimados) 100% | 79.99%][
*100
(Quejas y denuncias . ! .
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente| Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 29/:,’/; 57%(,/2' fgof/;
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a respecto a la campafia de . . 0%-
la campafia de difusion de pecio € P Ascendente| Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80/;" 50“; 49.99
asuntos internos difusion / Informes 100% [79.99%)
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del | (SUPErvisiones realizadas / 9 o | 0%
4 e Supenis Supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 5 166.67% 80/;" 50 o | 49.99
actuar policial realizadas programadas) *100 100% [79.99%|
Porcentaje de ratificaciones de | (Quejas ratificadas / Quejas 0%- | 50%- | 80%-
S L Ascenden mestral % ND 2022 1 0.00%
quejas iniciadas recibidas) *100 scendente|  Semesra 0 0 5 30 ° 49% | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
. . . . 0%-
Porcentaje de quejas archivadas dg glementos / (Que_ejas Ascendente|  Trimestral % 10 2022 5 8 4 50%; 4999
por falta de elementos ratificadas + denuncias)) 79.99%|
*100




T.ZRN

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Linea base

Método de célculo

(Personas que se sienten

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

valor

metas

Meta del
ciclo

Meta del
afo

octubre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

Porcentaje de Percepcion de . Descendent - - -
. ! . P "muy" o "algo" inseguras / Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% oﬂ/s 50? 800/;’
inseguridad] e 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. . (Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes de Honor y Justicia emitidos 9 0% | 9%
remitidos a la Comisién de Honor y s y . Ascendente| Trimestral % 5 2022 2 8 0.00% 80%- | S0%- | g 09
- / Dictdmenes estimados) 100% |79.99%[
Justicia *100 %
(Quejas y denuncias ) § §
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente| Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 29/;’/; 5;090//‘:)' fgof/;
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a respecto a la campafia de 80% o | 0%
la campafia de difusion de asuntos P P P Ascendente| Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 6 1_50%- 1 49,09
internos difusién / Informes 100% |79.99%][
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del (Supervisiones realizadas / 9 0- | 0%
! oy p . Supervisiones programadas) | Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 80%- S0%- | 44 g9
actuar policial realizadas %100 100% (79.99%) ~°0
Porcentaje de ratificaciones de | (Quejas ratificadas / Quejas 0%- | 50%- | 80%-
L o Ascenden mestral % ND 2022 1 0.00%
quejas iniciadas recibidas) *100 scendente|  Semesiral ° 0 5 30 ’ 49% | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
Porcentaj jas archi lemen i . . | 0%
orcentaje de quejas archivadas de elementos / (Quejas Ascendente|  Trimestral % 10 2022 5 8 0.00% 80%- | 50%- | ,o'o0

por falta de elementos

ratificadas + denuncias))
*100

100%

79.99%

%
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