
%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
 inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de dictámenes remitidos a 
la Comisión de Honor y Justicia

(Dictámenes de la Comisión 
de Honor y Justicia emitidos 

/  Dictámenes estimados) 
*100

Ascendente Trimestral % 5 2022 2 8 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de quejas recibidas
(Quejas y denuncias 
recibidas / Quejas y 

denuncias estimadas) *100
Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes respecto a la 
campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 
respecto a la campaña de 

difusión / Informes 
programados) *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de supervisiones del 
actuar policial realizadas 

(Supervisiones realizadas / 
Supervisiones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 2 66.67% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de ratificaciones de quejas 
iniciadas

(Quejas ratificadas / Quejas 
recibidas) *100 Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de quejas archivadas por 
falta de elementos

(Quejas archivadas por falta 
de elementos / (Quejas 

ratificadas + denuncias)) 
*100

Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
 inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de dictámenes remitidos a 
la Comisión de Honor y Justicia

(Dictámenes de la Comisión 
de Honor y Justicia emitidos 

/  Dictámenes estimados) 
*100

Ascendente Trimestral % 5 2022 2 8 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de quejas recibidas
(Quejas y denuncias 
recibidas / Quejas y 

denuncias estimadas) *100
Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes respecto a la 
campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 
respecto a la campaña de 

difusión / Informes 
programados) *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de supervisiones del 
actuar policial realizadas 

(Supervisiones realizadas / 
Supervisiones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 4 133.33% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de ratificaciones de quejas 
iniciadas

(Quejas ratificadas / Quejas 
recibidas) *100 Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de quejas archivadas por 
falta de elementos

(Quejas archivadas por falta 
de elementos / (Quejas 

ratificadas + denuncias)) 
*100

Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas febrero Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de dictámenes remitidos a 
la Comisión de Honor y Justicia

(Dictámenes de la Comisión 
de Honor y Justicia emitidos 
/  Dictámenes estimados) 

*100

Ascendente Trimestral % 5 2022 2 8 4 200.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de quejas recibidas
(Quejas y denuncias 
recibidas / Quejas y 

denuncias estimadas) *100
Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes respecto a la 
campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 
respecto a la campaña de 

difusión / Informes 
programados) *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de supervisiones del actuar 
policial realizadas 

(Supervisiones realizadas / 
Supervisiones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de ratificaciones de quejas 
iniciadas

(Quejas ratificadas / Quejas 
recibidas) *100 Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de quejas archivadas por 
falta de elementos

(Quejas archivadas por falta 
de elementos / (Quejas 

ratificadas + denuncias)) *100
Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 2 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de dictámenes remitidos a 
la Comisión de Honor y Justicia

(Dictámenes de la Comisión 
de Honor y Justicia emitidos 
/  Dictámenes estimados) 

*100

Ascendente Trimestral % 5 2022 2 8 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de quejas recibidas
(Quejas y denuncias 
recibidas / Quejas y 

denuncias estimadas) *100
Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes respecto a la 
campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 
respecto a la campaña de 

difusión / Informes 
programados) *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de supervisiones del actuar 
policial realizadas 

(Supervisiones realizadas / 
Supervisiones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de ratificaciones de quejas 
iniciadas

(Quejas ratificadas / Quejas 
recibidas) *100 Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de quejas archivadas por 
falta de elementos

(Quejas archivadas por falta 
de elementos / (Quejas 

ratificadas + denuncias)) *100
Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad	

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de dictámenes remitidos 

a la Comisión de Honor y Justicia

(Dictámenes de la Comisión 

de Honor y Justicia emitidos 

/  Dictámenes estimados) 

*100

Ascendente Trimestral % 5 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de quejas recibidas

(Quejas y denuncias 

recibidas / Quejas y 

denuncias estimadas) *100

Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informes respecto a la 

campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 

respecto a la campaña de 

difusión / Informes 

programados) *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de supervisiones del 

actuar policial realizadas 

(Supervisiones realizadas / 

Supervisiones 

programadas) *100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de ratificaciones de 

quejas iniciadas

(Quejas ratificadas / Quejas 

recibidas) *100
Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00%

0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de quejas archivadas por 

falta de elementos

(Quejas archivadas por falta 

de elementos / (Quejas 

ratificadas + denuncias)) 

*100

Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas mayo





%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
 inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de dictámenes remitidos 
a la Comisión de Honor y Justicia

(Dictámenes de la Comisión 
de Honor y Justicia emitidos 

/  Dictámenes estimados) 
*100

Ascendente Trimestral % 5 2022 2 8 3 150.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de quejas recibidas
(Quejas y denuncias 
recibidas / Quejas y 

denuncias estimadas) *100
Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 34 188.89% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49.99

%

Porcentaje de informes respecto a la 
campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 
respecto a la campaña de 

difusión / Informes 
programados) *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de supervisiones del 
actuar policial realizadas 

(Supervisiones realizadas / 
Supervisiones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de ratificaciones de 
quejas iniciadas

(Quejas ratificadas / Quejas 
recibidas) *100 Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 26 173.33% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de quejas archivadas por 
falta de elementos

(Quejas archivadas por falta 
de elementos / (Quejas 

ratificadas + denuncias)) 
*100

Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 8 400.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas junio Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
 inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendent
e Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de dictámenes 
remitidos a la Comisión de Honor y 

Justicia

(Dictámenes de la Comisión 
de Honor y Justicia emitidos 

/  Dictámenes estimados) 
*100

Ascendente Trimestral % 5 2022 2 8 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de quejas recibidas
(Quejas y denuncias 
recibidas / Quejas y 

denuncias estimadas) *100
Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes respecto a 
la campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 
respecto a la campaña de 

difusión / Informes 
programados) *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de supervisiones del 
actuar policial realizadas 

(Supervisiones realizadas / 
Supervisiones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de ratificaciones de 
quejas iniciadas

(Quejas ratificadas / Quejas 
recibidas) *100 Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de quejas archivadas 
por falta de elementos

(Quejas archivadas por falta 
de elementos / (Quejas 

ratificadas + denuncias)) 
*100

Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas julio Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad	

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendent

e
Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%

0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de dictámenes 

remitidos a la Comisión de Honor y 

Justicia

(Dictámenes de la Comisión 

de Honor y Justicia emitidos 

/  Dictámenes estimados) 

*100

Ascendente Trimestral % 5 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de quejas recibidas

(Quejas y denuncias 

recibidas / Quejas y 

denuncias estimadas) *100

Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informes respecto a 

la campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 

respecto a la campaña de 

difusión / Informes 

programados) *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de supervisiones del 

actuar policial realizadas 

(Supervisiones realizadas / 

Supervisiones 

programadas) *100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de ratificaciones de 

quejas iniciadas

(Quejas ratificadas / Quejas 

recibidas) *100
Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00%

0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de quejas archivadas 

por falta de elementos

(Quejas archivadas por falta 

de elementos / (Quejas 

ratificadas + denuncias)) 

*100

Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas agosto Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad	

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendent

e
Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%

0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de dictámenes 

remitidos a la Comisión de Honor 

y Justicia

(Dictámenes de la Comisión 

de Honor y Justicia emitidos 

/  Dictámenes estimados) 

*100

Ascendente Trimestral % 5 2022 2 8 2 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de quejas recibidas

(Quejas y denuncias 

recibidas / Quejas y 

denuncias estimadas) *100

Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informes respecto a 

la campaña de difusión de 

asuntos internos

(Informes elaborados 

respecto a la campaña de 

difusión / Informes 

programados) *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de supervisiones del 

actuar policial realizadas 

(Supervisiones realizadas / 

Supervisiones 

programadas) *100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 5 166.67%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de ratificaciones de 

quejas iniciadas

(Quejas ratificadas / Quejas 

recibidas) *100
Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00%

0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de quejas archivadas 

por falta de elementos

(Quejas archivadas por falta 

de elementos / (Quejas 

ratificadas + denuncias)) 

*100

Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 4 200.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas septiembre Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad	

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendent

e
Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%

0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de dictámenes 

remitidos a la Comisión de Honor y 

Justicia

(Dictámenes de la Comisión 

de Honor y Justicia emitidos 

/  Dictámenes estimados) 

*100

Ascendente Trimestral % 5 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de quejas recibidas

(Quejas y denuncias 

recibidas / Quejas y 

denuncias estimadas) *100

Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informes respecto a 

la campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 

respecto a la campaña de 

difusión / Informes 

programados) *100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de supervisiones del 

actuar policial realizadas 

(Supervisiones realizadas / 

Supervisiones programadas) 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de ratificaciones de 

quejas iniciadas

(Quejas ratificadas / Quejas 

recibidas) *100
Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00%

0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de quejas archivadas 

por falta de elementos

(Quejas archivadas por falta 

de elementos / (Quejas 

ratificadas + denuncias)) 

*100

Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas octubre Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades
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