
%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de incidentes con 
muertes, lesiones o pérdidas 

patrimoniales (bienes muebles e 
inmuebles) en ámbitos comercial, 

laboral, educativo y doméstico

(Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 
patrimoniales 2023 / 

Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 

patrimoniales estimadas) 
*100

Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-
49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes de 
capacitación a la población en 

materia de protección civil  

(Capacitaciones impartidas / 
Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de capacitaciones y/o 
certificaciones que recibe el 
personal de protección civil y 

bomberos 

(Capacitaciones impartidas 
al personal / Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de dictámenes 
otorgados en materia de protección 

civil

(Dictámenes otorgados / 
Total de visitas para expedir 

dictámenes) *100
Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 40 57.14% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de minutas de 
reuniones realizadas en temas de 

protección civil con el sector 
empresarial, comercial, educativo y 

social 

(Reuniones realizadas con 
los diferentes sectores / 

Reuniones programadas) 
*100

Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 3 25.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de inspecciones para 
supervisar los equipos, sistemas y 

medidas de seguridad  

(Inspecciones realizadas / 
Inspecciones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % 861 2022 160 1,920 58 36.25% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

metas enero

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de incidentes con 
muertes, lesiones o pérdidas 

patrimoniales (bienes muebles e 
inmuebles) en ámbitos comercial, 

laboral, educativo y doméstico

(Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 
patrimoniales 2023 / 

Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 

patrimoniales estimadas) 
*100

Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-
49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes de 
capacitación a la población en 

materia de protección civil  

(Capacitaciones impartidas / 
Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de capacitaciones y/o 
certificaciones que recibe el 
personal de protección civil y 

bomberos 

(Capacitaciones impartidas 
al personal / Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de dictámenes 
otorgados en materia de protección 

civil

(Dictámenes otorgados / 
Total de visitas para expedir 

dictámenes) *100
Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 42 60.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de minutas de 
reuniones realizadas en temas de 

protección civil con el sector 
empresarial, comercial, educativo y 

social 

(Reuniones realizadas con 
los diferentes sectores / 

Reuniones programadas) 
*100

Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 3 25.00% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

metas febrero

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador



Porcentaje de inspecciones para 
supervisar los equipos, sistemas y 

medidas de seguridad  

(Inspecciones realizadas / 
Inspecciones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % 861 2022 160 1,920 64 40.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de incidentes con 
muertes, lesiones o pérdidas 

patrimoniales (bienes muebles e 
inmuebles) en ámbitos comercial, 

laboral, educativo y doméstico

(Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 
patrimoniales 2023 / 

Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 

patrimoniales estimadas) 
*100

Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes de 
capacitación a la población en 

materia de protección civil  

(Capacitaciones impartidas / 
Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 4 400.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de capacitaciones y/o 
certificaciones que recibe el 
personal de protección civil y 

bomberos 

(Capacitaciones impartidas 
al personal / Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de dictámenes 
otorgados en materia de protección 

civil

(Dictámenes otorgados / 
Total de visitas para expedir 

dictámenes) *100
Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 50 71.43%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de minutas de reuniones 
realizadas en temas de protección 

civil con el sector empresarial, 
comercial, educativo y social 

(Reuniones realizadas con 
los diferentes sectores / 

Reuniones programadas) 
*100

Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 13 108.33%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de inspecciones para 
supervisar los equipos, sistemas y 

medidas de seguridad  

(Inspecciones realizadas / 
Inspecciones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 82 91.11%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas marzo

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de incidentes con 
muertes, lesiones o pérdidas 

patrimoniales (bienes muebles e 
inmuebles) en ámbitos comercial, 

laboral, educativo y doméstico

(Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 
patrimoniales 2023 / 

Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 

patrimoniales estimadas) 
*100

Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes de 
capacitación a la población en 

materia de protección civil  

(Capacitaciones impartidas / 
Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de capacitaciones y/o 
certificaciones que recibe el 
personal de protección civil y 

bomberos 

(Capacitaciones impartidas 
al personal / Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de dictámenes 
otorgados en materia de protección 

civil

(Dictámenes otorgados / 
Total de visitas para expedir 

dictámenes) *100
Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 42 60.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de minutas de reuniones 
realizadas en temas de protección 

civil con el sector empresarial, 
comercial, educativo y social 

(Reuniones realizadas con 
los diferentes sectores / 

Reuniones programadas) 
*100

Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 4 33.33%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de inspecciones para 
supervisar los equipos, sistemas y 

medidas de seguridad  

(Inspecciones realizadas / 
Inspecciones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 74 82.22%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas abril

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de incidentes con 

muertes, lesiones o pérdidas 

patrimoniales (bienes muebles e 

inmuebles) en ámbitos comercial, 

laboral, educativo y doméstico

(Incidentes con muertes, 

lesiones o pérdidas 

patrimoniales 2023 / 

Incidentes con muertes, 

lesiones o pérdidas 

patrimoniales estimadas) 

*100

Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informes de 

capacitación a la población en 

materia de protección civil  

(Capacitaciones impartidas 

/ Capacitaciones 

programadas) *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de capacitaciones y/o 

certificaciones que recibe el 

personal de protección civil y 

bomberos 

(Capacitaciones impartidas 

al personal / Capacitaciones 

programadas) *100

Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de dictámenes 

otorgados en materia de 

protección civil

(Dictámenes otorgados / 

Total de visitas para expedir 

dictámenes) *100

Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 54 77.14%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de minutas de 

reuniones realizadas en temas de 

protección civil con el sector 

empresarial, comercial, educativo 

y social 

(Reuniones realizadas con 

los diferentes sectores / 

Reuniones programadas) 

*100

Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 7 58.33%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas mayo

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



Porcentaje de inspecciones para 

supervisar los equipos, sistemas 

y medidas de seguridad  

(Inspecciones realizadas / 

Inspecciones programadas) 

*100

Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 82 91.11%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de incidentes con 
muertes, lesiones o pérdidas 

patrimoniales (bienes muebles e 
inmuebles) en ámbitos comercial, 

laboral, educativo y doméstico

(Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 
patrimoniales 2023 / 

Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 

patrimoniales estimadas) 
*100

Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-
49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes de 
capacitación a la población en 

materia de protección civil  

(Capacitaciones impartidas / 
Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de capacitaciones y/o 
certificaciones que recibe el 
personal de protección civil y 

bomberos 

(Capacitaciones impartidas 
al personal / Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 4 44.44% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de dictámenes 
otorgados en materia de 

protección civil

(Dictámenes otorgados / 
Total de visitas para expedir 

dictámenes) *100
Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 49 70.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de minutas de 
reuniones realizadas en temas de 

protección civil con el sector 
empresarial, comercial, educativo 

y social 

(Reuniones realizadas con 
los diferentes sectores / 

Reuniones programadas) 
*100

Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 10 83.33% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

metas junio

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador



Porcentaje de inspecciones para 
supervisar los equipos, sistemas y 

medidas de seguridad  

(Inspecciones realizadas / 
Inspecciones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 122 135.56% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-

49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de incidentes con 
muertes, lesiones o pérdidas 

patrimoniales (bienes muebles e 
inmuebles) en ámbitos comercial, 

laboral, educativo y doméstico

(Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 
patrimoniales 2023 / 

Incidentes con muertes, 
lesiones o pérdidas 

patrimoniales estimadas) 
*100

Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-
49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes de 
capacitación a la población en 

materia de protección civil  

(Capacitaciones impartidas / 
Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de capacitaciones y/o 
certificaciones que recibe el 
personal de protección civil y 

bomberos 

(Capacitaciones impartidas 
al personal / Capacitaciones 

programadas) *100
Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de dictámenes 
otorgados en materia de 

protección civil

(Dictámenes otorgados / 
Total de visitas para expedir 

dictámenes) *100
Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 88 125.71% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de minutas de 
reuniones realizadas en temas de 

protección civil con el sector 
empresarial, comercial, educativo 

y social 

(Reuniones realizadas con 
los diferentes sectores / 

Reuniones programadas) 
*100

Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 5 41.67% 80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99

%

Porcentaje de inspecciones para 
supervisar los equipos, sistemas y 

medidas de seguridad  

(Inspecciones realizadas / 
Inspecciones programadas) 

*100
Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 108 120.00% 80%-

100%
50%-

79.99%

0%-
49.99

%

metas julio

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de incidentes con 

muertes, lesiones o pérdidas 

patrimoniales (bienes muebles e 

inmuebles) en ámbitos comercial, 

laboral, educativo y doméstico

(Incidentes con muertes, 

lesiones o pérdidas 

patrimoniales 2023 / 

Incidentes con muertes, 

lesiones o pérdidas 

patrimoniales estimadas) 

*100

Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informes de 

capacitación a la población en 

materia de protección civil  

(Capacitaciones impartidas / 

Capacitaciones 

programadas) *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de capacitaciones y/o 

certificaciones que recibe el 

personal de protección civil y 

bomberos 

(Capacitaciones impartidas 

al personal / Capacitaciones 

programadas) *100

Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de dictámenes 

otorgados en materia de 

protección civil

(Dictámenes otorgados / 

Total de visitas para expedir 

dictámenes) *100

Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 82 117.14%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de minutas de 

reuniones realizadas en temas de 

protección civil con el sector 

empresarial, comercial, educativo 

y social 

(Reuniones realizadas con 

los diferentes sectores / 

Reuniones programadas) 

*100

Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 6 50.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

metas agosto

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



Porcentaje de inspecciones para 

supervisar los equipos, sistemas y 

medidas de seguridad  

(Inspecciones realizadas / 

Inspecciones programadas) 

*100

Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 112 124.44%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de incidentes con 

muertes, lesiones o pérdidas 

patrimoniales (bienes muebles e 

inmuebles) en ámbitos comercial, 

laboral, educativo y doméstico

(Incidentes con muertes, 

lesiones o pérdidas 

patrimoniales 2023 / 

Incidentes con muertes, 

lesiones o pérdidas 

patrimoniales estimadas) 

*100

Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informes de 

capacitación a la población en 

materia de protección civil  

(Capacitaciones impartidas 

/ Capacitaciones 

programadas) *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de capacitaciones y/o 

certificaciones que recibe el 

personal de protección civil y 

bomberos 

(Capacitaciones impartidas 

al personal / 

Capacitaciones 

programadas) *100

Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de dictámenes 

otorgados en materia de 

protección civil

(Dictámenes otorgados / 

Total de visitas para expedir 

dictámenes) *100

Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 65 92.86%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de minutas de 

reuniones realizadas en temas de 

protección civil con el sector 

empresarial, comercial, educativo 

y social 

(Reuniones realizadas con 

los diferentes sectores / 

Reuniones programadas) 

*100

Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 11 91.67%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

metas septiembre

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



Porcentaje de inspecciones para 

supervisar los equipos, sistemas 

y medidas de seguridad  

(Inspecciones realizadas / 

Inspecciones programadas) 

*100

Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 87 96.67%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de incidentes con 

muertes, lesiones o pérdidas 

patrimoniales (bienes muebles e 

inmuebles) en ámbitos comercial, 

laboral, educativo y doméstico

(Incidentes con muertes, 

lesiones o pérdidas 

patrimoniales 2023 / 

Incidentes con muertes, 

lesiones o pérdidas 

patrimoniales estimadas) 

*100

Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00%
0%-

49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informes de 

capacitación a la población en 

materia de protección civil  

(Capacitaciones impartidas / 

Capacitaciones 

programadas) *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de capacitaciones y/o 

certificaciones que recibe el 

personal de protección civil y 

bomberos 

(Capacitaciones impartidas 

al personal / Capacitaciones 

programadas) *100

Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de dictámenes 

otorgados en materia de 

protección civil

(Dictámenes otorgados / 

Total de visitas para expedir 

dictámenes) *100

Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 76 108.57%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

Porcentaje de minutas de 

reuniones realizadas en temas de 

protección civil con el sector 

empresarial, comercial, educativo 

y social 

(Reuniones realizadas con 

los diferentes sectores / 

Reuniones programadas) 

*100

Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 6 50.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%

metas octubre

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



Porcentaje de inspecciones para 

supervisar los equipos, sistemas y 

medidas de seguridad  

(Inspecciones realizadas / 

Inspecciones programadas) 

*100

Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 92 102.22%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99

%
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