
%

cumplimiento

Porcentaje de Acciones que 

contribuyan a un Gobierno Abierto 

Transparente

Acciones que contribuyan a un 

Gobierno Abierto Transparente / 

acciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Índice de Gobierno Abierto 

(Transparencia), por la Métrica de 

Gobierno Abierto

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de las Calificaciones a la 

Verificación Virtual de Obligaciones 

Comunes y Especificas en Plataforma 

Nacional de Transparencia y Página 

Web Oficial

Calificaciones a la Verificación Virtual 

de Obligaciones Comunes y 

Especificas / calificaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones Actualizadas 

en Plataforma Nacional de 

Transparencia

Fracciones Actualizadas en 

Plataforma Nacional de 

Transparencia/ fracciones solicitadas 

para actualización*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones Actualizadas 

en Página Web Oficial

Fracciones Actualizadas en Página 

Web Oficial / fracciones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del 

año

actividades



Porcentaje de informes respecto a las 

Solicitudes de Acceso a la Información 

y Solicitudes de Derecho ARCO

informes respecto a las Solicitudes de 

Acceso a la Información y Solicitudes 

de Derecho ARCO / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Acceso a la Información

Solicitudes de Acceso a la Información 

/ solicitudes registradas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 17 113.33%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Derecho ARCO

Atención a las Solicitudes de Derecho 

ARCO / atenciones registradas para 

atención*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del Comité de 

Transparencia

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 

del Comité de Transparencia / 

sesiones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones de 

Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto

informe de acciones de Transparencia 

que fomentan un Gobierno Abierto / 

informes programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones de difusión en 

temas de Transparencia y Protección 

de Datos Personales

acciones de difusión en temas de 

Transparencia y Protección de Datos 

Personales / acciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de capacitaciones 

impartidas a la Red Ciudadana de 

Transparencia

capacitaciones impartidas a la Red 

Ciudadana de Transparencia / 

capacitaciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de Acciones que 
contribuyan a un Gobierno Abierto 

Transparente

Acciones que contribuyan a un 
Gobierno Abierto Transparente / 

acciones programadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Índice de Gobierno Abierto 
(Transparencia), por la Métrica de 

Gobierno Abierto
Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de las Calificaciones a la 
Verificación Virtual de Obligaciones 

Comunes y Especificas en Plataforma 
Nacional de Transparencia y Página 

Web Oficial

Calificaciones a la Verificación 
Virtual de Obligaciones Comunes y 

Especificas / calificaciones 
programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Fracciones 
Actualizadas en Plataforma Nacional 

de Transparencia

Fracciones Actualizadas en 
Plataforma Nacional de 

Transparencia/ fracciones 
solicitadas para actualización*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Fracciones 
Actualizadas en Página Web Oficial

Fracciones Actualizadas en Página 
Web Oficial / fracciones 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas febrero



Porcentaje de informes respecto a 
las Solicitudes de Acceso a la 

Información y Solicitudes de Derecho 
ARCO

informes respecto a las Solicitudes 
de Acceso a la Información y 

Solicitudes de Derecho ARCO / 
informes programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Atención a las 
Solicitudes de Acceso a la 

Información

Solicitudes de Acceso a la 
Información / solicitudes 

registradas*100
Ascendente Mensual % 180 2022 15 180 11 73.33% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Atención a las 
Solicitudes de Derecho ARCO

Atención a las Solicitudes de 
Derecho ARCO / atenciones 
registradas para atención*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Sesiones Ordinarias y 
Extraordinarias del Comité de 

Transparencia

Sesiones Ordinarias y 
Extraordinarias del Comité de 

Transparencia / sesiones 
programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones 
de Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto

informe de acciones de 
Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto / informes 
programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones de difusión 
en temas de Transparencia y 

Protección de Datos Personales

acciones de difusión en temas de 
Transparencia y Protección de Datos 

Personales / acciones 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de capacitaciones 
impartidas a la Red Ciudadana de 

Transparencia

capacitaciones impartidas a la Red 
Ciudadana de Transparencia / 

capacitaciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de Acciones que 
contribuyan a un Gobierno Abierto 

Transparente

Acciones que contribuyan a un 
Gobierno Abierto Transparente / 

acciones programadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Índice de Gobierno Abierto 
(Transparencia), por la Métrica de 

Gobierno Abierto
Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de las Calificaciones a la 
Verificación Virtual de Obligaciones 

Comunes y Especificas en 
Plataforma Nacional de 

Transparencia y Página Web Oficial

Calificaciones a la Verificación Virtual 
de Obligaciones Comunes y 
Especificas / calificaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Fracciones 
Actualizadas en Plataforma Nacional 

de Transparencia

Fracciones Actualizadas en 
Plataforma Nacional de Transparencia/ 

fracciones solicitadas para 
actualización*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 na #VALOR!
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Fracciones 
Actualizadas en Página Web Oficial

Fracciones Actualizadas en Página 
Web Oficial / fracciones 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 na #VALOR!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes respecto a 
las Solicitudes de Acceso a la 
Información y Solicitudes de 

Derecho ARCO

informes respecto a las Solicitudes de 
Acceso a la Información y Solicitudes 

de Derecho ARCO / informes 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



Porcentaje de Atención a las 
Solicitudes de Acceso a la 

Información

Solicitudes de Acceso a la Información 
/ solicitudes registradas*100

Ascendente Mensual % 180 2022 15 180 17 113.33%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Atención a las 
Solicitudes de Derecho ARCO

Atención a las Solicitudes de Derecho 
ARCO / atenciones registradas para 

atención*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Sesiones Ordinarias y 
Extraordinarias del Comité de 

Transparencia

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 
del Comité de Transparencia / 

sesiones programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones 
de Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto

informe de acciones de Transparencia 
que fomentan un Gobierno Abierto / 

informes programados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones de difusión 
en temas de Transparencia y 
Protección de Datos Personales

acciones de difusión en temas de 
Transparencia y Protección de Datos 

Personales / acciones 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de capacitaciones 
impartidas a la Red Ciudadana de 

Transparencia

capacitaciones impartidas a la Red 
Ciudadana de Transparencia / 

capacitaciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de Acciones que 
contribuyan a un Gobierno Abierto 

Transparente

Acciones que contribuyan a un 
Gobierno Abierto Transparente / 

acciones programadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Índice de Gobierno Abierto 
(Transparencia), por la Métrica de 

Gobierno Abierto
Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de las Calificaciones a la 
Verificación Virtual de Obligaciones 

Comunes y Especificas en 
Plataforma Nacional de 

Transparencia y Página Web Oficial

Calificaciones a la Verificación Virtual 
de Obligaciones Comunes y 
Especificas / calificaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Fracciones 
Actualizadas en Plataforma Nacional 

de Transparencia

Fracciones Actualizadas en Plataforma 
Nacional de Transparencia/ fracciones 

solicitadas para actualización*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Fracciones 
Actualizadas en Página Web Oficial

Fracciones Actualizadas en Página 
Web Oficial / fracciones 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes respecto a 
las Solicitudes de Acceso a la 

Información y Solicitudes de Derecho 
ARCO

informes respecto a las Solicitudes de 
Acceso a la Información y Solicitudes 

de Derecho ARCO / informes 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado
Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



Porcentaje de Atención a las 
Solicitudes de Acceso a la 

Información

Solicitudes de Acceso a la Información 
/ solicitudes registradas*100

Ascendente Mensual % 180 2022 15 180 12 80.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Atención a las 
Solicitudes de Derecho ARCO

Atención a las Solicitudes de Derecho 
ARCO / atenciones registradas para 

atención*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Sesiones Ordinarias y 
Extraordinarias del Comité de 

Transparencia

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 
del Comité de Transparencia / sesiones 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones de 
Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto

informe de acciones de Transparencia 
que fomentan un Gobierno Abierto / 

informes programados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones de difusión en 
temas de Transparencia y Protección 

de Datos Personales

acciones de difusión en temas de 
Transparencia y Protección de Datos 

Personales / acciones 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de capacitaciones 
impartidas a la Red Ciudadana de 

Transparencia

capacitaciones impartidas a la Red 
Ciudadana de Transparencia / 

capacitaciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de Acciones que 

contribuyan a un Gobierno Abierto 

Transparente

Acciones que contribuyan a un 

Gobierno Abierto Transparente / 

acciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Índice de Gobierno Abierto 

(Transparencia), por la Métrica de 

Gobierno Abierto

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de las Calificaciones a la 

Verificación Virtual de Obligaciones 

Comunes y Especificas en Plataforma 

Nacional de Transparencia y Página 

Web Oficial

Calificaciones a la Verificación Virtual 

de Obligaciones Comunes y 

Especificas / calificaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones Actualizadas 

en Plataforma Nacional de 

Transparencia

Fracciones Actualizadas en 

Plataforma Nacional de 

Transparencia/ fracciones solicitadas 

para actualización*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones Actualizadas 

en Página Web Oficial

Fracciones Actualizadas en Página 

Web Oficial / fracciones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

actividade

s

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas mayo



Porcentaje de informes respecto a las 

Solicitudes de Acceso a la Información 

y Solicitudes de Derecho ARCO

informes respecto a las Solicitudes de 

Acceso a la Información y Solicitudes 

de Derecho ARCO / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Acceso a la Información

Solicitudes de Acceso a la Información 

/ solicitudes registradas*100
Ascendente Mensual % 180 2022 15 180 0 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Derecho ARCO

Atención a las Solicitudes de Derecho 

ARCO / atenciones registradas para 

atención*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del Comité de 

Transparencia

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 

del Comité de Transparencia / 

sesiones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones de 

Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto

informe de acciones de Transparencia 

que fomentan un Gobierno Abierto / 

informes programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones de difusión en 

temas de Transparencia y Protección 

de Datos Personales

acciones de difusión en temas de 

Transparencia y Protección de Datos 

Personales / acciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de capacitaciones 

impartidas a la Red Ciudadana de 

Transparencia

capacitaciones impartidas a la Red 

Ciudadana de Transparencia / 

capacitaciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de Acciones que 
contribuyan a un Gobierno Abierto 

Transparente

Acciones que contribuyan a un 
Gobierno Abierto Transparente / 

acciones programadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Índice de Gobierno Abierto 
(Transparencia), por la Métrica de 

Gobierno Abierto
Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de las Calificaciones a la 
Verificación Virtual de Obligaciones 

Comunes y Especificas en Plataforma 
Nacional de Transparencia y Página 

Web Oficial

Calificaciones a la Verificación Virtual 
de Obligaciones Comunes y 
Especificas / calificaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Fracciones 
Actualizadas en Plataforma Nacional 

de Transparencia

Fracciones Actualizadas en 
Plataforma Nacional de 

Transparencia/ fracciones solicitadas 
para actualización*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 n/a #VALUE! 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Fracciones 
Actualizadas en Página Web Oficial

Fracciones Actualizadas en Página 
Web Oficial / fracciones 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 n/a #VALUE! 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Semaforización

valor año Meta 
del ciclo

Meta del 
año

actividade
s

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas junio



Porcentaje de informes respecto a 
las Solicitudes de Acceso a la 

Información y Solicitudes de Derecho 
ARCO

informes respecto a las Solicitudes de 
Acceso a la Información y Solicitudes 

de Derecho ARCO / informes 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Atención a las 
Solicitudes de Acceso a la 

Información

Solicitudes de Acceso a la 
Información / solicitudes 

registradas*100
Ascendente Mensual % 180 2022 15 180 18 120.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Atención a las 
Solicitudes de Derecho ARCO

Atención a las Solicitudes de Derecho 
ARCO / atenciones registradas para 

atención*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de Sesiones Ordinarias y 
Extraordinarias del Comité de 

Transparencia

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 
del Comité de Transparencia / 

sesiones programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 3 150.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones 
de Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto

informe de acciones de 
Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto / informes 
programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones de difusión 
en temas de Transparencia y 

Protección de Datos Personales

acciones de difusión en temas de 
Transparencia y Protección de Datos 

Personales / acciones 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 9 450.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de capacitaciones 
impartidas a la Red Ciudadana de 

Transparencia

capacitaciones impartidas a la Red 
Ciudadana de Transparencia / 

capacitaciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 9 900.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de Acciones que 

contribuyan a un Gobierno Abierto 

Transparente

Acciones que contribuyan a un 

Gobierno Abierto Transparente / 

acciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Índice de Gobierno Abierto 

(Transparencia), por la Métrica de 

Gobierno Abierto

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de las Calificaciones a la 

Verificación Virtual de Obligaciones 

Comunes y Especificas en Plataforma 

Nacional de Transparencia y Página 

Web Oficial

Calificaciones a la Verificación 

Virtual de Obligaciones Comunes 

y Especificas / calificaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones Actualizadas 

en Plataforma Nacional de 

Transparencia

Fracciones Actualizadas en 

Plataforma Nacional de 

Transparencia/ fracciones 

solicitadas para actualización*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones Actualizadas 

en Página Web Oficial

Fracciones Actualizadas en 

Página Web Oficial / fracciones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas julio Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



Porcentaje de informes respecto a las 

Solicitudes de Acceso a la Información 

y Solicitudes de Derecho ARCO

informes respecto a las Solicitudes 

de Acceso a la Información y 

Solicitudes de Derecho ARCO / 

informes programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Acceso a la Información

Solicitudes de Acceso a la 

Información / solicitudes 

registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 25 166.67%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Derecho ARCO

Atención a las Solicitudes de 

Derecho ARCO / atenciones 

registradas para atención*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del Comité de 

Transparencia

Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del Comité de 

Transparencia / sesiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones de 

Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto

informe de acciones de 

Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones de difusión en 

temas de Transparencia y Protección 

de Datos Personales

acciones de difusión en temas de 

Transparencia y Protección de 

Datos Personales / acciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de capacitaciones 

impartidas a la Red Ciudadana de 

Transparencia

capacitaciones impartidas a la 

Red Ciudadana de Transparencia 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de Acciones que 

contribuyan a un Gobierno Abierto 

Transparente

Acciones que contribuyan a un 

Gobierno Abierto Transparente / 

acciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Índice de Gobierno Abierto 

(Transparencia), por la Métrica de 

Gobierno Abierto

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de las Calificaciones a la 

Verificación Virtual de Obligaciones 

Comunes y Especificas en Plataforma 

Nacional de Transparencia y Página 

Web Oficial

Calificaciones a la Verificación 

Virtual de Obligaciones Comunes 

y Especificas / calificaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones 

Actualizadas en Plataforma Nacional 

de Transparencia

Fracciones Actualizadas en 

Plataforma Nacional de 

Transparencia/ fracciones 

solicitadas para actualización*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones 

Actualizadas en Página Web Oficial

Fracciones Actualizadas en 

Página Web Oficial / fracciones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas agosto Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



Porcentaje de informes respecto a las 

Solicitudes de Acceso a la 

Información y Solicitudes de Derecho 

ARCO

informes respecto a las 

Solicitudes de Acceso a la 

Información y Solicitudes de 

Derecho ARCO / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Acceso a la Información

Solicitudes de Acceso a la 

Información / solicitudes 

registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 14 93.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Derecho ARCO

Atención a las Solicitudes de 

Derecho ARCO / atenciones 

registradas para atención*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del Comité de 

Transparencia

Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del Comité de 

Transparencia / sesiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones de 

Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto

informe de acciones de 

Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones de difusión 

en temas de Transparencia y 

Protección de Datos Personales

acciones de difusión en temas de 

Transparencia y Protección de 

Datos Personales / acciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de capacitaciones 

impartidas a la Red Ciudadana de 

Transparencia

capacitaciones impartidas a la 

Red Ciudadana de Transparencia 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de Acciones que 

contribuyan a un Gobierno Abierto 

Transparente

Acciones que contribuyan a un 

Gobierno Abierto Transparente / 

acciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Índice de Gobierno Abierto 

(Transparencia), por la Métrica de 

Gobierno Abierto

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de las Calificaciones a la 

Verificación Virtual de Obligaciones 

Comunes y Especificas en Plataforma 

Nacional de Transparencia y Página 

Web Oficial

Calificaciones a la Verificación 

Virtual de Obligaciones Comunes 

y Especificas / calificaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones 

Actualizadas en Plataforma Nacional 

de Transparencia

Fracciones Actualizadas en 

Plataforma Nacional de 

Transparencia/ fracciones 

solicitadas para actualización*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 60 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones 

Actualizadas en Página Web Oficial

Fracciones Actualizadas en 

Página Web Oficial / fracciones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 60 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas septiembre Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



Porcentaje de informes respecto a 

las Solicitudes de Acceso a la 

Información y Solicitudes de Derecho 

ARCO

informes respecto a las 

Solicitudes de Acceso a la 

Información y Solicitudes de 

Derecho ARCO / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Acceso a la 

Información

Solicitudes de Acceso a la 

Información / solicitudes 

registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 14 93.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Derecho ARCO

Atención a las Solicitudes de 

Derecho ARCO / atenciones 

registradas para atención*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del Comité de 

Transparencia

Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del Comité de 

Transparencia / sesiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 6 300.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

de Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto

informe de acciones de 

Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones de difusión 

en temas de Transparencia y 

Protección de Datos Personales

acciones de difusión en temas de 

Transparencia y Protección de 

Datos Personales / acciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de capacitaciones 

impartidas a la Red Ciudadana de 

Transparencia

capacitaciones impartidas a la 

Red Ciudadana de Transparencia 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de Acciones que 

contribuyan a un Gobierno Abierto 

Transparente

Acciones que contribuyan a un 

Gobierno Abierto Transparente / 

acciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Índice de Gobierno Abierto 

(Transparencia), por la Métrica de 

Gobierno Abierto

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de las Calificaciones a la 

Verificación Virtual de Obligaciones 

Comunes y Especificas en Plataforma 

Nacional de Transparencia y Página 

Web Oficial

Calificaciones a la Verificación 

Virtual de Obligaciones Comunes 

y Especificas / calificaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones 

Actualizadas en Plataforma Nacional 

de Transparencia

Fracciones Actualizadas en 

Plataforma Nacional de 

Transparencia/ fracciones 

solicitadas para actualización*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Fracciones 

Actualizadas en Página Web Oficial

Fracciones Actualizadas en 

Página Web Oficial / fracciones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas octubre



Porcentaje de informes respecto a 

las Solicitudes de Acceso a la 

Información y Solicitudes de Derecho 

ARCO

informes respecto a las 

Solicitudes de Acceso a la 

Información y Solicitudes de 

Derecho ARCO / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Acceso a la 

Información

Solicitudes de Acceso a la 

Información / solicitudes 

registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 28 186.67%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Atención a las 

Solicitudes de Derecho ARCO

Atención a las Solicitudes de 

Derecho ARCO / atenciones 

registradas para atención*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del Comité de 

Transparencia

Sesiones Ordinarias y 

Extraordinarias del Comité de 

Transparencia / sesiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

de Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto

informe de acciones de 

Transparencia que fomentan un 

Gobierno Abierto / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones de difusión 

en temas de Transparencia y 

Protección de Datos Personales

acciones de difusión en temas de 

Transparencia y Protección de 

Datos Personales / acciones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de capacitaciones 

impartidas a la Red Ciudadana de 

Transparencia

capacitaciones impartidas a la 

Red Ciudadana de Transparencia 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%
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