FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31% | 0%
) ! ) . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! N y N
entrevistados después de su atencién 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas acciones relacionadas con el
. cumplimiento de los procesos 80%- 31%- 0%-
con el cumplimiento de los procesos p_ ) P ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
. K preventivos y reactivos / acciones 100% 79% 30%
preventivos y reactivos .
programadas*100
. A procedimientos administrativos
Porcentaje de procedimientos ) -
dministrativos realizados con apego realzados con 2pego a A normatividad Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 8% [ 3V 0%
administra (")S' ea . peg correspondiente / procedimientos ° e 100% 79% 30%
ala normatividad correspondiente registrados *100
. — rocedimientos de entrega-recepcion
Porcentaje de procedimientos de P o ef‘; ] pe 80%- | 31% | 0%-
L . finalizados / procedimientos Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00%
entrega-recepcion finalizados. ) . 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas en denuncias presentadas en la a0% | 3% | o
la Secretaria de la Contraloria Interna | Secretaria de la Contraloria Interna | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100:/ 790; 30;
Municipal Municipal / denuncias registradas*100 o o o
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de responsabilidades a0 5190 .
responsabilidades administrativas administrativas substanciados / Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100; 790/" 30;
substanciados. procedimentos registrados *100 o o b
Porcentaje de resoluciones de 10s | resoluciones de los procedimientos de 80% | 31% | o%
procedimientos de responsabilidades | responsabiidades administrativas / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100; 790; 30;
administrativas. resoluciones programadas *100 o o o
Porcentaje de cumplimiento de
acciones para prevenir y erradicar los cumplmienta de acciones para 80% 31% 0%
. parap L y ) prevenir y erradicar los riesgos de Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% N y N
riesgos de corrupcion y de triangulo de . ) . 100% | 79% | 30%
fraude corrupcion / acciones programadas*100
rau




auditorias concluidas / auditorias

80%-

31%-

0%-

Porcentaje de auditorias concluidas. Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00%
programadas *100 100% 79% 30%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones 0% 1% %
i i i i i o= o= (o
observaciones determinadas por entes | determinadas por entes fiscalizadores | Ascendente Anual % ND 2022 22 2 0.00% 100% | 79% | 30%
fiscalizadores. / observaciones programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompafiamiento a los 0% 319, -
~ . s s '3 . s . o= o= 0=
acompanamiento a los comités de  [comités de contraloria social / comités | Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
. . o o (]
contraloria social registrados *100
. . . inspecciones de obra publica
Porcentaje de inspecciones de obra pe_ ) _p . 80% | 31% | 0%
o ) realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% . " )
publica realizadas 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a arqueos realizados a unidades de A dent M | % ND 2022 10 120 18 180,00% 80% | 31% | 0%
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a procesos 0% 1% %
e . . L . 0= 0= o=
adquisiciones y los relacionados ala de adquisiciones / revisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
obra publica y administracion programadas*100
municipal
= taie d 4 de buzé aperturas de buzén realizadas / A dent M | o ND 2022 13 156 13 100.00% 80%- | 31%- 0%-
orcentagje de aperturas de buzon aperturas de buzén programadas*100 scendente ensua ° P 100% 79% 30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 31% | 0%
o y accl Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! ° ° N
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
. rogramas presupuestarios que
Porcentaje de programas p?g ) presup - d
tari brindan bienes brinden Benes ¥ seicios on | ascendente | Anual % ND | 2022 | 50 50 oo | | S| O
. 0
presu‘pL‘Jes arios que y resultados favorables / Pp registrados ° 100% 79% 30%
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de oo | 310 -
. . L . . . 0= 0= o=
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
indicadores programadas *100 ’ ’ 5
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacién presentada en las presentada en las herramientas de . 80% | 31% | 0%
. P L . . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% °
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% 79% 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas parael | entrega de informacién de unidades a0% | 31%- | o
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 100:/ 790/" 30:/
. . . o (] (]
relacionadas a sus objetivos, metas e 100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de 80%- | 31% | 0%-
) \rega de p . enregadepa Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ¥ y N
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 100% 7% 30%
Porcentaje de retroalimentaciones ) ) )
lizadas respecto a los aspectos retroalimentaciones realizadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 8% | SV | 0%
. 0
realiz . P . . pe retroalimentaciones programadas*100 ° 100% | 79% | 30%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o . 80% | 31% | 0%
. ) . o administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad . 100% | 79% | 30%
L programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80%- 31%- 0%-
satisfaccion ciudadana en la } ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ¥ y N
i ., L. . ciudadana / informes programados*100 100% 79% 30%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31% | 0%
enta) P P Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% > ° N
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de | actualizacion de manuales, programas 80% | 31% | 0%
S, Preg Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% y y N
manuales, programas y documentos | y documentos de trabajo / unidades 100% | 79% | 30%
de trabajo administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las 80% | 31% | o
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/ 790/" 30;
administrativas programados *100 5 o o
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerencias 80%- | 31% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ¥ ’ y
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 30%
publicos
Porcentaje de revisiones de la pagina revisiones de la pagina web y 80% | 31% | 0%
jeder ; obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% > ° N
web y obligaciones de transparencia . . 100% | 79% | 30%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos de 80% 319 %
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790/" 30;
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80%- 31%- 0%-
control interno entregados para su o € Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% N y N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 79% 30%
revision
Porcentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
ara verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas . 80%- | 31% | 0%
p - ) P P Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% > ° N
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe 100% 79% 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacién de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control interno a 80%- | 31% | 0%-
. uctay ) i o Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ? y N
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 30%

publicos

programados *100




lectura de cddigo de ética y de

Porcentaje de lectura de cédigo de 80% | 31% | 0%
- ) ) g conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ¥ y N
ética y de conducta realizadas . 100% | 79% | 30%

programadas *100
Porcentaje de mecanismos parala mecanismos para la difusion de la 80% | 31% 0%
S : ) X integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% y ° N
difusién de laintegridad realizados . 100% | 79% | 30%
programados *100
. . T servidores publicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que M P ) f} P ) 80%- | 31% | 0%-
.. . . declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial . . 100% | 79% | 30%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 31% | 0%
) ) ) Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados 100% | 79% | 30%
*100

Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del 8% | 31% 0%
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100:/ 79; 30;
voluntario acciones programadas *100 o b o

Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabajo para la construccién 80% | 31% | 0%
a construccion de la plataforma de la plataforma tecnoldgica / mesas scenaente imestral () 0.00% N y y

| i1 de la plataf A dent Bi tral % ND 2022 2 12 100% | 79 | 20%
tecnoldgica programadas *100 o o b

Porcentaje de acciones de procesos de acciones wooe | 3106 | o
. . . .. . internacionalizacion de ciudad . fo- fo- o~
internacionalizacion de ciudad ) Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% . . y
realizados / procesos programados 100% 79% 30%

realizados

2100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Unidad Linea base metas febero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31% | 0%
) ! ) . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! N y N
entrevistados después de su atencién 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas acciones relacionadas con el
. cumplimiento de los procesos 80%- 31%- 0%-
con el cumplimiento de los procesos p_ ) P ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
. K preventivos y reactivos / acciones 100% 79% 30%
preventivos y reactivos .
programadas*100
. A procedimientos administrativos
Porcentaje de procedimientos ) -
dministrativos realizados con apego realzados con 2pego a A normatividad Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 8% [ 3V 0%
administra (")S' ea . peg correspondiente / procedimientos ° e 100% 79% 30%
ala normatividad correspondiente registrados *100
. — rocedimientos de entrega-recepcion
Porcentaje de procedimientos de P o ef‘; ] pe 80%- | 31% | 0%-
L . finalizados / procedimientos Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00%
entrega-recepcion finalizados. ) . 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas en denuncias presentadas en la a0% | 3% | o
la Secretaria de la Contraloria Interna | Secretaria de la Contraloria Interna | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100:/ 790; 30;
Municipal Municipal / denuncias registradas*100 o o o
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de responsabiidades 80% | 31% | o
responsabilidades administrativas administrativas substanciados / Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100; 790/" 30;
substanciados. procedimentos registrados *100 o o b
Porcentaje de resoluciones de 10s | resoluciones de los procedimientos de 80% | 31% | o%
procedimientos de responsabilidades | responsabiidades administrativas / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100; 790; 30;
administrativas. resoluciones programadas *100 o o o
Porcentaje de cumplimiento de
acciones para prevenir y erradicar los cumplmienta de acciones para 80% 31% 0%
. parap L y ) prevenir y erradicar los riesgos de Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% N y N
riesgos de corrupcion y de triangulo de . ) . 100% | 79% | 30%
fraude corrupcion / acciones programadas*100
rau




auditorias concluidas / auditorias

80%-

31%-

0%-

Porcentaje de auditorias concluidas. Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00%
programadas *100 100% 79% 30%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones 0% 31% 0%
. . . . . 0= 0= o=
observaciones determinadas por entes | determinadas por entes fiscalizadores | Ascendente Anual % ND 2022 22 2 0.00% 100% | 79% | 30%
fiscalizadores. / observaciones programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompafiamiento a los 0% 319, -
~ . s s '3 . s . 0= 0= 0=
acompafamiento a los comités de  |comités de contraloria social / comités | Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 70% | 30%
o (] (]
contraloria social registrados *100
. . . inspecciones de obra publica
Porcentaje de inspecciones de obra pe_ ) _p . 80% | 31% | 0%
o ) realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% . " )
publica realizadas 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a arqueos realizados a unidades de A dent M | % ND 2022 10 120 18 180,00% 80% | 31% | 0%
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a procesos 0% 1% %
e . . L . 0= 0= o=
adquisiciones y los relacionados a la de adquisiciones / revisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79 | 30%
obra publica y administracion programadas*100
municipal
. ; aperturas de buzén realizadas / 80%- | 31%-
Porcentaje de aperturas de buzén ) . Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 0 0.00%
aperturas de buzén programadas*100 100% 79%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas febero Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 50% | 0%-
o y accl Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! ° ° N
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 49%
evaluacion en DATAMUN
. rogramas presupuestarios que
Porcentaje de programas p?g ) presup - d
tari brindan bienes prinden Benes ¥ sericios oon | s cendente Anual % ND | 2022 | 50 50 oo | | % | O
. 0
presu‘pL‘Jes arios que y resultados favorables / Pp registrados ° 100% 79% 49%
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de oo | 0% -
. . L . . . 0= 0= o=
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
) 100% | 79% | 49%
indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacién presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 50% | 0%
. P L . . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% °
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% 79% 49%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas parael | entrega de informacién de unidades 80%- | 50% | o%
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 0.00% 100; 790/" 49:/
. . . o (] (]
relacionadas a sus objetivos, metas e 100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de 80%- | 50%- | 0%-
) ‘regade p . enregacepa Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% N y N
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones ) ) )
lizadas respecto a los aspectos retroalimentaciones realizadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% S0% | S0% | 0%
. 0
realiz . P . . pe retroalimentaciones programadas*100 ° 100% | 79% | 49%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o . 80%- | 50% | 0%
R ) X L administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00%
garantizar la integridad, accesibilidad . 100% | 79% | 49%
L programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

informe de encuestas de satisfaccion

80%-

50%-

0%-

satisfaccion ciudadana en la } ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00%
. L L. - ciudadana / informes programados*100 100% 79% 49%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 50% | 0%-
entay P pimien ) Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% ° ° N
] | Indicadores registrados o o o
ndicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de | actualizacion de manuales, programas 80%- | 50% | 0%
S, Preg Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0.00% ° ° °
manual €es, programas y documentos y documentos de trabajo / unidades 100% 79% 49%
de trabajo administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las 8% | 50% | o
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100; 790/" 49;
administrativas programados *100 ° o o
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerencias 80%- | 50% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 7 ’ y
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 49%
publicos
Porcentaje de revisiones de la pagina revisiones de la pagina web y 80% | 50%- | 0%
jeder ; obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% > ° N
web y obligaciones de transparencia . . 100% | 79% | 49%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos de 80% 50% 0%
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790/" 49;
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80%- 50%- 0%-
control interno entregados para su o € Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% N y N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 79% 49%
revision
Porcentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
ara verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas . 80%- | 50% | 0%-
P - i P , P , , Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ° ° N
erramientas Instalagas ae controi Instaladas de control interno / Informe A A o
h 1t taladas d trol taladas de control interno / inf 100% | 79% | 49%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control interno a 80%- | 50%- | 0%-
. uctay ) i o Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% N y N
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 49%

publicos

programados *100




Porcentaje de lectura de cédigo de

lectura de cddigo de ética y de

80%-

50%-

0%-

L . conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00%
ética y de conducta realizadas . 100% | 79% | 49%
programadas *100
Porcentaje de mecanismos parala mecanismos para la difusion de la 80%- | 50% 0%
S . ) i integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% > ° N
difusién de laintegridad realizados . 100% | 79% | 49%
programados *100
. . T servidores publicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que M P ) f} P ) 80%- | 50%- | 0%-
.. . . declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial . . 100% | 79% | 49%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 50% | 0%
) ) ) Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados 100% | 79% | 49%
*100
Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del 8% | 50% 0%
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100:/ 79; 49;
voluntario acciones programadas *100 o b o
Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabajo para la construccion a0 0% -
a construccion de la plataforma de la plataforma tecnoldgica / mesas scenaente imestral () 0.00% N y y
| i1 de la plataf A dent Bi tral % ND 2022 2 12 R e
tecnoldgica programadas *100 o o b
Porcentaje de acciones de procesos de acciones s | s | o
. . . .. . internacionalizacion de ciudad . fo- fo- fo-
internacionalizacién de ciudad , Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% , , ,
realizados / procesos programados 100% 79% 49%

realizados

2100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Seni . i Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31% | 0%
) ! - . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! N y N
entrevistados después de su atencién 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas acciones relacionadas con el
. cumplimiento de los procesos 80%- 31%- 0%-
con el cumplimiento de los procesos p_ ) P ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
. K preventivos y reactivos / acciones 100% 79% 30%
preventivos y reactivos .
programadas*100
. A procedimientos administrativos
Porcentaje de procedimientos ) -
dministrativos realizados con apego realzados con 2pego a A normatividad Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 8% | 3% f 0%
3 ‘o
administra (")S' . peg correspondiente / procedimientos ° 100% 79% 30%
alanormatividad correspondiente registrados *100
. . rocedimientos de entrega-recepcion
Porcentaje de procedimientos de P o ef‘; ] pe 80%- | 31% | 0%-
L . finalizados / procedimientos Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00%
entrega-recepcion finalizados. ) . 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas en denuncias presentadas en la 3% | o%
la Secretaria de la Contraloria Interna | Secretaria de la Contraloria Interna | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 32 790; 30;
Municipal Municipal / denuncias registradas*100 ° o
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de responsabilidades a0 | 31 | 0w
responsabilidades administrativas administrativas substanciados / Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 13 130.00% 100;' 790/" 30;
substanciados. procedimentos registrados *100 o o b
Porcentaje de resoluciones delos | resoluciones de los procedimientos de 80% | 31% | o%
procedimientos de responsabilidades | responsabiidades administrativas / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100; 790; 30;
administrativas. resoluciones programadas *100 ° ° o
Porcentaje de cumplimiento de
acciones para prevenir y erradicar los cumplmienta de acciones para 80% 31% 0%
. parap L y ) prevenir y erradicar los riesgos de Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% N y N
riesgos de corrupcion y de triangulo de . ) . 100% | 79% | 30%
fraude corrupcion / acciones programadas*100
rau




auditorias concluidas / auditorias

80%-

31%-

0%-

Porcentaje de auditorias concluidas. Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00%
programadas *100 100% 79% 30%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones 0% 1% %
i i i i i o= o= (o
observaciones determinadas por entes | determinadas por entes fiscalizadores | Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% 100% | 79% | 0%
fiscalizadores. / observaciones programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompafiamiento a los 800 319, -
~ . s s '3 . s . 0= o= 0=
acompanamiento a los comités de  [comités de contraloria social / comités | Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 24 120.00% 100% | 79% | 30
. . o o (]
contraloria social registrados *100
. . . inspecciones de obra publica
Porcentaje de inspecciones de obra pe_ ) _p . 80% | 31% | 0%
o . realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 36 180.00%
publica realizadas 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a arqueos realizados a unidades de A dent M | % ND 2022 10 120 12 120,00% 80% | 31% | 0%
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a procesos e 1% %
e . . L . 0= 0= o=
adquisiciones y los relacionados ala de adquisiciones / revisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 1 110.00% 00 | 79% | s0%
o o o
obra publica y administracion programadas*100
municipal
= taie d 4 de buzé aperturas de buzén realizadas / A dent M | o ND 2022 13 156 13 100.00% 80%- | 31%- 0%-
orcentagje de aperturas de buzon aperturas de buzén programadas*100 scendente ensua ° P 100% 79% 30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 50% | 0%-
o y accl Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! ° ° N
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 49%
evaluacion en DATAMUN
. rogramas presupuestarios que
Porcentaje de programas P ,g ) presup - d
tari brindan bienes brinden Benes ¥ seicios on | ascendente | Anual % ND | 2022 | 50 50 oo | | % | O
. 0
presupges arios que y resultados favorables / Pp registrados ° 100% 79% 49%
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de
o - L . 80%- | 50% | 0%
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areds | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | a9
indicadores programadas *100 ’ ’ 5
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacién presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 50% | 0%
acton p oa e " Ascendente | Trimestral % ND | 2022 1 4 1 100.00% ‘
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 49%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas parael | entrega de informacién de unidades a0% | s0%- | o
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 100:/ 790/" 49:/
. . . o (] (]
relacionadas a sus objetivos, metas e 100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de 80%- | 50%- | 0%-
) \rega de p . enregadepa Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ¥ y N
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones ) ) )
lizadas respecto a los aspectos retroalimentaciones realizadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% S0%= | 0% 0%
. 0
realiz . P . . pe retroalimentaciones programadas*100 0 100% | 79% | 49%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o . 80%- | 50% | 0%
. ) . o administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad . 100% | 79% | 49%
L programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80%- 50%- 0%-
satisfaccion ciudadana en la } ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ¥ y N
. L L. - ciudadana / informes programados*100 100% 79% 49%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 50% | 0%
enta) P P Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% > ° N
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 100% 7% 49%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de | actualizacion de manuales, programas 80%- | 50% | 0%
S, Preg Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% y y N
manual €es, programas y documentos y documentos de trabajo / unidades 100% 79% 49%
de trabajo administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las a0 0% .
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/ 790/" 49;
administrativas programados *100 5 o o
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerencias 80%- | 50% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ¥ ’ y
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 49%
publicos
. .. - revisiones de la pagina web y
Porcentaje de revisiones de la pagina o i ) o 80%- | 50% | 0%
T . obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 100.00%
web y obligaciones de transparencia . . 100% | 79% | 49%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos de 80% 50% 0%
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 100.00% 100:/ 790/" 49;
. . 0 0 ‘o
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80%- 50%- 0%-
control interno entregados para su o € Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 100.00% y y N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 79% 49%
revision
Porcentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
ara verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas . 80%- | 50% | 0%-
p - ) P P Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 100.00% y ° N
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe 100% 79% 49%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacién de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control interno a 80%- | 50% | 0%-
. uctay ) i o Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ? y N
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 49%

publicos

programados *100




lectura de cddigo de ética y de

Porcentaje de lectura de cédigo de 80%- | 50% | 0%
L ) odig conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% y y N
ética y de conducta realizadas . 100% | 79% | 49%

programadas *100
Porcentaje de mecanismos para la mecanismos para la difusion de la e 50% 0%
S . ) i integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% y ° N
difusién de laintegridad realizados . 100% | 79% | 49%
programados *100
. . T servidores publicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que M P ) f} P ) 80%- | 50%- | 0%-
.. . . declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial . . 100% | 79% | 49%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 50% | 0%
) ) ) Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados 100% | 79% | 49%
*100

Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del a0 0% o
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100:/ 79; 49;
voluntario acciones programadas *100 o b o

Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabajo para la construccion a0 0% -
a construccion de la plataforma de la plataforma tecnoldgica / mesas scenaente imestral () 0.00% N y y

| i1 de la plataf A dent Bi tral % ND 2022 2 12 R e
tecnoldgica programadas *100 o o b

Porcentaje de acciones de procesos de acciones s | s | o
. . . .. . internacionalizacion de ciudad . fo- fo- fo-
internacionalizacién de ciudad , Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% , , ,
realizados / procesos programados 100% 79% 49%

realizados

2100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA >

q Linea base metas Semaforizacion
Unidad
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31% | 0%
) ) ; . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! N y N
entrevistados después de su atencién 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas acciones relacionadas con el
L cumplimiento de los procesos 80%- 31%- 0%-
con el cumplimiento de los procesos p_ ) P ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
. i preventivos y reactivos / acciones 100% 79% 30%
preventivos y reactivos B
programadas*100
. L rocedimientos administrativos
Porcentaje de procedimientos _p -
dministrativos realizad n realizados con apego a la normatividad A dent s tral o ND 2022 20 40 0.00% 80%- 31%- 0%-
administra OS ealizados co _apego a correspondiente / procedimientos scendente emestra ° e 100% 79% 30%
la normatividad correspondiente registrados *100
. — rocedimientos de entrega-recepcion
Porcentaje de procedimientos de P o e? ] P 80%- | 31% | 0%-
L . finalizados / procedimientos Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00%
entrega-recepcion finalizados. ) . 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas en |denuncias presentadas en la Secretaria 0% 319 -
la Secretaria de la Contraloria Interna | de la Contraloria Interna Municipal / | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100:/ 790; 30;
Municipal denuncias registradas*100 o o o
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de responsabilidades 80% 319 %
responsabilidades administrativas administrativas substanciados / Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100; 790/" 30;
substanciados. procedimentos registrados *100 o o b
Porcentaje de resoluciones de 10s | resoluciones de los procedimientos de 80% | 31% | o%
procedimientos de responsabilidades | responsabiidades administrativas / | Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100; 790; 30;
administrativas. resoluciones programadas *100 o o o
Porcentaje de cumplimiento de
acciones para prevenir y erradicar los cumplmienta de acciones para preveni 80% 31% 0%
) parap o y i y erradicar los riesgos de corrupcion / | Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% N y N
riesgos de corrupcion y de triangulo de ) . 100% | 79% | 30%
fraude acciones programadas*100
rau




auditorias concluidas / auditorias

80%-

31%-

0%-

Porcentaje de auditorias concluidas. Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00%
programadas *100 100% 79% 30%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones 0% 1% %
. . N . . 0= 0= o=
observaciones determinadas por entes |determinadas por entes fiscalizadores / | Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% 100% | 79% | 30%
fiscalizadores. observaciones programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompafiamiento a los oo | 31 -
~ . s a2 . . " . o= o= o=
acompafamiento a los comités de | comités de contraloria social / comités | Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
. . o o (]
contraloria social registrados *100
Porcentaje de inspecciones de obra | inspecciones de obra piblica realizadas . 80% | 31% | 0%
. ; . ) . Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% . " )
publica realizadas / inspecciones programadas*100 100% 79% 30%
Porcentaje de arqueos realizados a arqueos realizados a unidades de A dent M | % ND 2022 10 120 10 100.00% 80% | 31% | 0%
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a procesos de 0% 1% %
e . L. L. . 0= 0= o=
adquisiciones y los relacionados ala adquisiciones / revisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
obra publica y administracion programadas*100
municipal
= taie d 4 de buzé aperturas de buzén realizadas / A dent M | o ND 2022 13 156 13 100.00% 80%- | 31%- 0%-
orcentagje de aperturas de buzon aperturas de buzén programadas*100 scendente ensua ° P 100% 79% 30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base me
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta del
esperado medicion i valor afio
medida ciclo
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones
ormes y accl Ascendente Anual % ND 2022
institucionales de planeaciony
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que brindan
presupuestarios que brindan bienes y bienes y servicios con resultados Ascendente Anual % ND 2022 50
servicios con resultados favorables favorables / Pp registrados *100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50
indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacion presentada en las presentada en las herramientas de .
acion p oa . g Ascendente | Trimestral % ND | 2022 1
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion /
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para el entrega de informacion de unidades
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50
relacionadas a sus objetivos, metas e 100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de
) R eg P o °ga ¢ pa Ascendente Mensual % ND 2022 1
control de indicadores indicadores / entrega programada *100
Porcentaje de retroalimentaciones ) ) )
. retroalimentaciones realizadas / .
realizadas respecto a los aspectos ) ) . Ascendente Trimestral % ND 2022 1
K K K retroalimentaciones programadas*100
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o .
. Rk i o administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1
garantizar la integridad, accesibilidad y .
L, programadas*100
conservacion de los documentos
Porcentaje de informe de encuestas de . .
. .. . informe de encuestas de satisfaccion
satisfaccion ciudadana en la ) ) Ascendente Mensual % ND 2022 1
) . L. L. ciudadana / informes programados*100
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la GDM
. ! P P o ) Ascendente Anual % ND 2022 115
indicadores de la GDM / indicadores registrados*100
Porcentaje de unidades administrativas| ~ Unidades administrativas con
. . . actualizacion de manuales, programas
con actualizacion de manuales, i P °,g Ascendente Mensual % ND 2022 2
d tos de trabaio y documentos de trabajo / unidades
programas y documen ) administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1
administrativas programados *100




Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a

informe de quejas y sugerencias

. e o ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1
mejora de tramites y servicios “100
publicos
. .. L revisiones de la pagina web y
Porcentaje de revisiones de la pagina )
! S pag . obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1
web y obligaciones de transparencia - .
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones de | informe de revisiones de elementos de
elementos de control interno con control interno / informes programados | Ascendente Trimestral % ND 2022 1
cumplimiento de acuerdo al MICI 100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados .
control interno entregados para su o b Ascendente Trimestral % ND 2022 4
L., para su revision / formatos totales *100
revision
Porcentaje de informe de auditoria para| informe de auditoria para verificar el
verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas .
. ) P ) P ) ) Ascendente Trimestral % ND 2022 1
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacién de los cuestionarios de ética,
cuestionarios de ética, conductay de | conducta y de control interno a los
. ) y ) Y o o Ascendente Mensual % ND 2022 1
control interno a los servidores servidores pUblicos / cuestionarios
pL]b“COS programados *100
. P lectura de codigo de ética y de
Porcentaje de lectura de codigo de
L ! R 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1
ética y de conducta realizadas .
programadas *100
Porcentaie de mecanismos para la mecanismos para la difusion de la
o ! . . " integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1
difusién de laintegridad realizados .
programados *100
. . T servidores publicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que - P ) fq P )
. . h declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200
presentan declaracién patrimonial - .
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes
; ! ) Ascendente Anual % ND 2022 2
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados
*100
Porcentaje de acciones que permitan |a| acciones que permitan la entrega del
entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2
voluntario acciones programadas *100
Porcentaje de mesas de trabajo para la | mesas de trabajo para la construccion
construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente Bimestral % ND 2022 2
tecnoldgica programadas *100
Porcentaje de acciones de procesos de acciones
internacionalizacion de ciudad internacionalizacion de ciudad realizados| Ascendente Bimestral % ND 2022 1

realizados

/ procesos programados *100




Semaforizacion

Meta del »
_ actividades
ano cumplimiento
80%- | 50%- | 0%-
#DIV/0!
100% | 79% | 49%
80%- | 50%- | 0%-
50 0.00%
100% | 79% | 49%
80%- | 50%- | 0%-
50 0.00%
100% | 79% | 49%
80%- | 50%- | 0%-
4 0.00%
100% | 79% | 49%
80%- | 50% 0%-
600 50 100.00% > ” N
100% | 79% | 49%
80%- | 50%- | 0%
12 1 100.00% > > N
100% | 79% | 49%
80%- | 50%- | 0%-
4 0.00%
100% | 79% | 49%
80%- | 50%- | 0%
12 1 100.00%
100% | 79% | 49%
80%- | 50% 0%-
12 1 100.00% > ” N
100% | 79% | 49%
80%- | 50%- | 0%-
115 0.00% y > N
100% | 79% | 49%
80%- | 50% 0%-
24 0.00% ” > N
100% | 79% | 49%
80%- | 50%- | 0%
12 0.00%
100% | 79% | 49%




80% | 50% | 0%

12 0.00%
100% | 79% | 49%
4 000 80% | 50% | 0%
o 100% | 79% | 49%
80% | 50% | 0%

4 0.00%
100% | 79% | 49%
80% | 50% | 0%

16 0.00%
100% | 79% | 49%
4 000 80% | 50% | 0%
o 100% | 79% | 49%
12 0.00% 80% | 50% | 0%
o 100% | 79% | 49%
80% | 50% | 0%

12 0.00%
100% | 79% | 49%
80% | 50% | 0%

12 0.00%
100% | 79% | 49%
0 0,00 80% | 50% | 0%
120 o 100% | 79% | 49%
0000 80% | 50% | 0%
2 R 100% | 79% | 49%
80% | 50% | 0%

12 0.00%
100% | 79% | 49%
80% | 50% | 0%

12 0.00%
100% | 79% | 49%
0000 80% | 50% | 0%
6 R 100% | 79% | 49%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) > actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31% | 0%
) ! ” . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! N y °
entrevistados después de su atencion 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas acciones relacionadas con el
. cumplimiento de los procesos 80%- 31%- 0%-
con el cumplimiento de los procesos p_ ) P ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y °
. K preventivos y reactivos / acciones 100% 79% 30%
preventivos y reactivos .
programadas*100
. A procedimientos administrativos
Porcentaje de procedimientos ) -
dministrati lizad realizados con apego a la normatividad A dent s tral o ND 2022 20 40 0.00% 80%- 31%- 0%-
administra IV('.)S' realizados con ?pego correspondiente / procedimientos scendente emestral o .00% 100% | 79% | 30%
ala normatividad correspondiente registrados *100
. . rocedimientos de entrega-recepcion
Porcentaje de procedimientos de P o ef‘; ] pe 80%- | 31%- | 0%
. . finalizados / procedimientos Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% . . .
entrega-recepcion finalizados. ) . 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas en denuncias presentadas en la 8% | 31%- | ox
la Secretaria de la Contraloria Interna | Secretaria de la Contraloria Interna | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100; 79; 3000/
Municipal Municipal / denuncias registradas*100 v ? ?
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de responsabilidades 80% 319 0%
responsabilidades administrativas administrativas substanciados / Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100:/ 790; 30:/
substanciados. procedimentos registrados *100 ? : :
Porcentaje de resoluciones de los resoluciones de los procedimientos de s | 310 o
procedimientos de responsabilidades | responsabiidades administrativas / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100; 79; 3000/
administrativas. resoluciones programadas *100 ° o o
Porcentaje de cumplimiento de
acciones para prevenir y erradicar los cumplmienta de acciones para 80%- | 31% 0%
. L y ) prevenir y erradicar los riesgos de Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% N y y
riesgos de corrupcion y de triangulo de . ) . 100% | 79% | 30%
f corrupcion / acciones programadas*100
raude




auditorias concluidas / auditorias

80%-

31%-

0%-

Porcentaje de auditorias concluidas. Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00%
programadas *100 100% 79% 30%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones 80% 31% o
. . . . . o= o= o=
observaciones determinadas por entes | determinadas por entes fiscalizadores | Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% 100% | 79% | 30%
fiscalizadores. / observaciones programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompafiamiento a los 80 319 o
~ . s s '3 . s . 0= 0= o=
acompanamiento a los comités de  [comités de contraloria social / comités | Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
. . o o o
contraloria social registrados *100
. . . inspecciones de obra publica
Porcentaje de inspecciones de obra pe_ ) _p . 80%- | 31% | 0%-
o . realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00%
publica realizadas 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a arqueos realizados a unidades de A dent M | % ND 2022 10 120 10 100.00% 80% | 31% | 0%-
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a procesos 80% 31% o
e . . L . o= o= o=
adquisiciones y los relacionados ala de adquisiciones / revisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
obra publica y administracion programadas*100
municipal
= taie d 4 de buzé aperturas de buzén realizadas / A dent M | o ND 2022 13 156 13 100.00% 80% | 31%- 0%-
orcentagje de aperturas de buzon aperturas de buzén programadas*100 scendente ensua ° e 100% 79% 30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

U Linea base metas Semaforizacion
. . nida
Nombre del indicad Meétodo de calcul Sentido Frecuencia d
ombre del indicador étodo de calculo e i
esperado medicién i valor afio M et.a del Metal del | actividade
ecice ciclo ano S cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 50%- | 0%-
e y acal Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N ’ y
institucionales de planeaciony 100% | 79% | 49%
evaluacion en DATAMUN
. rogramas presupuestarios que
Porcentaje de programas p?g i presup - d
tari brindan bienes prindan benes ¥ Sevicios 6o )z o cendente Anual % ND | 2022 | s0 50 ooy | % S ) 0%
presu_p'"_jes arios que bri y resultados favorables / Pp registrados ° '0 100% 79% 49%
servicios con resultados favorables *100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de a0 | 50 o
. . L . " £ o= o= o=
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / arezs | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 000% 1 yoo0 | 7% | 40%
indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 50%- | 0%
. P L . . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 49%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas parael | entrega de informacion de unidades 8% | s0%- | o
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 100; 79; 49:/’
. . . J o 0
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de 80%- | 50% | 0%-
J ‘regadep . enregadepa Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > y g
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 100% 79% 49%
Porcentaje de retroalimentaciones ) ) )
lizadas respecto a los aspectos retroalimentaciones realizadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% S0% | 0% 0%
.00%
realiza . P . . pe retroalimentaciones programadas*100 0 100% | 79% | 49%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
unidades administrativas para revisiones en las unidades 80% | 50% 0%
lo- - o=
R ) X L administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y
garantizar la integridad, accesibilidad . 100% | 79% | 49%
L programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80% 50%- 0%
satisfaccion ciudadana en la , ‘ Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - y ”
) ., L. L. ciudadana / informes programados*100 100% 79% 49%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 50% | 0%-
entay P pimien ) Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% N y g
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de | actualizacion de manuales, programas 80% | 50% | 0%
S, Preg Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% > y ”
manuales, programas y documentos y documentos de trabajo / unidades 100% 79% 49%
de trabajo administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las 80% 50% 0%
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100; 790/" 49:/
administrativas programados *100 . ° 0
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerencias 80% | 50% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - ’ ”
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 49%
publicos
Porcentaje de revisiones de la pagina revisiones de la pagina web y 80% | 50%- | 0%
jeder ; obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N ’ g
web y obligaciones de transparencia . . 100% | 79% | 49%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos de 80% 50% %
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790/" 49:/
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80%- 50%- 0%
control interno entregados para su o € Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% N y ”
L., para su revision / formatos totales *100 100% 79% 49%
revision
Porcentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
ara verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas . 80%- | 50%- | 0%
P - i P , P , , Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y g
erramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe o o o
h t: taladas d trol taladas de control interno / inf 100% | 79% | 49%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control interno a 80%- | 50% | 0%-
. uctay ) i o Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > y g
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios o o o
trol int | d [ dl blicos / cuest 100% | 79% | 49%

publicos

programados *100




lectura de cddigo de ética y de

Porcentaje de lectura de cédigo de 80% | 50%- | 0%
- ) ) g conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - y ”
ética y de conducta realizadas 100% | 79% | 49%

programadas *100
Porcentaje de mecanismos parala mecanismos para la difusion de la 80%- | 50% 0%
S : ) X integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ’ g
difusién de laintegridad realizados . 100% | 79% | 49%
programados *100
. . T servidores publicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que M P ) f} P ) 80%- | 50%- | 0%-
.. . . declaracion patrimonial / servidores Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial . 100% | 79% | 49%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes A dent Anual % ND 2022 2 9 0.00% 80%- | 50% | 0%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados scendente nua ° R 100% 9% | 49%
*100
Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del - - o
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100; 790; 49;
voluntario acciones programadas *100 ? ? ?
Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabajo para la construccion a0 | 50 o
a construccion de la plataforma de la plataforma tecnoldgica / mesas scendente imestral o 0.00% N y ”
| i1 de la plataf A dent Bi tral % ND 2022 2 12 100% | 79 | a9
7 J o 0
tecnoldgica programadas *100
Porcentaje de acciones de procesos de acciones s | 50w | on
. . . .. . internacionalizacion de ciudad . - - o=
internacionalizacion de ciudad ) Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% ° >
realizados / procesos programados 100% 79% 49%

realizados

2100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

. Linea base metas
. . Unidad
— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L, de Meta |Meta del
esperado medicion medida valor afo ) » actividades
del ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31% | o
i A [ | o= fo- o=
entrevistados dgs'pues de su Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 100% | 79% | 30%
atencion
Porcentaje de acciones relacionadas a°°i°|’_‘e§ fet'aziml‘adas con el 0% | 31%. | 0%
. . cumplimiento de los procesos 0 | o= o= (0
con el cumpllmlento de Io§ Procesos | entivos y reactivos / acciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 100% | 79% | 30%
preventivos y reactivos programadas*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos
L . . realizados con apego a la o o 80%- | 31%- | 0%-
admlnlstratlvcl)sl realizados con apego | | natividad correspondients / Ascendente | Semestral % ND 2022 20 40 27 135.00% | 2000 | 799 | 30%
a la normatividad correspondiente procedimientos registrados *100
Porcentaie de procedimientos de procedimientos de entrega-recepcion o o o
) procecimie finalizados / procedimientos Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 19 95.00% fgo/:/ 3;190/; go/:/
entrega-recepcion finalizados. registrados*100 ? : :
Porcentaje denuncias presentadas denuncias presentadas en la 31%- | 0%
en la Secretaria de la Contraloria Secretaria de la Contraloria Interna | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 141 790; 30:/
Interna Municipal Municipal / denuncias registradas*100 ° °
Porcentaje de procedimientos de [ procedimientos de responsabilidades 31%- | o%-
responsabilidades administrativas administrativas substanciados / Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 27 790; 30:/
substanciados. procedimentos registrados *100 ° °
Porcentaje de resoluciones de los resoluciones de los procedimientos 80%- | 31%- | o%-
procedimientos de de responsabilidades administrativas | Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 17 85.00% 100.;7 790;0 30:/0
responsabilidades administrativas. | /resoluciones programadas *100




Porcentaje de cumplimiento de

cumplimiento de acciones para

acciones para prevenir y erradicar i i i %%~ %- %%~
€S para p v prevenir y erradicar los riesgos de | Agcondente Anual % ND 2022 7 7 0.00% | 80% | 31% | 0%
los riesgos de corrupcién y de corrupcioén / acciones 100% | 79% | 30%
triangulo de fraude programadas100
. . . ditori uidas / auditori 80%- | 31%-
Porcentaje de auditorias concluidas, | 2t¢oras concuidasfaudionas | agcendente |  Semestral % ND 2022 3 6 1 33.33% o o
programadas *100 100% | 79%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones 80%. | 31
. . . . . 0= ('
observaciones determinadas por  |determinadas por entes fiscalizadores | Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% 100% | 79%
entes fiscalizadores. / observaciones programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompafiamiento a los 80%- | 3108
acompafiamiento a los comités de comités de contraloria social / Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 6 30.00% 100:/ 79(,;
contraloria social comités registrados *100 ° °
Porcentaje de inspecciones de obra inspecciones de obra publica ) 80%- | 31%- | 0%-
) ibli P lizad realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 8 40.00% ) oo:/ 790; 30:/
publica realizadas programadas*100 o o o
Porcentaje de arqueos realizados a arqueos realizados a unidades de 80%- | 31% | 0%-
0, 0,
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100 Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 8 80.00% 100% | 79% 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a procesos 80%. | 319
P H PR . . 0= (0
adquisiciones y los relacionados a la de adquisiciones / revisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 3 30.00% 100% | 79%
obra publica y administracién programadas*100
municipal
: < aperturas de buzon realizadas / o o 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de aperturas de buzén aperturas de buzon programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 12 92.31% 100% | 79% | 30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
o . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de M Meta del -
esperado medicion ~ eta eta del |actividade
i valor ano . —
medida del ciclo|  afio s [cumplimient
]
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 50%- | 0%-
ormes y acc Ascendente Anual % ND 2022 #DIVIO! o | 0% | 0%
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 49%
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. : . brindan bienes y servicios con o o 80%- | 50%- | 0%-
presupgestarlos qutlet b(:md?n bleT)TS resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | a9%%
y servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 50%. 0%-
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 1002/0 7902 49;’
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las presentada en las herramientas de ) o ., | 80%- | 50%- | 0%-
. L seguimiento y evaluacion / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% | 4000 | 799% | a9%
erramientas de seguimiento y
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de
informacion de unidades entrega de informacion de unidades 0% | 50 | 0%
administrativas para el cumplimiento |administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 55 110.00% 100;7 7902 49;)
de actividades relacionadas a sus *100
objetivos, metas e indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de %- | 50%- | 0%-
) . g P indicadores / entrega programada Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80/: 500/0 0/:
control de indicadores 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones roslimentaci ixadas g0% | s0%. | o
. retroalimentaciones realizadas . 0 N o= 0= (0
reallzadtf':l; resdpecto.a los a;ptec(t-jos retroalimentaciones programadas™100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% | qodor | 7900 | 499
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las - )
unidades administrativas para revisiones en las unidades 80%- | 50% | 0%-
. . . p. ", administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 : 0o :
garantizar la integridad, accesibilidad programadas*100 100% | 79% | 49%
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas

informe de encuestas de satisfaccion

de satisfaccion ciudadana en la ) ; 80%- | 50%- | 0%-
lizacién d s ciudadana / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/ 79(; 49:/
realizacion de sus tramites y programados*100 o o o
servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*i00 | A\Scendente Anual % ND 2022 115 115 0-00% | 100% | 70% | 4%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
) . H iz lizacién de manuales
administrativas con actualizacién de actua . %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% fgo/:/ 57(;0/; 29/;’/
manuales, programas y documentos unidades administrativas b b b
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las 0% | 50 0%
H H . .. . . 0= - -
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 10000% | §000 790; 49:/
administrativas programados *100 ° ° °
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respectoa | " %- % | 0%-
9 : . p . ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 80/: 500/0 0/:
mejora de tramites y servicios 100 100% | 79% | 49%
publicos
Porcentaje de revisiones de la revisiones de la pagina web y w0 | 5006 | o
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 10000% | S0 790; 49:/
transparencia revisiones programadas *100 ° ° °
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos 0% | s0%. | 0%
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 100.00% 1002/0 7902 492/0
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno o I
de control interno entregados para entregados para su revision / Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 10000% | S0 79(; 49:/
Su revision formatos totales *100 ° ° °
Porcentaj_e_ de informe (‘je ‘aUdItOFIa informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas . o . 80%- | 50%- | 0%-
herramientas instaladas de control | instaladas de control intero / informe Ascendente Trimestral Yo ND 2022 1 4 100.00% [ otor | Foor | ag%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta ética, conducta y de control interno a 80%- | 50%- | 0%-
) ) y s e . .° | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% . > N
de control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 49%

publicos

programados *100




lectura de codigo de ética y de

realizados

*100

Porcentaje de lectura de cédigo de %%~ %- %%~
” J . 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1830/:/ 57(;0/; 4(1)9/:’)/
ética y de conducta realizadas programadas *100 o o o

Porcentaie de mecanismos para la mecanismos para la difusién de la e o o

e s J . . p integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1830/:/ 57(;0/; 29/:/
difusion de la integridad realizados programados *100 o o o
Porcentaje de servidores leincos servidores publicos que presentan 80% 50% 0%

que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 1 00:/ 7 90; 49:/
patrimonial publicos totales *100 ° ° °
programas y planes alineados a la

Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 50%- | 0%-

0, 0,
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0:00% | 4o0% | 70% | 49%
registrados *100
Porcentaje de acciones que acciones que permitan la entrega del 80%- | 50%- 0%-

permitan la entrega del informe informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 n/a #VALUE! 100:/ 79(,; 492/

subnacional voluntario acciones programadas *100 ’ ’ ’
Porcentaje de mesas de trabajo para Imesas de trabajo para la construccion 80% 50% 0%

la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 n/a #VALUE! | | 00:/ 790; 49:/

tecnol(’)gica programadas *100 : : :
Porcentaje de acciones de - PFO‘?SSOIS_ de_?CCLO”e_S tou sooe | 5o | o

. . . .z . Internacionalizacion de cluaa . - - -
internacionalizacion de ciudad ' Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 n/a #VALUE! N > N

realizados / procesos programados 100% 79% 49%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA S,
=S

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . i Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31% | 0%
) ! ) . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
entrevistados después de su atencién 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas | 2cciones relacionadas con el
N cumplimiento de los procesos 80%- 31%- 0%-
con el cumplimiento de los procesos P ) p_ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
. A preventivos y reactivos / 100% 79% 30%
preventivos y reactivos ) .
acciones programadas*100
. A procedimientos administrativos
Porcentaje de procedimientos )
dministrativos realizados con apego reaizados con 2pego a2 Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 8% | 3% | 0%
administra (")S' . peg normatividad correspondiente / ° U 100% 79% 30%
ala normatividad correspondiente procedimientos registrados “100
. — rocedimientos de entrega-
Porcentaje de procedimientos de P o <o 80%- | 31%- | 0%-
.. . recepcion finalizados / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00%
entrega-recepcion finalizados. . ) . 100% | 79% | 30%
procedimientos registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas en ‘;e"”m'as p;esf”::as T" la i | 500 | o
. . ecretaria de la Contraloria . - - -
la Secretaria de la Contraloria Interna o ) Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% N y N
Municioal Interna Municipal / denuncias 100% 79% 30%
unicipa registradas*100
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de
" L . responsabilidades administrativas . 80%- 31%- 0%-
responsabilidades administrativas P . ) Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% N y N
. substanciados / procedimentos 100% 79% 30%
substanciados. ) .
registrados *100
Porcentaje de resoluciones de los res°'“:°”es de ';S i | 500 | o
- . rocedimientos de - - -
procedimientos de responsabilidades P - o Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% N y N
L. . responsabilidades administrativas 100% 79% 30%
administrativas. ) .
/ resoluciones programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de acciones para
acciones para prevenir y erradicar l0s |prevenir y erradicar los riesgos de 80%- | 31% | 0%
i para prev - y erre ) P y e > 11659 Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% N y N
riesgos de corrupcion y de triangulo de corrupcion / acciones 100% | 79% | 30%
fraude programadas*100




auditorias concluidas / auditorias

80%-

31%-

0%-

Porcentaje de auditorias concluidas. Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00%
programadas *100 100% 79% 30%
. . seguimiento de observaciones
Porcentaje de seguimiento de 9 )
b: i determinadas por entes determinadas por entes Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% S0% | % | 0%
.00%
observaciones . p fiscalizadores / observaciones 0 100% | 79% | 30%
fiscalizadores. programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompariamiento a 0% 319, -
~ . e o . . . 0= 0= 0=
acompafamiento a los comités de  [los comités de contraloria social / | Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
(] (] o
contraloria social comités registrados *100
. . . inspecciones de obra publica
Porcentaje de inspecciones de obra pe_ ) _p . 80%- | 31% | 0%
o ) realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% . ) .
publica realizadas . 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a | arqueos realizados a unidades de A dent M | o ND 2022 10 120 10 100.00% 80%- | 31%- | 0%
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a S P
e . L. . 0= 0= o=
adquisiciones y los relacionados ala procesos de adquisiciones / Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
obra publica y administracion revisiones programadas*100
municipal
aperturas de buzon realizadas / 0% 3%
i A 4 fo- fo-
Porcentaje de aperturas de buzén aperturas de buzén Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 0 0.00% 100% | 70%
o o

programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas ‘ Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) "~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80% | 31%- | 0%
o y accl Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! ° ° N
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
. rogramas presupuestarios que
Porcentaje de programas p?g ) presup - d
tari brindan bienes prinden Benes ¥ Seicios o pscendente | Anual % ND | 202 | 50 50 ooy | | S 0%
3 J
presu‘pL‘Jes arios que y resultados favorables / Pp registrados ° 100% 79% 30%
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de oo | 310 -
. . L . . . o= o= (o
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areds | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
indicadores programadas *100 : : ’
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacién presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 31% | 0%-
. P L o L Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% 79% 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para el entrega de informacion de unidades e | s | o
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 43 86.00% 100:; 790/" 30;
. . . 0 o (]
relacionadas a sus objetivos, metas e 100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de 80% 31% | 0%-
) \rega de p . enregadepa Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - ° N
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 100% 7% 30%
Porcentaje de retroalimentaciones ) ) )
lizadas respecto a los aspectos retroalimentaciones realizadas / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 8% 3 0%
. ‘0
realiz . P . . pe retroalimentaciones programadas*100 ° 100% | 79% | 30%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o . 80% | 31% | 0%
. ) . o administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad . 100% | 79% | 30%
L programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80% 31%- 0%-
satisfaccion ciudadana en la , , Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - ° N
i ., L. . ciudadana / informes programados*100 100% 7% 30%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80% | 31%- | 0%
enta) P P Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% > ° N
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de | actualizacion de manuales, programas 80% | 31% | 0%
S, Preg Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 50.00% ° ° o
manuales, programas y documentos y documentos de trabajo / unidades 100% | 79% | 30%
de trabajo administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las a0, 5190 .
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100; 790; 30:/
administrativas programados *100 ° ° o
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerencias 80%- | 31% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - y 7
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 30%
publicos
. .. - revisiones de la pagina web y
Porcentaje de revisiones de la pagina o i ) o 80% | 31%- | 0%
L . obligaciones de transparencia / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
web y obligaciones de transparencia . . 100% | 79% | 30%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos de 80% 31% 0%
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790; 30:/
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80%- 31%- 0%-
control interno entregados para su o € Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% ° ° N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 7% 30%
revision
Porcentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
ara verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas . 80% | 31% | 0%
p - ) P P Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% > ° N
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe 100% 79% 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control interno a 80% 31% | 0%
. uctay ) i o Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - ° N
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 30%

publicos

programados *100




lectura de cddigo de ética y de

Porcentaje de lectura de cédigo de 80% | 31% | 0%
L ) odig conducta realizadas / lecturas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - ° N
ética y de conducta realizadas . 100% | 79% | 30%

programadas *100
Porcentaje de mecanismos parala mecanismos para la difusion de la 80% | 31% 0%
S . ) i integridad realizados / mecanismos | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ° N
difusién de laintegridad realizados . 100% | 79% | 30%
programados *100
. . s servidores publicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que M P ) f} P ) 80% | 31%- | 0%
. . . declaracion patrimonial / servidores Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial . . 100% | 79% | 30%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80% | 31% | 0%
9 0.00%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados Ascendente Anual % ND 2022 2 2 : 100% 79% 30%
100

Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del 8% 3% o
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100:/ 790; 30;
voluntario acciones programadas *100 o o o

Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabajo para la construccién 80% | 31% | 0%
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100:/ 790; 30;
tecnoldgica programadas *100 o o o

Porcentaje de acciones de procesos de acciones s | 3106 | o
. . . .. . internacionalizacion de ciudad . o- o- o~
internacionalizacién de ciudad , Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% N N N
realizados / procesos programados 100% 79% 30%

realizados

2100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31% | 0%
) ) ; . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
entrevistados después de su atencién 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas | 2cciones relacionadas con el
L cumplimiento de los procesos 80%- 31%- 0%-
con el cumplimiento de los procesos p_ ) P ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
i ti preventivos y reactivos / acciones 100% 79% 30%
preventivos y reactivos programadas™100
Porcentaje de proce dimientos procedimientos administrativos
. X R realizados con apego a la o 80%- | 31%- 0%-
0.00%
admini strat|v9§ realizados con .apego al o matividad correspondiente / Ascendente Semestral %o ND 2022 20 40 o 100% | 79% | 30%
la normatividad correspondiente procedimientos registrados *100
. — rocedimientos de entrega-
Porcentaje de procedimientos de P o g 80%- | 31%- | 0%-
L . recepcion finalizados / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00%
entrega-recepcion finalizados. - ) 100% | 79% | 30%
procedimientos registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas en [ ¢enrees preslemadas T” a v | s ;
la Secretaria de la Contraloria Interna | Secr@ra dela Contraloria ) oo dente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 80%- | 1% | 0%
Municioal Interna Municipal / denuncias 100% 79% 30%
unicipa registradas*100
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de
- L . responsabilidades administrativas . 80%- 31%- 0%-
responsabilidades administrativas P ) ) Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% N y N
bst iad substanciados / procedimentos 100% 79% 30%
substanciados. registrados *100
Porcentaje de resoluciones de los 'es°'“°'§"es delos ;I'ZCZd'm'e”m T U
. . ™ e responsabllidades - - -
ocedimientos de responsabilidades o - scendente emestral o 0.00% N y N
rocedi tos d bilidad P A dent S tral % ND 2022 20 40
dministrati administrativas / resoluciones 100% 79% 30%
administrativas. programadas 100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de acciones para
acciones para prevenir y erradicar |0s | prevenir y erradicar los riesgos de 80%- | 31% | 0%
, para prev - y erre ) P y e  riesd Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% N y N
riesgos de corrupcioén y de triangulo de corrupcion / acciones 100% | 79% | 30%
fraude programadas*100




auditorias concluidas / auditorias

80%-

31%-

0%-

Porcentaje de auditorias concluidas. Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00%
programadas *100 100% 79% 30%
. i seguimiento de observaciones
Porcentaje de seguimiento de = )
b: i determinadas por entes determinadas por entes Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% S0% | % | 0%
.00%
observaciones . po fiscalizadores / observaciones 0 100% | 79% | 30%
fiscalizadores. programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompariamiento a 0% 319, -
~ . s o . N . 0= 0= 0=
acompafamiento a los comités de | los comités de contraloria social /| Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
(] (] o
contraloria social comités registrados *100
. . . inspecciones de obra publica
Porcentaje de inspecciones de obra pe_ ) _p . 80%- | 31% | 0%
. ; realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% . ) .
publica realizadas . 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a | arqueos realizados a unidades de A dent M | o ND 2022 10 120 10 100.00% 80%- | 31%- | 0%
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a S P
e . L. . 0= 0= o=
adquisiciones y los relacionados ala procesos de adquisiciones /| Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
obra publica y administracion revisiones programadas*100
municipal
aperturas de buzon realizadas / 0% 3%
i A 4 fo- fo-
Porcentaje de aperturas de buzén aperturas de buzon Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 0 0.00% 100% | 79%
o o

programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel| Meta del
esperado medicion I valor afio
medida ciclo afio o
cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80% | 31%- | 0%
R y accl Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! ° ° N
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que brindan 809 319, -
i : : 0 i o= o= o=
presupuestarios que brindan bienes 'y | bienes y servicios con resuitados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 799% | 30%
N 0 0 o
servicios con resultados favorables favorables / Pp registrados *100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de oo | 310 -
. . L. . . . o= o= (o
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areds | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
indicadores programadas *100 : : ’
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 31% | 0%-
. P L - - Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% 79% 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para el entrega de informacion de unidades 0% 319, -
. . . . . (' o= =
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 94.00% 100% | 70% 30;
0 o (]
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de 80% | 31% | 0%
) \rega de p y | Ascendente | Mensual | % ND 2022 1 12 100.00%
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 100% 7% 30%
Porcentaje de retroalimentaciones
. retroalimentaciones realizadas / . 80%- 31%- 0%-
realizadas respecto a los aspectos ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ° ° N
. . ) retroalimentaciones programadas*100 100% 79% 30%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
unidades administrativas para revisiones en las Unidades 80% | 31% 0%
(' o= =
. . . . administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 100.00% N
garantizar la integridad, accesibilidad y . 100% | 79% | 30%
L, programadas*100
conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80% 31%- 0%-
satisfaccion ciudadana en la , , Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - y N
i ., L. . ciudadana / informes programados*100 100% 7% 30%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la GDM 80%- | 31% | 0%-
centay P P Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% > ° N
indicadores de la GDM / indicadores registrados*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de unidades administrativas| ~ Unidades administrativas con
. L. actualizacion de manuales, programas 80% 31%- 0%-
con actualizacion de manuales, i P °,g Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% - y N
d mentos de trabaio y documentos de trabajo / unidades 100% 7% 30%
programas y docu ) administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las 80% 31% 0%
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100; 790; 30:/
administrativas programados *100 . ° ’
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerenicias 80%- | 31% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - y 7
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 30%
publicos
. .. L revisiones de la pagina web y
Porcentaje de revisiones de la pagina o ) ) o 80% | 31%- | 0%
S . obligaciones de transparencia / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
web y obligaciones de transparencia - . 100% | 79% | 30%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones de | informe de revisiones de elementos de a0 5190 .
elementos de control interno con control interno / informes programados | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790; 30:/
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80%- 31%- 0%-
control interno entregados para su o b Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% ° ° N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 7% 30%
revision
Porcentaje de informe de auditoria para| informe de auditoria para verificar el
verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas A dent Tr ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%-
erramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe et 100% | 79% | 30%
h t taladas d trol toladas de control interno / inf scendente rimestral o
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de ética,
cuestionarios de ética, conductay de | conductay de control interno a los 80% | 31% | 0%
X uctay uclaydec o Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ° N
control interno a los servidores servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 30%

publicos

programados *100




lectura de cddigo de ética y de

Porcentaje de lectura de cédigo de 80% | 31% | 0%
- ! . 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - y N
ética y de conducta realizadas . 100% | 79% | 30%

programadas *100
Porcentaje de mecanismos parala mecanismos para la difusion de la 80% | 31% 0%
o . ) i integridad realizados / mecanismos | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - ° N
difusién de laintegridad realizados . 100% | 79% | 30%
programados *100
. . - servidores publicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que - P ) fq P ) 80% | 31%- | 0%
L, . . declaracion patrimonial / servidores Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial . . 100% | 79% | 30%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80% | 31% | 0%
; ! ) Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados 100% 79% 30%
*100
Porcentaje de acciones que permitan |a| acciones que permitan la entrega del 8% | 31% | o
entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 1 50.00% 100:/ 790; 30;
voluntario acciones programadas *100 : : ’
Porcentaje de mesas de trabajo para la| mesas de trabajo para la construccion a1 -
v, L. . o= 0=
construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 12 79% | 30%
b b
tecnologica programadas *100
Porcentaje de acciones de procesos de acciones 31 -
. . . e . . N . g N . . o= 0=
internacionalizacion de ciudad internacionalizacion de ciudad realizados| Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 5

realizados

/ procesos programados *100

79%

30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

AW,
~
i i %S
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA wm
Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacién
fm e z p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del %
esperado medicion & eta de eta de o
medida valor afo icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos
entrevistados después de su Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! Bov- | 81%- | 0%
> ’ 100% | 79% | 30%
atencion
Porcentaje de acciones relacionadas a°°i°|’_‘e_s fe'aZiOTadas con el w0 | 5106 | o
. . cump imiento de los procesos 0 . | 0- 0- 0-
con el cumpllmlento de Io§ procesos preventivos y reactivos / Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%
preventivos y reactivos acciones programadas*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos
dministrati lizad realizados con apego a la A dent s tral % ND 2022 20 40 0.00% 80%- | 31%- 0%-
administrativos realizados con apego | o ividad correspondiente / scendente emestral ) .00% 100% | 79% | 30%
a la normatividad correspondiente | procedimientos registrados *100
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de entrega- o | 3106 | 0%
e de procect lizad recepcion finalizados / Ascendente | Semestral % ND 2022 20 40 0.00% fgo;] 37 - 20;]
entrega-recepcion finalizados. procedimientos registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas dse"“"das Pd'esle“(‘:adas ;3" la S
. . tarf t i . 1%- %o-
en la Secretaria de la Contralorfa | ~*"e0ac® 8 Znte 08 | Ascendente | Trimestral % ND 2022 10 40 141 > N
O nterna Municipal / denuncias 79% | 30%
Interna Municipal registradas*100
Porcentaje de procedimientos de P’°°edimi;|”305dde S
™, . . ili . 1%- %-
responsabilidades administrativas __responsablidades Ascendente | Trimestral % ND 2022 10 40 27 ; N
i administrativas substanciados / 79% 30%
substanciados. procedimentos registrados *100
. . resoluciones de los
Porcentaje de resoluciones de los procedimientos de a0%. | 210 | 0%
procedimientos de responsabilidades Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100% | 79% | 30%
responsabilidades administrativas. | administrativas / resoluciones
programadas *100




Porcentaje de cumplimiento de
acciones para prevenir y erradicar

cumplimiento de acciones para
prevenir y erradicar los riesgos

80%-

31%-

0%-

0, 0,
los riesgos de Corrupcién y de de corrupcion / acciones Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% 100% 79% 30%
triangulo de fraude programadas*100
Porcentaje de Informes previos de auditorias concluidas / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
Auditoria auditorias programadas *100 Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones
. . determinadas por entes 80%- | 31%- 0%-
observaciones determinadas por | , HETRETER PO ERE | Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% 1000 | 799 | 300
entes fiscalizadores. programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompariamiento c0%. | 3106 | o
~ . ez L . . 0- 0- 0-
acompafiamiento a los comités de alos comités de contraloria | Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 15 75.00% 100% | 79% | 30%
contraloria social social / comités registrados *100
: . : i i de obra publica
Porcentaje de inspecciones de obra | 'msPecciones . %- % | o%-
¥ abli P lizad realizadas / inspecciones | Ascendente | Trimestral % ND 2022 20 80 15 75.00% fgofm 3719 ;‘L go/l‘%
publica realizadas programadas*100
; R lizados a unidades
Porcentaje de arqueos realizados a | 2rdueosred %- %- | o%-
e oe ard de cobro / arqueos programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 10 120 11 11000% | 80% [ 81%- [ 0%
unidades de cobro 100 HOCRGR] 79% | 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a
adquisiciones y los relacionados a la | procesos de adquisiciones/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 28
obra publica y administracion revisiones programadas*100
municipal
aperturas de buzon realizadas / 80%-
Porcentaje de aperturas de buzén aperturas de buzoén Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 0 0.00%

programadas*100

100%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
del ciclo afio auiEiG
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 31%- | 0%-
T yacc Ascendente | Anual % ND 2022 #DIV/0! ) . Ny
institucionales de planeacién y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. . i brindan bienes y servicios con o o 80%- | 31%- 0%-
presupgestanos que brindan bienes resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
y servicios con resultados favorables *100
Porcentaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 31%- 0%-
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 70% | 30
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 10000% | yonoe | Zoon | 0%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de
informacion de unidades entrega de informacion de unidades 0% | 31%. | 0%
administrativas para el cumplimiento [administrativas / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 50 600 51 102.00% 100% | 790 | 30%
de actividades relacionadas a sus *100
objetivos, metas e indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de o 106 | 0%
J . g P indicadores / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80/: 31? 0/::
control de indicadores 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de retroalimentaciones ] _ iada a0se | 5106 | oo
. retroalimentaciones realizadas . 0- (3 0-
0, 0,
reallzadgs respecto.a los a§pectos retroalimentaciones programadas*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100% | 79% | 30%
susceptibles de mejora registrados




Porcentaje de revisiones en las

revisiones en las unidades

unidades administrativas para %- %- %-
) . ; p_ . administrativas / revisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 100.00% fgo/s/o 37; ;‘; ;)O/EA)
garantizar la |.ntegr|dad, accesibilidad programadas*100
y conservacion de los documentos
Porcentaje de informe de encuestas
: iz : informe de encuestas de satisfaccion
de satisfaccion ciudadana en la n 80%- | 31%- | 0%-
izacion d e ciudadana / informes Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% | Jooo 7902 30;]
realizacion de sus tramites y programados*100
servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% 100% | 79% 30%
i i unidades administrativas con
Porcentaje de unidades
e : : ‘2 lizacién de manuales
administrativas con actualizacion de actua . %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 100.00% fgo/:']/o 3;:;/1 30/;]
manuales, programas-y documentos unidades administrativas
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las 80% 31 0%
. . . . . N - 0- 0-
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 799 | 30%
administrativas programados *100
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respectoa | " %- %- | 0%-
g . L. p . ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 80403 31? O/S
mejora de tramites y servicios 100 100% | 79% | 30%
publicos
Porcentaje de revisiones de la revisiones de la pagina web y cuatrimestr 80%- | 310 | 0%
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia / Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 30%
transparencia revisiones programadas *100 a
Porcentaje de informe de revisiones informe de revisiones de elementos 80% 31% 0%
. . . . - 0- 0-
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 100.00% 100% | 799 | 300
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno a0%6 | 310 | 0%
de control interno entregados para entregados para su revision / Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 100.00% y N
100% | 79% | 30%

Su revision

formatos totales *100




Porcentaje de informe de auditoria

informe de auditoria para verificar el

realizados

*100

para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas ) o ) 80%- | 31%- | 0%-
. . instaladas de control interno / informe Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 100.00% 100% | 79% | 30%
herramientas instaladas de control
- *
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aphcaC|0n de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta 'y | ética, conducta y de control interno a 80%- | 31%- | 0%-
3 4 0, 0,
0s serviaores publicos cuestionarios 0 0 (
e control interno a los servidores | id iblicos / N Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 790 | 300
pﬂb|iCOS programados *100
: Fh lectura de cédigo de ética 'y de
Porcentaje de lectura de codigo de 9 y . % | 0%-
o ! . 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 1883/2/ 3;19$ 3?0/;’/
ética y de conducta realizadas programadas *100 @ o o
: : i la difusion de la
Porcentaje de mecanismos para la | Mecanismos paa %- %- | 0%-
e g ! . . p integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 1880401/ 3719;0 3?0/3/
difusion de la integridad realizados programados *100 @ o o
Porcentaje de servidores publicos servidores publicos que presentan a0%. | =10 .
.z .. . . . 0- 0- 0-
gue presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 100% | 79% | 30%
patrimonial publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100% | 79% | 20%
registrados *100
Porcentaje de acciones que acciones que permitan la entrega del 80%. | 319 | 0%
permitan la entrega del informe informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 79% | 30%
subnacional voluntario acciones programadas *100
Porcentaje de mesas de trabajo para [mesas de trabajo para la construccion 80%. | 319 | 0%
la construccién de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 799% | 300
tecnolc’)gica programadas *100
Porcentaje de acciones de PfOCESOIS de aCCLO”ES o
. . . L . internacionalizacion de ciuda . 80%- | 31%- 0%-
0, 0,
internacionalizacion de ciudad realizados / procesos programados Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 799 | 300




Nombre del indicador

Porcentaje de ciudadanos

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Linea base

Método de célculo

Sentido

esperado
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medicion

Unidad
de
medida

valor

metas

Meta del
ciclo

Meta del
afo

octubre

actividades

%

cumplimiento

T\g

\\
4

44

Semaforizacion

80%-

31%-

0%-

: . L Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O!
entrevistados después de su atencién 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas aCCiOI'_‘e_S fe'aZ‘OTadaS con el 0% | 3 o
L cumplimiento de los procesos o , %- 1%- %-
con el cumpllmlento de Iog procesos preventivos y reactivos / Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%
preventivos y reactivos acciones programadas*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos
L X . realizados con apego a la 0 0, 80%- | 31%- 0%-
admmlstranvqs_ realizados con gpego normatividad correspondiente / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100% | 79% | 30%
a la normatividad correspondiente | procedimientos registrados *100
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de entrega- 80%- | 31%- | 0%-
d proc finalizad recepcién finalizados / Ascendente | Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100;) 790/‘; 30;3
entrega-recepcion finalizados. procedimientos registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas dse”“”Cias F’c;esle”C‘adas en a 80%. | 3 0
. . ecretaria de la Contraloria : %- 1%- %-
0, 0,
en la Secretaria de Ig _Contralorla Interna Municipal | denuncias | ASCendente | Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 799% | 30%
Interna Municipal registradas*100
Porcentaje de procedimientos de p’°°edimi§_?:j°5d de 80%. | 3 o
.. L . responsabilidades " 0 0 %- 1%- %-
responsabilidades _admlnlstratlvas administrativas substanciados / | AScendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
substanciados. procedimentos registrados *100
. i resoluciones de los
Porcentaje de resoluciones de los procedimientos de 80%- | 31%- | 0%-
procedimientos de responsabilidades responsabilidades Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100% | 79% | 30%

administrativas.

administrativas / resoluciones
programadas *100




Porcentaje de cumplimiento de
acciones para prevenir y erradicar

cumplimiento de acciones para
prevenir y erradicar los riesgos

80%-

31%-

0%-

0, 0,
los riesgos de corrupcién y de de corrupcion / acciones Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% 100% | 799% | 30%
triangulo de fraude programadas*100
Porcentaje de Informes previos de auditorias concluidas / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
Auditoria auditorias programadas *100 Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100% | 799% | 30%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones
. . determinadas por entes o o 80%- | 31%- 0%-
observamones deFermlnadas por fiscalizadores / observaciones | Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% 100% | 79% | 30u
entes fiscalizadores. programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompafiamiento 80%.- | 319% | 0%
acompafiamiento a los comités de a los comités de contraloria Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
contraloria social social / comités registrados *100
Porcentaje de inspecciones de obra | Mspecciones de obra publica ) 80%- | 31%- | 0%-
qublica r’:ealizadas realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100;7 7902 303/0
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a | 2"aueos realizados a unidades 80%- | 31%- | 0%-
e o 9 oot de cobro / arqueos Ascendente |  Mensual % ND 2022 10 120 17 10000 [ SO f 36 f O
unidades de cobro programados *100
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revisién de cumplimiento a 80%- | 31%- | 0%-
adquisiciones y los relacionados a la | procesos de adquisiciones/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 799% | 30%
obra publica y administracion revisiones programadas*100
municipal
) i aperturas de buzén rea!izadas/ 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de aperturas de buzén aperturas de buzén Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 12 92.31% 100% | 79% | 30%

programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

\l/
%

2 P £ B o
l DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION a1
Unidad Linea base metas octubre Semaforizacién
— p p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L, Meta Meta del %
esperado medicién . valor - " actividades
del ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 31%- | 0%-
L y acc Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! | iy |
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
Porcemaje de programas programas presupuestarios que
. n . brindan bienes y servicios con o 5 80%- | 31%- 0%-
presupqestarlos que brindan bienes resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 799% | 30%
y servicios con resultados favorables *100
Porcemaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 31%- | 0%
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumpllmlento de cumplimiento de informacién
informacién presentada en las presentada en las herramientas de ) 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 70% | 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de
informacion de unidades entrega de informacion de unidades 80%- | 31%- | 0%
administrativas para el cumplimiento |administrativas / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 50 600 46 92.00% 100% | 79% | 30%
de actividades relacionadas a sus *100
objetivos, metas e indicadores
. | de control de
Porcentaje de entrega de panel de entrega de pane . %- | 0%
) reda ce p indicadores / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100000 | E0% 31%- | 0%
control de indicadores 100 d00%8] 79% | 30%
Porcentaje de retroalimentaciones i ) ipadas/ ao%. | 31%. | oo
. retroalimentaciones realizadas . 0- 0- 0-
0, 0/
reallzadgs respecto_a los a§pectos retroalimentaciones programadas*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | 20%
susceptibles de mejora registrados




Porcentaje de revisiones en las

revisiones en las unidades

unidades administrativas para - %- %-
; ; " p . administrativas / revisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 36 100.00% fg;/;’/o ?;t ﬂ/; 30/3/
garantizar la mtegrldad, accesibilidad programadas*100 o o
y conservacion de los documentos
Porcentaje de informe de encuestas |informe de encuestas de satisfaccion 800|210 0%
. ;2 : . . r o- 0-
de satisfaccion ciudadana en la ciudadana / informes Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% | 30%
realizacion de sus tramites y servicios programados*100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% 100% 79% 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacion de actualizacién de manuales, %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 100.00% f(())o/:/ 3;190/; 20/3/
manuales, programasly documentos unidades administrativas 8 0 6
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora |informes de mejora continua para las B0l 310 0%
- H . P . . - 0- 0-
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% | 30%
administrativas programados *100
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respecto a n %- %- | 0%-
9 . L p - ciudadanas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% Elvy 31u/" 0/;’
mejora de tramites y servicios 100 100% | 79% | 30%
publicos
Porcentaje de revisiones de la isi - .
o J ' ; re\.nsm.nes de la pagina web_ y cuatrimestr . 80%- | 31%- | 0%-
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia / Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 799% | 30%
transparencia revisiones programadas *100 a
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos 80%- | 3196 0%
H B i H 0- 0- 0-
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno 0% | 319 | oo
de control interno entregados para entregados para su revision / Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 1003/0 79; 303/0

Su revision

formatos totales *100




Porcentaje de informe de auditoria
para verificar el cumplimiento de

informe de auditoria para verificar el
cumplimiento de herramientas

80%-

31%-

0%-

1 0, 0,
herramientas instaladas de control |instaladas de control interno / informe Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcemaje de apllcacmn de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control intero a 80%- | 31%- | 0%-
i i los servidores publicos / cuestionarios Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% 30%
control interno a los servidores p
pﬂbliCOS programados *100
Porcentaje de lectura de codigo de lectura de cédigo de ética y de 80%- | 31%- | 0%-
o Jd d i g conducta realizadas / lecturas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% oo 79,;0 30;7
ética y de conducta realizadas programadas *100
Porcentaje de mecanismos para la | mecanismos parala difusion de la 80%- | 31%- | 0%-
difusié é i idad F d integridad realizados / mecanismos | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% | 4000 790;0 301;]
ifusion de la integridad realizados programados *100
Porcentaje de servidores pﬂblicos servidores publicos que presentan 80%- | 31%- | 0%
que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 100% | 79% | 30%
patrimonial publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100% | 79% | 30%
registrados *100
Porcentaje de acciones que permitan acciones que permitan la entrega del 80%- | 31%- | 0%
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 150.00% 100% | 799% | 0%
voluntario acciones programadas *100
Porcentaje de mesas de trabajo para mesas de ‘;ﬂbfjo Ipaf? la sooe. | =
.. construccién de la plataforma . 0 o - 1%- 0%-
la construccion df"‘ Ila plataforma tecnolégica / mesas programadas Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 10000% | o0 | 2000 | 30%
tecnolégica *100
Porcentaje de acciones de pf°°es°f de acc;"”esd s
. . . L. . internacionalizacion de ciuda . 31%- | 0%-
internacionalizacion de ciudad : fonalizact 'u Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 y N

realizados

realizados / procesos programados
*100

79%

30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

[1\g

\)
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Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo > Metadel Meta del %
d dicio " eta del eta de »
esperaao medicion mcdicE valor ano X " actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31%- | 0%-
i ) ) » Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
entrevistados después de su atencién 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas | cciones relacionadas con el
N cumplimiento de los procesos 80%- 31%- 0%-
con el cumplimiento de los procesos ? ) P i Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
i " preventivos y reactivos / acciones 100% 79% 30%
preventivos y reactivos programadas*100
Porcentaje de proce dimientos procedimientos administrativos
realizados con apego a la 80%- | 31%- 0%-
ini i i 9 0.00%
admini strat|v9§ realizados con .apego A ormatividad correspondiente / Ascendente Semestral %o ND 2022 20 40 o 100% | 70% | 30%
la normatividad correspondiente procedimientos registrados “100
. s rocedimientos de entrega-
Porcentaje de procedimientos de P o 9 o 80%- | 31% | 0%
.. . recepcion finalizados / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00%
entrega-recepcion finalizados. - ) 100% | 79% | 30%
procedimientos registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas en |  denuncias presentadas enla
. , Secretaria de la Contraloria . 80%- 31%- 0%-
la Secretaria de la Contraloria Interna N ) Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% N y N
Municioal Interna Municipal / denuncias 100% 79% 30%
unicipa registradas*100
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de
™ . . responsabilidades administrativas . 80%- 31%- 0%-
responsabilidades administrativas PO ) ) Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% N y N
bst iad substanciados / procedimentos 100% 79% 30%
substanciados. registrados *100
Porcentaje de resoluciones de los resoluciones de los procedimientos
- - de responsabilidades 80%- 31%- 0%-
procedimientos de responsabilidades - '_)O - Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% N y N
dministrati administrativas / resoluciones 100% 79% 30%
administrativas. programadas 100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de acciones para
acciones para prevenir y erradicar |0s | prevenir y erradicar los riesgos de Ascendente Anual o ND 2022 7 7 0.00% 80%- | 31% | 0%
. .7 .z s . o - °
riesgos de corrupcién y de triangulo de corrupcion / acciones 100% | 79% | 30%
fraude programadas*100




Porcentaje de Informes previos de

auditorias concluidas / auditorias

80%-

31%-

0%-

o Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00%
Auditoria programadas *100 100% 79% 30%
. i seguimiento de observaciones
Porcentaje de seguimiento de = )
b: i determinadas por entes determinadas por entes Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% S0% | % | 0%
.00%
observaciones . po fiscalizadores / observaciones 0 100% | 79% | 30%
fiscalizadores. programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompariamiento a 0% 319, -
~ . s o . N . 0= 0= 0=
acompafamiento a los comités de | los comités de contraloria social /| Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
(] (] o
contraloria social comités registrados *100
. . . inspecciones de obra publica
Porcentaje de inspecciones de obra pe_ ) _p . 80%- | 31% | 0%
. ; realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% . ) .
publica realizadas . 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a | arqueos realizados a unidades de A dent M | o ND 2022 10 120 10 100.00% 80%- | 31%- | 0%
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a S P
PNl . L . 0= 0= o=
adquisiciones y los relacionados ala procesos de adgquisiciones / Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 0%
obra publica y administracion revisiones programadas*100
municipal
aperturas de buzon realizadas /
. , ) 80%- | 31% | 0%
Porcentaje de aperturas de buzén aperturas de buzon Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 12 92.31% ol oo, | o
o o 0

programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 6"&

H
l DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION >
Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " _ Metadel Meta del %
esperado medicion odid valor ano . ~ actividades
medida ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80% | 31%- | 0%
o yacal Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! ° ° N
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 30%
evaluacién en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que brindan 80% 31% 0%
) ; ) ) - - - -
presupuestarios que brindan bienes y bienes y servicios con resultados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | a0%
servicios con resultados favorables favorables / Pp registrados *100
Porcentaje de areas con cumplimiento | &reas con cumplimiento favorable de a0 | 319 -
. . § g . " 2 o= o= 0=
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 31% | 0%-
. L . 3 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para el entrega de informacién de unidades s | 319 -
. . e L . (0 o= 0=
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% el oo, | o
o b b
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de 80% | 31% | 0%
9 100.00%
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 : 100% 79% 30%
ega prog
Porcentaje de retroalimentaciones , A o
. retroalimentaciones realizadas . - - -
realizadas respecto a los aspectos ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% y y N
. R . retroalimentaciones programadas*100 100% 7% 30%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. . . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o B 80%- | 31% | 0%
i . i L administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 36 5 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad y . 100% | 79% | 30%
L programadas*100
conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80% 31%- 0%-
satisfaccion ciudadana en la , , Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - y N
i ., L. . ciudadana / informes programados*100 100% 7% 30%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la GDM 80%- | 31% | 0%-
centay P P Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% > ° N
indicadores de la GDM / indicadores registrados*100 100% 7% 30%
Porcentaje de unidades administrativas| ~ Unidades administrativas con
. L. actualizacion de manuales, programas 80% 31%- 0%-
con actualizacion de manuales, i P °,g Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% - y N
d mentos de trabaio y documentos de trabajo / unidades 100% 7% 30%
programas y docu ) administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las 80% 31% 0%
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100; 790; 30:/
administrativas programados *100 ° ° o
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerenicias 80%- | 31% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - y 7
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 30%
publicos
. .. L revisiones de la pagina web y .
Porcentaje de revisiones de la pagina o ) cuatrimestra o 80% | 31%- | 0%
. . . obligaciones de transparencia / Ascendente % ND 2022 1 3 0.00%
web y obligaciones de transparencia - . | 100% | 79% | 30%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones de | informe de revisiones de elementos de 8% | 31% | o%
elementos de control interno con control interno / informes programados | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790; 30:/
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80%- 31%- 0%-
control interno entregados para su o b Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% ° ° N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 7% 30%
revision
Porcentaje de informe de auditoria para| informe de auditoria para verificar el
verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas A dent Tr ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%-
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de ética,
cuestionarios de ética, conductay de | conductay de control interno a los 80% | 31% | 0%
X uctay uclaydec o Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ° N
control interno a los servidores servidores publicos / cuestionarios 100% 7% 30%

publicos

programados *100




lectura de cddigo de ética y de

Porcentaje de lectura de cédigo de 80% | 31% | 0%
- ! . 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - y N
ética y de conducta realizadas 100% | 79% | 30%

programadas *100
Porcentaje de mecanismos parala mecanismos para la difusion de la 80% | 31% 0%
o . ) i integridad realizados / mecanismos | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - > ”
difusién de laintegridad realizados . 100% | 79% | 30%
programados *100
. . T servidores publicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que P auep 80%- | 31%- | 0%-
L ; ) declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial . 100% | 79% | 30%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80% | 31% | 0%
; ! ) Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% ’ ° 0
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados 100% | 79% | 30%
*100

Porcentaje de acciones que permitan |a| acciones que permitan la entrega del 8% | 31% 0%
entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100:/' 790;' 30;
voluntario acciones programadas *100 o o o

Porcentaje de mesas de trabajo para la| mesas de trabajo para la construccion B0% 31% 0%
construccién de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100:/ 790/0 30:/-
tecnologica programadas *100 ° ° °

Porcentaje de acciones de procesos de acciones 80 31 -
internacionalizacion de ciudad internacionalizacion de ciudad realizados| Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100; 79‘,/0- 30:/-
b b b

realizados

/ procesos programados *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - Metadel Metadel %
esperado medicion did valor ano ) ~ actividades
medida ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31%- | 0%-
) ! ; » Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
entrevistados después de su atencién 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas | 2cciones relacionadas con el T U
. cumplimiento de los procesos - - -
con el cumplimiento de los procesos P i p, Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
. . preventivos y reactivos / 100% 79% 30%
preventivos y reactivos ! .
acciones programadas*100
. L procedimientos administrativos
Porcentaje de procedimientos i
e . i realizados con apego a la 31%- 0%-
administrativos realizados con apego - ! Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 85
o X normatividad correspondiente / 79% 30%
alanormatividad correspondiente procedimientos registrados “100
. A procedimientos de entrega-
Porcentaje de procedimientos de o 31%- | 0%-
. . recepcion finalizados / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 27 135.00% ) )
entrega-recepcion finalizados. - ) . 79% | 30%
procedimientos registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas en | 9enuncias presentadas enla
. . Secretaria de la Contraloria . 31%- 0%-
la Secretaria de la Contraloria Interna » ) Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 274 y N
Municioal Interna Municipal / denuncias 79% 30%
unicipa registradas*100
. T procedimientos de
Porcentaje de procedimientos de 1% o
. . . responsabilidades administrativas . - -
responsabilidades administrativas PO ) ) Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 61 y N
. substanciados / procedimentos 7% 30%
substanciados. ) .
registrados *100
Porcentaje de resoluciones de los resoluciones de los
. - rocedimientos de 31%- 0%-
procedimientos de responsabilidades P N o Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 59 y N
L. . responsabilidades administrativas 79% 30%
administrativas. ) .
/ resoluciones programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de acciones para
acciones para prevenir y erradicar l0s |prevenir y erradicar los riesgos de 80% | 31% | 0%
i paraprevenir'y erra preventr y erracicar (05 riesg Ascendente Anual % ND 2022 7 7 7 100.00% ° o
riesgos de corrupcién y de triangulo de corrupcion / acciones 100% | 79% | 30%
fraude programadas*100




Porcentaje de Informes previos de | auditorias concluidas / auditorias 80%- | 31% | 0%
) . P Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 2 66.67% N y N
Auditoria programadas *100 100% 79% 30%
. — seguimiento de observaciones
Porcentaje de seguimiento de < )
. i determinadas por entes 80%- | 31%- 0%-
observaciones determinadas por entes | . ) Ascendente Anual % ND 2022 22 22 41 186.36%
. fiscalizadores / observaciones 100% | 79% | 30%
fiscalizadores. programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompariamiento a 800 319, %
~ . Y o . . . 0= 0= 0=
acompafamiento a los comités de  [los comités de contraloria social / | Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 22 110.00% 100% | 79% | s0%
0 J o
contraloria social comités registrados *100
. . . inspecciones de obra publica
Porcentaje de inspecciones de obra pe_ ) _p . 80% | 31% | 0%
o ) realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 41 205.00% ) ) .
publica realizadas 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a | arqueos realizados a unidades de
. . Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 0
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a
adquisiciones y los relacionados a la procesos de adquisiciones / Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 56
obra publica y administracion revisiones programadas*100
municipal
aperturas de buzon realizadas /
Porcentaje de aperturas de buzén aperturas de buzon Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 160 1230.77%

programadas*100

79%

30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base IMEES diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo _ de _ Metadel Meta del %
esperado medicion el valor ano ) "~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80% | 31%- | 0%
T y acal Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! ° ° N
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 30%
evaluacién en DATAMUN
. rogramas presupuestarios que
Porcentaje de programas po_g ) presup - a
tari brindan bienes prinden Bnes ¥ Seicios 6 pscendente | Anual % ND | 202 | 50 50 50 0000 | S| | O
preSu.pL.leS arios que bri : Y resultados favorables / Pp registrados 0 T 100% | 79% | 30%
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de
o - o ) 80%- | 31% | 0%
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 50 100.00% 100% | 79% | 30%
o o (]
indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80% | 31% | 0%
. L o 3 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
herramientas de seguimiento seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 30%
J y
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para el entrega de informacion de unidades s | 319 -
. . . L . (0 o= 0=
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 100% | 79% | 30%
o b b
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de Ascendent M | % ND 2022 1 12 1 100.00% 80% | 31% | 0%
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 cendente ensua ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de retroalimentaciones , e | 510 o
. retroalimentaciones realizadas . - -
realizadas respecto a los aspectos ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% - y N
i . i retroalimentaciones programadas*100 100% 7% 30%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o B 80%- | 31% | 0%
R ) . L administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 36 5 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad . 100% | 79% | 30%
L programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80% 31%- 0%-
satisfaccion ciudadana en la ) ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - ° N
i ., L. . ciudadana / informes programados*100 100% 7% 30%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80% 31%- | 0%-
enta) P P Ascendente Anual % ND 2022 115 115 115 100.00% - ° N
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de | actualizacion de manuales, programas 80% | 31% | 0%
S, Preg Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% - ° N
manuales, programas y documentos | y documentos de trabajo / unidades 100% | 79% | 30%
de trabajo administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las 80% | 31% | o
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100;' 790; 30:/
administrativas programados *100 ° ° o
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerencias 80%- | 31% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - y 7
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 30%
publicos
. .. - revisiones de la pagina web y .
Porcentaje de revisiones de la pagina o i cuatrimestra o 80%- | 31% | 0%
. . ) obligaciones de transparencia / Ascendente % ND 2022 1 3 1 100.00%
web y obligaciones de transparencia . . | 100% | 79% | 30%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos de 80% 31% 0%
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100;' 790; 30:/
. . o 0 (]
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80% 31%- 0%-
control interno entregados para su o € Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 4 100.00% - ° N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 7% 30%
revision
Porcentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas A dente | Tri ral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80% | 31% | 0%
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conductay de | ética, conducta y de control interno a 80% | 31% | 0%
. uctay ) i % | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > ° N
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 7% 30%

publicos

programados *100




lectura de cddigo de ética y de

Porcentaje de lectura de cédigo de 80% | 31% | 0%
- ) ) g conducta realizadas / lecturas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - y N
ética y de conducta realizadas 100% | 79% | 30%

programadas *100
Porcentaje de mecanismos parala mecanismos para la difusion de la 80% | 31% 0%
S : ) X integridad realizados / mecanismos | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - ° N
difusién de laintegridad realizados . 100% | 79% | 30%
programados *100
. . . servidores plblicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que M P ) ? P ) 80%- | 31% | 0%
.. . . declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 1200 100.00%
presentan declaracion patrimonial . 100% | 79% | 30%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80% | 31% | 0%
) ) ) Ascendente Anual % ND 2022 2 2 5 250.00%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados 100% 79% 30%
*100
Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del 8% | 31%
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0 0.00% 100:/ 790;
voluntario acciones programadas *100 ° °
Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabajo para la construccion s | 319 -
., L. . (' o= 0=
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 5 250.00% . AR
b b
tecnologica programadas *100 °
Porcentaje de acciones de procesos de acciones o | o
. . . .. . internacionalizacion de ciudad . o= fo-
internacionalizacion de ciudad Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 6

realizados

realizados / procesos programados
*100

79%

30%
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