FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA és",:
SECRETARIA DE FINANZAS >

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
indice de rendicién de cuentas de la Criterios cumpidos de rendicion de 80% 50% 0%
cuentas/ criterios solicitados para Ascendente % ND 2022 #DIV/0! N y N
ASEH - 100% | 79% | 49%
rendicion de cuentas *100
Porcentaje de ingresos percibidos entre o 80%- | 50% | 0%
o Ascendente % ND 2022 #DIV/O!
los gastos ejercidos 100% | 79% | 49%
Porcentaje de los ingresos que se
obtienen cumpliendo lo estipulado en 80% | 50%- | 0%
; - Ascendente % ND 2022 #DIV/O!
materia de recaudacion en la Ley de ° 100% | 79% | 49%

Ingresos.

Porcentaje de informacion remitida al
sindico y presidenta para su firma Ascendente % ND 2022 #DIV/O!
contra la estimada

80%- | 50%- 0%-
100% | 79% | 49%

Porcentaje del presupuesto ejercido 80%- | 50% | 0%

Ascendente % ND 2022 #DIV/O!
respecto al programado ° 100% | 79% | 49%

Porcentaje de solicitudes de adquisicion
80%- | 50%- | 0%

i6 i ici 9 #DIV/O!
y contratacion de bienes y servicios /lo Ascendente % ND 2022 100% | 790% | 9%
entregado
Porcentaje de estados analiticos 80%- | 50% | 0%-
Ascendente % ND 2022 #DIV/O!

actualizados y presentados 100% | 79% | 49%







FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE EGRESOS

Nombre del indicador

Método de calculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

metas

valor

ano

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

cumplimiento

Semaforizacion

Porcentaje de
cumplimiento del indice de
rendicion de cuentas
trimestral de la ASEH

Criterios cumplidos de rendicion de
cuentas/ criterios solicitados para

rendicion de cuentas *100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

100

100

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje del
presupuesto ejercido
respecto al programado

presupuesto ejercido / presupuesto

programado *100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

100

100

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de entrega y
publicacion del estado
analitico mensual de
ingresos

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

12

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de validaciones
atendidas para unidades
administrativas

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

300

3600

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
publicaciones de
presupuesto y
adecuaciones realizadas

Ascendente

Anual

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de procesos
para cumplir con el
presupuesto y
adecuaciones

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




Porcentaje de estados

80%-

50%-

0%-

analiticos actualizados y Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79 | a9%

presentados
Porcentaje de reportes de N I
los analiticos Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% g - .

presupuestales emitidos

100%

79%

49%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacion de ingresos A dent Anual % ND 2022 09 09 0.00% 80%- | 50% | 0%
captados scendente nual o . . .00% 100% | 79% | 0%
Porcentaje de areas generadoras de
ingresos que obtienen recursos dreas generadoras de ingresos que 80%- | 50% 0%
9 . . . cumplen en la Ley de Ingresos / areas Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% N y N
cumpliendo lo estipulado en materia totales 100 100% | 79% | 49%
de recaudacion en la Ley de Ingresos.
Porcentaje de éreas generadoras de
. . areas generadoras de ingresos que
ingresos que realizan cobros ; N . | oo | 0% -
realizan cobros conforme a lo o= o= (3
i i 9 0.00%
conforme alo esti pulaldo enlaley de estipulado en la Ley de Ingresos / Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 b 100% | 79% | a0%
Ingresos y ordenamientos legales areas totales *100
correspondientes
. L supervisiones para observar el
Porcentaje de supervisiones para pe pa
decremento de cobros inadecuados . 80%- 50%- 0%-
observar el decremento de cobros - Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
. por usos y costumbres / supervisiones 100% 79%% 49%
inadecuados por usos y costumbres programadas*100
. . . reportes de vinculacién entre areas
Porcentaje de reportes de vinculacion ) . 80%- | 50%- | 0%
) . generadoras de ingresos / reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% o " o
entre éreas generadoras de ingresos. . 100% | 79% | 49%
programados*100
. . . estrategias para aplicar instrumentos
Porcentaje de estrategias para aplicar . 80%- | 50% | 0%-
entay gias para ’p de recaudacion / estrategias Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
instrumentos de recaudacion . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de areas recaudadoras de [areas recaudadoras de ingresos con el 0% 0% -
. . . o= o= o=
ingresos con el uso adecuado del uso adecuado del sistema de cobro/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100% | 70% | a0
o (] J
sistema de cobro areas programadas*100
Porcentaje de superviciones del uso superviciones del uso adecuado del 80%- | 50% 0%
J P sistema de cobro / supervisiones | Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% N y N
adecuado del sistema de cobro . 100% | 79% | 49%
programadas*100







FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

Nombre del indicador

Método de calculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

metas

valor

ano

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

cumplimiento

Semaforizacion

indice de rendicion de
cuentas

Criterios cumplidos de rendicion de
cuentas/ criterios solicitados para

rendicion de cuentas *100

Ascendente

%

2022

#DIV/O!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de estados
financieros con
cumplimiento para el ente
superior de fiscalicacion.

Ascendente

%

2022

#DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
cumplimiento de las
obligaciones de
transparencia

Ascendente

%

2022

#DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes
elaborados para su
publicacién en la pagina
de transparencia

Ascendente

%

2022

#DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
cumplimiento de las
obligaciones de disciplina
financiera

Ascendente

%

2022

#DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de registros de
informacién del gasto de
unidades administrativas

Ascendente

%

2022

#DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




Porcentaje de reportes de
cuenta publica sobre el

80%-

50%-

0%-

Ascendente % 2022 #DIV/O! N 5 N

avance presupuestal ° 100% | 79% | 49%
entregados a egresos.
Porcentaje aceptable de

cumplimiento del avance Ascendente % 2002 OVl 80% | 50% | 0%

federal de recursos
federales

100%

79%

49%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

Nombre del indicador

Método de calculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

metas

valor

ano

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

cumplimiento

Semaforizacion

Porcentaje del
cumplimiento de la
actualizacion de catastro e
instrumentos de
recaudacion

Ascendente

Anual

%

ND

2022

120,000

120,000

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Tasa de variacion en la
recaudacion de impuesto
sobre la propiedad
inmobiliaria

Ascendente

Anual

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
contribuyentes que forman
parte de la recuperacion
de cartera vencida

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

120

480

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
contribuyentes morosos
que atienden la invitacion
de pago

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

1500

4500

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
contribuyentes que
cumplen con informacién
correcta

Ascendente

Trimestral

%

3896

2022

950

3800

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de altas al
padron catastral

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

300

1200

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




Porcentaje de
supervisiones realizadas
verificando el adecuado
cobro de impuesto sobre

propiedad inmobiliaria

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

12

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de avaluos
catastrales realizados con
apego a la Ley

Ascendente

Trimestral

%

9,702

2022

2000

8000

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de traslados de
dominio realizados con
apego a la Ley

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

1500

6000

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de proyectos
realizados para
implementar incentivos a
Contribuyentes Cautivos

Ascendente

Semestral

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de campafas
de descuento realizadas

Ascendente

Semestral

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
DIRECCION DE ADMINISTRACION g

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Criterios cumplidos de rendicion de o o o
Ind |ce ; timestral de cuentas/ criterios solicitados para Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% f(())of/- 57(;;" fg{;
rendicion de cuentas rendicion de cuentas *100 ° ° ’
Porcentaje de unidades
administrativas con unidades administrativas con recepcion
recepcion programada y programada y adecuada de los 80% | 50% | o
suministros y servicos / total de Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% | 79% | a9
adecuada de |OS unidades administrativas que : ’ ?
suministros y se rvicos para |soicitaron suministraos y servicios *100
realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes
de adquisicion y
. s . solicitudes de adquisicion y . o o
co n t.ra tacion de . bienes y contratacion de bienes y servicios / | Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 350 141.70% fgof/- 57(;;" fg{;
ServiClos necesarios para la solicitudes registradas*100 . ° ’
operacion de las unidades
administrativas
porcentaje de revision y
s .z revisién y clasificacion adecuada de las o o o
cla SIfI_Ca. cion adecu a d a 3 de solicitudes adquisicion y contratacion / | Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 350 140.00% 8 f 50f, 0 f
las solicitudes adquisicion y solicitudes recibidas*100 100% | 7% | 49%
contratacion
Porcentaje de procesos de
g r procesos de adquisicion y contratacion . o . 80%- | 50%- 0%-
adqu |S|c]:9 n |¥ cz Ntratacion [ wocesos regstradostioo | ASceNdente | Trimestral % ND 2022 5 20 000% | ol o | a0
Inalizados
PO rcen taje d e p ro d u CtOS ’ productos, bienes y servicios 80% 50%- 0%
bienes y servicios entregados /productos, bienes y Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00% 100:/ 79; 49;
entre g a d os servicios solicitados*100 ’ ° 5




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con re spe cto |respecto al parque vehicular / total de | Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | 9%
al parque vehicular. vehiculos 100
Porcentaje de vehiculos vehiculos con mantenimiento a0 | s0% | o%
con mantenimiento preventivo o correctivo / vehiculos Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 0.00% 100; 790; 49:/
preventivo o COTTeCtiVO registrados para mantenimiento *100 ° ’ :
PO rce ntaje d e reg istro d € registro de rendimiento de combustible 0% 50%
rendimiento de combustible | de venicuios / registros programados | Ascendente Mensual % ND 2022 120 480 0.00% 100:/' 79;
de vehiculos. "o
Porcentaje de inventario
fisi t lizado del inventario fisico actualizado del parque A dent s tral o ND 2002 1 2 0.00% 80%- | 50%- 0%-
ISIco actualizado ae vehicular / inevntario programado*100 scendente emestra ° e 100% 79%% 49%
parque vehicular
Porcen taje de informes de |iformes de mantenimiento y atencion 80% 50% 0%
mantenimiento y atencion de eventos realizados / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/0 790/" 49;
de eventos realizados programades™ion
Porcentaje de informe de
: . : informe de unidades administrativas
unidades admi r_]IISt rativas con atencion y mantenimiento / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fgof/- 5720/;' :9{;'
con atencion y informes programados *100 ° ’ 5
mantenimiento
Porcentaje de informe de
Servicios ad q u Irld 0s pa ra el informe de servicios adquiridos para el
cu mphme n to de objetivos ~ cumplmiento de objetivos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 woowe | 8% | % | 0%
institucionales de la institucionales / informes programados 100% 79% 49%

administraciéon publica
municipal

*100







FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y e | sow | o
profesionalizacion y fortalecimiento de | fortalecimiento de la gestion municipal | Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100:/ 79; 49;
e . . . . I N 0 o ‘o
la gestion municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100
. . ersonas servidoras publicas
Porcentaje de personas servidoras P esionalvadas | P o | 0% -
- . . proresionalizadas / personas o= o= (o
publicas profesionalizadas con B Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
acion al total de I plantilla laboral programadas para profesionalizacion 100% 7% 49%
relacion al total de la plantilla labora 100
. rte d a idora
Porcentaje de reporte de personas repo_ e pers_on S servidoras ) o 80%- | 50% | 0%
. L ) publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
servidoras publicas capacitadas programados 100 100% | 79% | 49%
. . . cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de T o . 80%- | 50% | 0%
L. . . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
deteccion de capacitacion aplicadas programados 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informes elaborados informes elaborados sobre las o | 0% -
. . .z . . e . ‘0= ‘0= o=
sobre las necesidades de capacitacion necesidades de capacitacion / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | a9%
respectc') alos program ados informes programados *100
Porcentaje de personas servidoras personas servidoras publicas alineadas 80% 50% 0%
publicas alineadas y evaluadas para |a |y evaluadas para la profesionalizacion / | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% 100; 790/" 49;
. . .y o (] ‘o
profesionalizacion personas programadas *100
. . certificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de lared o 80% | 50%- | 0%-
. obtenidos / certificados programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
CONOCER obtenidos “100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar la 80% 50% 0%
para elevar la integracion y motivacion | integracién y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100:/ 79; 49;
. ’ . 0 o ‘o
de las personas servidoras publicas programados*100
Porcentaje de informe de aplicacion de informe de aplcacion de encuestas do 80%- | 50% 0%
) . P clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% N y N
encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de aplicacion de

aplicacién de mecanismo gestionados

80%-

50%-

0%-

mecanismo gestionados para la para la solucion de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79 | a9
solucion de conflictos aplicaciones programados*100 ° ° o
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las o | 50 -
. . . N . . . (' (' o=
de las incidencias de las personas | incidencias de las personas servidoras | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ol oo, | 4o
o o ‘o
servidoras publicas publicas / informes programados *100
Porcentaje de supervisiones aplicadas |supervisiones apiicadas a las personas a0 50 o
alas personas servidoras publicas en | servidoras piblicas / supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 100:/ 790/" 49;
. . . o (] ‘o
las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con 80%- | 50% | o%
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790/" 49:/
' . o (] J
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
. . oL informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de o | ) pa . o 80%- | 50% | 0%-
. . . , notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la P P
corresponde a la administracién del administracion del capital humano / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 79; 49;
capital humano normatividad programada *100 ° ° °
Porcentaje de entrega del tabulador de | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50% | 0%
) 9 9 Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% N y N
sueldos entrega programada *100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe estadisticode | . adistico d imientos d 0% 0% -
L. L X informe estadistico de movimientos de fo- fo- o
movimientos de ndmina debidamente o Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
. . némina / informe programado *100 100% 79% 49%
comprobados y justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de o | 0%
' e s . Lo o= o=
solicitudes de empleo, seleccidne | empleo, seleccion e incorporacién de | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79
b b
incorporacion de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de personal que 80%- | 50%-
. o . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% . .
personal que causo baJa causo baja / informe programado *100 100% 7%
Porcentaje de reporte de solicitudes de | reporte de solicitudes de pago de A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%-
finiquito / reportes programados *100 scendente rimestra ° e 100% 79% 49%

pago de finiquito




Porcentaje de actualizacion de base de
datos de expedientes del personal que

actualizacion de base de datos de

80%-

50%-

0%-

. . expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
causo alta, baja o cambio de . . ° 100% | 79% | 49%
L. actualizaciones programadas*100
adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / A dent Cuatri ral % ND 2022 419 1257 0.00% 80%- | 50% | 0%
digitalizados expedientes programados *100 scendente uatrimestra ° e 100% 79% 49%
. . acciones para la conservacion del
Porcentaje de acciones parala o ) . 80%- | 50% | 0%
archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% 100% | 79% | a9
o (] (]

conservacion del archivo fisico

programadas*100




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
O SECRETARIA DE FINANZAS >

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
indice de rendicién de cuentas de la Criterios cumpidos de rendicion de 80% 50% 0%
cuentas/ criterios solicitados para Ascendente % ND 2022 #DIV/0! N y N
ASEH - 100% | 79% | 49%
rendicion de cuentas *100
Porcentaje de ingresos percibidos entre o 80%- | 50% | 0%
o Ascendente % ND 2022 #DIV/O!
los gastos ejercidos 100% | 79% | 49%
Porcentaje de los ingresos que se
obtienen cumpliendo lo estipulado en 80% | 50%- | 0%
; - Ascendente % ND 2022 #DIV/O!
materia de recaudacion en la Ley de ° 100% | 79% | 49%

Ingresos.

Porcentaje de informacion remitida al
sindico y presidenta para su firma Ascendente % ND 2022 #DIV/O!
contra la estimada

80%- | 50%- 0%-
100% | 79% | 49%

Porcentaje del presupuesto ejercido 80%- | 50% | 0%

Ascendente % ND 2022 #DIV/O!
respecto al programado ° 100% | 79% | 49%

Porcentaje de solicitudes de adquisicion
80%- | 50%- | 0%

i6 i ici 9 #DIV/O!
y contratacion de bienes y servicios /lo Ascendente % ND 2022 100% | 790% | 9%
entregado
Porcentaje de estados analiticos 80%- | 50% | 0%-
Ascendente % ND 2022 #DIV/O!

actualizados y presentados 100% | 79% | 49%







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE EGRESOS

Nombre del indicador

Método de calculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

metas

valor

ano

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

febrero

cumplimiento

Semaforizacion

Porcentaje de
cumplimiento del indice de
rendicion de cuentas
trimestral de la ASEH

Criterios cumplidos de rendicion de
cuentas/ criterios solicitados para

rendicion de cuentas *100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

100

100

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje del
presupuesto ejercido
respecto al programado

presupuesto ejercido / presupuesto

programado *100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

100

100

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

Porcentaje de entrega y
publicacion del estado
analitico mensual de
ingresos

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

12

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

Porcentaje de validaciones
atendidas para unidades
administrativas

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

300

3600

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

Porcentaje de
publicaciones de
presupuesto y
adecuaciones realizadas

Ascendente

Anual

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

0%-
49%

Porcentaje de procesos
para cumplir con el
presupuesto y
adecuaciones

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




Porcentaje de estados

80%-

50%-

0%-

analiticos actualizados y Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79 | a9%

presentados
Porcentaje de reportes de N I
los analiticos Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% g - .

presupuestales emitidos

100%

79%

49%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
» e eta de .
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacién de ingresos 80%- | 50% | 0%-
9 Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% N y N
captados 100% | 79% | 49%
Porcentaje de areas generadoras de
ingresos que obtienen recursos dreas generadoras de ingresos que 80% 50% 0%
9 i a . i cumplen en la Ley de Ingresos / areas | Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% N y N
cumpliendo lo estipulado en materia totales*100 100% | 79% | 49%
de recaudacion en la Ley de Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras de
. . dreas generadoras de ingresos que
ingresos que realizan cobros )
f | tioulad laLev d realizan cobros conforme a lo A dent Tri tral o ND 2022 2 8 0.00% 80%- 50%- 0%-
conforme alo estipu a oenlaleyde estipulado en la Ley de Ingresos / scendente rimestra ° e 100% 79% 49%
Ingresos y ordenamientos legales areas totales *100
correspondientes
Porcentaje de supervisiones para supervisiones para observar el
decremento de cobros inadecuados . 80%- 50%- 0%-
observar el decremento de cobros - Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
. por usos y costumbres / supervisiones 100% 7% 49%
inadecuados por usos y costumbres .
programadas*100
. . . reportes de vinculacién entre areas
Porcentaje de reportes de vinculacion ) . o 80%- | 50%- | 0%
) . generadoras de ingresos / reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
entre éreas generadoras de ingresos. . 100% | 79% | 49%
programados*100
. . . estrategias para aplicar instrumentos
Porcentaje de estrategias para aplicar . 80%- | 50% | 0%
entay gias para ap de recaudacion / estrategias Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
instrumentos de recaudacion . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de areas recaudadoras de |éreas recaudadoras de ingresos con el 0% 0% -
i i . fo- fo- lo-
ingresos con el uso adecuado del uso adecuado del sistema de cobro/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0-00% 100% | 79% | 49%
o (] J
sistema de cobro areas programadas*100
Porcentaje de superviciones del uso superviciones del uso adecuado del 80%- | 50% 0%
) X sistema de cobro / supervisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% 7 ’ y
adecuado del sistema de cobro . 100% | 79% | 49%
programadas*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

Nombre del indicador

Método de calculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

metas

valor

ano

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

febrero

cumplimiento

Semaforizacion

indice de rendicion de
cuentas

Criterios cumplidos de rendicion de
cuentas/ criterios solicitados para
rendicion de cuentas *100

Ascendente

%

2022

#DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de estados
financieros con
cumplimiento para el ente
superior de fiscalicacion.

Ascendente

%

2022

#DIV/O!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
cumplimiento de las
obligaciones de
fransparencia

Ascendente

%

2022

#DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes
elaborados para su
publicacién en la pagina
de transparencia

Ascendente

%

2022

#DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
cumplimiento de las
obligaciones de disciplina
financiera

Ascendente

%

2022

#DIV/O!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de registros de
informacién del gasto de
unidades administrativas

Ascendente

%

2022

#DIV/O!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes de
cuenta publica sobre el
avance presupuestal
entregados a egresos.

Ascendente

%

2022

#DIV/O!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje aceptable de
cumplimiento del avance
federal de recursos
federales

Ascendente

%

2022

#DIV/O!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

Nombre del indicador

Método de calculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

metas

valor

ano

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

febrero

cumplimiento

Semaforizacion

Porcentaje del
cumplimiento de la
actualizacion de catastro e
instrumentos de
recaudacion

Ascendente

Anual

%

ND

2022

120,000

120,000

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Tasa de variacion en la
recaudacion de impuesto
sobre la propiedad
inmobiliaria

Ascendente

Anual

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
contribuyentes que forman
parte de la recuperacion
de cartera vencida

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

120

480

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
contribuyentes morosos
que atienden la invitacion
de pago

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

1500

4500

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
contribuyentes que
cumplen con informacién
correcta

Ascendente

Trimestral

%

3896

2022

950

3800

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de altas al
padron catastral

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

300

1200

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




Porcentaje de
supervisiones realizadas
verificando el adecuado
cobro de impuesto sobre

propiedad inmobiliaria

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

12

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de avaluos
catastrales realizados con
apego a la Ley

Ascendente

Trimestral

%

9,702

2022

2000

8000

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de traslados de
dominio realizados con
apego a la Ley

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

1500

6000

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de proyectos
realizados para
implementar incentivos a
Contribuyentes Cautivos

Ascendente

Semestral

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de campafas
de descuento realizadas

Ascendente

Semestral

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas febrero
Nombre del indicador Método de calculo Sy Frecugr.u'na de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Criterios cumplidos de rendicion de o o o
Ind |ce , trimestral de cuentas/ criterios solicitados para Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% f(())of/- 57(;;" fg{;
rendicion de cuentas rendicion de cuentas *100 ° ’ °
Porcentaje de unidades
administrativas con unidades administrativas con recepcion
recepcion programada y programada y adecuada de los 80% | 50% | o
suministros y servicos / total de Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% | 79% | a9
adecuada de |OS unidades administrativas que ° ’ :
Su min iStrOS y se rViCOS pa ra |solicitaron suministraos y servicios *100
realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes
de adquisicion y
. s . solicitudes de adquisicion y o o o
co n t.ra tacion de . bienes y contratacion de bienes y servicios / | Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 350 141.70% fgof/- 57(;;" fg{;
ServiClos necesarios para la solicitudes registradas*100 . ’ °
operacion de las unidades
administrativas
porcentaje de revision y
[ ifi ion revisién y clasificacion adecuada de las % %% %
clas Ca cion adecu a d a 3 de solicitudes adquisicion y contratacion / | Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 350 140.00% BOC 50: 0 C
las solicitudes adquisicion y solicitudes recibidas*100 100% | 79% f 49%
contratacion
Porcentaje de procesos de
g r procesos de adquisicion y contratacion . o . 80%- | 50%- 0%-
ad q u ISIC.'!_O n |y Czn tratacion finalizados / procesos registrados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 0.00% 100% 79% 49%
Inalizaaos
PO rcen taje d e p ro d u CtOS ’ productos, bienes y servicios 0% 50% 0%
bienes y servicios entregados /productos, bienes y Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00% 100:/ 79; 49;
entre g a d os servicios solicitados*100 ’ ° 5




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con re spe cto |respecto al parque vehicular / total de | Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% 7% 4%
al parque vehicular vehieulos 7100 1T
Porcen taje de vehiculos vehiculos con mantenimiento 80%- | 50% 0%
con mantenimiento preventivo o correctivo / vehiculos Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 0.00% 100; 790; 49:/
p reven tiVO o corre CtiVO registrados para mantenimiento *100 ° ’ :
Porce ntaje d e reg istro d € registro de rendimiento de combustible 0% 50% 0%
rendimiento de combustible | de venicuios / registros programados | Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 100:/' 79;' 49;'
de vehiculos. "o
Porcentaje de inventario
fisi t lizado del inventario fisico actualizado del parque As dent s tral o ND 2002 1 2 0.00% 80%- | 50%- 0%-
ISIco actualizado ae vehicular / inevntario programado*100 cenaente emestra ° e 100% 79%% 49%
parque vehicular
Porcen taje de informes de |iformes de mantenimiento y atencion 80% 50% 0%
mantenimiento y atencion de eventos realizados / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100;; 790/" 49;
de eventos realizados programades™ion
Porcentaje de informe de
. . . informe de unidades administrativas
unidades ad mlr_]IISt rativas con atencion y mantenimiento / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fgo/; 5720/;' :9{;'
con atencion y informes programados *100 ° ’ 5
mantenimiento
Porcentaje de informe de
Servicios adq u |r|dOS para el informe de servicios adquiridos para el
cumplimiento de objetivos cumplimiento de objetivos Ascendente Mensual % ND 2002 1 12 50% | 0%

institucionales de la
administraciéon publica
municipal

institucionales / informes programados
*100

79%

49%







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y 80%- | 50% 0%
profesionalizacion y fortalecimiento de | fortalecimiento de la gestion municipal | Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100:/ 790; 49;
e . . . . L . o (] J
la gestion municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100
. . ersonas servidoras publicas
Porcentaje de personas servidoras P o P
bl fesi lizad profesionalizadas / personas A dent A | o ND 2022 800 800 0.00% 80%- 50%- 0%-
IpU ICEIS prol ZSI(I)na Ilza ”aS IC(l))n | programadas para profesionalizacion scendente nua ° e 100% 79% 49%
relacion al total de la plantilla labora
*100
. reporte de personas servidoras
Porcentaje de reporte de personas ,p ) P ) . 80%- | 50% | 0%-
. S . publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
servidoras publicas capacitadas 100% | 79% | 49%
programados *100
. . . cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de o e . 80%- | 50%- | 0%-
. L . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
deteccion de capacitacion aplicadas 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de informes elaborados informes elaborados sobre las oo | 0% -
. . .y . . .. . 0= 0= 0=
sobre las necesidades de capacitacion necesidades de capacitacion / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | a9
o (] J
respect(’) alos program ados informes programados *100
Porcentaje de personas servidoras personas servidoras plblicas alineadas 80% 0% %
publicas alineadas y evaluadas para |a |y evaluadas para la profesionalizacion / | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% 100:/ 79; 49;
profesionalizacion personas programadas *100 ° ’ °
. . certificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red . - o 80%- | 50% | 0%
. obtenidos / certificados programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
CONOCER obtenidos “100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar la 80% | 50% | o
para elevar la integracion y motivacion | integracion y motivacion / informes Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100; 790/" 49;
de las personas servidoras publicas programados*100 ° ° °
. . . .. informe de aplicacién de encuestas de
Porcentaje de informe de aplicaciénde | P ’ ) o 80%- | 50% | 0%-
. clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00%
encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de aplicacion de

aplicacién de mecanismo gestionados

80%-

50%-

0%-

mecanismo gestionados para la para la solucion de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79 | a9
solucion de conflictos aplicaciones programados*100 ° ° o
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las 80% | 50%- | o
de las incidencias de las personas | incidencias de las personas servidoras | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790/" 49;
servidoras pljblicas publicas / informes programados *100 ° ° :
Porcentaje de supervisiones aplicadas |supervisiones apiicadas a las personas 80% | 50% | o
alas personas servidoras publicas en | servidoras ptblicas / supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 100:/ 790; 49:/
) . . b o b
las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con 80%- | 50% | o%
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790; 49;
. . 0 (] J
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
. . . informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de . 80%- | 50% | 0%
) , ) ’ notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% N y N
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80% 50% 0%
corresponde a la administracion del administracion del capital humano / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790; 49:/
capital humano normatividad programada *100 ° ° o
Porcentaje de entrega del tabulador de | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50% | 0%
) 9 b Ascendente | Semestral % ND 2022 1 1 0.00% N y N
sueldos entrega progranada *100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe estadistico de a0 " "
. L. . informe estadistico de movimientos de - 50%- 0%-
movimientos de némina debidamente e Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y y N
L némina / informe programado *100 100% 79% 49%
comprobados y justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de I
soicitudes de empleo, seleccién e empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100; 790;
incorporacion de personal personal / informe programado *100 ° °
Porcentaje de informe estadisticode | informe estadistico de personal que 80%- | 50%-
d - = persona’d Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% N y
personal que causo baja causo baja / informe programado *100 100% 79%
Porcentaje de reporte de solicitudes de | reporte de solicitudes de pago de . 80%- | 50% | 0%
J porte de s repo Pag Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
pago de fini qu|to finiquito / reportes programados *100 100% 79% 49%




Porcentaje de actualizacién de base de
datos de expedientes del personal que

actualizacion de base de datos de

80%-

50%-

0%-

) ; expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
causo alta, baja o cambio de . . 100% | 79% | 49%
o actualizaciones programadas*100
adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados expedientes foliados y digitalizados / . 80%- | 50% | 0%
J€ de expe y ped , v 9 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% N y N
d|g|tal|zados expedientes programados *100 100% 79% 49%
Porcentaje de acciones parala acciones para la conservacion del 80% 50% 0%
jed > P A archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% N y N
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
indice de Informacién Presupuestal | informacion presupuestal afio actuall o 80%- | 50% | 0%
- . y , | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% . " )
Mun|c|pa|_ informacién presupuestal afio anterior 100% 79% 49%
Indice trimestral de rendicion de Informacion trimestral entregada a fa 80% 50% 0%
ASEH/ informacién de los cuatro | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% N y N
cuentas ) 100% | 79% | 49%
trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de
. asuntos relacionados con el ejercicio
los asuntos relacionados con el oo ) . 80%- | 50% | 0%
o . institucional de la Secretaria de Ascendente Trimestral % 201 2022 5 20 0.00%
gjercicio institucional de la Secretaria ) ) . 100% | 79% | 49%
. Finanzas/ asuntos estimados*100
de Finanzas
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones ciudadanas, de
atencion de audiencias y reuniones roveedores e interinstitucionales/ 80% 50%- | 0%-
) y P il , Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 49 163.33% - y N
ciudadanas, de proveedores e audiencias y reuniones 100% | 79% | 49%
interinstitucionales programadas*100
Porcentaje de seguimiento y
cumplimiento adecuado de los temas temas refacionados con [a cludadania 80% 50% 0%
P . . ) e instancias internas y externas Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% N y N
relacionados con la ciudadania e ' ) . 100% | 79% | 49%
. . atendidos/ temas estimados*100
instancias internas y externas
Porcentaje de atencion a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos Atencion a los ofiios ciudadanos, 50% 0%
’ , y revisiones de ingresos, egresos y Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 13 y N
egresos, asi como de programas 3 . %% | 49%
T K programas/ atencion programada*100
institucionales internos y externos
Porcentaje de cumplimiento a los requerimientos de instancias 0L - -
requerimientos de instancias gubernamentales internas y externas/ | Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100% | 79% | 49%
o (] ‘o
gubernamentales internas y externas requerimientos estimados*100
Porcentaje de seguimiento adecuado a | asuntos de diferentes Secretarias del
los asuntos de diferentes Secretarias | Gobierno del Estado y a las auditorias A dent Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80%- | 50% | 0%
del Gobierno del Estadoy a las internas y externas atendidos/ asuntos scendente nua ° o 100% | 79% | 49%
y
auditorias internas y externas estimados*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE EGRESOS

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de
P i . Criterios cumplidos de rendicién de o o, o/
cu mp l mle n to del Indice de cuentas/ criterios solicitados para Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80 f_ % f_ 0 f
rendicion de cuentas rendicion de cuentas *100 100% % %
trimestral de la ASEH
Porcentaje del
resupuesto eiercido presupuesto ejercido / presupuesto Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
p p ] programado *100 e 100% | 79% | 49%
respecto al programado
Porcentaje de entrega y
pu blicacion del estado publlcacmn. del estado anéhtlc? 80%- | 50%-
. mensual de ingresos / publicacion Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% o "
analitico mensual de programada *100 100% - 79%
ingresos
Porcen taje de validaciones | vaidaciones atendidas para unidades 80% 50% 0%
atendidas para unidades administrativas / valiadaciones | Ascendente |  Mensual % ND 2022 300 3600 487 16238% | o | s
administrativas programadas 100
Porcentaje de
. . publicaciones de presupuesto y 0/ _ 0/, %-
publicaciones de adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% fgof; 57(;0//0 59{;
p resu p ue StO y publicaciones programadas *100 ° : :
adecuaciones realizadas
Porcentaje de procesos
. procesos para cumplir con el o, o/ o/
para cump lir con el presupuesto y adecuaciones / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 18(;)0{‘:/_ 57(;:; :9{;
p resu p u eStO y procesos programados *100 ° ’ 0
adecuaciones




Porcentaje de estados

estados analiticos actualizados y

80%-

50%-

0%-

sy . H 0, 0,
analiticos actualizados y presentados estados programados *100 Ascendente Trimestral o ND 2022 0.00% 100% | 79% | 49%
presentados
Porcentaje de reportes de reportes de los analiticos 80%- | 50% | 0%
los analiticos presupuestales emitidos / reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 1 00:/_ 79(;_ 49;-

presupuestales emitidos

programados *100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacién de ingresos 80%- | 50% | 0%-
9 Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% N y N
captados 100% | 79% | 49%
Porcentaje de areas generadoras de
ingresos que obtienen recursos dreas generadoras de ingresos que 80% 50% 0%
9 i a . i cumplen en la Ley de Ingresos / areas | Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% N y N
cumpliendo lo estipulado en materia totales*100 100% | 79% | 49%
de recaudacion en la Ley de Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras de
. . dreas generadoras de ingresos que
ingresos que realizan cobros )
f | tioulad laLev d realizan cobros conforme a lo A dent Tri tral o ND 2022 2 8 0.00% 80%- 50%- 0%-
conforme alo estipu a oenlaleyde estipulado en la Ley de Ingresos / scendente rimestra ° e 100% 79% 49%
Ingresos y ordenamientos legales areas totales *100
correspondientes
Porcentaje de supervisiones para supervisiones para observar el
decremento de cobros inadecuados . 80%- 50%- 0%-
observar el decremento de cobros - Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
. por usos y costumbres / supervisiones 100% 7% 49%
inadecuados por usos y costumbres .
programadas*100
. . . reportes de vinculacién entre areas
Porcentaje de reportes de vinculacion ) . o 80%- | 50%- | 0%
) . generadoras de ingresos / reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
entre éreas generadoras de ingresos. . 100% | 79% | 49%
programados*100
. . . estrategias para aplicar instrumentos
Porcentaje de estrategias para aplicar . 80%- | 50% | 0%
entay gias para ap de recaudacion / estrategias Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
instrumentos de recaudacion . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de areas recaudadoras de |éreas recaudadoras de ingresos con el 0% 0% -
i i . fo- fo- lo-
ingresos con el uso adecuado del uso adecuado del sistema de cobro/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0-00% 100% | 79% | 49%
o (] J
sistema de cobro areas programadas*100
Porcentaje de supervisiones del uso supervisiones del uso adecuado del 80%- | 50% 0%
) X sistema de cobro / supervisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% 7 ’ y
adecuado del sistema de cobro . 100% | 79% | 49%
programadas*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Promedio de cumplimiento en indice
. . Sumatoria del porcentaje de rendicion 80%- 50%- 0%-
de Rendicién de Cuentas publicado ( porcenta) Ascendente Anual % 98.3 2022 9 9% 0.00% N y N
la ASEH de cuentas de los trimestres/4)*100 100% 79%% 49%
por la
Porcentaje de cumplimiento de
entrega de los informes de gestion
financiera solicitados por la guia para entrega de los informes de gestion 80% 50% 0%
) >1tados por fa guia p financiera realizada/ entrega Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% N y N
la integracion de informes de programada 100 100% | 79% | 49%
cumplimiento de gestion financiera y
cuenta publica
indice de rendicion de cuentas A dent Tri ral % 9.3 2022 9 396 0.00% 80%- | 50% | 0%
. . scendente rimestral . .
trimestral publicado por la ASEH ° ° 100% | 79% | 49%
Porcentaje de revision de informacion Revision de inf o resiizada oo | 0% -
eVvISIOn de Informacion realizada /o~ /o~ o=
i i ° 0.00%
para cumpli |:> I;oEnEI; cargaenel revision programada*100 Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 b 100% | 79% | a0%
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de entrega de
entrega de informacion para las informacién para las Evaluaciones de A dent Tr ral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%-
Evaluaciones de Armonizacion Armonizacion contable / cumplimiento scendente rimestra ° R 100% 79% 49%
contable (SEVAC) programado*100
Porcentaje de obligaciones de obligaciones de transparencia y
. . L. ublicacién de armonizacion contable . 80%- 50%- 0%-
transparencia y publicacion de P ) T Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% N y N
. .. tabl lid cumplidas / publicaciones 100% 79% 49%
armonizacién contable cumplidas programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Metadel
esperado medicion edid valor afio ) ~ actividades
mEtice ciclo ano cumplimiento
Porcentaje del .
oo actualizacion de catastro e
cumplimiento de la instrumentos de recaudacion realizada 80%- | 50% | 0%
actualizacion de catastro e / actualizacion de catastro e Ascendente Anual % ND 2022 | 120,000 | 120,000 0.00% 100; 790; 49;
in St rume ntOS d e instrumentos de recaudacion ° ° 5
. programada *100
recaudacion
Tasa de variacion en la
'z f variacién en la recaudacion de
recaudacion de I_m pue sto impuesto sobre la propiedad Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% f(())of/- 5720/;' fgf/'
so b re la p ro p |ed ad inmobiliaria / variacion programada *100 : ’ ?
inmobiliaria
Porcentaje de
. contribuyentes que forman parte de la o o o
contribu yen tes que fo rI:T’]a n recuperacion de cartera vencida / Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 18(;)0{‘:/_ 57(;:; :9{;
p a rte d € la recu pe racion contribuyentes programados *100 ’ ? 5
de cartera vencida
Porcentaje de
. contribuyentes morosos que atienden o o o
con tn_b uyentes .mo.rosg’s la invitacion de pago / contribuyentes | Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 4500 0.00% 80{:’ 50f, 0 /:
que atienden la invitacion programados *100 100% | 79% | 49%
de pago
Porcentaje de
con trlb u ye n teS q ue contribuyentes que cumplen con 0% 50%- 0%
. ., informacion correcta / contribuyentes | Ascendente Trimestral % 3896 2022 950 3800 0.00% o " %
cu mplen con informacion programados *100 100% | 79% | 49%
correcta
Porcen taje de altas al altas al pad‘ron cataft ral / altas Ascendente Trimestral % ND 2022 300 1200 0.00% 80 f— 50! 0/n— 0 /:-
padron catastral registradas *100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de
supervisiones realizadas

supervisiones realizadas verificando el

80%-

50%-

0%-

verificando el adecuado adecuado cobro de impuesto / Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100 | 79% | a9m
co b ro d e Imp ue StO SO b re supervisiones programadas *100
propiedad inmobiliaria
PO rcen taje d € ava l U os avallos catastrales realizados con 0% 50% 0%
catastrales realizados con | apegoalaley 7 avalos registrados | Ascendente | Trimestral % 9,702 2022 2000 8000 0.00% 100;; 790/‘: 49;
apego a la Ley 1100
Porcen taje de traslados de | trasiados de dominio realizados con 80% 50% 0%
dominio realizados con apego ala Ley / traslados Ascendente | Trimestral % ND 2022 1500 6000 0.00% . ° °
100% 79% 49%
apego a Ia Ley programados *100
Porcentaje de proyectos
. proyectos realizados para implementar o o o
. realizad O S pa r? incentivos a Contribuyentes Cautivos | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% f(())of/- 572;" fg{;
Imple mentar InCentIVOS a / proyectos programados *100 ° ’ )
Contribuyentes Cautivos
Porcen taje de ca mpafas campaiias de descuento realizadas / 80%- | 50%- | 0%
0, %
de descuento realizadas campafias programadas*100 Ascendenie Semestral % ND 2022 1 2 0-00% 100% 79% 49%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Criterios cumplidos de rendicion de o o o
Ind |ce ; timestral de cuentas/ criterios solicitados para Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% f(())of/- 57(;;" fg{;
rendicion de cuentas rendicion de cuentas *100 ° ° ’
Porcentaje de unidades
administrativas con unidades administrativas con recepcion
recepcion programada y programada y adecuada de los 80% | 50% | o
suministros y servicos / total de Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% | 79% | a9
adecuada de |OS unidades administrativas que : ’ ?
suministros y se rvicos para |soicitaron suministraos y servicios *100
realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes
de adquisicion y
. s . solicitudes de adquisicion y . o o
co n t.ra tacion de . bienes y contratacion de bienes y servicios / | Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 247 100.00% fgof/- 57(;;" fg{;
ServiClos necesarios para la solicitudes registradas*100 . ° ’
operacion de las unidades
administrativas
porcentaje de revision y
[ ifi ion revisién y clasificacion adecuada de las . % %-
clas Ca cion adecu a d a 3 de solicitudes adquisicion y contratacion / | Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 250 100.00% BOC 50: 0 C
las solicitudes adquisicion y solicitudes recibidas*100 100% | 7% | 49%
contratacion
Porcentaje de procesos de
g r procesos de adquisicion y contratacion . o . 80%- | 50%- 0%-
adqu |S|c]:9 n |¥ cz Ntratacion [ wocesos regstradostioo | ASceNdente | Trimestral % ND 2022 5 20 000% | ol o | a0
Inalizados
PO rcen taje d e p ro d u CtOS ’ productos, bienes y servicios 80% 50%- 0%
bienes y servicios entregados /productos, bienes y Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00% 100:/ 79; 49;
entre g a d os servicios solicitados*100 ’ ° 5




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con re spe cto |respecto al parque vehicular / total de | Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | 9%
al parque vehicular. vehiculos 100
Porcentaje de vehiculos vehiculos con mantenimiento a0 | s0% | o%
con mantenimiento preventivo o correctivo / vehicuos | Ascendente | Trimestral % ND 2022 40 120 0.00% 100; 790; 49;
preventivo 0 co rrectivo registrados para mantenimiento *100 ° ’ :
PO rce ntaje d e reg istro d € registro de rendimiento de combustible 0% 50% 0%
rendimiento de combustible | de vehiculos / registros programados | Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 100:/' 79;' 49;'
de vehiculos. "o ' 0 ’
Porcentaje de inventario
f, . t | d d | inventario fisico actualizado del parque Ascendente Semestral o ND 2022 1 2 0.00% 80%- 50%- 0%-
ISIco actualizado ae vehicular / inevntario programado*100 ° e 100% 79%% 49%
parque vehicular
Porcen taje de informes de |iformes de mantenimiento y atencion 80% 50% 0%
mantenimiento y atencion de eventos realizados / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/0 790/" 49;
de eventos realizados programades™ion
Porcentaje de informe de
. . . informe de unidades administrativas
unidades admi r_]IISt rativas con atencion y mantenimiento / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fgof/- 5720/;' jgf/'
con atencion y informes programados *100 ° ’ 5
mantenimiento
Porcentaje de informe de
Servicios ad q u Irld 0s pa ra el informe de servicios adquiridos para el
cu mphme n to de objetivos ~ cumplmiento de objetivos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 oo | 8% | 5% | o%
institucionales de la institucionales / informes programados 100% 79% 49%

administraciéon publica
municipal

*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y oo | so | o
profesionalizacion y fortalecimiento de | fortalecimiento de la gestion municipal | Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100:/ 790; 49;
e . . . . L . o (] J
la gestion munici pal cum p||dos cumplidos / objetivos registrados *100
. . ersonas servidoras publicas
Porcentaje de personas servidoras P o P
bl fesi lizad profesionalizadas / personas A dent A | o ND 2022 800 800 0.00% 80%- 50%- 0%-
IpU ICEIS prol ZSI(I)na Ilza ”aS IC(l))n | programadas para profesionalizacion scendente nua ° e 100% 79% 49%
relacion al total de la plantilla labora
*100
. reporte de personas servidoras
Porcentaje de reporte de personas ,p ) P ) . 80%- | 50% | 0%-
. s . publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
servidoras publicas capacitadas programados *100 100% | 79% | 49%
. . . cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de o e . 80%- | 50%- | 0%-
L. e . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
deteccion de capacitacion aplicadas programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de personas servidoras | personas servidoras publicas alineadas 80%- | 50% | 0%
publicas alineadas y evaluadas para |a |y evaluadas para la profesionalizacion / | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% 100:/ 790; 49;
profesionalizacion personas programadas *100 o b o
. . certificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red . - o 80% | 50% | 0%
) obtenidos / certificados programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
CONOCER obtenidos 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar la a0, 0% i
para elevar laintegracion y motivacion | integracion y motivacion / informes Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100; 790; 49:/
de las personas servidoras publicas programados*100
Porcentaje de informe de aplicacion de informe de aplcacion de encuestas do 80%- | 50% 0%
) . P clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% N y N
encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de apl icacion de aplicacion de mecanismo gestionados 0% 50% 0%
mecanismo gestionados para la para la solucion de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100; 790/" 49;
.y . . . o (] ‘o
solucion de conflictos aplicaciones programados*100




Porcentaje de informes presentados

informes presentados de las

L . 80% | 50% | 0%
de las incidencias de las personas incidencias de las personas servidoras | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/ 790; 49;
servidoras publicas publicas / informes programados *100 ° ° °
Porcentaje de supervisiones aplicadas |supervisiones apiicadas a las personas 80% | 50%- | o
alas personas servidoras publicas en | servidoras piblicas / supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 2.00% 100:/ 790/" 49;
. ) . o (] ‘o
las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con a0, 0% .
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/ 790; 49:/
. . b o b
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
. . . informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de o ] i pa . o 80%- | 50% | 0%-
. . . , notificadas por rea / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80% 50% 0%
corresponde a la administracion del administracion del capital humano /| Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790/" 49;
capital humano normatividad programada *100 ° ° :
Porcentaje de entrega del tabulador de | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50% | 0%-
) 9 e Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% N y N
sueldos entrega progranada *100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe estadistico de
. . . informe estadistico de movimientos de 80%- 50%- 0%-
movimientos de némina debidamente e Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% y y N
i ) némina / informe programado *100 100% 79% 49%
comprobados vy justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solcitudes de e | soe | o
soicitudes de empleo, seleccién e empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100; 790/" 49;
incorporacion de personal personal / informe programado *100 ° ° o
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de personal que . 80%- | 50% | 0%
. - e pe 9 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% N y N
personal que causo baja causo baja / informe programado *100 100% 79% 49%
Porcentaje de reporte de solicitudes de | reporte de solicitudes de pago de ) 80%- | 50% | 0%
) porte de s repo pago @ Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% ° ° °
pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base de
datos de expedientes del personal que actualizacion de base de datos de 80%- | 50% 0%
, ; expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% N y N
causo alta, baja o cambio de 100% | 79% | 49%

adscripcion

actualizaciones programadas*100




Porcentaje de expedientes foliados y

expedientes foliados y digitalizados /

80%-

50%-

0%-

N ) Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00%
digitalizados expedientes programados *100 100% 79% 49%
Porcentaje de acciones parala acelones para la conservacidn del 80%- | 50% 0%
ie : TP archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% N y N
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
indice de Informacién Presupuestal | informacion presupuestal afio actuall o 80%- | 50% | 0%
- : . . ) Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00%
|\/|un|c|pa|_ informacién presupuestal afio anterior 100% 79% 49%
Indice trimestral de rendicion de Informacion trimestral entregada a fa 80% 50% 0%
ASEH/ informacién de los cuatro | Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% N y N
cuentas . 100% 79% 49%
trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de
. asuntos relacionados con el ejercicio
los asuntos relacionados con el oo ) . 80%- | 50% | 0%
o . institucional de la Secretaria de Ascendente Trimestral % 201 2021 5 20 0.00%
gjercicio institucional de la Secretaria ) ) . 100% | 79% | 49%
. Finanzas/ asuntos estimados*100
de Finanzas
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones ciudadanas, de
atencion de audiencias y reuniones roveedores e interinstitucionales/ 80%- | 50% | 0%
) y P il . Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 na #VALOR! N y N
ciudadanas, de proveedores e audiencias y reuniones o o o
dad ,dep d d 100% | 79% | 49%
interinstitucionales programadas*100
Porcentaje de seguimiento y
cumplimiento adecuado de los temas temas refacionados con [a cludadania 80% 50% 0%
P . . ) e instancias internas y externas Ascendente Semestral % ND 2021 6 12 0.00% N y N
relacionados con la ciudadania e ) : . 100% | 79% | 49%
. . atendidos/ temas estimados*100
instancias internas y externas
Porcentaje de atencion a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos Atencion a los ofiios ciudadanos, 80%- | 50% 0%
T Y| revisiones de ingresos, egresos y | Ascendente Mensual % ND 2021 4 48 na #/ALOR! N y N
egresos, asi como de programas 3 . 100% | 79% | 49%
T K programas/ atencion programada*100
institucionales internos y externos
Porcentaje de cumplimiento a los requerimientos de instancias
requerimientos de instancias gubernamentales internas y externas/ | Ascendente Anual % ND 2021 5 5
gubernamentales internas y externas requerimientos estimados*100
Porcentaje de seguimiento adecuado a | asuntos de diferentes Secretarias del
los asuntos de diferentes Secretarias | Gobierno del Estado y a las auditorias A dent Anual % ND 2021 5 5 0.00% 80%- | 50% | 0%
del Gobierno del Estadoy a las internas y externas atendidos/ asuntos scendente nua ° o 100% | 79% | 49%
auditorias internas y externas estimados*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE EGRESOS

Nombre del indicador Método de calculo Sy Frecugr.u'na de Metadel | Meta del
esperado medicion edid valor afio ) ~ actividades
mEtice ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de
P i . Criterios cumplidos de rendicion de o o o
cu mp l mle n to del Indice de cuentas/ criterios solicitados para Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80 f_ % f_ 0 f
rendICIOn de Cuentas rendicion de cuentas *100 100% 9% 9%
trimestral de la ASEH
Porcentaje del
. . presupuesto ejercido / presupuesto o 80%- | 50%- 0%-
presupuesto eje rcido erogramado “100 Ascendente Anual %o ND 2022 100 100 0.00% 100 | 79% | ao%
respecto al programado
Porcentaje de entrega y
pU blicaCién del eStad o publlcacmn. del estado anéhtlc? 80%- 50% 0%
. mensual de ingresos / publicacion Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% o " "
analitico mensual de programada 100 100% | 79% | 49%
ingresos
Porcen taje de validaciones | vaidaciones atendidas para unidades 80% 50% 0%
atendidas para unidades administrativas / valiadaciones Ascendente Mensual % ND 2022 300 3600 445 148.33% 100;0 790/" 49;
administrativas programadas 100
Porcentaje de
. . publicaciones de presupuesto y o o o
publicacion etS de adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% fgof; 57(;0//0 59{;
p resu p uesto y publicaciones programadas *100 ° : :
adecuaciones realizadas
Porcentaje de procesos
f procesos para cumplir con el o o o
para cump lir con el presupuesto y adecuaciones / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% f;)o{;_ 57(;:; :9{;
p resu p ue StO y procesos programados *100 ° ° 5
adecuaciones




Porcentaje de estados

estados analiticos actualizados y

80%-

50%-

0%-

sy . H 0, 0,
analiticos actualizados y presentados estados programados *100 Ascendente Trimestral o ND 2022 0.00% 100% | 79% | 49%
presentados
Porcentaje de reportes de reportes de los analiticos 80%- | 50% | 0%
los analiticos presupuestales emitidos / reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 1 00:/_ 79(;_ 49;-

presupuestales emitidos

programados *100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacién de ingresos 80%- | 50% | 0%-
9 Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% N y N
captados 100% | 79% | 49%
Porcentaje de areas generadoras de
ingresos que obtienen recursos dreas generadoras de ingresos que 80% 50% 0%
9 i a . i cumplen en la Ley de Ingresos / areas | Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% N y N
cumpliendo lo estipulado en materia totales*100 100% | 79% | 49%
de recaudacion en la Ley de Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras de
. . dreas generadoras de ingresos que
ingresos que realizan cobros )
f | tioulad laLev d realizan cobros conforme a lo A dent Tri tral o ND 2022 2 8 0.00% 80%- 50%- 0%-
conforme alo estipu a oenlaleyde estipulado en la Ley de Ingresos / scendente rimestra ° e 100% 79% 49%
Ingresos y ordenamientos legales areas totales *100
correspondientes
Porcentaje de supervisiones para supervisiones para observar el
decremento de cobros inadecuados . 80%- 50%- 0%-
observar el decremento de cobros - Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
. por usos y costumbres / supervisiones 100% 7% 49%
inadecuados por usos y costumbres .
programadas*100
. . . reportes de vinculacién entre areas
Porcentaje de reportes de vinculacion ) . o 80%- | 50%- | 0%
) . generadoras de ingresos / reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
entre éreas generadoras de ingresos. . 100% | 79% | 49%
programados*100
. . . estrategias para aplicar instrumentos
Porcentaje de estrategias para aplicar . 80%- | 50% | 0%
entay gias para ap de recaudacion / estrategias Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
instrumentos de recaudacion . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de areas recaudadoras de |éreas recaudadoras de ingresos con el 0% 0% -
i i . fo- fo- lo-
ingresos con el uso adecuado del uso adecuado del sistema de cobro/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0-00% 100% | 79% | 49%
o (] J
sistema de cobro areas programadas*100
Porcentaje de supervisiones del uso supervisiones del uso adecuado del 80%- | 50% 0%
) X sistema de cobro / supervisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% 7 ’ y
adecuado del sistema de cobro . 100% | 79% | 49%
programadas*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

Nombre del indicador

Método de calculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

metas

valor

ano

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

cumplimiento

Semaforizacion

indice de rendicion de
cuentas

Criterios cumplidos de rendicion de
cuentas/ criterios solicitados para
rendicion de cuentas *100

Ascendente

%

2022

#DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de estados
financieros con
cumplimiento para el ente
superior de fiscalizacion.

Ascendente

%

2022

#DIV/O!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
cumplimiento de las
obligaciones de
fransparencia

Ascendente

%

2022

#DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes
elaborados para su
publicacién en la pagina
de transparencia

Ascendente

%

2022

#DIV/0!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de
cumplimiento de las
obligaciones de disciplina
financiera

Ascendente

%

2022

#DIV/O!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de registros de
informacién del gasto de
unidades administrativas

Ascendente

%

2022

#DIV/O!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes de
cuenta publica sobre el
avance presupuestal
entregados a egresos.

Ascendente

%

2022

#DIV/O!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje aceptable de
cumplimiento del avance
federal de recursos
federales

Ascendente

%

2022

#DIV/O!

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Metadel
esperado medicion edid valor afio ) ~ actividades
mEtice ciclo ano cumplimiento
Porcentaje del .
oo actualizacion de catastro e
cumplimiento de la instrumentos de recaudacion realizada 80%- | 50% | 0%
actualizacion de catastro e / actualizacion de catastro e Ascendente Anual % ND 2022 | 120,000 | 120,000 0.00% 100; 790; 49;
in St rume ntOS d e instrumentos de recaudacion ° ° 5
. programada *100
recaudacion
Tasa de variacion en la
'z f variacién en la recaudacion de
recaudacion de I_m pue sto impuesto sobre la propiedad Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% f(())of/- 5720/;' fgf/'
so b re la p ro p |ed ad inmobiliaria / variacion programada *100 : ’ ?
inmobiliaria
Porcentaje de
. contribuyentes que forman parte de la o o o
contribu yen tes que fo rI:T’]a n recuperacion de cartera vencida / Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 18(;)0{‘:/_ 57(;:; :9{;
p a rte d € la recu pe racion contribuyentes programados *100 ’ ? 5
de cartera vencida
Porcentaje de
. contribuyentes morosos que atienden o o o
con tn_b uyentes .mo.rosg’s la invitacion de pago / contribuyentes | Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 4500 0.00% 80{:’ 50f, 0 /:
que atienden la invitacion programados *100 100% | 79% | 49%
de pago
Porcentaje de
con trlb u ye n teS q ue contribuyentes que cumplen con 0% 50%- 0%
. ., informacion correcta / contribuyentes | Ascendente Trimestral % 3896 2022 950 3800 0.00% o " %
cu mplen con informacion programados *100 100% | 79% | 49%
correcta
Porcen taje de altas al altas al pad‘ron cataft ral / altas Ascendente Trimestral % ND 2022 300 1200 0.00% 80 f— 50! 0/n— 0 /:-
padron catastral registradas *100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de
supervisiones realizadas

supervisiones realizadas verificando el

80%-

50%-

0%-

verificando el adecuado adecuado cobro de impuesto / Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100 | 79% | a9m
co b ro d e Imp ue StO SO b re supervisiones programadas *100
propiedad inmobiliaria
PO rcen taje d € ava l U os avallos catastrales realizados con 0% 50% 0%
catastrales realizados con | apegoalaley 7 avalos registrados | Ascendente | Trimestral % 9,702 2022 2000 8000 0.00% 100;; 790/‘: 49;
apego a la Ley 1100
Porcen taje de traslados de | trasiados de dominio realizados con 80% 50% 0%
dominio realizados con apego ala Ley / traslados Ascendente | Trimestral % ND 2022 1500 6000 0.00% . ° °
100% 79% 49%
apego a Ia Ley programados *100
Porcentaje de proyectos
. proyectos realizados para implementar o o o
. realizad O S pa r? incentivos a Contribuyentes Cautivos | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% f(())of/- 572;" fg{;
Imple mentar InCentIVOS a / proyectos programados *100 ° ’ )
Contribuyentes Cautivos
Porcen taje de ca mpafas campaiias de descuento realizadas / 80%- | 50%- | 0%
0, %
de descuento realizadas campafias programadas*100 Ascendenie Semestral % ND 2022 1 2 0-00% 100% 79% 49%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Criterios cumplidos de rendicion de o o o
Ind |ce ; timestral de cuentas/ criterios solicitados para Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% f(())of/- 57(;;" fg{;
rendicion de cuentas rendicion de cuentas *100 ° ° ’
Porcentaje de unidades
administrativas con unidades administrativas con recepcion
recepcion programada y programada y adecuada de los 80% | 50% | o
suministros y servicos / total de Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% | 79% | a9
adecuada de |OS unidades administrativas que : ’ ?
suministros y se rvicos para |soicitaron suministraos y servicios *100
realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes
de adquisicion y
. s . solicitudes de adquisicion y . o o
co n t.ra tacion de . bienes y contratacion de bienes y servicios / | Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21% fgof/- 57(;;" fg{;
ServiClos necesarios para la solicitudes registradas*100 . ° ’
operacion de las unidades
administrativas
porcentaje de revision y
s .z revisién y clasificacion adecuada de las o o o
cla SIfI_Ca. cion adecu a d a 3 de solicitudes adquisicion y contratacion / | Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 260 104.00% 8 f % f 0 f
las solicitudes adquisicion y solicitudes recibidas*100 100% | 7% | 49%
contratacion
Porcentaje de procesos de
g r procesos de adquisicion y contratacion . o . 80%- | 50%- 0%-
adqu |S|c]:9 n |¥ cz Ntratacion [ wocesos regstradostioo | ASceNdente | Trimestral % ND 2022 5 20 000% | ol o | a0
Inalizados
PO rcen taje d e p ro d u CtOS ’ productos, bienes y servicios 80% 50%- 0%
bienes y servicios entregados /productos, bienes y Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00% 100:/ 79; 49;
entre g a d os servicios solicitados*100 ’ ° 5




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con re spe cto |respecto al parque vehicular / total de | Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | 9%
al parque vehicular. vehiedos 100
Porcen taje de vehiculos vehiculos con mantenimiento 80%- | 50% 0%
con mantenimiento preventivo o correctivo / vehicuos | Ascendente | Trimestral % ND 2022 40 120 0.00% 100; 790; 49:/
preventivo o correctivo registrados para mantenimiento *100 ° ’ °
Porce ntaje de reg istro de registro de rendimiento de combustible 80% 50% 0%
rendimiento de combustible | de venicuios / registros programados | Ascendente | Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 100:/' 79;' 49:/'
de vehiculos. oo
Porcentaje de inventario
.. X inventario fisico actualizado del parque Ascendent s tral by ND 2022 1 2 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
fisico actualizado del vehicular / inevntario programado*100 cendente emestra ° o 100% 9% 49%
parque vehicular
Porcen taje de informes de |informes de mantenimiento y atencion 50% 0%
mantenimiento y atencion de eventos realizados / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 790/0“ 49(;
de eventos realizados programadosion
Porcentaje de informe de
. P : informe de unidades administrativas
un Id a d esa d m":]IISt ratlva S con atencion y mantenimiento / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 5720/;_ fgf/_
con atencion y informes programados *100 ’ °
mantenimiento
Porcentaje de informe de
Servicios adq u |r|dOS para el informe de servicios adquiridos para el
cumplimiento de objetivos cumplimiento de objetivos Ascendente Mensual % ND 2002 1 12 50% | 0%

institucionales de la
administraciéon publica
municipal

institucionales / informes programados
*100

79%

49%







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y 80%- | 50% 0%
profesionalizacion y fortalecimiento de | fortalecimiento de la gestion municipal | Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100:/ 790; 49;
e . . . . L . o (] J
la gestion municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100
. . ersonas servidoras publicas
Porcentaje de personas servidoras P o P
bl fesi lizad profesionalizadas / personas A dent A | o ND 2022 800 800 0.00% 80%- 50%- 0%-
IpU ICEIS prol ZSI(I)na Ilza ”aS IC(l))n | programadas para profesionalizacion scendente nua ° e 100% 79% 49%
relacion al total de la plantilla labora
*100
. reporte de personas servidoras
Porcentaje de reporte de personas ,p ) P ) . 80%- | 50% | 0%
. s . publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 1 100.00%
servidoras publicas capacitadas 100% | 79% | 49%
programados *100
. . . cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de o e . 80%- | 50%- | 0%-
L. o . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
deteccion de capacitacion aplicadas 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de personas servidoras | personas servidoras publicas alineadas 80%- | 50% | o%
publicas alineadas y evaluadas para |a |y evaluadas para la profesionalizacion / | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 120 120.00% 100:/ 790; 49;
. . .z 0 (] J
profes|ona||zac|0n personas programadas *100
. . certificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red . - o 80% | 50% | 0%
. obtenidos / certiricados programaaos (] . o
btenidos / certificadk o Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
CONOCER obtenidos 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar la 80% | 50% | o
para elevar laintegracion y motivacion | integracion y motivacion / informes Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 100:/ 790; 49:/
. i b o b
de las personas servidoras publicas programados*100
Porcentaje de informe de aplicacién de informe de apicacion de encuestas de 80%- | 50% 0%
) > deap clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 1 100.00% ¥ y N
encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de aplicacion de aplicacion de mecanismo gestionados 80% 50% 0%
mecanismo gestionados para la para la solucion de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 100:/ 790/" 49;
.y . . . o (] ‘o
solucion de conflictos aplicaciones programados*100




Porcentaje de informes presentados

informes presentados de las

L . 80% | 50% | 0%
de las incidencias de las personas incidencias de las personas servidoras | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790; 49;
servidoras publicas publicas / informes programados *100 ° ° °
Porcentaje de supervisiones aplicadas |supervisiones apiicadas a las personas 80% | 50%- | o
alas personas servidoras publicas en | servidoras piblicas / supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 48 96.00% 100:/ 790/" 49;
. ) . o (] ‘o
las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con 80% | 50% | o
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790; 49:/
. . b o b
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
. . . informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de o ] i pa . o 80%- | 50% | 0%
. . . , notificadas por rea / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80% 50% 0%
corresponde a la administracion del administracion del capital humano /| Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790/" 49;
capital humano normatividad programada *100 ° ° :
Porcentaje de entrega del tabulador de | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50% | 0%-
) 9 e Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% N y N
sueldos entrega progranada *100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe estadistico de . a0 » »
A L . informe estadistico de movimientos de - | 50%- -
movimientos de némina debidamente e Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y y N
i ) némina / informe programado *100 100% 79% 49%
comprobados vy justificados
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de solicitudes de 80% 50% 0%
soicitudes de empleo, seleccién e empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 100:/ 790/" 49;
incorporacion de personal personal / informe programado *100 ° ° o
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de personal que . 80%- | 50%- | 0%-
. - e pe 9 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% ¥ y N
personal que causo baja causo baja / informe programado *100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de solicitudes de | reporte de solicitudes de pago de ) 80%- | 50% | 0%
) poredes repo Pag Ascendente | Cuatrimestral | % ND 2022 1 3 1 100.00% o | 0% ) 0%
niqui iniquito / reportes programados o o o
pago de finiquito finiquito / report dos *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base de
datos de expedientes del personal que actualizacion de base de datos de 80% 50%
P , pers q expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0 0.00% N y
causo alta, baja o cambio de 100% | 79%

adscripcion

actualizaciones programadas*100




Porcentaje de expedientes foliados y

expedientes foliados y digitalizados /

Ascendente

Cuatrimestral

%

80%-

50%-

o ) ND 2022 419 1257 0.00%
digitalizados expedientes programados *100 100% | 79%
Porcentaje de acciones parala acelones para la conservacidn del 80% 50%
ie : > P . archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% N y
conservacion del archivo fisico 100% | 79%

programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
indice de Informacién Presupuestal | informacion presupuestal afio actuall o 80%- | 50% | 0%
- . y , | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% . " )
Mun|c|pa|_ informacién presupuestal afio anterior 100% 79% 49%
Indice trimestral de rendicion de Informacion trimestral entregada a fa 80% 50% 0%
ASEH/ informacién de los cuatro | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% N y N
cuentas ) 100% | 79% | 49%
trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de
. asuntos relacionados con el ejercicio
los asuntos relacionados con el oo ) . 80%- | 50% | 0%
o . institucional de la Secretaria de Ascendente Trimestral % 201 2022 5 20 0.00%
gjercicio institucional de la Secretaria ) ) . 100% | 79% | 49%
. Finanzas/ asuntos estimados*100
de Finanzas
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones ciudadanas, de
atencion de audiencias y reuniones roveedores e interinstitucionales/ 80% 50%- | 0%-
) y P il , Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 49 163.33% - y N
ciudadanas, de proveedores e audiencias y reuniones 100% | 79% | 49%
interinstitucionales programadas*100
Porcentaje de seguimiento y
cumplimiento adecuado de los temas temas refacionados con [a cludadania 80% 50% 0%
P . . ) e instancias internas y externas Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% N y N
relacionados con la ciudadania e ' ) . 100% | 79% | 49%
. . atendidos/ temas estimados*100
instancias internas y externas
Porcentaje de atencion a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos Atencion a los ofiios ciudadanos, 50% 0%
’ , y revisiones de ingresos, egresos y Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 13 y N
egresos, asi como de programas 3 . %% | 49%
T K programas/ atencion programada*100
institucionales internos y externos
Porcentaje de cumplimiento a los requerimientos de instancias 0L - -
requerimientos de instancias gubernamentales internas y externas/ | Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100% | 79% | 49%
o (] ‘o
gubernamentales internas y externas requerimientos estimados*100
Porcentaje de seguimiento adecuado a | asuntos de diferentes Secretarias del
los asuntos de diferentes Secretarias | Gobierno del Estado y a las auditorias A dent Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80%- | 50% | 0%
del Gobierno del Estadoy a las internas y externas atendidos/ asuntos scendente nua ° o 100% | 79% | 49%
y
auditorias internas y externas estimados*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE EGRESOS

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de
P i . Criterios cumplidos de rendicién de o o, o/
cu mp l mle n to del Indice de cuentas/ criterios solicitados para Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80 f_ % f_ 0 f
rendicion de cuentas rendicion de cuentas *100 100% % %
trimestral de la ASEH
Porcentaje del
resupuesto eiercido presupuesto ejercido / presupuesto Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
p p ] programado *100 e 100% | 79% | 49%
respecto al programado
Porcentaje de entrega y
pu blicacion del estado publlcacmn. del estado anéhtlc? 80%- | 50%-
. mensual de ingresos / publicacion Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% o "
analitico mensual de programada *100 100% - 79%
ingresos
Porcen taje de validaciones | vaidaciones atendidas para unidades 80% 50% 0%
atendidas para unidades administrativas / valiadaciones | Ascendente |  Mensual % ND 2022 300 3600 487 16238% | o | s
administrativas programadas 100
Porcentaje de
. . publicaciones de presupuesto y 0/ _ 0/, %-
publicaciones de adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% fgof; 57(;0//0 59{;
p resu p ue StO y publicaciones programadas *100 ° : :
adecuaciones realizadas
Porcentaje de procesos
. procesos para cumplir con el o, o/ o/
para cump lir con el presupuesto y adecuaciones / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 18(;)0{‘:/_ 57(;:; :9{;
p resu p u eStO y procesos programados *100 ° ’ 0
adecuaciones




Porcentaje de estados

estados analiticos actualizados y

80%-

50%-

0%-

sy . H 0, 0,
analiticos actualizados y presentados estados programados *100 Ascendente Trimestral o ND 2022 0.00% 100% | 79% | 49%
presentados
Porcentaje de reportes de reportes de los analiticos 80%- | 50% | 0%
los analiticos presupuestales emitidos / reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 1 00:/_ 79(;_ 49;-

presupuestales emitidos

programados *100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacién de ingresos 80%- | 50% | 0%-
9 Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% N y N
captados 100% | 79% | 49%
Porcentaje de areas generadoras de
ingresos que obtienen recursos dreas generadoras de ingresos que 80% 50% 0%
9 i a . i cumplen en la Ley de Ingresos / areas | Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% N y N
cumpliendo lo estipulado en materia totales*100 100% | 79% | 49%
de recaudacion en la Ley de Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras de
. . dreas generadoras de ingresos que
ingresos que realizan cobros )
f | tioulad laLev d realizan cobros conforme a lo A dent Tri tral o ND 2022 2 8 0.00% 80%- 50%- 0%-
conforme alo estipu a oenlaleyde estipulado en la Ley de Ingresos / scendente rimestra ° e 100% 79% 49%
Ingresos y ordenamientos legales areas totales *100
correspondientes
Porcentaje de supervisiones para supervisiones para observar el
decremento de cobros inadecuados . 80%- 50%- 0%-
observar el decremento de cobros - Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
. por usos y costumbres / supervisiones 100% 7% 49%
inadecuados por usos y costumbres .
programadas*100
. . . reportes de vinculacién entre areas
Porcentaje de reportes de vinculacion ) . o 80%- | 50%- | 0%
) . generadoras de ingresos / reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
entre éreas generadoras de ingresos. . 100% | 79% | 49%
programados*100
. . . estrategias para aplicar instrumentos
Porcentaje de estrategias para aplicar . 80%- | 50% | 0%
entay gias para ap de recaudacion / estrategias Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
instrumentos de recaudacion . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de areas recaudadoras de |éreas recaudadoras de ingresos con el 0% 0% -
i i . fo- fo- lo-
ingresos con el uso adecuado del uso adecuado del sistema de cobro/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0-00% 100% | 79% | 49%
o (] J
sistema de cobro areas programadas*100
Porcentaje de supervisiones del uso supervisiones del uso adecuado del 80%- | 50% 0%
) X sistema de cobro / supervisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% 7 ’ y
adecuado del sistema de cobro . 100% | 79% | 49%
programadas*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Promedio de cumplimiento en indice
. . Sumatoria del porcentaje de rendicion 80%- 50%- 0%-
de Rendicién de Cuentas publicado ( porcenta) Ascendente Anual % 98.3 2022 9 9% 0.00% N y N
la ASEH de cuentas de los trimestres/4)*100 100% 79%% 49%
por la
Porcentaje de cumplimiento de
entrega de los informes de gestion
financiera solicitados por la guia para entrega de los informes de gestion 80% 50% 0%
) >1tados por fa guia p financiera realizada/ entrega Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% N y N
la integracion de informes de programada 100 100% | 79% | 49%
cumplimiento de gestion financiera y
cuenta publica
indice de rendicion de cuentas A dent Tri ral % 9.3 2022 9 396 0.00% 80%- | 50% | 0%
. . scendente rimestral . .
trimestral publicado por la ASEH ° ° 100% | 79% | 49%
Porcentaje de revision de informacion Revision de inf o resiizada oo | 0% -
eVvISIOn de Informacion realizada /o~ /o~ o=
i i ° 0.00%
para cumpli |:> I;oEnEI; cargaenel revision programada*100 Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 b 100% | 79% | a0%
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de entrega de
entrega de informacion para las informacién para las Evaluaciones de A dent Tr ral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%-
Evaluaciones de Armonizacion Armonizacion contable / cumplimiento scendente rimestra ° R 100% 79% 49%
contable (SEVAC) programado*100
Porcentaje de obligaciones de obligaciones de transparencia y
. . L. ublicacién de armonizacion contable . 80%- 50%- 0%-
transparencia y publicacion de P ) T Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% N y N
. .. tabl lid cumplidas / publicaciones 100% 79% 49%
armonizacién contable cumplidas programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Metadel
esperado medicion edid valor afio ) ~ actividades
mEtice ciclo ano cumplimiento
Porcentaje del .
oo actualizacion de catastro e
cumplimiento de la instrumentos de recaudacion realizada 80%- | 50% | 0%
actualizacion de catastro e / actualizacion de catastro e Ascendente Anual % ND 2022 | 120,000 | 120,000 0.00% 100; 790; 49;
in St rume ntOS d e instrumentos de recaudacion ° ° 5
. programada *100
recaudacion
Tasa de variacion en la
'z f variacién en la recaudacion de
recaudacion de I_m pue sto impuesto sobre la propiedad Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% f(())of/- 5720/;' fgf/'
so b re la p ro p |ed ad inmobiliaria / variacion programada *100 : ’ ?
inmobiliaria
Porcentaje de
. contribuyentes que forman parte de la o o o
contribu yen tes que fo rI:T’]a n recuperacion de cartera vencida / Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 18(;)0{‘:/_ 57(;:; :9{;
p a rte d € la recu pe racion contribuyentes programados *100 ’ ? 5
de cartera vencida
Porcentaje de
. contribuyentes morosos que atienden o o o
con tn_b uyentes .mo.rosg’s la invitacion de pago / contribuyentes | Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 4500 0.00% 80{:’ 50f, 0 /:
que atienden la invitacion programados *100 100% | 79% | 49%
de pago
Porcentaje de
con trlb u ye n teS q ue contribuyentes que cumplen con 0% 50%- 0%
. ., informacion correcta / contribuyentes | Ascendente Trimestral % 3896 2022 950 3800 0.00% o " %
cu mplen con informacion programados *100 100% | 79% | 49%
correcta
Porcen taje de altas al altas al pad‘ron cataft ral / altas Ascendente Trimestral % ND 2022 300 1200 0.00% 80 f— 50! 0/n— 0 /:-
padron catastral registradas *100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de
supervisiones realizadas

supervisiones realizadas verificando el

80%-

50%-

0%-

verificando el adecuado adecuado cobro de impuesto / Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100 | 79% | a9m
co b ro d e Imp ue StO SO b re supervisiones programadas *100
propiedad inmobiliaria
PO rcen taje d € ava l U os avallos catastrales realizados con 0% 50% 0%
catastrales realizados con | apegoalaley 7 avalos registrados | Ascendente | Trimestral % 9,702 2022 2000 8000 0.00% 100;; 790/‘: 49;
apego a la Ley 1100
Porcen taje de traslados de | trasiados de dominio realizados con 80% 50% 0%
dominio realizados con apego ala Ley / traslados Ascendente | Trimestral % ND 2022 1500 6000 0.00% . ° °
100% 79% 49%
apego a Ia Ley programados *100
Porcentaje de proyectos
. proyectos realizados para implementar o o o
. realizad O S pa r? incentivos a Contribuyentes Cautivos | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% f(())of/- 572;" fg{;
Imple mentar InCentIVOS a / proyectos programados *100 ° ’ )
Contribuyentes Cautivos
Porcen taje de ca mpafas campaiias de descuento realizadas / 80%- | 50%- | 0%
0, %
de descuento realizadas campafias programadas*100 Ascendenie Semestral % ND 2022 1 2 0-00% 100% 79% 49%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Criterios cumplidos de rendicion de o o o
Ind |ce ; timestral de cuentas/ criterios solicitados para Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% f(())of/- 57(;;" fg{;
rendicion de cuentas rendicion de cuentas *100 ° ° ’
Porcentaje de unidades
administrativas con unidades administrativas con recepcion
recepcion programada y programada y adecuada de los 80% | 50% | o
suministros y servicos / total de Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% | 79% | a9
adecuada de |OS unidades administrativas que : ’ ?
suministros y se rvicos para |soicitaron suministraos y servicios *100
realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes
de adquisicion y
. s . solicitudes de adquisicion y . o o
co n t.ra tacion de . bienes y contratacion de bienes y servicios / | Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 247 100.00% fgof/- 57(;;" fg{;
ServiClos necesarios para la solicitudes registradas*100 . ° ’
operacion de las unidades
administrativas
porcentaje de revision y
[ ifi ion revisién y clasificacion adecuada de las . % %-
clas Ca cion adecu a d a 3 de solicitudes adquisicion y contratacion / | Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 250 100.00% BOC 50: 0 C
las solicitudes adquisicion y solicitudes recibidas*100 100% | 7% | 49%
contratacion
Porcentaje de procesos de
g r procesos de adquisicion y contratacion . o . 80%- | 50%- 0%-
adqu |S|c]:9 n |¥ cz Ntratacion [ wocesos regstradostioo | ASceNdente | Trimestral % ND 2022 5 20 000% | ol o | a0
Inalizados
PO rcen taje d e p ro d u CtOS ’ productos, bienes y servicios 80% 50%- 0%
bienes y servicios entregados /productos, bienes y Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00% 100:/ 79; 49;
entre g a d os servicios solicitados*100 ’ ° 5




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con re spe cto |respecto al parque vehicular / total de | Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | 9%
al parque vehicular. vehiculos 100
Porcentaje de vehiculos vehiculos con mantenimiento a0 | s0% | o%
con mantenimiento preventivo o correctivo / vehicuos | Ascendente | Trimestral % ND 2022 40 120 0.00% 100; 790; 49;
preventivo 0 co rrectivo registrados para mantenimiento *100 ° ’ :
PO rce ntaje d e reg istro d € registro de rendimiento de combustible 0% 50% 0%
rendimiento de combustible | de vehiculos / registros programados | Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 100:/' 79;' 49;'
de vehiculos. "o ' 0 ’
Porcentaje de inventario
f, . t | d d | inventario fisico actualizado del parque Ascendente Semestral o ND 2022 1 2 0.00% 80%- 50%- 0%-
ISIco actualizado ae vehicular / inevntario programado*100 ° e 100% 79%% 49%
parque vehicular
Porcen taje de informes de |iformes de mantenimiento y atencion 80% 50% 0%
mantenimiento y atencion de eventos realizados / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/0 790/" 49;
de eventos realizados programades™ion
Porcentaje de informe de
. . . informe de unidades administrativas
unidades admi r_]IISt rativas con atencion y mantenimiento / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fgof/- 5720/;' jgf/'
con atencion y informes programados *100 ° ’ 5
mantenimiento
Porcentaje de informe de
Servicios ad q u Irld 0s pa ra el informe de servicios adquiridos para el
cu mphme n to de objetivos ~ cumplmiento de objetivos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 oo | 8% | 5% | o%
institucionales de la institucionales / informes programados 100% 79% 49%

administraciéon publica
municipal

*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y oo | so | o
profesionalizacion y fortalecimiento de | fortalecimiento de la gestion municipal | Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100:/ 790; 49;
e . . . . L . o (] J
la gestion munici pal cum p||dos cumplidos / objetivos registrados *100
. . ersonas servidoras publicas
Porcentaje de personas servidoras P o P
bl fesi lizad profesionalizadas / personas A dent A | o ND 2022 800 800 0.00% 80%- 50%- 0%-
IpU ICEIS prol ZSI(I)na Ilza ”aS IC(l))n | programadas para profesionalizacion scendente nua ° e 100% 79% 49%
relacion al total de la plantilla labora
*100
. reporte de personas servidoras
Porcentaje de reporte de personas ,p ) P ) . 80%- | 50% | 0%-
. s . publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
servidoras publicas capacitadas programados *100 100% | 79% | 49%
. . . cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de o e . 80%- | 50%- | 0%-
L. e . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
deteccion de capacitacion aplicadas programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de personas servidoras | personas servidoras publicas alineadas 80%- | 50% | 0%
publicas alineadas y evaluadas para |a |y evaluadas para la profesionalizacion / | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% 100:/ 790; 49;
profesionalizacion personas programadas *100 o b o
. . certificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red . - o 80% | 50% | 0%
) obtenidos / certificados programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
CONOCER obtenidos 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar la a0, 0% i
para elevar laintegracion y motivacion | integracion y motivacion / informes Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100; 790; 49:/
de las personas servidoras publicas programados*100
Porcentaje de informe de aplicacion de informe de aplcacion de encuestas do 80%- | 50% 0%
) . P clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% N y N
encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de apl icacion de aplicacion de mecanismo gestionados 0% 50% 0%
mecanismo gestionados para la para la solucion de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100; 790/" 49;
.y . . . o (] ‘o
solucion de conflictos aplicaciones programados*100




Porcentaje de informes presentados

informes presentados de las

L . 80% | 50% | 0%
de las incidencias de las personas incidencias de las personas servidoras | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/ 790; 49;
servidoras publicas publicas / informes programados *100 ° ° °
Porcentaje de supervisiones aplicadas |supervisiones apiicadas a las personas 80% | 50%- | o
alas personas servidoras publicas en | servidoras piblicas / supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 2.00% 100:/ 790/" 49;
. ) . o (] ‘o
las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con a0, 0% .
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/ 790; 49:/
. . b o b
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
. . . informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de o ] i pa . o 80%- | 50% | 0%-
. . . , notificadas por rea / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80% 50% 0%
corresponde a la administracion del administracion del capital humano /| Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790/" 49;
capital humano normatividad programada *100 ° ° :
Porcentaje de entrega del tabulador de | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50% | 0%-
) 9 e Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% N y N
sueldos entrega progranada *100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe estadistico de
. . . informe estadistico de movimientos de 80%- 50%- 0%-
movimientos de némina debidamente e Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% y y N
i ) némina / informe programado *100 100% 79% 49%
comprobados vy justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solcitudes de e | soe | o
soicitudes de empleo, seleccién e empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100; 790/" 49;
incorporacion de personal personal / informe programado *100 ° ° o
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de personal que . 80%- | 50% | 0%
. - e pe 9 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% N y N
personal que causo baja causo baja / informe programado *100 100% 79% 49%
Porcentaje de reporte de solicitudes de | reporte de solicitudes de pago de ) 80%- | 50% | 0%
) porte de s repo pago @ Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% ° ° °
pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base de
datos de expedientes del personal que actualizacion de base de datos de 80%- | 50% 0%
, ; expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% N y N
causo alta, baja o cambio de 100% | 79% | 49%

adscripcion

actualizaciones programadas*100




Porcentaje de expedientes foliados y

expedientes foliados y digitalizados /

80%-

50%-

0%-

N ) Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00%
digitalizados expedientes programados *100 100% 79% 49%
Porcentaje de acciones parala acelones para la conservacidn del 80%- | 50% 0%
ie : TP archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% N y N
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

. zn. i : . I‘
Il SECRETARIA DE FINANZAS an
Unidad Linea base metas junio Semaforizacién
A . . Sentido |Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici de Meta del | Meta del
esperaao medicion medida valor ano ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
indice de Informacién Presupuestal | informacion presupuestal afio actual/ | Ascendent Anual y ND 2022 100 100 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
ici informacién presupuestal afio anterior nua ° e 100% | 79% | 49%
Municipal. e
: : PRy Informacion trimestral entregada a la
Indice trimestral de rendicién de 9 Ascendent %%- %6 %-
ASEH/ informacion de los cuatro Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80% [ 80%- [ 0%
cuentas . e 100% | 79% | 49%
trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de
los asuntos relacionados con el | @suntos relacionados con el ejercicio | Agcandent| _ . % | 0%-
. . institucional de la Secretaria de Trimestral % 201 2022 5 20 31 57(;‘)/; ‘?9/:/
€jercicio |nst|tu0|qnal dela Finanzas/ asuntos estimados*100 € ? ?
Secretaria de Finanzas
Porcentaje de cumpllmlento enla audiencias y reuniones ciudadanas,
atencion de audiencias y reuniones | de proveedores e interinstitucionales/ | Ascendent o ) 50%- | 0%-
i audiencias y reuniones Mensual % ND 2022 30 360 48 160.00% 79% 49%
ciudadanas, de proveedores e e
interinstitucionales programadas™00
Porcentaje de seguimiento y
cumplimiento adecuado de los temas relacionados con la ciudadania Ascendent 50% 0%
temas relacionados con la e instancias internas y externas Semestral % ND 2022 6 12 21 790; 49:/
ciudadania e instancias internas y atendidos/ temas estimados*100 e ’ ’
externas
Porcentaje de atencion a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos y | #Mtencion alos oficios ciudadanos, [ Agcendent % | 0%-
- 9 y revisiones de ingresos, egresos y Mensual % ND 2022 4 48 14 57(;0/; ‘?9/:/
.egr.eso?ﬂ;, asi Co_mo de programas programas/ atencion programada*100 e i i
institucionales internos y externos
Porcentaje de cumplimiento a los imi i i
.J . p . . requerlmlento.s de instancias ASCendent 0 5 80%- 50%- 0%-
requerimientos de instancias gubernamentales internas y externas/ Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100% | 79% | 49%
gubernamentales internas y externas | ~ reduerimientos estimados*100 ©




Porcentaje de seguimiento
adecuado a los asuntos de
diferentes Secretarias del Gobierno
del Estado y a las auditorias internas
y externas

asuntos de diferentes Secretarias del
Gobierno del Estado y a las
auditorias internas y externas
atendidos/ asuntos estimados*100

Ascendent
e

Anual

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE EGRESOS

. Linea base metas
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de calculo . de
esperado medicion medida valor afio Met.a del Meta_ del actividades
ciclo ano cumplimiento
Porclentaje de Cump“mlento Criterios cumplidos de rendicion 80%- | 50%- | o%-
del Indice de rendicion de de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente | Anual % ND 2022 100 100 000% [ oo Soor | aoo
cuentas trimestral de la ASEH| P rendieon de cuentas 7100 N )
Porcentaje del presupuesto
. . presupuesto ejercido / o 80%- | 50%- 0%-
ejercido respecto al presupuesto programado “i00 | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100% | 79% | 49%
programado
Porcentaje de entrega y publicacion del estado analitico 80%- 50%-
pub"caci(’)n del estado mensual de ingresos / publicaciéon | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100:A> 7902
.\ . da *100
analitico mensual de ingresos programaca
Porcentaje de ValldaCIOneS validaciones atendidas para 80%- 50%- 0%-
atendidas para unidades unidades administrativas / Ascendente | Mensual % ND 2022 300 3600 425 1167% [ o Ter | e
administrativas valiadaciones programadas *100 ? ?
Porcentaje de publicaciones | |, aciones de presupuesto y W I
de presupuesto y adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% 100‘;) 7902 49:&
adecuaCioneS realizadas publicaciones programadas *100
Porcentaje de procesos para | ccos para cumplir con el s | s
cumplir con el presupuesto y | presupuestoy adecuaciones/ | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0 0.00% 100:4 7902
adecuaciones procesos programados *100




Porcentaje de estados

estados analiticos actualizados y

analiticos actualizados y  |presentados estados programados | Ascendente | Trimestral % ND 2022
*100
presentados
Porcentaje de reportes de los reportas de los analiticos
analiticos presupuestales  [presupuestales emitidos / reportes [ Ascendente | Trimestral % ND 2022

emitidos

programados *100

50%-
79%

0%-
49%

50%-
79%

0%-
49%




T.IA

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INGRESOS

. Linea base metas
. .| Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperaao medicion medida valor ano ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacion de ingresos 80%- | 50%- | 0%-
9 Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% . " .
captados 100% | 79% | 49%
Porcentaje de areas generadoras de
ingresos que obtienen recursos areas generadoras de ingresos que 80%- | 50%- | 0%
cumpliendo lo estipulado en materia cumplen en la Ley de Ingresos / Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% 1005/ 790; 495/
de recaudacion en la Ley de areas totales™00 ’ ’ ’
Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras de
ingresos que realizan cobros areas generadoras de ingresos que
. realizan cobros conforme a lo . 50%- 0%-
conforme a lo estipulado en la Ley calz Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 6 " N
R estipulado en la Ley de Ingresos / 79% 49%
de Ingresos y ordenamientos legales 4reas totales *100
correspondientes
Porcentaje de supervisiones para supervisiones para observar el e | o
decremento de cobros inadecuados . 50%- -
observar el decremento de cobros Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 4 > N
. por usos y costumbres / 79% 49%
inadecuados por usos y costumbres supervisiones programadas*100
Porcentaje de reportes de reportes de vinculacion entre areas 50% 0%
vinculacion entre areas generadoras | generadoras de ingresos / reportes | Ascendente | Trimestral % ND 2022 3 12 6 790; 49:/
de ingresos programados*100 i i
: : i licar instrumentos
Porcentaje de estrategias para estrategias para ap . o | 509 | o
L ! glas p ., de recaudacion / estrategias Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 2 100.00% ?30/:/ 57%‘,/; 29/;’/
aplicar instrumentos de recaudacion programadas*100 o o o
Porcentaje de areas recaudadoras areas recaudadoras de ingresos con 80% 50%- | 0%-
de ingresos con el uso adecuado del |el uso adecuado del sistema de cobro | Ascendente | Trimestral % ND 2022 3 12 5 166.67% 100.‘,‘/ 790; 495/
sistema de cobro |/ dreas programadas*100 ° ° °
Porcentaje de supervisiones del uso | Supervisiones del uso adecuado del ) %- %- | 0%
y p. sistema de cobro / supervisiones Ascendente | Trimestral % ND 2022 6 24 5 83.33% 80/: 50 O/" 0 /;’
adecuado del sistema de cobro programadas*100 100% | 79% | 49%







T, zn” FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

. Linea base metas
Sentido Frecuencia Ltz
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta Meta del
esperado medicion did valor afno ; ~ actividades
medida del ciclo EIne cumplimiento
,Promedio de cumplimiento en (Sumatoria del porcentaje de
Indice de Rendicion de Cuentas rendicion de cuentas de los Ascendente Anual % 98.3 2022 96 96
publicado por la ASEH trimestres/4)*100

Porcentaje de cumplimiento de
entrega de los informes de gestion
financiera solicitados por la guia
para la integracion de informes de
cumplimiento de gestion financiera y
cuenta publica

entrega de los informes de gestion

financiera realizada/ entrega Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 2
programada *100

indice de rendicion de cuentas

. . Ascendente | Trimestral % 98.3 2022 99 396 0
trimestral publicado por la ASEH
Porcentaje de revision de Revision de inf i6n realizada /
. v . evision de Informacion realizaqda .
informacion para cumplir con la L 4a*100 Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 2
I PREED revision programada
cargaen e
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de entrega de
entrega de informacion para las informacion para las Evaluaciones de . o
Evaluaciones de Armonizacion Armonizacién contable / cumplimiento Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 2
contable (SEVAC) programado*100
Porcentaje de obligaciones de obligaciones de transparencia y o o
. . .. ublicacion de armonizacion contable . 50%- -
transparencia y publicacion de P h . Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00% . .
: ., X cumplidas / publicaciones 79% 49%
armonizacion contable cumplidas programadas*100







TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

. Linea base metas
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de célculo s de Meta | Meta del
esperado medicion medida | Vvalor afio ) ~ actividades
del ciclo ano cumplimiento
Porcentaje del cumplimiento actualizacion de catastro e
de la actualizacion de instrumentos de recaudacion 0%- % %-
) realizada | actualizacion de catastro e [ Ascendente Anual % ND | 2022 [120,000| 120,000 ooo% | S | SO |
catastro e instrumentos de instrumentos de recaudacion ° ° °
recaudacion programada *100
Tasa de variacion en la o 3
daCi()n de impuesto variacion en la recaudacion de
recau impuesto sobre la propiedad o 80%- | 50%- | 0%-
sobre la propiedad inmobiliaria / variacion programada Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | 49%
. e . *100
inmobiliaria
Porcentaje de contribuyentes
ue forman arte de |a contribuyentes que forman parte de la . %- %-
q " P recuperacion de cartera vencida/ [ Ascendente |  Trimestral % ND 2022 120 480 39 32.50% 18 80/0/ 57(;0//
recuperacion de cartera contribuyentes programados *100 ° °
vencida
Porcentaje de Contrlbuyentes contribuyentes morosos que atienden 80%- | 50%-
morosos que atienden la la invitacion de pago / contribuyentes | Ascendente |  Trimestral % ND 2022 | 1500 4500 406 27.07% | 4000 | 79%
invitacion de pago programados 1100
Porcentaje de contribuyentes | . entes que cumplen con S O
que cumplen con informacidn |informacisn correcta / contribuyentes | Ascendente Trimestral % 3896 2022 950 3800 543 57.16% 100:/ 790; 49:/
CorreCta programados *100 ’ : ’
Porcentaje de altas al padron )
J catastral P e g 100 | Ascendente | Trimestral % ND | 2022 [ 300 1200 110 seer% | Sov [ S




Porcentaje de supervisiones
realizadas verificando el

supervisiones realizadas verificando

80%-

50%-

0%-

K el adecuado cobro de impuesto / Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 3 100.00% o o o
adecuado cobro de |mpuest0 supervisiones programadas *100 100% | 79% | 49%
sobre propiedad inmobiliaria
Porcentaje de avallios avallos catastrales realizados con 80%- | 50%- | 0%
catastrales realizados con apego a la Ley / avaluos registrados | Ascendente Trimestral % 9,702 2022 2000 8000 2254 112.70% 1002/0 7902 49&)
*100
apego a la Ley
Porcentaje de traslados de traslados de dominio realizados con 80%- | 50%-
dominio realizados con apego a la Ley / traslados Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 6000 0 0.00% 100&) 7902
apego a Ia Ley programados *100
Porcentaje de proyectos _
lizados para implementar proyectos realizados para y
rea implementar incentivos a o 80%- | 50%- | 0%-
incentivos a Contribuyentes Contribuyentes Cautivos / proyectos Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 100% | 79% 49%
rogramados *100
C t prog
autivos
i A - . ’ | oNT:
Porcenta_]e de campanas de campafias (je descuento real*lzadas/ Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80%- | 50%- N16%-
campafias programadas*100 100% | 79%

descuento realizadas

49%










T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

- Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de
esperado medicion medida valor afio Met.a del Meta_ del actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice trimestral de rendicion Criterios cumplidos de rendicion % 0%- %-
de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% fgoﬁ/ 57%; 29/0/
de cuentas para rendicién de cuentas *100 ’ ’ ’
P.orlcentgje de unldadesl i unidades administrativas con
administrativas con recepcion recepcion programada y
adecuada de los suministros y o 80%- | 50%- | 0%-
programada y adecuada de servicos / total de unidades | A\Scendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% | 79% | 49%
los suministros y servicos administrativas que solicitaron
. .. suministraos y servicios *100
para realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes de
adquisicion y contratacion de |  solicitudes de adquisicion y
: s : contratacién de bienes y o 80%- | 50%- | 0%-
bienes y servicios necesarios servicios | solicitudes Ascendente| Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21% S0l 79% | a9
para la operacion de las registradas*100
unidades administrativas
porcentaje de revisiony o
Iasificacién adecuada de |aS revision y clasificacion adecuada
c - o . o | 0%
licitudes adauisicié do las solctiudes aculeeonY | Ascendente | Mensual % ND | 2022 | 250 3000 260 | 10a00% || Sow | o
solicitudes adquisicion y o og
contratacion
Porcentaje de procesos de procesos de adquisicion y P I
adquisicién y contratacion contratacion finalizados / Ascendente| Trimestral % ND 2022 5 20 5 10000% [0 2o | aocn
ﬁnalizados procesos registrados*100 ° °
Porcenta'e de rOdUCtOS productos, bienes y servicios % 0%- %-
) je de p > | entregados /productos, bienes y | Ascendente| Semestral % ND 2022 61 122 61 100.00% fgo// 57‘;// 29{,/
bienes y servicios entregados |  senicios solicitados*100 . ° °




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con respecto al | respecto al parque vehicular /| Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | a9%
parque vehicular total de vehiculos *100
Porcentaje de vehiculos con vehiculos con mantenimiento
_ . i i . %= %%- %-
mantenimiento preventivo o vg;?:jl’;‘;vfe;;‘j;’:::;"a:a Ascendente | Trimestral % ND 2022 40 120 40 10000% [ SHf % | O
correctivo mantenimiento *100
Porcentaje de reglstro de registro de rendimiento de 80%- | 50%- | 0%-
rendimiento de combustible combustible de vehiculos/ | Ascendente [ Trimestral % ND 2022 120 480 120 100.00% | yooor | 7g0r | a9
de VehiCUlOS registros programados *100
Porcentaje de inventario inventario fisico actualizado del 80% | 50%- | 0%
fisico actualizado del parque parque vehicular / inevntario | Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 100:/0 7902 49‘;)
vehl'cular programado*100
Porcentaje de informes de informes de mantenimiento y 80%- | 50%- | 0%-
mantenimiento y atencion de | atencion de eventos realizados / | Ascendente| Mensual % ND 2022 1 12 1 10000% [ Joied oo | aoo
eventos realizados informes programados*100 ° °
Porcentaje de informe de informe de unidades
. P . administrativas con atencién y o 80%- | 50%- | 0%-
unidades administrativas con mantenimiento / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 49%
atencion y mantenimiento programados *100
Porcentaje de informe de
servicios adquiridos parael | B 3
Iimiento de ob'etivos informe de servicios adquiridos
cum imi jeti %- %-
P J para el curplimiento do objefivos | Ascendente| Mensual % ND 2022 1 12 2 o | >
institucionales / informes 79% | 49%

institucionales de la
administracion publica
municipal

programados *100







FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA AV,
m DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS an
Unidad Linea base metas
A ) . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo oy de Meta del | Meta del
esperado medicion & eta de eta de -
p medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Obfjett“’fs de Pfffejiolna'izatc_if"” v a0 | 5o | on
. . .z . ortalecimiento ae la gestion o, o, /o~ (3 o=
profesmnalll;amon y fortalemm@nto municipal cumplidos / objetivos Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100% | 79% | a9%
de la gestion municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras Per?m‘_as SI?”’ijom/s publicas soon | 5o | on
publicas profesionalizadas con O ot on | Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% 100% | 79% | 49%
lacion al total de la plantilla laboral programacas pa"?gg" celonatizacen ’ ’ ’
re -
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-
id J 'bIP P itad publicas capacitadas / reportes Ascendente | % 201 2022 1 3 0.00% 100::/ 790/" 49;’/
servidoras publicas capacitadas programados *100 a o o o
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios de deteccion de Cuatrimestr % | 50% | 0%
deteccio dj itacis licad capacitacién aplicadas / cuestionarios | Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% ?(())OA;/ 57%;0 fgﬁs/
eteccion de capacitacion aplicadas programados *100 a o o o
Porcentaje de personas servidoras Plf’rwzas Se“"dlmads P“b”cals Cuatrimestr a0 | 5o | on
. . . alineaqas y evaluadas para la o, o, 0= o= o=
publicas allneada.s y etvalu.e’xdas para profesionalizacion / personas Ascendente al % ND 2022 100 300 0.00% 100% | 79% | a9%%
la profesionalizaciéon programadas *100
Porcentaje de certificados de la red |  certificados de lared CONOCER o 80%- | 50%- | 0%-
i i 0/
CONOCER obtenidos obtenidos / cennfii%%os programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00% 100% | 79% | a99%
Porcentaje de informe de acciones , .
ara elevar la integracion informe de acciones para elevar a Cuatrimestr %- %- | 0%-
p 2 elev g y integracion y motivacion / informes | Ascendente % ND 2022 1 3 0.00% ?(())OA;/ 5;;({/" f;)gA;/
motivacion de las personas programados*100 al o o o
servidoras publicas
Porcentaje de informe de aplicacion | nforme de aplicacion de encuestas Cuatrimestr %- %- | 0%-
; cdeap de clima laboral / informes Ascendente % 129 2022 1 3 0.00% 80% | 80%- | 0%
de encuestas de clima laboral programados *100 al 100% | 79% | 49%




Porcentaje de aplicacion de

aplicacion de mecanismo gestionados

. . Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-
mecanismo gestionados para la para la solucién de conflictos / Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% 100:/ 79(; 49:/
solucién de conflictos aplicaciones programados*100 a ° ° °
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las 80°% o "
L . incidencias de las personas - | 50%- 0%-
de las incidencias de las personas incidencias c 'as pe Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% : ” ;
| o servidoras publicas / informes 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones
: : isi licadas a las
aplicadas a las personas servidoras supervisiones ap %- %- | 0%-
P bl P | idad personas servidoras publicas / Ascendente | Mensual % ND 2022 50 600 49 98.00% 1830/:/ 572)0/; 29/;’/
publicas en las unidades supervisiones programadas*100 ° ° °
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia |reportes de asistencia recabados con 80%- | 500 | oo
- ) - . .
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% e 790; 49:/
supervisiones aplicadas reportes progranados *100 : ’ ’
Porcentaie de informe estadistico de informe estadistico de incapacidades ) o o o
. J o . notificadas por area /informes | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% | S0% | 50%- [ 0%
incapacidades notificadas por area programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80%- | 50%- | 0%
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano / | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 79(; 49:/
capital humano normatividad programada *100 ° ° °
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / o ) 80%- | 50%-
. Ascendente | Semestral % ND 2022 1 1 0 0.00% N o
de sueldos entrega progranada *100 100% | 79%
Porcentaje de informe estadistico de
movimientos de némina informe estadistico de movimientos o . 80%- | 50%- | 0%-
i € nomina / Informe programado o o o
ebidamente comprobados y de nomina 1 inf 40 100 | Ascendente | Mensual %o ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | a9v
justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de Cuatri
. . S - uatrimestr o o 80%- | 50%- | 0%-
soicitudes de empleo, seleccidon e |empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | a9
incorporacién de personal personal / informe programado *100 a ° ° °
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de personal que Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-
. ) esta personal que | » ¢ cendente % ND | 2022 1 3 0.00% o [ 50% | 0%
personal que causo baja causo baja / informe programado *100 al 100% | 79% | 49%




Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pago de Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-

’ porte de S repo pagode | Ascendente % ND | 2022 1 3 0.00% o- | 50%- | 0%

de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 al 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizaciéon de base

. lizacion de base de datos de :

de datos de expedientes del actualizaci Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-

| p lta. bai expedientes del personal / Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% 100:/ 79(; 49:/

personal que causo alta, baja o actualizaciones programadas*100 a ° ° °

cambio de adscripcion

Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / Cuatrimestr 80%- | 50%- | 0%-

J de expe Y [expedient y digitaliz Ascendente % ND | 2022 | 419 1257 0.00% o | 50%- | 0%

digitalizados expedientes programados *100 al 100% | 79% | 49%

Porcentaje de acciones para la acciones para la conservacion del Cuatrimestr %- o%- | 0%-

J L. . p s archivo fisico / acciones Ascendente % ND 2022 2 6 0.00% 80/: 500/0 0/:

conservacion del archivo fisico al 100% | 79% | 49%

programadas*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
[T .. informacion presupuestal afio
Indice de Informacion Presupuestal ) P B P o 80%- | 50%- | 0%-
. actual/ informacion presupuestal Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
|\/|un|c|pa|_ ~ . 100% 79% 49%
ano anterior
Indice trimestral de rendicion de Informacion trimestral entregada 80%- | 50% 0%
ala ASEH/ informacion de los | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% N y g
cuentas ) 100% | 79% | 49%
cuatro trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de asuntos relacionados con el
los asuntos relacionados con el ejercicio institucional de la 80%- | 50% | 0%-
. o 0.00%
ejercicio institucional de la Secretaria |Secretaria de Finanzas/ asuntos Ascendente Trimestral % 201 2022 5 20 ° 100% 79% 49%
de Finanzas estimados*100
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones
atencion de audiencias y reuniones ciudadanas, de proveedores e A dent M | % ND 2022 30 360 48 160.00% 80%- | 50% | 0%-
ciudadanas, de proveedores e interinstitucionales/ audiencias y scendente ensua ° R 100% 79% 49%
interinstitucionales reuniones programadas*100
Porcentaje de seguimiento y temas relacionados con la
cumplimiento adecuado de los temas | ciudadania e instancias internas A dent S ral % ND 2022 6 12 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
relacionados con la ciudadania e externas atendidos/ temas e 100% 79% 49%
| d | dad y didos/ t scendente emestral o
instancias internas y externas estimados™100
Porcentaje de atencioén a los oficios Atencion a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos y ciudadanos, revisiones de 50%- | 0%-
. . Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 14 ) .
egresos, asi como de programas ingresos, egresos y programas/ 79% | 49%
institucionales internos y externos atencion programada100
. L requerimientos de instancias
Porcentaje de cumplimiento a los d )
imientos de inst . gubernamentales internas y A dent A | o ND 2002 5 5 0.00% 80%- 50%- 0%-
requerimien 0? € Instancias externas/ requerimientos scendente nua ° r 100% | 79% | 49%
gubernamentales internas y externas estimados*100




Porcentaje de seguimiento adecuado a
los asuntos de diferentes Secretarias
del Gobierno del Estadoy a las
auditorias internas y externas

asuntos de diferentes
Secretarias del Gobierno del
Estado y a las auditorias
internas y externas atendidos/
asuntos estimados*100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE EGRESOS

R

'
-

Zai

ad

Unidad Linea base metas 0 Semaforizacion
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr?c’:la de Metadel | Metadel %
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de
P H . Criterios cumplidos de rendicion o o o/,
cu mp l mle n to del Indice de de cuentas/ criterios solicitados Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 8 /:_ % D/o_ O/:
rendicion de cuentas para rendicion de cuentas *100 100% o o
trimestral de la ASEH
Porcentaje del
. . presupuesto ejercido / o ) 80%- | 50%- 0%-
presupuesto eje rcido orestpuesto programado “100 Ascendente Anual ) ND 2022 100 100 0.00% 100 | 79% | a0%
respecto al programado
Porcentaje de entrega y
pu blicacion del estado publlcamon. del estado anélltlc? 80% | 50%-
. mensual de ingresos / publicacion | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% o "
analitico mensual de programada *100 100% | 79%
ingresos
Porcen taje de validaciones validaciones atendidas para 80% 50%
atendidas para unidades unidades administrativas /| Ascendente |  Mensual % ND 2022 300 3600 0 000% | o | e
a d m| n | str a tIV as valiadaciones programadas *100
Porcentaje de
. . publicaciones de presupuesto y 0/ _ 0/, 7
publicaciones de adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% 18(())0{; 5;(;0//0 :9/;
p resu p ue StO y publicaciones programadas *100 : : :
adecuaciones realizadas
Porcentaje de procesos
. procesos para cumplir con el 0 % 0/,
para cump lir con el presupuesto y adecuaciones / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 18(;)0/:/_ 57(;0/; :9/;
p resu p u eStO y procesos programados *100 ’ ’ ’
adecuaciones




Porcentaje de estados

estados analiticos actualizados y

80%-

50%-

0%-

analiticos actualizados y presentados estados Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% I R
presentados programados *100 ’ ' ’
Porcentaje de reportes de reportes de los analiticos 80%- | 50%- | 0%
los analiticos presupuestales emitidos / Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% . " 49:/_

presupuestales emitidos

reportes programados *100

100%

79%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

;‘“»
"=

711N

an

Senti . ‘ Unidad Linea base metas Semaforizacién
" . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacion de ingresos A dent Anual % ND 2022 09 09 0.00% 80%- | 50% | 0%-
captados scendente nua ° : ‘ o 100% | 79% | 49%
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que obtienen recursos  |areas generadoras de ingresos que o | s | o
cumpliendo lo estipulado en cumplen en la Ley de Ingresos / | Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% 100; 790/" 49:/
. .z . . o ° o
materia de recaudacion en la Ley dreas totales*100
de Ingresos.
Porcentaje de aéreas generadoras
. . areas generadoras de ingresos que
de ingresos que realizan cobros i N . | oo | 0% o
realizan cobros conforme a lo o- o- fo-
. ; 0 0.00%
conforme alo estipulado t?n laLey estipuiado en la Ley de Ingresos / Ascendente Trimestral %o ND 2022 2 8 b 100% | 70% | a0%
de Ingresos y ordenamientos areas totales *100
legales correspondientes
supervisiones para observar el
Porcentaje de supervisiones para decremento de cobros a0 | 50 o
i H o= o= (o
observar el decremento de cobros inadecuados por usos y Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | a9
inadecuados por usos y costumbres |  costumbres / supervisiones
programadas*100
Porcentaje de reportes de reportes de vinculacién entre areas 0% 50% 0%
. v, L, N . o= o= o=
vinculacion entre areas generadoras de ingresos / reportes | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100% | 79% | a0
generadoras de ingresos. programados*100
. . estrategias para aplicar
Porcentaje de estrategias para . 80%- | 50% | 0%
e ! egias p .. | instrumentos de recaudacion / | Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y ”
aplicar instrumentos de recaudacion ) . 100% | 79% | 49%
estrategias programadas*100
Porcentaje de areas recaudadoras | areas recaudadoras de ingresos 80 -~ o
i i H lo- lo- o=
de ingresos con el uso adecuado | con el uso adecuado del sistema | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100% | 70% | a0%
(] ‘o 0
del sistema de cobro de cobro / areas programadas*100
Porcentaje de superviciones del superviciones del uso adecuado del 80%- | 50% 0%
) P sistema de cobro / supervisiones | Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% N y g
uso adecuado del sistema de cobro . 100% | 79% | 49%
programadas*100







T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

; Linea base metas Semaforizacion
Unidad
— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Promedio de cumplimiento en
" . . Sumatoria del porcentaje de rendicion 80%- 50%- 0%-
indice de Rendicion de Cuentas | poreental Ascendente Anual % 98.3 2022 96 96 0.00% N y °
blicad la ASEH de cuentas de los trimestres/4)*100 100% 79% 49%
publicado por la
Porcentaje de cumplimiento de
entrega de los informes de gestion
financiera solicitados por la guia entrega de los informes de gestion 80% 50% 0%
) - poriag financiera realizada/ entrega Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% N y °
para la integracion de informes de N 100% | 79% | 49%
limiento d i programada *100
cumplimiento de gestion
financiera y cuenta publica
indice de rendicién de cuentas A dent Tri ral % %83 2022 99 396 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
trimestral publicado por la ASEH scendente rimestra ° ’ o 100% | 79% | 49%
Porcentaje de revision de Revision do i o reslvacia o | s | o
. .y . EVISION de Informacion realizada . - - -
informacién para cumplir conla - Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% N y °
| PREED revisién programada*100 100% 79% 49%
cargaen el
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de entrega de
entrega de informacién paralas | informacion para las Evaluaciones de A dent Tri ral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%-
Evaluaciones de Armonizacion Armonizacion contable / cumplimiento scencente rimestra ° R 100% 79% 49%
contable (SEVAC) programado™100
. . . obligaciones de transparencia
Porcentaje de obligaciones de ) < - i p” y
4 . blicacion de publicacion de armonizacion contable Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 50%- 0%-
rans.pare.n’ma ypu . cumplidas / publicaciones ° T 100% | 79% | 49%
armonizacion contable cumplidas programadas*100







T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo SEE Frecu.erlm’:la de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje del .
o actualizacion de catastro e
cumplimiento de la instrumentos de recaudacion 80%- | 50% 0%
actualizacion de catastro |realizada/ actualizacion de catastro | Ascendente Anual % ND 2022 | 120,000 | 120,000 0.00% 100:/’ 790;’ 49;
e inSt rumentos de e instrumentos de recaudacion ’ ° °
d L programada *100
recaudacion
Tasa d € variacion en Ia variacién en la recaudacion de
recaudacion de |.mp uesto  impuesto sobre a propiedad Ascendente Anual % ND 2002 3 3 0.00% 80%- | 50%- | 0%
sobre la propie dad inmobiliaria / variacion programada 100% 7% | 49%
. e *100
inmobiliaria
Porcentaje de
contribuyentes que contribuyentes que forman parte de 80%- | 50%- | 0%
forman pa rte de la la recuperacion de cartera vencida / | Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 100; 79(; 49;_
recu peraCién de ca rte ra contribuyentes programados *100 ’ ° °
vencida
Porcentaje de
. contribuyentes morosos que " " o
contribuye n tes morosos atienden la invitacion de pago / Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 4500 0.00% ?30/0'; 5;{;:; fg{;
q ue atle n d en Ia contribuyentes programados *100 ° ° °
invitacion de pago
Porcentaje de
con trlb u ye n teS q ue contribuyentes que cumplen con 80%- 50%- 0%-
) » informacion correcta / Ascendente Trimestral % 3896 2022 950 3800 0.00% 100% | 79% | 49%
cu mp le ncon |nfo rmacion contribuyentes programados *100 ° ° °
correcta
Porcen taje de altas al altas al padlron cataftral / altas Ascendente Trimestral % ND 2022 300 1200 0.00% 80! /:— 50! :D— 0 f—
padron catastral registradas *100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de
su pe NiSiones realizad as supervisiones realizadas verificando 0% 0% 0%
verificando el adecuado | e adecuado cobro de impuesto/ | Ascendente | Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100; 790/" 49;
CObrO de impueStO SObre supervisiones programadas *100 °
propiedad inmobiliaria
PO rcen taje d € ava |U 0s avallos catastrales realizados con 0% 0% 0%
catastrales realizados apego a la Ley / avallios Ascendente | Trimestral % 9,702 2022 2000 8000 000% | o | e | o
con apego a la Ley registrados *100
Porcen taje de traslados |irasiados de dominio realizados con 80% 50% 0%
de dominio realizados apego ala Ley / traslados Ascendente | Trimestral % ND 2022 1500 6000 0.00% 00 ; . 90; 49;
con apego a Ia Ley programados *100
P orcen taJe d e p ro ye CtO S proyectos realizados para
. realizad 0 S pa r.a im ple.mentar incent iYos a Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | 50%- | 0%
imp lementar incentivos a Contribuyentes Cautivos / 100% 79% | 49%
Contribuyentes Cautivos | P/ectcs Programades 1100
Porcen taje de ca mpanas |camparas d_e descuento realizadas / Ascendente Semestral % ND 2022 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de descuento realizadas |  camafias programadas™00 100% | 79% | 4%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr?c’:la de Metadel | Metadel
esperado medicion did valor afio ) ~ actividades
mEtice ciclo ano cumplimiento
. . Criterios cumplidos de rendicion . o o
Ind |ce ; timestral de de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% f(;)of/- 57(;:; fg/:/
rendicion de cuentas para rendicion de cuentas *100 ° ’ °
Porcentaje de unidades
.. . unidades administrativas con
administrativas con recepcion programada y
recepcion programada y | adecuada de los suministros y 80%- | 50% | 0%
a d ecu ad a d e |OS servicos / total de unidades Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% 79% 49%
. . administrativas que solicitaron
suministros y servicos para - o
. . suministraos y servicios *100
realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes
de adquisicion y
. s . solicitudes de adquisicion y . o
co n t.ra tacion de . bienes y contratacion de bienes y servicios | Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21% fg;f/' 57(;:/"' fg/:/
SEIVICIOS necesarios para la / solicitudes registradas*100 : ) ’
operacion de las unidades
administrativas
porcentaje d e revision y revisién y clasificacion adecuada
lasificacion las solici 6 | 50% | 0%
clas CaC [e] adecu.ac.ie.z de de las sol |cntlu.des adlql.,IISICIOY‘I Y | Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 260 104.00% 80% 50% 0%
|aS SOllCltUdeS adq u |S|C|én y contratacion / solicitudes 100% 79% 49%
contratacion redbidastIo
Porcentaje de procesos de procesos de adquisicion y o | s | e
adquisicion y contratacion contratacion finalizados / Ascendente | Trimestral % ND 2022 5 20 0.00% 100;' 790/"' 49:/'
fin alizad 0os procesos registrados*100 : : :
Porcen taje de pro ductos ’ productos, bienes y servicios 0% 0% 0%
bienes y servicios entregados /productos, bienes y | Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00% 100; 790;' 49:/'
entre g a d os servicios solicitados*100 ’ 5 5




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con respecto respecto al parque vehicular /| Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | a0%
al parque Vehicular total de vehiculos *100
PO rce ntaje d e ve h I'CU |OS vehiculos con mantenimiento
.. preventivo o correctivo / . o 0.00% 80%- 50%- 0%-
con mantenimiento vehiculos registrados para Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 : 100% | 79% | 40w
preventivo o correctivo mantenimiento *100
PO rcen taje d ere g ISt ro d € registro de rendimiento de 80% | 50% 0%
rendimiento de combustible | combustibie de vehicuos / Ascendente | Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 100; 79; 49;
d e ve h I’CU |OS registros programados *100 ’ 5 5
Porcen taje de inventario inventario fisico actualizado del 80%- | 50% | 0%-
fisico actualizado del parque vehicular / inevntario Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9%
parque vehicular programado100
Porcentaje de informes de informes de mantenimiento y 80%- | 50% | 0%-
mantenimiento y a tencidon atencion de eventos realizados / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% — 70% 49%
d e eventos rea Iizad 0s informes programados*100
Porcentaje de informe de nforme de unidades
[ ini [ inistrati i % | 50% | 0%
unidades administrativas admlnlstrétl\{as convatenaon y Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 80/° 00/ 0/u
con atencio’n y mantenimiento / informes 100% 79% 49%
mantenimiento programados 100
Porcentaje de informe de
Servicios ad q u Irld 0s pa ra el informe de servicios adquiridos
imi jeti jmi jeti 80% | 50% | 0%
cumplimiento de objetivos para ef cumpliento de objtivos | Aoy Mensual % ND 2002 1 12 100.00% / ! :
institucionales de la institucionales / informes 100% 79% 49%

administraciéon publica
municipal

programados *100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta
esperado medicion medida valor afio ) _ | actividades
ciclo del afo cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y o | s | o
profesionalizacion y fortalecimiento de | fortalecimiento de la gestion municipal | Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100; 790; 49:/
e . . . . I N 0 0 0
la gestion municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100
. . ersonas servidoras publicas
Porcentaje de personas servidoras P esionalvadas | P a0 | s0% o
- . . proresionalizadas / personas (o (o o=
publicas profesionalizadas con B Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
o . programadas para profesionalizacion 100% 7% 49%
relacion al total de la plantilla laboral *100
. rte d a idora
Porcentaje de reporte de personas repo_ e pers_on S servidoras ) o 80% | 50%- | 0%
. L ) publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
servidoras publicas capacitadas programados 100 100% | 79% | 49%
. . . cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de T o . 80%- | 50% | 0%-
L. . . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
deteccion de capacitacion aplicadas programados 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informes elaborados informes elaborados sobre las a0 | s0% o
. . .z . . e . o= o= ‘0=
sobre las necesidades de capacitacion necesidades de capacitacion / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1 0o | 70% | a9
respectc') alos program ados informes programados *100
Porcentaje de personas servidoras personas servidoras publicas alineadas 80% 50% 0%
publicas alineadas y evaluadas para |a |y evaluadas para la profesionalizacion / | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% 100; 79; 49;
. . .y o o
profesionalizacion personas programadas *100 °
. . certificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red stenidos | certificad o 5 80%- | 50%- | 0%-
. pr .
obtenidos / certificados programados Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
CONOCER obtenidos “100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar la 80% 50% 0%
para elevar la integracion y motivacion | integracién y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100; 790; 49:/
. ’ . 0 0 0
de las personas servidoras publicas programados*100
Porcentaje de informe de aplicacién de informe de apicacion de encuestas de 80% | 50% 0%
) . P clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% > ” N
encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de aplicacion de

aplicacién de mecanismo gestionados

: . ) 80%- | 50% 0%-
mecanismo gestionados para la para la solucién de conflictos / scenaente uatrimestral 0 0.00% > ” N
tionad | A dent Cuat tral % ND 2022 1 3 100% | 79 | as
solucion de conflictos aplicaciones programados*100 ° ° °
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las
S . R ) 80% | 50%- | 0%-
de las incidencias de las personas | incidencias de las personas servidoras | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% = over | 799 | 40w
servidoras publicas publicas / informes programados *100 ° ’ ’
Porcentaje de supervisiones aplicadas |supervisiones apiicadas a las personas 80% s o
alas personas servidoras publicas en | servidoras piblicas / supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 108.00% 100:; 790/" 49;
. . . o o
las unidades administrativas programadas*100 °
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con 80%- | s0%- | o%
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100; 790‘; 49;
supervisiones aplicadas reportes progranados *100 . 0 0
. . oL informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de o | ) pa . o 80%- | 50% | 0%-
. . . , notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80%- | 50% 0%
corresponde a la administracién del administracion del capital humano / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790;’ 49:/
capital humano normatividad programada *100 ° ° °
Porcentaje de entrega del tabulador de | entrega del tabulador de sueldos / 80% 50% 0%-
) 9 9 Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% ” > N
sueldos entrega programada *100 100% 7% 49%
Porcentaje de informe estadisticode | . adistico d imientos d 80 -~ o
L L. . informe estadistico de movimientos de o~ o~ fo-
movimientos de ndmina debidamente o . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00%
L némina / informe programado *100 100% 79% 49%
comprobados y justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de a0 | s0% o
. . e s . . g . o= o= 0=
soicitudes de empleo, seleccion e empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | a9
incorporacion de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadisticode | informe estadistico de personal que . 80%- | 50% | 0%-
. o . Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% , " .
personal que causo baJa causo baja / informe programado *100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de solicitudes de | reporte de solicitudes de pago de ) 80%- | 50%- | 0%-
o L . Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% . . .
pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de actualizacion de base de

actualizacion de base de datos de

datos de expedientes del personal que i . 80%- | 50%- | 0%-
. . expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
causo alta, baja o cambio de . 100% [ 79% | 49%
dscrincic actualizaciones programadas*100
adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / A dent Cuatri ral % ND 2022 419 1257 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
digitalizados expedientes programados *100 scendente uatrimestra ° e 100% 9% | 49%
g
. . acciones para la conservacion del
Porcentaje de acciones parala o ) . 80%- | 50% | 0%-
.. . archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00%
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacién
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
[ .. informacion presupuestal afio
Indice de Informacion Presupuestal ) P B P o 80%- | 50%- | 0%-
. actual/ informacion presupuestal Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
Municipal. ~ ) 100% | 79% | 49%
ano anterior
Indice trimestral de rendicion de Informacidn trimestral entregada 80%- | 50% 0%
ala ASEH/ informacién de los | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% N y g
cuentas ) 100% | 79% | 49%
cuatro trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de asuntos relacionados con el
los asuntos relacionados con el ejercicio institucional de la 80%- | 50% | 0%-
. o 0.00%
ejercicio institucional de la Secretaria |Secretaria de Finanzas/ asuntos Ascendente Trimestral % 201 2022 5 20 ° 100% 79% 49%
de Finanzas estimados*100
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones
atencion de audiencias y reuniones ciudadanas, de proveedores e A dent M | % ND 2022 30 360 30 100.00% 80%- | 50% | 0%-
ciudadanas, de proveedores e interinstitucionales/ audiencias y scendente ensua ° e 100% | 79% | 49%
interinstitucionales reuniones programadas*100
Porcentaje de seguimiento y temas relacionados con la
cumplimiento adecuado de los temas | ciudadania e instancias internas A dent S ral % ND 2022 6 12 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
relacionados con la ciudadania e y externas atendidos/ temas scendente emestra ° e 100% 79% | 49%
instancias internas y externas estimados™100
Porcentaje de atencioén a los oficios Atencion a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos y ciudadanos, revisiones de 50%- | 0%-
. ) Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 12
egresos, asi como de programas ingresos, egresos y programas/ 79% | 49%
institucionales internos y externos atencion programada100
. L requerimientos de instancias
Porcentaje de cumplimiento a los q ) , , .
requerimientos de instancias gubemamentales intermas ¥ Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 8% | S0% | 0%
.00%
q . externas/ requerimientos ° 100% 79% 49%
gubernamentales internas y externas estimados*100




Porcentaje de seguimiento adecuado a
los asuntos de diferentes Secretarias
del Gobierno del Estadoy a las
auditorias internas y externas

asuntos de diferentes
Secretarias del Gobierno del
Estado y a las auditorias
internas y externas atendidos/
asuntos estimados*100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




\\ L/

T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADQOS DE LA A8,
, | =
L DIRECCION DE EGRESOS Zan”
Unidad Linea base metas gosto Semaforizacion
Nombre del indicador Método de calculo Sty Frecugr?c’:la de Metadel | Metadel %
esperado medicion did valor afio ) ~ actividades
mEtice ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de
P i . Criterios cumplidos de rendicion o o o
cu mpllmlento d el In d Ice d e de cuentas/ criterios solicitados Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% fgo/:/_ 57(;0/;_ :9{;
rend Icion de Cuentas para rendicion de cuentas *100 ° : )
trimestral de la ASEH
Porcentaje del
. . presupuesto ejercido / o ) 80%- | 50%- 0%-
presupuesto eje rcido orestpuseto programado “100 Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100% | 79% | 0%
respecto al programado
Porcentaje de entrega y
pU blicaCién del eStadO publlcamon. del estado anélltlc?
. mensual de ingresos / publicacion | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0
analitico mensual de programada *100
ingresos
Porcen taje de validaciones validaciones atendidas para
atendidas para unidades unidades administrativas / Ascendente Mensual % ND 2022 300 3600 606
a d min | strativ as valiadaciones programadas *100
Porcentaje de
. . publicaciones de presupuesto y o o o
publicaciones de adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% 18(())0{; 57(;:/0 :9{;
p resu p u eStO y publicaciones programadas *100 : : :
adecuaciones realizadas
Porcentaje de procesos
f procesos para cumplir con el o o o
para cump lir con el presupuesto y adecuaciones / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% fgo/; 57(;0/; :9{;
p resu p u eStO y procesos programados *100 ° : )
adecuaciones




Porcentaje de estados

estados analiticos actualizados y

80%-

50%-

0%-

analiticos actualizados y presentados estados Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% I R
presentados programados *100 ’ ' ’
Porcentaje de reportes de reportes de los analiticos 80%- | 50%- | 0%
los analiticos presupuestales emitidos / Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% . " 49:/_

presupuestales emitidos

reportes programados *100

100%

79%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

;‘“»
"=

711N

an

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacién
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacion de ingresos A dent Anual % ND 2022 09 09 0.00% 80%- | 50% | 0%-
captados scendente nua o . . .00% 100% | 79% | 0%
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que obtienen recursos  |areas generadoras de ingresos que o | s | o
cumpliendo lo estipulado en cumplen en la Ley de Ingresos / | Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% 100; 790/" 49:/
materia de recaudacion en la Ley dreas totales*100
de Ingresos.
Porcentaje de aéreas generadoras
. . areas generadoras de ingresos que
de ingresos que realizan cobros i N . | oo | 0% o
realizan cobros conforme a lo o- o- fo-
. ; 0 0.00%
conforme alo estipulado t?n laLey estipuiado en la Ley de Ingresos / Ascendente Trimestral %o ND 2022 2 8 b 100% | 70% | a0%
de Ingresos y ordenamientos areas totales *100
legales correspondientes
supervisiones para observar el
Porcentaje de supervisiones para decremento de cobros a0 | 50 o
i H o= o= (o
observar el decremento de cobros inadecuados por usos y Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | a9
inadecuados por usos y costumbres |  costumbres / supervisiones
programadas*100
Porcentaje de reportes de reportes de vinculacién entre areas 0% 50% 0%
. v, L, N . o= o= o=
vinculacion entre areas generadoras de ingresos / reportes | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100% | 79% | a0
generadoras de ingresos. programados*100
. . estrategias para aplicar
Porcentaje de estrategias para . 80%- | 50% | 0%
e ! egias p .. | instrumentos de recaudacion / | Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y ”
aplicar instrumentos de recaudacion ) . 100% | 79% | 49%
estrategias programadas*100
Porcentaje de areas recaudadoras | areas recaudadoras de ingresos 80 -~ o
de ingresos con el uso adecuado | con el uso adecuado del sistema | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100% | 70% | a0%
(] ‘o 0
del sistema de cobro de cobro / areas programadas*100
Porcentaje de superviciones del superviciones del uso adecuado del 80%- | 50% 0%
) P sistema de cobro / supervisiones | Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% N y g
uso adecuado del sistema de cobro . 100% | 79% | 49%
programadas*100







T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Promedio de cumplimiento en
" . . Sumatoria del porcentaje de rendicion 80%- 50%- 0%-
indice de Rendicion de Cuentas | poreental Ascendente Anual % 98.3 2022 96 96 0.00% N y °
blicad la ASEH de cuentas de los trimestres/4)*100 100% 79% 49%
publicado por la
Porcentaje de cumplimiento de
entrega de los informes de gestion
financiera solicitados por la guia snirega ds los iforimes d gestion 80%- | 50% 0%
. o . financiera realizada/ entrega Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00%
para la integracion de informes de programada *100 100% | 79% | 49%
cumplimiento de gestion
financiera y cuenta publica
indice de rendicién de cuentas A dent Tri ral % %83 2022 99 396 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
) . scendente rimestral . .00%
trimestral publicado por la ASEH ° 100% | 79% | 49%
Porcentaje de revision de Revision do i o reslvacia o | s | o
. .y . EVISION de Informacion realizada . - - -
informacién para cumplir conla - Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% N y °
| PREED revisién programada*100 100% 79% 49%
cargaen el
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de entrega de
entrega de informacién paralas | informacion para las Evaluaciones de A dent Tri ral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%-
Evaluaciones de Armonizacion Armonizacion contable / cumplimiento scencente rimestra ° R 100% 79% 49%
contable (SEVAC) programado™100
Porcentaje de obligaciones de obligaciones de transparencia y
4 . bli iond publicacion de armonizacion contable A dent Tri tral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- 50%- 0%-
rans.pare.n’ma y publicacién . e cumpidas / publicaciones scendente rimestral o .00% 100% | 79% | a9%
armonizacion contable cumplidas programadas*100







T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é"e_.'
] DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL o>

Unidad Linea base metas agosto
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecu.erlm’:la de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje del .
o actualizacion de catastro e
cumplimiento de la instrumentos de recaudacion 80%- | 50% 0%
actualizacion de catastro |realizada/ actualizacion de catastro | Ascendente Anual % ND 2022 | 120,000 | 120,000 0.00% 100:/’ 790;’ 49;
e in strumentos d e e instrumentos de recaudacion ’ ’ °
d .. programada *100
recaudacion
Tasa d € variacion en Ia variacién en la recaudacion de
recaudacion de |.mp uesto  impuesto sobre a propiedad Ascendente Anual % ND 2002 3 3 0.00% 80%- | 50%- | 0%
SO b re | a propie d a d inmobiliaria / variacién programada 100% 7% 49%
. e *100
inmobiliaria
Porcentaje de
contribuyentes que contribuyentes que forman parte de 80%- | 50%- | 0%
forman pa rte de la la recuperacion de cartera vencida / | Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 100; 79(; 49;_
recu peraCién de ca rte ra contribuyentes programados *100 ’ ’ ’
vencida
Porcentaje de
. contribuyentes morosos que o o o
contribu ye n tes morosos atienden la invitacion de pago / Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 4500 0.00% ?30/0'; 5;{;:; fg{;
que atienden la contribuyentes programados *100 ° ° °
invitacion de pago
Porcentaje de
con trlb u ye n teS q ue contribuyentes que cumplen con 0% 50% 0%
) » informacion correcta / Ascendente Trimestral % 3896 2022 950 3800 0.00% 100% | 79% | 49%
cu mp le ncon |nfo rmacion contribuyentes programados *100 ° ° °
correcta
Porcen taje de altas al altas al padlron cataftral / altas Ascendente Trimestral % ND 2022 300 1200 0.00% 80! /:— 50! :D— 0 f—
pad ron catastral registradas *100 100% 7% 49%




Porcentaje de
su pe NiSiones realizad as supervisiones realizadas verificando 0% 0% 0%
verificando el adecuado | e adecuado cobro de impuesto/ | Ascendente | Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100; 790/" 49;
CObrO de impueStO SObre supervisiones programadas *100 °
propiedad inmobiliaria
PO rcen taje d € ava |U 0s avallos catastrales realizados con 0% 0% 0%
catastrales realizados apego a la Ley / avallios Ascendente | Trimestral % 9,702 2022 2000 8000 000% | o | e | o
con apego a la Ley registrados *100
Porcen taje de traslados |irasiados de dominio realizados con 80% 50% 0%
de dominio realizados apego ala Ley / traslados Ascendente | Trimestral % ND 2022 1500 6000 0.00% 00 ; . 90; 49;
con apego a Ia Ley programados *100
P orcen taJe d e p ro ye CtO S proyectos realizados para
. realizad 0 S pa r.a im ple.mentar incent iYos a Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | 50%- | 0%
imp lementar incentivos a Contribuyentes Cautivos / 100% 79% | 49%
Contribuyentes Cautivos | P/ectcs Programades 1100
Porcen taje de ca mpanas |camparas d_e descuento realizadas / Ascendente Semestral % ND 2022 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de descuento realizadas |  camafias programadas™00 100% | 79% | 4%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas agosto
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr?c’:la de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Criterios cumplidos de rendicion . o o
Ind |ce ; timestral de de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% f(;)of/- 57(;:; fg/:/
rendicion de cuentas para rendicion de cuentas *100 ° ’ °
Porcentaje de unidades
.. . unidades administrativas con
administrativas con recepcion programada y
recepcion programada y | adecuada de los suministros y 80%- | 50% | 0%
) ) Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% . . .
adecuada de |OS servicos / total de unidades 100% 79% 49%
. . administrativas que solicitaron
suministros y servicos para - o
. . suministraos y servicios *100
realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes
de adquisicion y
. s . solicitudes de adquisicion y . o
co n t.ra tacion de . bienes y contratacion de bienes y servicios | Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 260 105.26% fg;f/' 57(;:/"' fg/:/
SEIVICIOS necesarios para la / solicitudes registradas*100 : ) ’
operacion de las unidades
administrativas
porcentaje d e revision y revisién y clasificacion adecuada
lasificacion las solci e | 50% | 0%
clasificacion adecuada de | detes soictues ssusicieny | ) osoe [ Mensual % ND | 2022 | 250 3000 260 | tosoos | | % | 0%
|aS SOllCltUdeS aqu|S|C|0n y contratacion / solicitudes 100% 79% 49%
contratacion recbasTI00
Porcentaje de procesos de |  ucesos de adquisicion y o | s | e
adquisicién y contratacion contratacién finalizados / Ascendente | Trimestral % ND 2022 5 20 0.00% 100;' 790/"' 49;
fin alizad 0os procesos registrados*100 : : :
PO rcen taje d e p ro d u CtOS ’ productos, bienes y servicios 0% 0% 0%
bienes y servicios entregados /productos, bienes y | Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00% 100; 790;' 49:/'
entre g a d os servicios solicitados*100 ’ 5 5




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con respecto respecto al parque vehicular /| Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | a0%
al parque Vehicular total de vehiculos *100 ° 5 :
PO rce ntaje d e ve h I'CU |OS vehiculos con mantenimiento
.. preventivo o correctivo / . o o 80%- 50%- 0%-
con mantenimiento vehiculos registrados para Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 0.00% 100% | 79% | 40w
preventivo o correctivo mantenimiento *100
Porce ntaje d e reg iStrO d € registro de rendimiento de 0% 50% 0%
rendimiento ae combustible combustible de vehiculos / scendente rimestral o 0.00% g o~ o-
dimiento d bustibl A dentt Tri tral % ND 2022 120 480 100; 0% | a9%
d e ve h I’CU |OS registros programados *100 ’ 5 5
Porcen taje de inventario inventario fisico actualizado del 80% 50% 0%
fisico actualizado del parque vehicular / inevntario | Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100; 790/" 49:/
parque vehicular programado100
Porcen taje de informes de informes de mantenimiento y 80% 50% 0%
mantenimiento y atencidén | atencion de eventos reaizados / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/0 790/" 49:/
d e eventos rea Iizad 0s informes programados*100
Porcentaje de informe de nforme de unidades
unidades ad mlrllst rativas administraltiv.as conl atencion y Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 50%- | 0%-
con a te ncion y mantenimiento / informes 79% 49%
mantenimiento programados 1100
Porcentaje de informe de
Servicios ad q u Irld 0s pa ra el informe de servicios adquiridos
cumplimiento de objetivos | para el cumpimiento de objetivos Ascendente Mensual % ND 2002 1 12 50% | 0%

institucionales de la
administraciéon publica
municipal

institucionales / informes

programados *100

79%

49%







T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA e,
0 DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS an>

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta
esperado medicion medida valor afio ) _ | actividades
ciclo del afo cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y 80%- | 50% 0%
profesionalizacion y fortalecimiento de | fortalecimiento de la gestion municipal | Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100; 790; 49:/
e . . . . I N 0 0 0
la gestion municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100
. . ersonas servidoras publicas
Porcentaje de personas servidoras P esionalvadas | P a0 | s0% o
- . . proresionalizadas / personas (o (o o=
publicas profesionalizadas con B Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
acion al total de I plantilla laboral programadas para profesionalizacion 100% 7% 49%
relacion al total de la plantilla labora 100
. rte d a idora
Porcentaje de reporte de personas repo_ e pers_on S servidoras ) o 80% | 50% | 0%
. L ) publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 1 100.00%
servidoras publicas capacitadas 100% | 79% | 49%
programados *100
. . . cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de T o . 80%- | 50% | 0%-
L. L, . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
deteccion de capacitacion aplicadas 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de personas servidoras personas servidoras publicas alineadas 80% 50% 0%
publicas alineadas y evaluadas para |a |y evaluadas para la profesionalizacion / | Ascendente Semestral % ND 2022 100 300 0.00% 100:/ 790; 49;
profesionalizacion personas programadas *100 ° ° o
. . certificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red ) - o 80%- | 50%- | 0%-
. obtenidos / certificados programados Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00%
CONOCER obtenidos 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar Ia 80%- | 50% | 0%
para elevar la integracion y motivacion | integracion y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 100; 790;’ 49;
. ’ . 0 0 o
de las personas servidoras publicas programados 100
Porcentaje de informe de aplicacién de informe de apicacién de encuestas de 80% | 50% 0%
) ] clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 1 100.00% > ” N
encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de aplicacién de aplicacion de mecanismo gestionados 80% 50% 0%
mecanismo gestionados parala para la solucién de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 100:/' 790; 49;
solucion de conflictos aplicaciones programados*100 ° ° °




Porcentaje de informes presentados

informes presentados de las

L . N ) 80% | 50%- | 0%-
de las incidencias de las personas | incidencias de las personas servidoras | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | onon | 700 | ag%
‘o o o
servidoras publicas publicas / informes programados *100
Porcentaje de supervisiones aplicadas |supervisiones aplicadas a las personas 8% | so% | ox
alas personas servidoras publicas en | servidoras ptblicas / supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 58 116.00% 100; 790;’ 49:/
. . . 0 o o
las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con 8% | 50% | ow
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100; 790; 49:/
. . 0 0 0
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
. . . e informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de o ] ; pa . o 80%- | 50% | 0%-
. . . i notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80% 50% 0%
corresponde a la administracion del administracién del capital humano / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790; 49;
capital humano normatividad programada *100 ° ° °
Porcentaje de entrega del tabulador de | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50% | 0%-
) 9 g Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% g y °
sueldos entrega programada *100 100% 7% 49%
Porcentaje de informe estadisticode | o o
Lo L. . informe estadistico de movimientos de 80%- 50%- 0%-
movimientos de némina debidamente o . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
L némina / informe programado *100 100% 79% 49%
comprobados Y justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de o o
') . s . .. . o= 0= 0=
soicitudes de empleo, seleccione | empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% =0 | 790 | a0
0 o o
incorporacic’)n de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de personal que . 80%- | 50% | 0%-
. o . Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
personal que causo baJa causo baja / informe programado *100 100% 79% 49%
Porcentaje de reporte de solicitudes de | reporte de solicitudes de pago de A dent Cuatri ral % ND 2022 1 3 1 100.00% 80%- | 50% | 0%-
pago de fini quito finiquito / reportes programados *100 scendente uatrimestral ° '0 100% 7% 49%




Porcentaje de actualizacion de base de

actualizacion de base de datos de

datos de expedientes del personal que i . 80% | 50%- | 0%-
. . expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
causo alta, baja o cambio de . . 100% | 79% | 49%
dscrincic actualizaciones programadas*100
adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / A dent Cuatri ral % ND 2022 419 1257 419 100.00% 80% | 50%- | 0%-
digitalizados expedientes programados *100 scendente uatrimestra ° R 100% 9% | 49%
. . acciones para la conservacion del
Porcentaje de acciones parala o ) . 80%- | 50% | 0%-
.. . archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 3 150.00%
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS

Unidad Linea base metas eptiembre Semaforizacion
S 2 p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo C de Meta del | Meta del %
esperado medicion = eta de eta de aF
P 0 valor afio : - actividades
medida ciclo afio >
cumplimiento
indi P informacioén presupuestal afio o o0 o
Indice de Informaplpn Presupuestal actuall informacion presupuestal | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80/:: 50? 0/::
Municipal. = - 100% | 79% | 49%
afio anterior
Indice trimestral de rendicién de Informacién trimestral entregada o 0 o
ala ASEH! informacion de los | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80%- | 50%- | 0%
cuentas - 100% | 79% | 49%
cuatro trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de | . ntos relacionados con el
los asuntos relacionados con el ejercicio institucional de la . 50%- | 0%-
0,
ejercicio institucional de la Secretaria de Finanzas/ asuntos | ASCendente | - Trimestral % 201 2022 S 20 46 79% | 49%
Secretaria de Finanzas estimacos*100
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones
atencion de audiencias y reuniones | ciudadanas, de proveedores e 80%- | 50%- | 0%-
i 0, 0,
ciudadanas, de proveedores e interinstitucionales/ audiencias y Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 38 126.67% 100% | 79% 49%
interinstitucionales reuniones programadas*100
Porcentaje de seguimiento y
cumplimiento adecuado de los _ ;e'gasfe'aFiOtr‘ad‘?s 0_0’: la soon | 5056 | o5
. clugadania e Instancias internas 0 0, 0- 0- 0-
' tema§ reIgmona@s f:on la y externas atendidos/ temas Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% 100% | 799 | 499
ciudadania e instancias internas y estimados*100
externas
Porcentaje de atencion a los oficios Atencién a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos y |  ciudadanos, revisiones de 50%- | 0%-
! ' [+
egresos, asf como de programas | ingresos, egresos y programas/ Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 16 20% | a9%
institucionales internos y externos atencion programadar100
Porcentaje de cumplimiento a los 'eqse”mie“tosldeF”S‘a”das soon | 5056 | on
o . . gubernamentales internas y o o - o- -
requerlmlentos_ de instancias externas/ requerimientos Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100% | 79% | 299%
gubernamentales internas y externas estimados*100




Porcentaje de seguimiento
adecuado a los asuntos de
diferentes Secretarias del Gobierno
del Estado y a las auditorias internas
y externas

asuntos de diferentes
Secretarfas del Gobierno del
Estado y a las auditorias
internas y externas atendidos/
asuntos estimados*100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE EGRESOS

‘\“,
- =

a

/1

Unidad Linea base metas septiembre
Nombre del indicador Método de célculo Sl RS de %
esperado medicion | | valor afio |Metadel | Metadel . -
ciclo ano cumplimiento
Porcgntaje de Cump“mlento Criterios cumplidos de rendicién 80% 50% 0%
del Indice de rendicién de de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100::/- 790/0_ 49::/_
. para rendicién de cuentas *100 ° ° °
cuentas trimestral de la ASEH
Porcentaje del presupuesto
. . presupuesto ejercido / 80%- | 50%- 0%-
ejerC|do respecto al presupuesto programado *100 Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100% | 79% | 49%
programado
Porcentaje de entrega y publicacion del estado analitico 80% 50% 0%
pub”cacién del estado mensual de ingresos / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1000/- 79[;- 49::/-
e . publicacién programada *100 ° ? ?
analitico mensual de ingresos
Porcen.taje de Valld_aC|0neS validaciones atendidas para 80%- | 50%- | 0%-
atendidas para unidades unidades administrativas / Ascendente Mensual % ND 2022 300 3600 418 139.33% 100% 79[; 492/
administrativas valiadaciones programadas *100 ° ’ ’
Porcentaje de publicaciones |, icaciones de presupuesto y soon. | 5006 | o
de presupuesto y adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% 1002/;) 79[;0' 492/;
. . blicaci das *100
adecuaciones realizadas | <ones Programaces
POI’CGT-]taje de procesos para procesos para cumplir con el 80%- | 50%-
cumplir con el presupuesto y | presupuestoy adecuaciones/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0 0.00% 100;3 790/1
adecuaciones procesos programados *100




Porcentaje de estados
analiticos actualizados y

estados analiticos actualizados
y presentados estados

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

100.00%

80%-

50%-

0%-

100% 79% 49%
programados *100
presentados
Porcent.aje de reportes de los | . o e tos analiticos a0 | 5006 | o0
analiticos presupuesta|es presupuestales emitidos / Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% 100:/0 79[;] 49;]

emitidos

reportes programados *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INGRESOS

. Linea base metas ep bre Semaforizacion
. . Unidad
A P p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del %
esperado medicion . valor afio actividades
medida ciclo afio -
cumplimiento
Indice de recaudacion de ingresos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0/
captados Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 100% | 799 | 200
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que obtienen areas generadoras de ingresos 80%. | 50%- | 0%
recursos cumpliendo lo estipulado que cumplen en la Ley de Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% 100% | 79% | as%
en materia de recaudacion en la Ingresos / areas totales*100
Ley de Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que realizan cobros | areas ?e”efad;’fas de ;”9'95051 son. | oo
. que realizan cobros conforme a lo . 0, 0- 0-
conforme a lo estipulado en la estipulado en Ia Ley de Ingresos / Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 7 70% | 29%
Ley de Ingresos y ordenamientos areas totales *100
legales correspondientes
Porcentaje de supervisiones para | supervisiones para observar el
decremento de cobros
observar el decremento de cobros . %- | 0%-
nad q inadecuados por usos y Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 7 57%02 29;)
Inadecuados por usos'y costumbres / supervisiones
costumbres programadas*100
Porcentaje de reportes de reportes de vinculacion entre 50%- | s0%- | 0%
vinculacién entre areas areas generadoras de ingresos / | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 4 133.33% 100% | 79% | aso
generadoras de ingresos. reportes programados*100
Porcentaje de estrategias para estrategias para aplicar s0%. | o%.
aplicar instrumentos de instrumentos de recaudacion /| Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 4 79% | 9%
recaudacion estrategias programadas*100
Porcentaje de areas )
recaudadoras de ingresos con el | &reas recaudadoras de ingresos . | 500 | 0%
9 . con el uso adecuado del sistema | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 5 166.67% f(()):)/:/o 57%$ 2;;
uso adecuado del sistema de de cobro / &reas programadas*100 ? ?
cobro
Porcentaje de superviciones del | superviciones del uso adecuado 50%- | 50%. | 0%
uso adecuado del sistema de del sistema de cobro / Ascendente | Trimestral % ND 2022 6 24 5 8333% | qosoe | Toos | 400
cobro supervisiones programadas*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
— 2 . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio . “ T
ciclo ano cumplimiento
‘Promedio de cumplimiento en (Sumatoria del porcentaje de eo%. | 50%. | 0%
Indice de Rendicion de Cuentas rendicion de cuentas de los Ascendente Anual % 98.3 2022 96 96 0.00% 100% | 799 | 9%
publicado por la ASEH trimestres/4)*100
Porcentaje de cumplimiento de
entrega de los informes de
gestion financiera solicitados por | entrega de los informes de gestion a9 | 505 | 0%
la guia para la integracion de financiera realizada/ entrega Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00% [ 1ono | Zooe | g0
informes de cumplimiento de programada *100
gestioén financiera y cuenta
publica
indice de rendicién de cuentas . 80%- | 50%-
. . Ascendente Trimestral % 98.3 2022 99 396 0 0.00%
trimestral publicado por la ASEH 100% | 79%
Porcentaje de revision de Revision de inf 6 realizada / 50%- | 500%. | 0%
. .z . evision de Informacion realizada . 0, o - 0- 0-
informacion para cumplir con la revision programada*100 Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 10000% | oooe | Fo06 | a0
carga en el PREED
Porcentgje-de cumplimiento |de cumplimiento de entrega de
entrega de informacion para las |informacion para las Evaluaciones de . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0
Evaluaciones de Armonizacién |Armonizacion contable / cumplimiento Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00% 100% | 799 | 290
contable (SEVAC) programado100
Porcentaje de obligaciones de obligaciones de transparencia y
. . L publicacién de armonizacién contable . o o 80%- | 50%- | 0%-
transpargr]ma y publicacién Qe cumplidas / publicaciones Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00% 100% | 79% | aso
armonizacion contable cumplidas programadas*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

Unidad Linea base metas septiembre
Nombre del indicador Método de calculo sentido Frecuencia de
esperado medicion | o | valor afo |Metadel | Metadel | . .
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje del
P actualizacion de catastro e
Cu_mpl!mlento de Ia instrumentos de recaudacion 80%- | 50%- 0%-
actualizacion de catastro e | realizada/actualizacionde | Ascendente Anual % ND 2022 | 120,000 | 120,000 000% | oo | Toon | a0
. d catastro e instrumentos de ° ° °
Instrumentos de recaudacion programada *100
recaudacion
Tasa de variacion en la o By
reca dac'én de mp esto variacion en la recaudacion de
u | | ues impuesto sobre la propiedad 80%- | 50%- 0%-
sobre la propiedad inmobiliaria / variacion programada Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | a9%
) L *100
inmobiliaria
Porcentaje de
1 contribuyentes que forman parte de
contribuyentes que fqtiman la recuperacion de cartera vencida | Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 48 40.00% fg;/g/' 57(;00/;'
parte de la recuperacion de |/ contribuyentes programados *100 i
cartera vencida
Porcentaje de
i contribuyentes morosos que
Contnpuyentes !TIO-I'OSF),S atienden la invitacion de pago/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 4500 509 33.93% fg;/; 5;%[;/;
que atienden la invitacion contribuyentes programados *100 ° °
de pago
Porcentaje de
Contribu entes gue contribuyentes que cumplen con ) . ~
yentes que informacion correcta / Ascendente | Trimestral % 3896 | 2022 | 950 3800 410 azaen | oo | 5o
cum plen con informacioéon contribuyentes programados *100 ° °
correcta
Porcentaje de altas al . . . .
oa drofw catastral e e 100 " | Ascendente |  Trimestral % ND | 2022 | 300 1200 NIA | #vatom | 5% | S0 | 0%




Porcentaje de
supervisiones realizadas

supervisiones realizadas

e verificando el adecuado cobro de . 80%- | 50%- 0%-
verificando el adecuado impuesto / supervisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 3 100.00% | odoe | 7906 | 4996
cobro de impuesto sobre programadas *100

propiedad inmobiliaria
Porcentaje de avaluos avallos catastrales realizados con 30%- | 50%- 0%-
catastrales realizados con apego a la Ley / avallios Ascendente Trimestral % 9,702 2022 2000 8000 1551 77.55% 100% | 79% | a9%
registrados *100
apego a la Ley
Porcer_1tr_:lje de Itraslados de traslados de dominio realizados 80%- 50%-
dominio realizados con con apego a la Ley / traslados Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 6000 0 0.00% 100% | 79%
programados *100
apego ala Ley
Porcentaje de proyectos v
Iizados para proyectos realizados para
rea implementar incentivos a 80%- | 50%- 0%-
implementar incentivos a pfg;;rcigiysggrsazzﬂ;\;ofléo Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | 20%
Contribuyentes Cautivos
Porcentaje de campafas A i . . .
. P carares de descuento ;ea'*'iggas Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% fg;/o"/ 57?0/; 2;;
de descuento realizadas campanas programadas o o o




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas septiembre
Nombre del indicador Método de calculo SISIIED AEEEEE de %
Y 0
esperado medicion | | valor afio |Metadel | Metadel .
ciclo ano cumplimiento
i i 1CIA Criterios cumplidos de rendicion
Indice trimestral de rendicion de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% fg([;/s/ 570903 gg/s/
de cuentas para rendicion de cuentas *100 ' ’ ’
P_()Itcentiaje de unldades_ B unidades administrativas con
administrativas con recepcion recepcion programada y
adecuada de los suministros y 80%- | 50%- 0%-
program ada y adecuada de servicos / total de unidades Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% 79% 49%
los suministros v servicos administrativas que solicitaron
. y .. suministraos y servicios *100
para realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes de
adquisicién y contratacion de | solicitudes de adquisicién y
. P . contratacion de bienes y 80%- | 50%- 0%-
bienes y SeI’VICIOS. necesarios servicios / solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21% 100% | 79% | a0%
para la operacion de las registradas*100
unidades administrativas
porcentaje de revisiony o
Clasiﬁcacién adecuada de Ias revision y clasificacion adecuada
- o o I .
- oo de las sollcudes aciaioonY | Ascendente | Mensual % ND | 2022 [ 250 3000 250 [ 10000% | ooer | o | soen
solicitudes adquisicion y contratacion / solicitudes o o
tratacién recibidas*100
con
Porce.nFa.]e de procesos_ de procesos de adquisicion y 80%- | 500%- | 0%-
adquisicion y contratacion contratacion finalizados / | Ascendente | Trimestral % ND 2022 5 20 5 100.00% | yocoe ] Zoo | 200
finalizados procesos registrados*100
Porcentaje de roductos, productos, bienes y servicios ) . )
. ) . P entregados /productos, bienesy | Ascendente | Semestral % ND 2022 61 122 0.00% fg;f/ 57(;{/" i’;f/
bienes y servicios entregados |  sericios solicitados*100 N ’




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con respecto al respecto al parque vehicular/ | Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | 29%
. 0 0 0
parque Vehicular total de vehiculos *100
Porcentaje de Vehiculos con vehiculos con mantenimiento
P . preventivo o correctivo / . 80%- | 50%- 0%-
mantenimiento preventivo o vehiculos registrados para Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 60 150.00% | 1ovoe | 700 | a9%
correctivo mantenimiento *100
Porcentaje de registro de registro de rendimiento de 50%- | 0%-
rendimiento de combustible combustible de vehiculos / Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 250 79% | a9%
de VehiCU'OS registros programados *100 5 5
Porcentaj_e de Inventario inventario fisico actualizado del 80%- | 50%- | 0%-
fisico actualizado del parque | parque venicular /inevntario | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | a9%
vehicular programado*100 5 5 5
Porcer_]ta_Je de |nf0rmgs de informes de mantenimiento y 50%- | 0%-
mantenimiento y atencién de |atencion de eventos realizados / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 499
eventos realizados informes programados*100 5 5
Porcentaje de informe de informe de unidades
. P . administrativas con atencion y 80%- | 50%- 0%-
unldadgs admlnIStrat_lva.‘S con mantenimiento / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% 49%
atencion y mantenimiento programados *100
Porcentaje de informe de
servicios adquiridos para el | - 3
cum plimiento de objetivos informe de servicios adquiridos
para el cumplimiento de 80%- | 50%- 0%-
objetivos institucionales / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 799 | 29%

institucionales de la
administracion publica
municipal

informes programados *100




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta
esperado medicién medida valor afio e del aft actividades
ciclo el ano cumplimiento
porcemaje Objetivos de Obfjeliv:)s de profe;iolnalizacién y 805 s .
. e o talecimient tio - - -
profesionalizacion y fortalecimiento ortaiecimiento ce 1a gestion Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% . y .
L 7 X municipal cumplidos / objetivos 100% | 79% | 49%
de la gestion municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras Per?"”_as Sl‘?f"z"m;s publicas a0 | 50 | oo
PR . . profesionalizadas / personas 0, 0, 0- 0- 0-
|pu‘blllcals prolfedsmlnalllzad_ﬁs T:obn | programadas para profesionalizacion Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% 100% | 79% | 49%
relacion al total de la plantilla laboral *100
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras i 80%- | 50%- | 0%-
o / ,bIF’ pel | publicas capacitadas / reportes | Ascendente | Cuatrimestral | % 201 2022 1 3 000% | sooo | T | 2006
servidoras publicas capacitadas programados *100
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios de deteccién de . 80%- | 50%- | o%-
d ~ dJ o licad capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100;) 7902 49;)
eteccion de capacitacion aplicadas programados *100
Porcentaje de personas servidoras F’I‘?fsozas Se”'idIO’ZS PL’"’"%‘IS a0 | s0%. | oo
T B alineadas y evaluadas para la 0, 0, 0- 0- 0-
publicas ahneadgs y e.valu-aildas para profesionalizacién / personas Ascendente Semestral % ND 2022 100 300 0.00% 100% | 799% | 20%
la profesionalizacion programadas *100
: i ificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de lared | ¢ 80%- | 50%- | 0%-
) - o )
CONOCER obtenidos Obtemdos/certlfl*cl%céos programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 000% | 000 | 799 | a9%
Porcentaje de informe de acciones
H iz informe de acciones para elevar la
ara elevar la integracion n - e . 80%- | 50%- | 0%-
pare > | 9 Y integracién y motivacién / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/ 79(; 493/
motivacion de las personas programados*100 o o o
servidoras publicas
: : : ‘2 informe de aplicacién de encuestas
Porcentaje de informe de aplicacion | " P . %- %- | 0%-
J (geap de clima laboral / informes Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0000 | 80% [ 50%- | 0%
de encuestas de clima laboral programados *100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de aplicacién de

aplicaciéon de mecanismo gestionados

i ; - ) : 80%- | 50%- | 0%-
mecanismo gestionados para la para la solucién de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 790/00 493/0
solucién de conflictos aplicaciones programados*100
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las
L . ncidencias de las personas 80%- | 50%- 0%-
de las incidencias de las personas ineicencias ce 1as p Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y ’
| o servidoras publicas / informes 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones
aplicadas a las personas servidoras supervisiones aplicadas a las %- o%- | 0%-
P ibli P | dad personas servidoras piblicas/ | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 53 106.00% 188(;:’/0 57%0/2 2;;)
publicas efn_ as L_ml ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia |reportes de asistencia recabados con 0% | 500 | ov
L . - 0- 0-
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | ooe | 7% | 299
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
: : ot informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de | . %- o%- | 0%-
. J - , notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% fgo/;7 57(:;27 2;;)
incapacidades notificadas por area programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 20%. | 500 | ov
. .z . ., 0- 0- 0-
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano /| Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 29%
capital humano normatividad programada *100
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de sueldos entrega programada *100 0 : 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe estadistico de
movimientos de némina informe estadistico de movimientos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
debidamente comprobados y de nomina / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | yocoe | Jo0n | 290
justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de 0% | so% 0%
. . .z . . .. . 0- 0- 0-
soicitudes de empleo, seleccion e |empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 499
incorporacic')n de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de personal que . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
causo baja / informe programado *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 49%

personal que causo baja




Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pago de " 80%- | 50%- | 0%-
! porte de s "ePo Pago® | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% v " v
de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base

de datos de expedientes del actualizacion de base de datos de . 80%- | 50% | 0%-
| P ita. bai expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 790/00 493/0

persona q‘ue causo a_ta*_ aja o actualizaciones programadas*100

cambio de adscripcion

Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / . 80%- | 50%- | 0%-
1€ de expe Y | expedient y digiaiz Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% | " )
digitalizados expedientes programados *100 100% | 79% | 49%

: : i la conservacion del
Porcentaje de acciones para la acclones para i 80%- | 50%- | 0%-
! L . p . archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% 0 y 0
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




< R\ [/
T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA _g 5 e_.'
s Ny
[ | SECRETARIA DE FINANZAS wm
. Linea base metas octubre Semaforizacién
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo S de Meta del Meta del %
esperado medicion medida valor : * i
ciclo ano cumplimiento
indi P informacioén presupuestal afio o o o
Indice de Informaplpn Presupuestal actuall informacion presupuestal | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80/:: 50? 0/::
Mun|c|pa|_ " . 100% 79% 49%
afio anterior
Indice trimestral de rendicion de ~ |'nformacion trimestral entregada %- | 50%- | 0%
ala ASEH! informacion de los | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80%- | 50%- | 0%
cuentas . 100% 79% 49%
cuatro trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de | . ntos relacionados con el
los asuntos relacionados con el ejercicio institucional de la . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
ejercicio institucional de la Secretaria de Finanzas/ asuntos | ASCendente | - Trimestral % 201 2022 S 20 0.00% 100% | 79% | 49%
Secretaria de Finanzas estimacos*100
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones
atencion de audiencias y reuniones | ciudadanas, de proveedores e 80%- | 50%- | 0%-
s 0, 0,
ciudadanas, de proveedores e interinstitucionales/ audiencias y Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 32 106.67% 100% | 79% 49%
interinstitucionales reuniones programadas*100
Porcentaje de seguimiento y
cumplimiento adecuado de los _ ;e'gasfe'aFiOtr‘ad‘?s 0_0’: la a0 | 5006 | o
. clugadania e Instancias internas 0 0, 0- 0- 0-
' tema§ reIgmonados Fon la y externas atendidos/ temas Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% 100% | 799 | 499
ciudadania e instancias internas y estimados*100
externas
Porcentaje de atencion a los oficios Atencién a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos y |  ciudadanos, revisiones de 50%- | 0%-
! ’ 0
egresos, asi como de programas | ingresos, egresos y programas/ Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 13 20% | a9%
institucionales internos y externos atencion programada*100
Porcentaje de cumplimiento a los 'eqse”mie“tosldeF”Sta”das w0 | 505 | oo
o . . gubernamentales internas y o o - o- -
requerlmlentos_ de instancias externas/ requerimientos Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100% | 79% | 299%
gubernamentales internas y externas estimados*100




Porcentaje de seguimiento
adecuado a los asuntos de
diferentes Secretarias del Gobierno
del Estado y a las auditorias internas
y externas

asuntos de diferentes
Secretarfas del Gobierno del
Estado y a las auditorias
internas y externas atendidos/
asuntos estimados*100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE EGRESOS

Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo esperado medicion m;j((jeida Jalor Met.a del Metel del rctvidades %
ciclo ano cumplimiento
Porcgntaje de Cumpl!mlento Criterios cumplidos de rendicién 80%- | 50%- 0%-
del Indice de rendicién de de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100::/ 790/0 49::/
. para rendicién de cuentas *100 ’ ’ ’
cuentas trimestral de la ASEH
Porcentaje del presupuesto
. X presupuesto ejercido / 80%- | S50%- | 0%-
ejerC|do respecto al presupuesto programado *100 Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100% | 79% | 49%
programado
Porct_antaj_e de entregay publicacién del estado analitico 80%. | 50%.
publicacién del estado mensual de ingresos / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79%
analitico mensual de ingresos | Peacon Programada o0
Porcen.taje de Va|ld.aC|0neS validaciones atendidas para
atendidas para unidades unidades administrativas / Ascendente Mensual % ND 2022 300 3600 702
administrativas valiadaciones programadas *100
Porcentaje de publ|caC|0neS publicaciones de presupuesto y 80%- | 50%- | 0%-
de presupuesto y ba}fiec@ciones reenliza:jﬂas*l100 Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% 100;] 7902 49;]
adecuaciones realizadas | P <ones pregramadas
Porcer_]taje de procesos para procesos para cumplir con el 80%- | 50%- | 0%-
cumpllr con el presupuesto y | presupuestoy adecuaciones/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . , .

adecuaciones

procesos programados *100

100%

79%

49%




Porcentaje de estados
analiticos actualizados y

estados analiticos actualizados
y presentados estados

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

0.00%

80%-

50%-

0%-

100% 79% 49%
programados *100
presentados
Porcent.aje de reportes de los | . o e tos analiticos a0 | 5006 | o0,
analiticos preSUpuestaleS presupuestales emitidos / Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100;] 79[;] 49;]

emitidos

reportes programados *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
. a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de Metadel Meta del %
esperado medicion medida valor . 4 RS
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacion de ingresos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0/
captados Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 100% | 799 | 200
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que obtienen areas generadoras de ingresos 80%. | s0%. | 0%
H : o- 0- o-
recursos cumpliendo lo estipulado que cumplen en la Ley de Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% 100% | 79% | a99%
en materia de recaudacion en la Ingresos / areas totales*100
Ley de Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que realizan cobros | areas ?e”e'ad;fas de ;”9'93051
. que realizan cobros conforme a lo . o 5 80%- 50%- 0%-
conforme a lo estipulado en la estipulado en Ia Ley de Ingresos / Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 29%
Ley de Ingresos y ordenamientos 4reas totales *100
legales correspondientes
Porcentaje de supervisiones para | supervisiones para observar el
decremento de cobros
observar el decremento de cobros ) . 80%- | 50%- | 0%-
inad p inadecuados por usos y Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 1000 | 700 | a9
Inadecuados por usos'y costumbres / supervisiones
costumbres programadas*100
Porcentaje de reportes de reportes de vinculacion entre 80%. | s0%- | 0%
. s z . . . 0- 0- 0-
vinculacién entre areas areas generadoras de ingresos / | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100% | 79% | a9%
generadoras de ingresos. reportes programados*100
Porcentaje de estrategias para estrategias para aplicar a0%. | s0%. | o
. . . ., . 0- 0- 0-
aplicar instrumentos de instrumentos de recaudacion/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | a9%
recaudacion estrategias programadas*100
Porcentaje de areas
H A dadoras de ingresos
recaudadoras de ingresos con el | 2reas recau : ) 80%- | 50%- | 0%-
d do d Ig . d con el uso adecuado del sistema | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100;) 790;) 49;)
uso adecuado del sistema de de cobro / &reas programadas*100
cobro
Porcentaje de superviciones del | superviciones del uso adecuado 00%. | 50%. | o%
i i P o- 0- o-
uso adecuado del sistema de del sistema de cobro / Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% 100% | 799% | 20%
cobro supervisiones programadas*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA .
P -, | ey
0 DIRECCION DE CUENTA PUBLICA o>

Linea base metas octubre Semaforizacion
Sentido Frecuencia

Nombre del indicador Método de célculo " %
esperado medicion EleT ro Metadel Metadel .. .

ciclo afio

cumplimiento

Promedio de cumplimiento en (Sumatoria del porcentaje de 80%- | 50%- | 0%
4 . . ez L 0- 0- 0-
indice de Rendicion de Cuentas rendicién de cuentas de los Ascendente Anual % 98.3 2022 96 96 0.00% 100% | 79% | a9%

publicado por la ASEH trimestres/4)*100

Porcentaje de cumplimiento de
entrega de los informes de

estion financiera solicitados por i i
g p entrega de los informes de gestion s0%. | s0% | 0%

la guia para la integracion de financiera realizada/ entrega Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 9%
informes de cumplimiento de programada *100
gestioén financiera y cuenta
publica
indice de rendicion de cuentas . 80%- | 50%- | 0%-
. . Ascendente Trimestral % 98.3 2022 99 396 0.00%
trimestral publicado por la ASEH 100% [ 79% | 49%

Porcentaje de revision de

Revision de informacién realizada / 80%- | 50%- | 0%-

. L, . . o )
informacion para cumplir con la revision programada*100 Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | as%
carga en el PREED
Porcentgje-dfe cumplimiento Ide cumplimiento de entrega de
entrega de informacion para las |informacion para las Evaluaciones de . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0/
Evaluaciones de Armonizacidn |Armonizacién contable / cumplimiento Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 49%
contable (SEVAC) programado100
Porcentaje de obligaciones de obligaciones de transparencia y
. . L publicacién de armonizacién contable . o 5 80%- | 50%- | 0%-
transparencia y publicacion de cumplidas / publicaciones Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | s

armonizacion contable cumplidas programadas*100




T:ZR

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

Método de célculo

Sentido

esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base metas octubre Semaforizacion

Meta del K

Meta del .
- actividades
ano

valor .
ciclo

cumplimiento

Porcentaje del
P actualizacion de catastro e
Cu_mpl!mlento de Ia instrumentos de recaudacion 80%- | 50%- 0%-
actualizacion de catastro e | realizada/actualizacionde | Ascendente Anual % ND 2022 | 120,000 | 120,000 000% | oo | Toon | a0
. d catastro e instrumentos de ? ? °
Instrumentos de recaudacion programada *100
recaudacion
Tasa de variacion en la - 5
I’ecaudaCiéﬂ de impuesto variacion en Is relcaudauo; Ze
impuesto sobre la propieda 80%- | 50%- 0%-
sobre la propiedad inmobiliaria / variacion programada Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | a9%
) L *100
inmobiliaria
Porcentaje de
1 contribuyentes que forman parte de
contribuyentes que fqtiman la recuperacion de cartera vencida | Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% fg;f/' 5709?' 2;/;
parte de la recuperacion de |/ contribuyentes programados *100 i ’
cartera vencida
Porcentaje de
i contribuyentes morosos que
Contnpuyentes _mo_rosp’s atienden la invitacion de pago/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 4500 0.00% fgg/:; 5;%[{; EZ;
que atienden la invitacion contribuyentes programados *100 ° ° °
de pago
Porcentaje de
Contribu entes gue contribuyentes que cumplen con ) - . ~
yentes que | informacién correcta Ascendente | Trimestral % 3896 | 2022 | 950 3800 000 [ S| S| e
cum plen con informacioéon contribuyentes programados *100 ° ° °
correcta
Porcentaje de altas al . - - -
pa dran catastral altas al r”;‘f;ﬁ:g:;“;g lalas 1 Ascendente |  Trimestral % ND 2022 300 1200 0.00% fgg{‘,}) 57%‘2{2 2;/02




Porcentaje de
supervisiones realizadas

supervisiones realizadas

e verificando el adecuado cobro de . 80%- | 50%- | 0%-
verificando el adecuado impuesto / supervisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100% | 799% | 9%
cobro de impuesto sobre programadas *100

propiedad inmobiliaria
Porcentaje de avaluos avallios catastrales realizados con
. . 80%- 50%- 0%-
catastrales realizados con apego ala Ley / avallos Ascendente Trimestral % 9,702 2022 2000 8000 0.00% 100% | 79% | 49%
registrados *100
apego a la Ley
Porcentaje de traS|adOS de traslados de dominio realizados
.. . . 80%- 50%- 0%-
dominio realizados con con apego a la Ley /traslados | Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 6000 0.00% 100% | 79% | 49%
programados *100
apego ala Ley
Porcentaje de proyectos v
Iizados para proyectos realizados para
rea implementar incentivos a 80%- | 50%- 0%-
implementar incentivos a Contribuyentes Cautivos / Ascendente |  Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 49%
) i proyectos programados *100
Contribuyentes Cautivos
Porcentaje de Cam.paﬂaS campafias c~ie descuento real*izadas Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 800/3- 50”;/0- 00/3-
de descuento reahzadas / campafas programadas*100 100% 79% 49%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de %
esperado medicion o valor Metadel Metadel .. .
ciclo ano cumplimiento
i i 1CIA Criterios cumplidos de rendicion
Indice trimestral de rendicion de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% fggf/ 57%1/;_ gg/s/
de cuentas para rendicion de cuentas *100 ' ’ ’
P-OI’-CGntiaje de unldades_ B unidades administrativas con
administrativas con recepcion recepcion programada y
adecuada de los suministros y 80%- | 50%- 0%-
program ada y adecuada de servicos / total de unidades Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% 79% 49%
los suministros y sServicos administrativas que solicitaron
. .. suministraos y servicios *100
para realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes de
adquisicién y contratacion de | solicitudes de adquisicion y
. P . contratacion de bienes y 80%- | 50%- 0%-
bienes y servicios necesarios e = Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21% | oo Toor | a0
para la operacion de las registradas*100
unidades administrativas
porcentaje de revisiony . o
clasificacic')n adecuada de Ias revision y clasificacion adecuada
de las solicitudes adquisicion y 80%- | 50%- 0%-
solicitudes adquisicién y contratacion / solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 260 104.00% 100% | 79% | 49%
tratacié recibidas*100
contratacion
Porce.n.ta.J(,e de procesos_ ,de procesos de adquisicién y 80%- | 500%- | 0%-
adquisicion y contratacion contratacion finalizados / Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 0.00% 100% | 79% | 9%
finalizados procesos registrados*100
Porcentaje de roductos, productos, bienes y servicios ) . )
. ) . P entregados /productos, bienesy | Ascendente | Semestral % ND 2022 61 122 0.00% fg;f/ 57%1//‘) 2;/3/
bienes y servicios entregados |  sericios solicitados*100 N ’




Porcentaje de vehiculos en
buen estado con respecto al

vehiculos en buen estado con
respecto al parque vehicular /

Ascendente

Anual

%

ND

2022

150

150

0.00%

80%-

50%-

0%-

parque vehicular total de vehiculos *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de vehiculos con vehiculos con mantenimiento
P . preventivo o correctivo / . 80%- | 50%- 0%-
mantenimiento preventivo o vehiculos registrados para | ASCENdente [ Trimestral % ND 2022 40 120 0.00% 100% | 79% | 9%
correctivo mantenimiento *100
Por_ce_ntaje de reglstrO (_je registro de rendimiento de 30%- | 500%- | 0%
rendimiento de combustible combustible de vehiculos / Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 100% | 79% | 9%
de VehiCU'OS registros programados *100 ? ? ?
Porcentaj_e de Inventario inventario fisico actualizado del 30%- | 50%- 0%-
fisico actualizado del parque | parque venicular /inevntario | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | a9%
vehicular programado*100 ? ? ?
Porcental_Je de |nf0rmgs de informes de mantenimiento y 80%- | 50%- 0%-
mantenimiento y atencién de |atencion de eventos realizados / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% | a0m
eventos realizados informes programados*100 ° ? ?
Porcentaje de informe de informe de unidades
. P . administrativas con atencion y 80%- | 50%- 0%-
un|dade-.3 adm|n|3trat.|v;.5_s con mantenimiento / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 10000% | ovor | T | a9%
atencion y mantenimiento programados *100
Porcentaje de informe de
servicios adquiridos para el | - 3
cum plimiento de objetivos informe de servicios adquiridos
para el cumplimiento de 50%- 0%-
objetivos institucionales / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 79% | 49%

institucionales de la
administracion publica
municipal

informes programados *100




T:ZR

Nombre del indicador

Porcentaje Objetivos de

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de célculo

Objetivos de profesionalizacion y

DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

valor

metas

Meta del

ciclo

Meta
del afio

octubre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

. . sz P fortalecimiento de la gestion 80%- | 50%- 0%-
profesionalizacion y fortalecimiento o : gesi Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% . y .
L 7 X municipal cumplidos / objetivos 100% | 79% | 49%
de la gestion municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras Pef?"”_as Sl‘?f"i(;"”é;s publicas a0 | 50 | oo
PR . . profesionalizadas / personas 0, 0, 0- 0- 0-
|pu‘bllcals prolfedsmlnalllzad_ﬁs Icobn | programadas para profesionalizacion Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% 100% | 79% | a99%
relacion al total de la plantilla laboral *100
: de personas servidoras
Porcentaje de reporte de personas reporte de p i 80%- | 50%- | 0%-
o / ,bIP pe | plblicas capacitadas / reportes | Ascendente | Cuatrimestral | % 201 2022 1 3 000% | o | Toor | a00
servidoras publicas capacitadas programados *100
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios de deteccién de . 80%- | 50%- | 0%-
d - dJ o licadas |F2Pacitacion aplicadas / cuestionarios Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% loo;, 7902 49;,
eteccion de capacitacion aplicadas programados *100
Porcentaje de personas servidoras PI‘?VSOEaS Sef"idIO’ZS Pﬂb"calS
T . alineadas y evaluadas para la 0 o 80%- | 50%- 0%-
publicas allneadqs y e_valu-aildas para profesionalizacién / personas Ascendente Semestral % ND 2022 100 300 0.00% 100% | 799% | 20%
la profesionalizacion programadas *100
: i ificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de lared | ¢ 80%- | 50%- | 0%-
) - o )
CONOCER obtenidos Obtemdos/certlfl*cl%téos programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 000% | 000 | 799 | a9%
Porcentaje de informe de acciones
H iz informe de acciones para elevar la
ara elevar la integracion n ) e . 80%- | 50%- | 0%-
para elev del 9 Y integracién y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 79;0 493/0
motivacion de las personas programados*100
servidoras publicas
: : : iz informe de aplicacién de encuestas
Porcentaje de informe de aplicacion | " P . 80%- | 50% | 0%
! . p de clima laboral / informes Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% ; y ;
de encuestas de clima laboral 100% | 79% | 49%

programados *100




Porcentaje de aplicacién de

aplicaciéon de mecanismo gestionados

i ; - ) : 80%- | 50%- | 0%-
mecanismo gestionados para la para la solucién de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 790/00 493/0
solucién de conflictos aplicaciones programados*100
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las
L . ncidencias de las personas 80%- | 50%- 0%-
de las incidencias de las personas ineicencias ce 1as p Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y ’
| o servidoras publicas / informes 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones
aplicadas a las personas servidoras supervisiones aplicadas a las %- o%- | 0%-
P ibli P | dad personas servidoras piblicas/ | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 188(;:’/0 57%0/2 2;;)
publicas efn_ as L_ml ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia |reportes de asistencia recabados con 0% | 500 | ov
L . - 0- 0-
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | ooe | 7% | 299
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
: : ot informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de | . . o%- | 0%-
. ) - . notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% fgg/:/o 57%@ 2 9/;)
incapacidades notificadas por area programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 20%. | 500 | ov
. .z . ., 0- 0- 0-
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano /| Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 29%
capital humano normatividad programada *100
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de sueldos entrega programada *100 0 : 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe estadistico de
movimientos de némina informe estadistico de movimientos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
i de némina / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% 79% 49%
debidamente comprobados y
justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de 0% | so% 0%
. . .z . . .. . 0- 0- 0-
soicitudes de empleo, seleccion e |empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 499
incorporacic')n de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de personal que . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
causo baja / informe programado *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 49%

personal que causo baja




Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pago de " 80%- | 50%- | 0%-
! porte de s "ePo Pago® | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% v " v
de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base

de datos de expedientes del actualizacion de base de datos de . 80%- | 50% | 0%-
| P ita. bai expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 790/00 493/0

persona q‘ue causo a_ta*_ aja o actualizaciones programadas*100

cambio de adscripcion

Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / . 80%- | 50%- | 0%-
1€ de expe Y | expedient y digiaiz Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% | " )
digitalizados expedientes programados *100 100% | 79% | 49%

: : i la conservacion del
Porcentaje de acciones para la acclones para i 80%- | 50%- | 0%-
! L . p . archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% 0 y 0
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS

Linea base

TZR

Nombre del indicador

Unidad metas noviembre Semaforizacion

. . Sentido Frecuencia
Método de calculo Y de Meta del
medicion . A
medida

Meta del %
valor ano ) ~
ciclo afno

actividades

esperado

cumplimiento

indice de Informacién Presupuestal

informacion presupuestal afio

80%-

50%-

0%-

o actual/ informacion presupuestal | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
Municipal. N ) 100% | 79% | 49%
afio anterior
Indice trimestral de rendicionde | '"ormacion trimestral entregada 80% | 50% | 0%
ala ASEH/ informacién de los | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% N y ”
cuentas ) 100% | 79% | 49%
cuatro trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de asuntos relacionados con el
los asuntos relacionados con el ejercicio institucional de la Ascendent Tr ral % 201 2022 5 20 0.00% 80%- | 50% | 0%-
o . . ) nden rimestr .
gjercicio institucional de la Secretaria |Secretaria de Finanzas/ asuntos cendente estra ° ° 100% | 79% | 49%
de Finanzas estimados*100
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones
atencion de audiencias y reuniones ciudadanas, de proveedores e 80% | 50% | 0%
. o o Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 32 106.67%
ciudadanas, de proveedores e interinstitucionales/ audiencias y 100% | 79% | 49%
interinstitucionales reuniones programadas*100
Porcentaje de seguimiento y temas relacionados con la
cumplimiento adecuado de los temas | ciudadania e instancias internas 80%- | 50% | 0%
) 0.00%
relacionados con la ciudadania e y externas atendidos/ temas Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 ° 100% 79% 49%
instancias internas y externas estimados™100
Porcentaje de atencion a los oficios Atencion a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos y ciudadanos, revisiones de o 80%- | 50%- | 0%-
. . Ascendente Mensual %o ND 2022 4 48 9 225.00% ) ) .
egresos, asi como de programas ingresos, egresos y programas/ 100% | 79% | 49%
institucionales internos y externos atencion programada*100
. L requerimientos de instancias
Porcentaje de cumplimiento a los o ales it oo | 0% o
L. ) ) gubernamentales internas y fo- fo- o
requerimientos de instancias - Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00%
externas/ requerimientos 100% 79% 49%

gubernamentales internas y externas

estimados*100




Porcentaje de seguimiento adecuado a
los asuntos de diferentes Secretarias
del Gobierno del Estadoy a las
auditorias internas y externas

asuntos de diferentes
Secretarias del Gobierno del
Estado y a las auditorias
internas y externas atendidos/
asuntos estimados*100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘"4_.'
o DIRECCION DE EGRESOS s>

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecuencia de _ Metadel Metadel % .

esperado medicion ' valor ano } ~ actividades
medida ciclo ano cumplimiento

Porcentaje de

. 1 . Criterios cumplidos de rendicion o n 1%
cu mplerl'lle.rﬂO del Indice de de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% fgof/- 5720//" fgf;
rendicion de cuentas para rendicion de cuentas *100 “ ’ O

trimestral de la ASEH

Porcentaje del
presupuesto ejercido
respecto al programado

resupuesto ejercido / 80%- 50%- 0%-
prestpresio & Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% ’ i
presupuesto programado *100 100% 79% 49%

Porcentaje de entrega y

publicaci()n deI estado publicacién. del estado ane.llitic.ol 80%- 50%- 0%-

. mensual de ingresos / publicacion | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% oo | 799 | 4o

analitico mensual de programada *100 o A
ingresos

Porcentaje de validaciones validaciones atendidas para
atendidas para unidades unidades administrativas / Ascendente Mensual % ND 2022 300 3600 444 148.00%

a d min iS tra tivaS valiadaciones programadas *100

80% | 50%- | 0%-
100% | 79% | 49%

Porcentaje de

. . publicaciones de presupuesto y
ublicaciones de 80%- | 50% | 0%
P adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% 100; 790; 49;
p resu p ue StO y publicaciones programadas *100 ’ 5 5

adecuaciones realizadas

Porcentaje de procesos
. procesos para cumplir con el o, o/ _ o/
para cumplir con el presupuesto y adecuaciones / | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% fgof/- 5720//" fgf;
presupuesto y procesos programados *100 n n o

adecuaciones




Porcentaje de estados

estados analiticos actualizados y

80%-

50%-

0%-

analiticos actualizados y presentados estados Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% I R
presentados programados *100 ’ ' ’
Porcentaje de reportes de reportes de los analiticos 80%- | 50%- | 0%
los analiticos presupuestales emitidos / Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% . " 49:/_

presupuestales emitidos

reportes programados *100

100%

79%




Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

Método de calculo

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad

medida

Linea base

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

noviembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

Indice de recaudacion de ingresos 80%- | 50% | 0%
) 0.00%
captados Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 o 100% | 79% | a0%
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que obtienen recursos  |sreas generadoras de ingresos que 80%- | 50%- | 0%
cumpliendo lo estipulado en cumplen en la Ley de Ingresos / | Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% 100:/ 79; 49;
. 2 . * o o o
materia de recaudacion en la Ley areas totales*100
de Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras
. . areas generadoras de ingresos que
de ingresos que realizan cobros
f | tioulad laL realizan cobros conforme a lo A dent Tri tral o ND 2022 9 8 0.00% 80%- 50%- 0%-
coniorme alo estipulado e_n aley estipulado en la Ley de Ingresos / scendente rimestra ° e 100% 79% 49%
de Ingresos y ordenamientos areas totales *100
legales correspondientes
supervisiones para observar el
Porcentaje de supervisiones para decremento de cobros oo | 0% o
i H lo- lo- o=
observar el decremento de cobros inadecuados por usos y Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 0%
Y J o 0
inadecuados por usos y costumbres |  costumbres / supervisiones
programadas*100
Porcentaje de reportes de reportes de vinculacion entre areas oo | 0 o
vinculacion entre areas generadoras de ingresos / reportes | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100% | 79% | 409
‘o ‘o o
generadoras de ingresos. programados*100
. . estrategias para aplicar
Porcentaje de estrategias para . 80%- | 50%- | 0%-
roreentay eglas pa | instrumentos de recaudacion/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N ’ g
aplicar instrumentos de recaudacion ) . 100% | 79% | 49%
estrategias programadas*100
Porcentaje de areas recaudadoras | areas recaudadoras de ingresos a0 | 50 %
i i . (o (o o=
de ingresos con el uso adecuado | con el uso adecuado del sistema | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100% | 70% | 9%
‘o 0 0
del sistema de cobro de cobro / &reas programadas*100
Porcentaje de superviciones del superviciones del uso adecuado del 80%- | 50% 0%
) sistema de cobro / supervisiones | Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% y ’ ”

uso adecuado del sistema de cobro

programadas*100

100%

79%

49%




T:ZN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de célculo - de Metadel Metadel %
eta de eta del »
esperado medicion T valor ano ) "~ actividades
ciclo afo cumplimiento
Promedio de cumplimiento en
oo . Sumatoria del porcentaje de rendicion 80%- 50%- 0%-
indice de Rendicion de Cuentas | porcenta) Ascendente Anual % 98.3 2022 9% 9% 0.00% g ” °
blicado por a A SEH de cuentas de los trimestres/4)*100 100% 7% 49%
pu
Porcentaje de cumplimiento de
entrega de los informes de gestion
financiera solicitados por la guia entrega de los informes de gestion 80%- | 50% 0%
; oHtados porfag financiera realizada/ entrega Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% N ” >
para la integracion de informes de . 100% | 79% | 49%
cumplimiento de gestion programada 100
umplimi i
financiera y cuenta publica
indice de rendicion de cuentas 80%- | 50% | 0%-
. o 0.00%
trimestral publicado por la ASEH Ascendente Trimestral % 98.3 2022 99 396 3 100% | 705 | a0
Porcentaje de revision de
. .. . Revisién de informacién realizada / . 80%- 50%- 0%-
informacién para cumplir conla - Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% g y °
| PREED revision programada*100 100% 7% 49%
cargaen el
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de entrega de
entrega de informacion paralas | informacion para las Evaluaciones de X 80% | 50%- | 0%
©9 . p . - - Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00%
Evaluaciones de Armonizacion Armonizacion contable / cumplimiento 100% 7% 49%
contable (SEVAC) programado*100
. . . obligaciones de transparencia
Porcentaje de obligaciones de ) < - ) p_, y
. . ., publicacion de armonizacion contable . lo- lo- (g
{ bl de | Piesctnd @ | Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 ooy | 2% | 0% 0%
rans.part-zln’ma y publicacién \ e cumpldas / publicaciones scendente rimestral o .00% 100% | 79% | a9%
armonizacion contable cumplidas programadas*100







T:ZN

Nombre del indicador

Porcentaje del
cumplimiento de la

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

Linea base

Método de calculo

actualizacion de catastro e

instrumentos de recaudacion

Sentido

esperado

Frecuencia
medicion

Unidad

medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

noviembre

actividades

0/ ]

cumplimiento

Semaforizacion

. . ) . 80%- | 50%- | 0%-
a CtU a || zacion d e ca t a Stro realizada / actualizacion de catastro | Ascendente Anual % ND 2022 120,000 120,000 0.00% 100% 79% 49%
H e instrumentos de recaudacion
e instru mj ntg's de rogramada “100
recaudacion
Tasa d € variacion en Ia variacion en la recaudacion de
recaudacion de |.mpuesto  impuesto sobre la propiecad Ascendente Antal % ND 2002 3 3 0.00% 80%- | 50% | 0%
sobre la propie dad inmobiliaria / variacién programada 100% 7% 49%
. e *100
inmobiliaria
Porcentaje de
con tn b u ye n te S q ue contribuyentes que forman parte de 80% 50% 0%
forman parte de la la recuperacion de cartera vencida / | Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 100; 7907 49;-
recu peracién de ca rte ra contribuyentes programados *100 ’ ’ °
vencida
Porcentaje de
: contribuyentes morosos que
ntri n morr . %- %- %-
cont buye ) tes 0rosos atienden la invitacion de pago / Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 4500 0.00% 1830/"/ 5720// fg{y
q ue a tle n d en Ia contribuyentes programados *100 ’ ’ ’
invitacion de pago
Porcentaje de
contribuyentes que contribuyentes que cumpien con _ 8% | 5% | 0%
) - informacion correcta / Ascendente Trimestral % 3896 2022 950 3800 0.00% 100% | 79% | 49%
cu mp le ncon |nf0 rmacion contribuyentes programados *100 ° ° °
correcta
Porce ntaje de altas al altas al padron catastral / altas Ascendente Trimestral % ND 2022 300 1200 0.00% 80%- | 50%- | 0%

padron catastral

registradas *100

100%

79%

49%




Porcentaje de
su pe NiSiones realizad as supervisiones realizadas verificando 0% 0% 0%
verificando el adecuado | e adecuado cobro de impuesto/ | Ascendente | Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100; 790/" 49;
CObrO de impueStO SObre supervisiones programadas *100 °
propiedad inmobiliaria
PO rcen taje d € ava |U 0s avallos catastrales realizados con 0% 0% 0%
catastrales realizados apego a la Ley / avallios Ascendente | Trimestral % 9,702 2022 2000 8000 000% | o | e | o
con apego a la Ley registrados *100
Porcen taje de traslados |irasiados de dominio realizados con 80% 50% 0%
de dominio realizados apego ala Ley / traslados Ascendente | Trimestral % ND 2022 1500 6000 0.00% 00 ; . 90; 49;
con apego a Ia Ley programados *100
P orcen taJe d e p ro ye CtO S proyectos realizados para
. realizad 0 S pa r.a im ple.mentar incent iYos a Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | 50%- | 0%
imp lementar incentivos a Contribuyentes Cautivos / 100% 79% | 49%
Contribuyentes Cautivos | P/ectcs Programades 1100
Porcen taje de ca mpanas |camparas d_e descuento realizadas / Ascendente Semestral % ND 2022 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de descuento realizadas |  camafias programadas™00 100% | 79% | 4%




T:ZR

Nombre del indicador

Indice trimestral de

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de calculo

Criterios cumplidos de rendicion

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Linea base

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

noviembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

80%-

50%-

0%-

L de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100% | 79 | a9
ren d IClon d e cue ntas para rendicion de cuentas *100 : : :
Porcentaje de unidades
.. . unidades administrativas con
administrativas con recepcion programada y
recepcion programada y adecuada de los suministros y 80% | 50% | 0%
) ) Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% . ) )
ad ecuada d e |OS servicos / total de unidades 100% 79% 49%
. . administrativas que solicitaron
suministros Yy servicos para - o
. o suministraos y servicios *100
realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes
de adquisicién vy
: 2 f solicitudes de adquisicién 'y
ntr on len fom %- %-
co . t_ atacion d e. bienes y contratacion de bienes y servicios | Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21% 183;; 57(;:/ :9{'/
Serviclos necesarios pa ra la / solicitudes registradas*100 : : :
operacion de las unidades
administrativas
porcenta]e de revision y revision y clasificacion adecuada
clasificacion adecuada de | delas solitudes adauisioony | oo e Mensual % ND 2022 250 3000 250 wooon | 8% | 0% | o%
Ias solicitudes adq u isici(')n y contratacién / solicitudes 100% 79% 49%
.y recibidas*100
contratacion
Porcentaje de procesos de procesos de adquisicion y o | s | e
adquisicién y contratacion contratacion finalizados / Ascendente | Trimestral % ND 2022 5 20 0.00% 100; 790;_ 49:/'
fin alizad 0os procesos registrados*100 ’ 5 5
Porce ntaje d e p rOd u CtOS, productos, bienes y servicios 0% 50% 0%
bienes y servicios entregados /productos, bienes y | Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00% ” ” >

entregados

servicios solicitados*100

100%

79%

49%




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con respecto respecto al parque vehicular /| Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | a0%
al parque Vehicular total de vehiculos *100 ° 5 :
PO rce ntaje d e ve h I'CU |OS vehiculos con mantenimiento
.. preventivo o correctivo / . o o 80%- 50%- 0%-
con mantenimiento vehiculos registrados para Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 0.00% 100% | 79% | 40w
preventivo o correctivo mantenimiento *100
PO rcen taje d ere g ISt ro d € registro de rendimiento de 0% 50% 0%
rendimiento de combustible combustible de vehiculos / Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% 100; 790;_ 49:/'
d e ve h I’CU |OS registros programados *100 ’ 5 5
Porcen taje de inventario inventario fisico actualizado del 80% 50% 0%
fisico actualizado del parque vehicular / inevntario | Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100; 790/" 49:/
parque vehicular programado100
Porcen taje de informes de informes de mantenimiento y 80% 50% 0%
mantenimiento y atencidén | atencion de eventos reaizados / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/0 790/" 49:/
de eventos realizados informes programados*100
Porcentaje de informe de nforme de unidades
unidades ad mlrllst rativas administraltiv.as conl atencion y Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 80%- | 50%- | 0%-
con a te ncion y mantenimiento / informes 100% 79% 49%
mantenimiento programados 100
Porcentaje de informe de
Servicios ad q u Irld 0s pa rae I informe de servicios adquiridos
cumplimiento de objetivos | para el cumpimiento de objetivos Ascendente Mensual % ND 2002 1 12 50% | 0%

institucionales de la
administraciéon publica
municipal

institucionales / informes

programados *100

79%

49%







T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo _ de _ Metadel Meta %
esperado medicion - valor afno ) _  actividades
ciclo del afio cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y 80% 50% 0%
profesionalizacion y fortalecimiento de | fortalecimiento de la gestion municipal | Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100:/ 790; 49;
la gestion municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100 ° ° °
. . ersonas servidoras publicas
Porcentaje de personas servidoras P o P
Lo . ) profesionalizadas / personas 80%- 50%- 0%-
publicas profesionalizadas con I Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00%
aciG | total de | lantilla lab | programadas para profesionalizacion 100% 7% 49%
relacion al total de la plantilla labora *100
. reporte de personas servidoras
Porcentaje de reporte de personas ,p i P ) . o 80%- | 50%- | 0%-
. o . plblicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00%
servidoras publicas capacitadas 100% | 79% | 49%
programados *100
. . . cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de T e . 80%- | 50% | 0%-
- . . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
deteccion de capacitacion aplicadas 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de personas servidoras | personas servidoras publicas alineadas 80%- | 50% | 0%
publicas alineadas y evaluadas para |a |y evaluadas para la profesionalizacion / | Ascendente Semestral % ND 2022 122 245 0.00% 100; 79; 49;
profesionalizacion personas programadas *100 o b o
. . certificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red . o o 80%- | 50% | 0%-
. obtenidos / certificados programaaos (/] . o
btenidos / certificad d Ascendente Anual % 5 2022 191 191 0.00%
CONOCER obtenidos “100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar la 80% | s0% | o
para elevar laintegracion y motivacion | integracion y motivacion / informes Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100:/ 790/0 49;
de las personas servidoras publicas programados*100
Porcentaje de informe de aplicacion de informe de aplcacion de encuestas de 80%- | 50% 0%
) clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% g > N
. prog
encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de aplicacion de aplicacion de mecanismo gestionados 8% | s0% 0%
mecanismo gestionados para la para la solucién de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100; 79; 49;
.z . . . 0 o o
solucion de conflictos aplicaciones programados*100




Porcentaje de informes presentados

informes presentados de las

L . N ) 80% | 50%- | 0%-
de las incidencias de las personas | incidencias de las personas servidoras | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | onon | 700 | ag%
‘o o o
servidoras publicas publicas / informes programados *100
Porcentaje de supervisiones aplicadas |supervisiones apiicadas a las personas s | s0v o
alas personas servidoras publicas en | servidoras ptblicas / supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 52 104.00% 100; 790;’ 49:/
. . . 0 o o
las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con 8% | 50% | ow
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100; 790; 49:/
. . 0 0 0
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
. . . e informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de o ] ; pa . o 80%- | 50% | 0%-
. . . i notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 809 509 o
corresponde a la administracion del administracién del capital humano / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790; 49;
capital humano normatividad programada *100 ° ° °
Porcentaje de entrega del tabulador de | entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50% | 0%-
) 9 g Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% g > >
sueldos entrega programada *100 100% 7% 49%
Porcentaje de informe estadisticode | o o
Lo L. . informe estadistico de movimientos de 80%- 50%- 0%-
movimientos de némina debidamente o . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
L némina / informe programado *100 100% 79% 49%
comprobados Y justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de o | 0% o
') . s . .. . 0= 0= 0=
soicitudes de empleo, seleccione | empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% oo | 79% | a9
0 o o
incorporacic’)n de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de personal que . 80%- | 50% | 0%-
. o . Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% . . .
personal que causo baJa causo baja / informe programado *100 100% 79% 49%
Porcentaje de reporte de solicitudes de | reporte de solicitudes de pago de A dent Cuatri ral % ND 2022 1 3 0.00% 80%- | 50% | 0%-
finiquito / reportes programados *100 scendente uatrimestral ° e 100% 7% 49%

pago de finiquito




Porcentaje de actualizacion de base de

actualizacion de base de datos de

datos de expedientes del personal que i . 80%- | 50%- | 0%-
. . expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
causo alta, baja o cambio de . 100% [ 79% | 49%
dscrincic actualizaciones programadas*100
adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / A dent Cuatri ral % ND 2022 419 1257 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
digitalizados expedientes programados *100 scendente uatrimestra ° e 100% 9% | 49%
g
. . acciones para la conservacion del
Porcentaje de acciones parala o ) . 80%- | 50% | 0%-
.. . archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00%
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




TZR

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS

Método de calculo

informacion presupuestal afio

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

Linea base

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

diciembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

indice de Informacién Presupuestal ) B 80%- | 50% | 0%-
. actual/ informacion presupuestal | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 100 100.00% ) ) .
Municipal. N ) 100% | 79% | 49%
afio anterior
. . . . Informacién trimestral entregada
Indice trimestral de rendicion de ) . 80%- | 50%- | 0%
ala ASEH/ informacién de los | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 975 97.50%
cuentas ) 100% | 79% | 49%
cuatro trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de asuntos relacionados con el
los asuntos relacionados con el ejercicio institucional de la .
L . . . Ascendente Trimestral % 201 2022 5 20 0
gjercicio institucional de la Secretaria |Secretaria de Finanzas/ asuntos
de Finanzas estimados*100
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones
atencion de audiencias y reuniones ciudadanas, de proveedores e
. o o Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 0
ciudadanas, de proveedores e interinstitucionales/ audiencias y
interinstitucionales reuniones programadas*100
Porcentaje de seguimiento y temas relacionados con la
cumplimiento adecuado de los temas | ciudadania e instancias internas
. . . ) Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 21
relacionados con la ciudadania e y externas atendidos/ temas
instancias internas y externas estimados™100
Porcentaje de atencion a los oficios Atencion a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos y ciudadanos, revisiones de 0
. ) Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 0
egresos, asi como de programas ingresos, egresos y programas/
institucionales internos y externos atencion programada*100
. L requerimientos de instancias
Porcentaje de cumplimiento a los )
L. A A gubernamentales internas y
requerimientos de instancias - Ascendente Anual % ND 2022 5 5 10 200.00%
) externas/ requerimientos 100% 79%
gubernamentales internas y externas estimados*100
Porcentaje de seguimiento adecuado a asuntos de dferentes
. . Secretarias del Gobierno del
los asuntos de diferentes Secretarias - 80%- | 50%-
Estado y a las auditorias Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0 0.00%

del Gobierno del Estadoy alas
auditorias internas y externas

internas y externas atendidos/
asuntos estimados*100

100%

9%




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘"4_.'
o DIRECCION DE EGRESOS s>

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecuencia de _ Metadel Metadel % .

esperado medicion ' valor ano } ~ actividades
medida ciclo ano cumplimiento

Porcentaje de

. 1 . Criterios cumplidos de rendicion n %~
cu mplerl'lle.rﬂO del Indice de de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 97.5 97.50% f:;f/' 57(;0//"' fgf;
rendicion de cuentas para rendicion de cuentas *100 : ’ O

trimestral de la ASEH

Porcentaje del

presupuesto ejercido / 80%- | 50%- 0%-

S o ”
presupuesto ejercido rosupucsto programado “100 Ascendente Anual %o ND 2022 100 100 100 100.00% 100% | 79 | a9
respecto al programado
Porcentaje de entrega y
pu blicacién del estado pubhcamon. del estado ane.1||t|c.ol 80%- | 50%- | 0%-
- mensual de ingresos / publicacion | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% o o o
analitico mensual de programada *100 100% | 79% | 49%

ingresos

Porcentaje de validaciones validaciones atendidas para
atendidas para unidades unidades administrativas / Ascendente Mensual % ND 2022 300 3600 300 100.00%

a d min iS tra tivaS valiadaciones programadas *100

80% | 50%- | 0%-
100% | 79% | 49%

Porcentaje de

. . blicaciones de presupuesto y
ublicaciones de - 80% | 50% | 0%
P adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 4 100.00% 100:/ 790; 49;
p resu p ue StO y publicaciones programadas *100 : 5 5

adecuaciones realizadas

Porcentaje de procesos
. procesos para cumplir con el o, o/
para cumplir con el presupuesto y adecuaciones / | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% f:;f/' 57(;0//"' fgf;
presupuesto y procesos programados *100 : n o

adecuaciones




Porcentaje de estados

estados analiticos actualizados y

80%-

50%-

0%-

analiticos actualizados y presentados estados Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% a0 | 70% | 490
presentados programados *100 : ' ’
Porcentaje de reportes de reportes de los analiticos 80%- | 50%- | 0%
los analiticos presupuestales emitidos / Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% ’ 00;- 79; 49:/_

presupuestales emitidos

reportes programados *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INGRESOS

Unidad Linea base IMEES diciembre Semaforizacién
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de célculo " _ Metadel Metadel %
esperado medicion I valor aro ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacion de ingresos A dent Anual % ND 2022 09 09 09 100.00% 80% | 50% | 0%
captados scendente ua ° . : . T L 100% | 79% | 49%
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que obtienen recursos  |areas generadoras de ingresos que 800 -~ o
cumpliendo lo estipulado en cumplen en la Ley de Ingresos / | Ascendente Anual % ND 2022 15 15 15 100.00% 100; 79; 49;
. I . ‘o o 0
materia de recaudacion en la Ley areas totales*100
de Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras
. . areas generadoras de ingresos que
de ingresos que realizan cobros )
f | tioulad laL realizan cobros conforme a lo A dent Tri tral o ND 2022 2 8 3 150.00% 80%- | 50%- 0%-
coniorme alo estipulado e_n aley estipulado en la Ley de Ingresos / scendente rimestra ° A 100% 79% 49%
de Ingresos y ordenamientos areas totales *100
legales correspondientes
supervisiones para observar el
Porcentaje de supervisiones para decremento de cobros s | 50 o
. (3 (3 o=
observar el decremento de cobros inadecuados por usos y Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 3 150.00% v | 700 | 40w
L. o o o
inadecuados por usos y costumbres |  costumbres / supervisiones
programadas*100
Porcentaje de reportes de reportes de vinculacion entre areas a0 | s0% o
vinculacion entre areas generadoras de ingresos / reportes | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 2 66.67% 100% | 79% | 499
‘o ‘o o
generadoras de ingresos. programados*100
. . estrategias para aplicar
Porcentaje de estrategias para . 80%- | 50%- | 0%-
roreentay eglas pa | instrumentos de recaudacion/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 2 100.00% > ’ g
aplicar instrumentos de recaudacion ) . 100% | 79% | 49%
estrategias programadas*100
Porcentaje de areas recaudadoras | areas recaudadoras de ingresos a0 | 50
i i : o- o-
de ingresos con el uso adecuado | con el uso adecuado del sistema | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 1 33.33% 100% | 70%
‘o 0
del sistema de cobro de cobro / &reas programadas*100
Porcentaje de superviciones del superviciones del uso adecuiado del 80%- | 50%
) P sistema de cobro / supervisiones | Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 2 33.33% y ’

uso adecuado del sistema de cobro

programadas*100

100%

79%




T:ZN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

Unidad Linea base MEES] diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de célculo - de Metadel Metadel %
esperado medicion mediga  valor afio ) - actividades
ciclo afo cumplimiento
Promedio de cumplimiento en a0,
oo . Sumatoria del porcentaje de rendicion 50%- 0%-
indice de Rendicion de Cuentas | porcenta) Ascendente Anual % 98.3 2022 9% 9% 97.5 101.56% > ” °
blicad la ASEH de cuentas de los trimestres/4)*100 100% 7% 49%
publicado por la
Porcentaje de cumplimiento de
entrega de los informes de gestion
financiera solicitados por la guia entrega de los informes de gestion 80% | 50%- | 0%-
) o . financiera realizada/ entrega Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00%
para la integracion de informes de programada 100 100% | 79% | 49%
cumplimiento de gestion
financiera y cuenta publica
indice de rendicién de cuentas Criterios cumpldos de rendicion de 80% 50% 0%
) . cuentas/ criterios solicitados para Ascendente Trimestral % 98.3 2022 99 396 97.5 98.48% > > ’
trimestral publicado por la ASEH . 100% | 79% | 49%
rendicion de cuentas *100
Porcentaje de revision de a0
. .. . Revisién de informacién realizada / . 50%- 0%-
informacién para cumplir conla - Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00% > y °
| PREED revision programada*100 100% 7% 49%
cargaen el
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de entrega de
entrega de informacion paralas | informacion para las Evaluaciones de A dent Tr ral % 4 2022 1 4 1 100.00% 80% | 50%- | 0%
Evaluaciones de Armonizacion Armonizacién contable / cumplimiento scendente rimestra ° R 100% 7% 49%
contable (SEVAC) programado*100
Porcentaje de obligaciones de obligaciones de transparencia y
t . bli iond publicacion de armonizacion contable A dent Tri tral o 4 2022 1 4 1 100.00% 80%- 50%- 0%-
rans.part-zln’ma y publicacién \ e cumpldas / publicaciones scendente rimestral o .00% 100% | 79% | a0%
armonizacion contable cumplidas programadas*100




T2

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

Linea base

Método de calculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad

medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

diciembre

actividades

%

cumplimiento

£ %
Zan>

Semaforizacion

Porcentaje del
cumplimiento de la

actualizacion de catastro e
instrumentos de recaudacion

. . ) . 80%- | 50%- | 0%
actualizacion de catastro |realizada/ actualizacion de catastro | Ascendente Anual % ND 2022 120,000 120,000 0.00% 100% 799% 49%
e in strumentos d e e instrumentos de recaudacion ’ ’ °
recaudacion programacs T
Tasa d € variacion en Ia variacion en la recaudacion de
recaudacion de |.mp uesto  impuesto sobre a propiedad Ascendente Anual % ND 2002 3 3 6 woows | 8% | % | 0%
sobre la propie dad inmobiliaria / variacién programada 100% 7% 49%
. e *100
inmobiliaria
Porcentaje de
contribu ye ntes que contribuyentes que forman parte de
forman parte de la la recuperacion de cartera vencida / | Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 411
recu peraci(')n de ca rte ra contribuyentes programados *100
vencida
Porcentaje de
: contribuyentes morosos que
contribu ye n tes morosos atienden la invitacion de pago / Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 4500
q ue a tle n d en Ia contribuyentes programados *100
invitacion de pago
Porcentaje de
con trlb u ye n teS q ue contribuyentes que cumplen con
. ., informacion correcta / Ascendente Trimestral % 3896 2022 950 3800 5394
cu mp le ncon |nf0 rmacion contribuyentes programados *100
correcta
Porce ntaje de altas al altas al padron catastral / altas Ascendente Trimestral % ND 2022 300 1200 0

padron catastral

registradas *100




Porcentaje de
su pe rViSiO nes rea l iza d as supervisiones realizadas verificando 0% 50% 0%
verificando el adecuado | el adecuado cobro de impuesto/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 3 100.00% 100; 79; 49;'
cobro de impuesto Sobre supervisiones programadas *100 ° ° °
propiedad inmobiliaria
PO rcen taje d € ava |l:| 0s avallos catastrales realizados con 0% 50% 0%
catastrales realizados apego a la Ley / avalios Ascendente Trimestral % 9,702 2022 2000 8000 2077 103.85% 100; 79; 49;'
con apego a la Ley registrados *100 |
Porcen taje de traslados traslados de dominio realizados con 50% 0%
de dominio realizados apego ala Ley / traslados Ascendente | Trimestral % ND 2022 1500 6000 5295 790; 49;
con apego a la Ley programados 100 N
P orcen taJe d e p ro ye CtO S proyectos realizados para
. realizad 0 S pa r.a im ple.mentar incent iYos a Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 2 200.00% 80%- | 50%- | 0%
imp lementar incentivos a Contribuyentes Cautivos / 100% 79% 49%
Contribuyentes Cautivos | P/ectcs Programades 1100
Porcentaje de campanfas fias de descuento realizadas / 80%- | 50% | 0%
J p gamparas € desauero re2 iza *"| Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% . .
de descuento realizadas campafias programadas*100 100% 79% 49%




T:ZR

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de calculo

Criterios cumplidos de rendicion

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Linea base

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

diciembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

Indi rimestral -
d Cet estral de de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 97.5 97.50% 183;; 57(;:/ :9{'/
ren d IClon d e cue ntas para rendicion de cuentas *100 : : :
Porcentaje de unidades
.. . unidades administrativas con
administrativas con recepcion programada y
recepcion programada y adecuada de los suministros y 80% | 50% | 0%
a d ecua d a d e |O S servicos / total de unidades Ascendente Anval % ND 2022 58 58 60 103.45% 100% 79% 49%
. . administrativas que solicitaron
suministros Yy servicos para - o
. o suministraos y servicios *100
realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes
de adquisicién vy
: 2 f solicitudes de adquisicién 'y . o
co n t_ra tacion de . bienes y contratacion de bienes y servicios | Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21% fg;f/' 57(;:/"' :9{;
Serviclos necesarios para la / solicitudes registradas*100 : : :
operacion de las unidades
administrativas
porcenta]e de revision y revision y clasificacion adecuada
clasificacion adecuada de | do s sociudes adauissony | pscongente | Mensual % ND | 2022 | 250 3000 260 | toncon | 2| 0% | %
Ias SOlICltUdeS aquI3|0|on y contratacién / solicitudes 100% 79% 49%
.y recibidas*100
contratacion
Porcentaje de procesos de procesos de adquisicion y O I
ad qu isicion y contrata cion contratacion finalizados / Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 7 140.00% 100:/ 790; 49;
fin alizad 0os procesos registrados*100 : 5 5
PO rcen taje d e p ro d u CtOS ’ productos, bienes y servicios B 50% 0%
bienes y servicios entregados /productos, bienes y | Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 61 100.00% 100:/' 790/"' 49:/'

entregados

servicios solicitados*100




Porce ntaje de vehiculos en | venicuios en buen estado con 80%- | s50% 0%
buen estado con respecto | respestoal parque vehiouar / | Ascendente Anual % ND 2022 150 150 155 103.33% 100:/ 79; 49:/
al parque Vehicular total de vehiculos *100 : 5 5
PO rce ntaje d e ve h I'CU |OS vehiculos con mantenimiento
.. preventivo o correctivo / . o o 80%- | 50%- 0%-
con mantenimiento vehiculos registrados para Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 80 200.00% 100% | 79% | a9
preven tivo o correctivo mantenimiento *100
PO rcen taje d ere g ISt ro d € registro de rendimiento de 0% 0%
rendimiento de combustible combustible de vehiculos / Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 500 790;' 49:/'
d e ve h I’CU |OS registros programados *100 5 5
Porcen taje de inventario inventario fisico actualizado del 80% 50% 0%
fisico actualizado del parque vehicular / inevntario | Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 2 200.00% 100:/0 790/" 49:/
parque vehicular programado™100
Porce ntaje de informes de informes de mantenimiento y 80% 50% 0%
mantenimiento y atencidn | atencion de eventos realzados / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/0 790/" 49:/
de eventos realizados informes programados*100
Porcentaje de informe de nforme de unidades
unidades administrativas admiistrativas con atenciény |\ ooy Mensual % ND o022 1 12 1 wooon | 8% | 0% [ 0%
con a te n C|0 n y mantenimiento / informes 100% 79% 49%
mantenimiento programados 100
Porcentaje de informe de
Servicios ad q u Irld 0s pa rae I informe de servicios adquiridos
cumplimiento de objetivos para of cumpimiento de obetivos | a0 e o Mensual % ND 2022 1 12 1 oo | 8% | 0% | 0%
institucionales de la institucionales / informes 100% 79% 49%
. .y , . dos *100
administracion publica programados
municipal




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo _ de _ Metadel Meta %
esperado medicion - valor afno ) _  actividades
ciclo del afio cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y 80% 50% 0%
profesionalizacion y fortalecimiento de | fortalecimiento de la gestion municipal | Ascendente Anual % ND 2022 21 21 21 100.00% 100:/' 790; 49;
la gestion municipal cumplidos cumplidos / objetivos registrados *100 ° ° °
. . ersonas servidoras publicas
Porcentaje de personas servidoras P o P
Lo . ) profesionalizadas / personas 80%- 50%- 0%-
publicas profesionalizadas con R Ascendente Anual % ND 2022 800 800 800 100.00% " )
aciG | total de I pIantiIIa laboral programadas para profesionalizacion 100% 7% 49%
relacion al
*100
. reporte de personas servidoras
Porcentaje de reporte de personas ,p i P ) . o 80% | 50%- | 0%-
. o . plblicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 1 100.00%
servidoras publicas capacitadas 100% | 79% | 49%
programados *100
. . . cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de T e . 80% | 50% | 0%-
- . . capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
deteccion de capacitacion aplicadas 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de personas servidoras | personas servidoras publicas alineadas 80%- | s0%- | o%
publicas alineadas y evaluadas para |a |y evaluadas para la profesionalizacion / | Ascendente Semestral % ND 2022 122 245 125 102.46% 100; 79; 49;
profesionalizacion personas programadas *100 . ’ °
. . certificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red . o o 80%- | 50% | 0%-
. obtenidos / certificados programados | Ascendente Anual % 5 2022 191 191 191 100.00%
CONOCER obtenidos “100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar la 60, s o
para elevar laintegracion y motivacion | integracion y motivacion / informes Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 100; 790/0 49;
. i b b b
de las personas servidoras publicas programados*100
Porcentaje de informe de aplicacion de informe de aplcacion de encuestas de 80%- | 50% 0%
) i clima laboral / informes programados | Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 1 100.00% > > N
encuestas de clima laboral 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de aplicacion de aplicacién de mecanismo gestionados 80 -~ o
mecanismo gestionados parala para la solucion de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% 100; 790; 49;
solucién de conflictos aplicaciones programados*100 b o o




Porcentaje de informes presentados

informes presentados de las

L . N ) 80% | 50%- | 0%-
de las incidencias de las personas | incidencias de las personas servidoras | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | onon | 700 | ag%
‘o o o
servidoras publicas publicas / informes programados *100
Porcentaje de supervisiones aplicadas |supervisiones apiicadas a las personas s | s0v o
alas personas servidoras publicas en | servidoras ptblicas / supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 51 102.00% 100; 790;’ 49:/
. . . 0 o o
las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de reportes de asistencia | reportes de asistencia recabados con 8% | 50% | ow
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100; 790; 49:/
. . 0 0 0
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
. . . e informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de o ] ; pa . o 80%- | 50% | 0%-
. . . i notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 809 509
corresponde a la administracion del administracién del capital humano / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0 0.00% 100:/ 790;
capital humano normatividad programada *100 o o
Porcentaje de entrega del tabulador de | entrega del tabulador de sueldos / 80% | 50% | 0%-
) 9 g Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 1 100.00% > > >
sueldos entrega programada *100 100% 7% 49%
Porcentaje de informe estadisticode | o o
Lo L. . informe estadistico de movimientos de 80%- 50%- 0%-
movimientos de némina debidamente o . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
L némina / informe programado *100 100% 79% 49%
comprobados Y justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de o o
') . s . .. . o= 0= 0=
soicitudes de empleo, seleccione | empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% =0 | 790 | a0
0 o o
incorporacic’)n de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de personal que . 80%- | 50% | 0%-
. o . Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
personal que causo baJa causo baja / informe programado *100 100% 79% 49%
Porcentaje de reporte de solicitudes de | reporte de solicitudes de pago de A dent Cuatri ral % ND 2022 1 3 1 100.00% 80%- | 50% | 0%-
finiquito / reportes programados *100 scendente uarimestra ° o 100% 79% 49%

pago de finiquito




Porcentaje de actualizacion de base de

actualizacion de base de datos de

datos de expedientes del personal que i . 80% | 50%- | 0%-
. . expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
causo alta, baja o cambio de . . 100% | 79% | 49%
dscrincic actualizaciones programadas*100
adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / A dent Cuatri ral % ND 2022 419 1257 491 718% 80% | 50%- | 0%-
digitalizados expedientes programados *100 scendente uatrimestra ° R 100% 9% | 49%
. . acciones para la conservacion del
Porcentaje de acciones parala o ) . 80%- | 50% | 0%-
.. . archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 2 100.00%
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100
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