T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
oo IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (PIE) _ - Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% N y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
. . . . Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que S o 80%- | 50% | 0%
L, ] objetivos institucionales/ direcciones Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00%
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
ciudadanas relacionadas con tramites relacionadas con trémites y servicios 80% 50% 0%
. o . de obra publica revisados y Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% ¥ ’ 0
y servicios de obra publica revisados ) . 100% | 79% | 49%
. autorizados / asuntos y solicitudes
y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
de obra para verificar el cumplimiento vistas y supervisiones de obra / 80% | 50% 0%
i visitas y supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% ¥ y N
de los procesos constructivos . 100% | 79% | 49%
X programadas*100
autorizados
Porcentaje de participacion en los participacion en los procesos de
rocesos de contratacion de obras contratacion de obras ptiblicas 80%- | 50%- | 0%-
,p ; e ) - ras e v Ascendente Anual % 19 2022 19 19 0.00% N y N
publicas y servicios relacionados con servicios / participaciones 100% | 79% | 49%
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asurtos interistiicionalee que 80%- | 50% 0%
L. L, requieren la participacion o respuesta / | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ¥ y N
participacion o respuesta del despacho ) . 100% | 79% | 49%
i e asuntos registrados*100
de la Secretaria de Obras Publicas
. Lo juicios resueltos a favor de la
Porcentaje de juicios resueltos a favor T o o 80%- | 50% | 0%
e L, . administracion municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00%
de la administracién municipal ) . 100% | 79% | 49%
registrados*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos y 0L -
) . . . .. 0= 0=
administrativos y actuaciones con el | actuaciones con el seguimiento legal / | Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 0 0.00% 100% | 79%
— . % o (
seguimiento legal correspondiente procedimientos registrados™100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas
. localidades intervenidas con obras y/o 80%- 31%- 0%-
con obras y/o acciones que _ : Yo'l Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% N y N
. ) . acciones / localidades programadas*100 100% 79% 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de obras ejecutadas que | obras ejecutadas que cumplen con la a0 5190 .
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100; 790/" 30;
su adecuada recepcion programadas*100 ° ’ °
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / ) 80%- | 31% | 0%
- . . Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% . . o
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
. . levantamientos topogréficos realizados
Porcentaje de levantamientos ) o 80%- | 31% | 0%-
i . / levantamientos topograficos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% o o .
topograficos realizados 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de numeros generadores nimeros generadores realizados / A dent M | % ND 2022 4 48 3 75 00% 80%- | 31%- | 0%
realizados numeros generadores programados*100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos 80%- | 31% | 0%
9 100.00%
dibujados técnicos programados*100 Ascendente Mensual o ND 2022 2 2 2 ’ 100% 79% 30%
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80% 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucién de la obra ptblica / Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790/" 30;
pUinca reportes programados*100 : ’ ?
Porcentaje de procesos de supervision rocesos de supervision de obra 80%- | 31%-
jedepl per o P pe Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% N y
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100 100% | 79%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo . de Metadel | Metadel
d <lieits " el eta del »
esperaao medicion e valor ano ) _ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas ) ) )
b ./ i localidades intervenidas con obras y/o A dent A | o ND 2029 12 12 0.00% 80%- | 31%- 0%-
con O ras yio _aCCIOneS quef acciones / localidades programadas*100 scenadente nua ° T 100% | 79% | 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion oo | 31 -
.y . . . . 0= o= o=
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 0%
o (] J
municipio programadas*100
Porcentaje de proyectos ejecutivos | proyectos ejecutivos que cumplen con oo | 310 -
’ e o= o= o=
que cumplen con las NOM's las NOM's / proyectos Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
0 o ‘o
respectivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra presupuestos de obra con la 80% | 31% 0%
con la integracion de todos sus integracion de todos sus componentes | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790; 30:/
com ponentes | presupuestos programados*100 : ’ ?
Porcentaje de actas firmadas de las actas firmadas de las sesiones de A dent Tr ral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%
sesiones de COPLADEM COPLADEM / actas programadas *100 scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / 80%- | 31% | 0%
i ° 0.00%
COPLADEM realizadas sesiones programadas*100 Ascendente Trimestral %o 4 2022 1 4 ’ 100% 79% 30%
Porcentaje de contratos consolidados |contratos consolidados y alineados a la 0% 319 -
. .. L. . (' (' (u
y alineados a la normatividad normatividad establecida / contratos | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
o (] J
establecida programados*100
Porcentaje de procesos de procesos de contratacion con
.. L cumplimiento de las bases 80%- 31%- 0%-
contratacién con cumplimiento de las P i Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% N y N
. establecidas / procesos 100% 79% 30%
bases establecidas .
programados*100
Porcentaje de comités capacitados comités capacitados para la vigilancia 0% 319, -
P . . . o o= o= o=
parala vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
o (] J
correcto uso de recursos publicos. programados para capacitacion *100
Porcentaje de obras con seguimiento |obras con seguimiento fisico financiero 80%- | 31% | 0%
9 0.00%
fisico financiero / obras programadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 b 100% | 79% | 30%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
. . comunidades que cuentan con
cuentan con espacios atendidos a ) ) ) 80%- | 31% | 0%
) o espacios atendidos / comunidades Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00%
través de un crecimiento urbano . 100% | 79% | 30%
programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el | licencias de construccion realizadas / 80%- | 31% | 0%-
_ o R Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% N y N
cumplimiento de los requisitos legales licencias solicitadas*100 100% | 79% | 30%
y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con  |Fraccionamientos con cumplimiento de 0% 319, -
. . '] .. . . 0= o= o=
cumplimiento de servicios y servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
equi pam iento corres pondi ente fraccionamientos registrados*100
. . . Licencias de Ubarnizacion emitidas /
Porcentaje de Licencias de o o 80%- | 31% | 0%-
i i . Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
Ubarnizacion emitidas o 100% [ 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de supervisones realizadas supervisones realizadas a 80% | 31% 0%
(' (' o=
. ) fraccionamientos / supervisiones Ascendente Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00%
afraccionamientos 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten
. . - tramites que permiten certeza
certeza administrativa y juridica de T . 80%- | 31% | 0%
. . .. administrativa y juridica de bienes Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 0.00%
bienes inmuebles a la poblacién de ) o . . 100% | 79% | 30%
. inmuebles / triiamites solicitados*100
Tizayuca
Porcentaje de licencias de licencias de construccion atendidas 80% | 31% | 0%
oniae ae’ TR Y | Ascendente Mensual % 699 2022 55 660 59 107.27% y y N
construccion atendidas y entregadas | entregadas / licencias solicitadas*100 100% 79% 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y nimero 319, -
. . ” B . o . ~ P 0= o=
alineamiento y nimero oficial oficial realizados / triiamites Ascendente Mensual % 443 2022 25 300 60 79% | s0%
(] ‘o
realizados. solicitados*100




Porcentaje de constancias de constancias de terminacion de obra 80% | 31% | 0%
. .J, . ) ) . Ascendente Mensual % 118 2022 9 108 13 144.44%
terminacion de obra realizadas realizadas / constancias solicitadas*100 100% 79% 30%
Porcentaje de platicas y talleres de
concientizacién respecto al platicas y talleres de concientizacion / 0% 31%
imiento dol P ividad d platicas y talleres de concientizacion | Ascendente Mensual % 32 2022 2 24 0 0.00% 100; 790;
cumplimiento de la normatividad de o o
. programadas *100
los procesos constructivos
. . . . inspecciones realizadas en las
Porcentaje de inspecciones realizadas 80%- | 31% | 0%-
) Spe o comunidades del municipio / Ascendente Mensual % 666 2022 60 720 77 128.33% ? y N
en las comunidades del municipio ) ) 100% | 79% | 30%
inspecciones programadas*100
Porcentaje de acciones de mejora vial | acciones de mejora vial que permiten 0L 319, -
que permiten la movilidad adecuada |la moviidad adecuada de la poblacion / | Ascendente Trimestral % 7 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 30%
o (] ‘o
dela pobl acion acciones programadas*100
. . s espacios publicos mejorados y
Porcentaje de espacios publicos 80%- | 31% | 0%
"a pacios p eficientados / espacios piblicos Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 0.00% N y N
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
» e eta de .
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades con
entornos ecologicos favorables y que comunidades con entamos ecoldgicos 80%- | 50% 0%
. 9 v favorables / comunidades Ascendente Anual % 20 2022 20 20 0.00% ° o
permiten el sano desarrollo de sus . 100% | 79% | 49%
K programadas*100
habitantes.
Porcentaje de jornadas de jornadas de concientizacion ambiental 80%- 50%- 0%-
ontaje de | : Jornada Ascendente Anual % ND 2022 30 30 0.00% ° i
concientizacion ambiental / jornadas programadas*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de Comunidades Comunidades involucradas en el tema
involucradas en el tema de rescate de de rescate de areas verdes y 80%- | 50% | 0%
. - . . ) ) Ascendente Semestral % 20 2022 10 20 0.00%
areas verdes y protecc|on al medio proteccion al medio ambiente / 100% 79% 49%
ambiente. comunidades programadas*100
Procentaje de talleres impartidos de | talleres impartidos de los programas 80%- | 50%-
. ) . Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 0 0.00% . .
los programas educativos. educativos / talleres programados*100 100% 79%
Porcentaje de empresas involucradas | empresas involucradas en temas a0% | 50%
en temas relacionados a la proteccion | relacionados a la proteccion de medio | Ascendente Semestral % 10 2022 5 10 0.00% 100:/ 79;
de medio ambiente. ambiente / empresas programadas*100 ° °
Porcentaje de acciones acciones implementadas a la gestion 80% 50%
implementadas a la gestion integral de integral de residuos / acciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100; 790/"
residuos programadas*100 : ’
. . . . inspecciones para evitar tiraderos a
Porcentaje de inspecciones para evitar i - ) ) 80%- | 50% | 0%
. . . cielo abierto / inspecciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00%
tiraderos a cielo abierto. . 100% | 79% | 49%
programadas*100




Porcentaje de centros de acopio

centros de acopio inspeccionados /

80%-

50%-

: . centros de acopio programados para | Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 0.00%
inspeccionados ) i’ 100% | 79%
inspeccién *100
. marcos y protocolos técnicos /
Porcentaje de marcos y protocolos o . 80%- | 50%- | 0%
L. marcos y protocolos técnicos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
técnicos 100% | 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de talleres impartidos a talleres impartidos a personal de 80% 50%
) o P recoleccion de RSU / talleres Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% N y
personal de recoleccion de RSU . 100% | 79%
programados*100
Porcentaje de capacitaciones tomadas capacitaciones tomadas por el o | 0%
. e " . g . 0= 0=
por el personal de la direccién de personal de la direccion de ecologia/ | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100% | 79
b b
ecologia capacitaciones programadas*100
Porcentaje de recorridos de recorridos de implementacion del 8% | 50%
implementacion del programa de programa de monitoreo y vigiancia | Ascendente Mensual % ND 2022 28 336 0.00% 100:/ 79;
monitoreo y vigilancia ambiental ambiental / recorridos programados*100 ° °
Porcentaje de reportes de acciones de | reportes de acciones de mitigacion y 80%- | 50% | o%
mitigacion y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100; 790/" 49:/
climatico reportes programados*100 : ’ ?
Porcentaje de etapas de desarrollode | etapas de desarrolio de un vivero 80%- | 50%- | 0%-
Je de etap ; pa Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
un vivero cumplidas cumplidas / etapas programadas*100 100% 79% 49%
Porcentaje de areas verdes areas verdes reforestadas / areas 80%- | 50%-
) Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 0.00% N y
reforestadas verdes programadas*100 100% 7%
Porcentaje de especies vegetativas especies vegetativas plantadas / 80%- | 50%-
d P 9 pecies vegetativas p Ascendente | Mensual % 12 2022 10 120 0.00% i s
plantadas especies vegetativas programadas*100 100% 79%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b aie d = bl d lidad servicios publicos de calidad 0% 3% 0%
'orcentaje de servicios publicos de calida o o -
: ! p' S realizados en Zonas de Atencion | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% N y N
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)| = o 100% 79% 30%
Prioritaria / servicios programados*10(]
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 0% 31% 0%
realizados en todo el municipio (Total de servicio realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100; 790; 30;
o (] J
municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del calles y caminos del municipio que
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento / calles y A dent M | % 157 2022 20 240 21 105.00% 80%- | 31% | 0%-
mantenimiento, a través de trabajos de | caminos del municipio programadas scendente ensua ° e 100% 79%% 30%
, j 9
bacheo y motoconformacion para mantenimiento *100
Porcentaje de toneladas de mezcla
. . . toneladas de mezcla asfaltica tendidas
asfaltica tendidas que permiten los ) 80%- | 31% | 0%
. / toneladas de mezcla asfaltica Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 317 122.87%
trabajos de bacheo en las ) 100% | 79% | 30%
. . programadas para tendido*100
comunidades del muncipio
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / caminos 80%- | 31%-
) Jos Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 0 0.00% N y
emparejamiento, compactamiento rurales programados*100 100% | 79%
parej ) p y
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro de viajes de suministro de agua en 0% 31
. . . N g 0= 0=
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios publicos /| Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79
b b
publicos vigjes programados*100
. . .. trabajos de excavacion y retiro de
Porcentaje de trabajos de excavacion ] ) o
. . . materiales y residuos con maquinaria 80%- 31%-
y retiro de materiales y residuos con i Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00%
K . pesada y gondolas / trabajos 100% 7%
maquinaria pesada y gondolas programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya disponen asentamientos con rezago de 80% 31% 0%
g0 de »queyadisp alumbrado atendidos / asentamientos | Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% N y N
del servicio para lograr el bienestar de . 100% | 79% | 30%
i programados*100
sus habitantes
. . L trabajos de ampliacién y rehabilitacion
Porcentaje de trabajos de ampliaciony ! P o Y ) 80%- | 31%- | 0%
e S de alumbrado publico / trabajos Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
rehabilitacién de alumbrado publico . 100% | 79% | 30%
programados *100




Porcentaje de reportes de alumbrado

reportes de alumbrado publico

S . ) ciudadanos atendidos / reportes Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 0
publico ciudadanos atendidos ) .
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias ) o )
) . . cambio de luminarias realizadas/ o
que permita la eficiencia en ) o . Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500
L cambio de luminarias programados*100
alumbrado publico
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a seméaforos realizados
. . . Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 0
semaforos / mantenimientos programados*100
Porcentaje de localidades con mejoras
en imagen urbana y manejo de localidades con mejoras en imagen
residuos solidos urbanos, que urbana y manejo de residuos solidos | Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 0
permitan condiciones de bienestar | urbanos / localidades programadas*100
parala poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza que o )
) . faenas de limpieza realizadas / faenas o
permiten la transformacién de las . Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 8
. programadas*100
calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de oo | 319 -
. . e e g y 0= 0= o=
concientizacion de separacién y separacion y manejo responsable de | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 0%
manejo responsable de RSU RSU / pléticas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la
.. Lo espacios publicos transformados / 80%- 31%- 0%-
recuperacion de actividades de P i p, i Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 7 175.00% § y N
L espacios publicos programados*100 100% 79% 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para intervenciones para llevar a cabo el oo | 31% -
imi i i i fo- (3 (e
llevar a cabo el mantenimiento al mantenimiento al equipamiento urbano | Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 8 57.14% 100% | 79% | 30%
equipamiento urbano / intervenciones programadas*100
. . . colonias con trabajos de
Porcentaje de colonias con trabajos de o J_
L . mantenimiento, conservacién y control o 80%- | 31%- 0%-
mantenimiento, conservaciény control o : Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 23 57.50%
. o . de los espacios publicos realizados / 100% 79% 30%
de los espacios publicos realizados colonias programadas*100
Porcentaje de intervencién de podas, intervencion de podas, talas y
talas y mejoramiento de parques, mejoramiento de parques, jardines, 80%- | 31% | 0%
o ) ) Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 48 80.00% . . y
Jardmes, gl orietas, boulevares y glorietas, boulevares y camellones / 100% 7% 30%

camellones.

intervenciones programadas*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
oo IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (PIE) _ - Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% N y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
. . . . Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que S o 80%- | 50% | 0%
L, ] objetivos institucionales/ direcciones Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00%
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
ciudadanas relacionadas con tramites relacionadas con trémites y servicios 80% 50% 0%
. o . de obra publica revisados y Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% ¥ ’ 0
y servicios de obra publica revisados ) . 100% | 79% | 49%
. autorizados / asuntos y solicitudes
y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
de obra para verificar el cumplimiento vistas y supervisiones de obra / 80% | 50% 0%
i visitas y supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% ¥ y N
de los procesos constructivos . 100% | 79% | 49%
X programadas*100
autorizados
Porcentaje de participacion en los participacion en los procesos de
rocesos de contratacion de obras contratacion de obras ptiblicas 80%- | 50%- | 0%-
,p ; e ) - ras e v Ascendente Anual % 19 2022 19 19 0.00% N y N
Ublicas y servicios relacionados con servicios / participaciones 100% | 79% | 49%
p! y
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asurtos interistiicionalee que 80%- | 50% 0%
L. L, requieren la participacion o respuesta / | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ¥ y N
participacion o respuesta del despacho ) . 100% | 79% | 49%
i e asuntos registrados*100
de la Secretaria de Obras Publicas
. Lo juicios resueltos a favor de la
Porcentaje de juicios resueltos a favor T o o 80%- | 50% | 0%
e L, . administracion municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00%
de la administracién municipal ) . 100% | 79% | 49%
registrados*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos y 0L -
) . . . .. 0= 0=
administrativos y actuaciones con el | actuaciones con el seguimiento legal / | Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 0 0.00% 100% | 79%
— . % o (
seguimiento legal correspondiente procedimientos registrados™100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas
. localidades intervenidas con obras y/o 80%- 31%- 0%-
con obras y/o acciones que _ : Yo'l Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% N y N
. ) . acciones / localidades programadas*100 100% 79% 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de obras ejecutadas que | obras ejecutadas que cumplen con la a0 5190 .
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100; 790/" 30;
su adecuada recepcion programadas*100 ° ’ °
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / ) 80%- | 31% | 0%
- . . Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% . . o
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
. . levantamientos topogréficos realizados
Porcentaje de levantamientos ) o 80%- | 31% | 0%-
i . / levantamientos topograficos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 5 125.00% o o .
topograficos realizados 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de numeros generadores nimeros generadores realizados / A dent M | % ND 2022 4 48 3 75 00% 80%- | 31%- | 0%
realizados nUmeros generadores programados*100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
g prog
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos 80%- | 31% | 0%
9 150.00%
dibujados técnicos programados*100 Ascendente Mensual o ND 2022 2 2 3 ’ 100% 79% 30%
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80% 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucién de la obra ptblica / Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790/" 30;
pUinca reportes programados*100 : ’ ?
Porcentaje de procesos de supervision rocesos de supervision de obra 80%- | 31%-
jedepl per o P pe Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% N y
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100 100% | 79%
P!
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo . de Metadel | Metadel
d <lieits " el eta del »
esperaao medicion e valor ano ) _ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas ) ) )
b ./ i localidades intervenidas con obras y/o A dent A | o ND 2029 12 12 0.00% 80%- | 31%- 0%-
con O ras yio _aCCIOneS quef acciones / localidades programadas*100 scenadente nua ° T 100% | 79% | 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion oo | 31 -
.y . . . . 0= o= o=
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 0%
o (] J
municipio programadas*100
Porcentaje de proyectos ejecutivos | proyectos ejecutivos que cumplen con oo | 310 -
. . fo- fo- (o
que cumplen con las NOM's las NOM's / proyectos Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
0 o ‘o
respectivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra presupuestos de obra con la 80% | 31% 0%
con la integracion de todos sus integracion de todos sus componentes | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790; 30:/
com ponentes | presupuestos programados*100 : ’ ?
Porcentaje de actas firmadas de las actas firmadas de las sesiones de A dent Tr ral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%
sesiones de COPLADEM COPLADEM / actas programadas *100 scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / 80%- | 31% | 0%
i ° 0.00%
COPLADEM realizadas sesiones programadas*100 Ascendente Trimestral %o 4 2022 1 4 ’ 100% 79% 30%
Porcentaje de contratos consolidados |contratos consolidados y alineados a la 0% 319 -
. .. L. . (' (' (u
y alineados a la normatividad normatividad establecida / contratos | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
o (] J
establecida programados*100
Porcentaje de procesos de procesos de contratacion con
.. L cumplimiento de las bases 80%- 31%- 0%-
contratacién con cumplimiento de las P i Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% N y N
. establecidas / procesos 100% 79% 30%
bases establecidas .
programados*100
Porcentaje de comités capacitados comités capacitados para la vigilancia 0% 319, -
ara la vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 0 ° 0
100% | 79% | 30%
o (] J
correcto uso de recursos publicos. programados para capacitacion *100
Porcentaje de obras con seguimiento |obras con seguimiento fisico financiero 80%- | 31% | 0%
9 0.00%
fisico financiero / obras programadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 b 100% | 79% | 30%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
. . comunidades que cuentan con
cuentan con espacios atendidos a ) ) ) 80%- | 31% | 0%
) o espacios atendidos / comunidades Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00%
través de un crecimiento urbano . 100% | 79% | 30%
programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el | licencias de construccion realizadas / 80%- | 31% | 0%-
_ o R Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% N y N
cumplimiento de los requisitos legales licencias solicitadas*100 100% | 79% | 30%
p! q €g
y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con  |Fraccionamientos con cumplimiento de 0% 319, -
cumplimiento de servicios y servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100; 790/0 30:/
o (] J
equi pam iento corres pondi ente fraccionamientos registrados*100
. . . Licencias de Ubarnizacion emitidas /
Porcentaje de Licencias de o o 80%- | 31% | 0%-
i i . Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
Ubarnizacion emitidas o 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de supervisones realizadas supervisones realizadas a 80% | 31% 0%
(' (' o=
. ) fraccionamientos / supervisiones Ascendente Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00%
afraccionamientos 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten
. . - tramites que permiten certeza
certeza administrativa y juridica de T . 80%- | 31% | 0%
. . .. administrativa y juridica de bienes Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 0.00%
bienes inmuebles a la poblacién de ) o . . 100% | 79% | 30%
. inmuebles / triiamites solicitados*100
Tizayuca
Porcentaje de licencias de licencias de construccion atendidas 80% | 31% | 0%
oniae ae’ TR Y | Ascendente Mensual % 699 2022 55 660 84 152.73% y y N
construccion atendidas y entregadas | entregadas / licencias solicitadas*100 100% 79% 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y nimero 319, -
. . ” B . o . ~ P 0= o=
alineamiento y nimero oficial oficial realizados / triiamites Ascendente Mensual % 443 2022 25 300 55 79% | s0%
(] ‘o
realizados. solicitados*100




Porcentaje de constancias de constancias de terminacion de obra 80% | 31% | 0%
. .J, . ) ) . Ascendente Mensual % 118 2022 9 108 10 11.11%
terminacion de obra realizadas realizadas / constancias solicitadas*100 100% 7% 30%
Porcentaje de platicas y talleres de
concientizacion respecto al platicas y talleres de concientizacion / 31% 0%
limiento de | P tividad d platicas y talleres de concientizacion Ascendente Mensual % 32 2022 2 24 4 790; 30:/
R ilieall I i
Porcentaje de inspecciones realizadas inspecciones realizadas en las o 80% | 31% | 0%
. AR comunidades del municipio / Ascendente Mensual % 666 2022 60 720 78 130.00%
en las comunidades del municipio 100% | 79% | 30%
inspecciones programadas*100
Porcentaje de acciones de mejora vial | acciones de mejora vial que permiten 0L 319, -
que permiten la movilidad adecuada |la moviidad adecuada de la poblacion / | Ascendente Trimestral % 7 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 30%
o (] ‘o
dela pobl acion acciones programadas*100
. . s espacios publicos mejorados y
Porcentaje de espacios publicos 80%- | 31% | 0%
. ) P ) P eficientados / espacios publicos Ascendente Semestral % 5 2022 3 6 0.00% N y N
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
» e eta de .
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades con
entornos ecologicos favorables y que comunidades con entamos ecoldgicos 80%- | 50% 0%
i favorables / comunidades Ascendente Anual % 20 2022 20 20 0.00% N y g
permiten el sano desarrollo de sus . 100% | 79% | 49%
K programadas*100
habitantes.
Porcentaje de jornadas de jornadas de concientizacion ambiental 80%- 50%- 0%-
ontaje de | : Jornada Ascendente Anual % ND 2022 30 30 0.00% ° i
concientizacion ambiental / jornadas programadas*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de Comunidades Comunidades involucradas en el tema
involucradas en el tema de rescate de de rescate de areas verdes y o 80%- | 50% | 0%
. - . . ) ) Ascendente Semestral % 20 2022 10 20 0.00%
areas verdes y proteccion al medio proteccion al medio ambiente / 100% | 79% | 49%
ambiente. comunidades programadas*100
Procentaje de talleres impartidos de | talleres impartidos de los programas 80%- | 50% | 0%
. i . Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 0.00% . " ,
los programas educativos. educativos / talleres programados*100 100% 79% 49%
Porcentaje de empresas involucradas | empresas involucradas en temas e0% | 50%- | o
en temas relacionados a la proteccion | relacionados a la proteccion de medio | Ascendente Semestral % 10 2022 5 10 0.00% 100:/ 79; 49;
de medio ambiente. ambiente / empresas programadas*100 ° ° 0
Porcentaje de acciones acciones implementadas a la gestion 80% 50% 0%
implementadas a la gestion integral de integral de residuos / acciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100; 790/" 49:/
residuos programadas*100 ° : :
. . . . inspecciones para evitar tiraderos a
Porcentaje de inspecciones para evitar i - ) ) 80%- | 50% | 0%
. . . cielo abierto / inspecciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00%
tiraderos a cielo abierto. N 100% | 79% | 49%
programadas*100




Porcentaje de centros de acopio

centros de acopio inspeccionados /

80%-

50%-

0%-

: . centros de acopio programados para | Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 0.00%
inspeccionados . . 100% | 79% | 49%
inspeccién *100
. marcos y protocolos técnicos /
Porcentaje de marcos y protocolos o . 80%- | 50%- | 0%
- marcos y protocolos técnicos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
técnicos 100% 79% 49%
programados*100
Porcentaje de talleres impartidos a talleres impartidos a personal de 80% 50% 0%
) - P recoleccion de RSU / talleres Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% N y N
personal de recoleccion de RSU . 100% | 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de capacitaciones tomadas capacitaciones tomadas por el 0% 50% 0%
. ., . " ., ‘0= ‘0= o=
por el personal de la direccién de personal de la direccion de ecologia/ | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100% | 79% | a9
ecologia capacitaciones programadas*100
Porcentaje de recorridos de recorridos de implementacion del 8% | 50% 0%
implementacion del programa de programa de monitoreo y vigiancia | Ascendente Mensual % ND 2022 28 336 0.00% 100:/ 79; 49;
monitoreo y vigilancia ambiental ambiental / recorridos programados*100 ° ° °
Porcentaje de reportes de acciones de | reportes de acciones de mitigacion y a0k 50 o
mitigacién y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente | Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100; 790/" 49:/
climatico reportes programados*100 o ° o
Porcentaje de etapas de desarrollode | etapas de desarrolio de un vivero 80%- | 50%- | 0%-
Je de etap ; pa Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
un vivero cumpl|das cumplidas / etapas programadas*100 100% 79% 49%
Porcentaje de areas verdes areas verdes reforestadas / areas 80%- | 50% | 0%
) Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 0.00% > ° N
reforestadas verdes programadas*100 100% 7% 49%
Porcentaje de especies vegetativas especies vegetativas plantadas / 80%- | 50% | 0%
) P g pecies vegetativas plntadas | | Acendente | Mensual % 12 2022 10 120 0.00% o[ %] %
plantadas especies vegetativas programadas*100 100% 79% 49%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b aie d = bl d lidad servicios publicos de calidad 0% 3% 0%
'orcentaje de servicios publicos de calida o o -
: ! p” S realizados en Zonas de Atencion | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% N y N
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)| = o 100% 79% 30%
Prioritaria / servicios programados*10(]
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 0% 31% 0%
realizados en todo el municipio (Total de servicio realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100; 790; 30;
municipales). servicios programados*100 ’ ? 5
Porcentaje de calles y caminos del calles y caminos del municipio que
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento / calles y
L . . ) o Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 0
mantenimiento, a través de trabajos de | caminos del municipio programadas
bacheo y motoconformacion para mantenimiento *100
Porcentaje de toneladas de mezcla
. . . toneladas de mezcla asfaltica tendidas
asfaltica tendidas que permiten los )
. / toneladas de mezcla asfaltica Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 0
trabajos de bacheo en las o
. . programadas para tendido*100
comunidades del muncipio
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / caminos
- y . . Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 40
emparejamiento, compactamiento y rurales programados*100
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro de viajes de suministro de agua en 0% 31 -
i i 0 i ‘il o= o= o=
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios publicos /| Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 49 122.50% 100 7o | a0
0 (] ‘o
publicos vigjes programados*100
. . .. trabajos de excavacion y retiro de
Porcentaje de trabajos de excavacion ] ) o
. . . materiales y residuos con maquinaria 80%- 31%-
y retiro de materiales y residuos con i Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00%
K . pesada y gondolas / trabajos 100% 7%
maquinaria pesada y gondolas programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya disponen asentamientos con rezago de 80% 31% 0%
g0 de »queyadisp alumbrado atendidos / asentamientos | Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% N y N
del servicio para lograr el bienestar de . 100% | 79% | 30%
i programados*100
sus habitantes
. . L trabajos de ampliacién y rehabilitacion
Porcentaje de trabajos de ampliaciony ! P o Y ) 80%- | 31%- | 0%
e S de alumbrado publico / trabajos Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
rehabilitacion de alumbrado publico . 100% | 79% | 30%
programados *100




reportes de alumbrado publico

Porcentaje de reportes de alumbrado ) ) 80% | 31% | 0%
o ) ciudadanos atendidos / reportes Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 165 82.50% ; . .
publico ciudadanos atendidos ) . 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias ) o )
ita | fici . cambio de luminarias realizadas/ A dent A | o 5000 2029 1500 1500 0.00% 80%- 31%- 0%-
que permita la e |,C|e_nC|a en cambio de luminarias programados*100 scendente nua ° R 100% 79% 30%
alumbrado publico
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a seméaforos realizados A dent M | % ND 2022 12 144 7 58.33% 80%- | 31% | 0%
semaforos / mantenimientos programados*100 scendente ensua ° Rk 100% 79% 30%
Porcentaje de localidades con mejoras
en imagen urbana y manejo de localidades con mejoras en imagen 80% 319
residuos solidos urbanos, que urbana y manejo de residuos solidos | Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 0 0.00% 100; 790;
permitan condiciones de bienestar | urbanos / localidades programadas*100 : ?
parala poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza que o )
) . faenas de limpieza realizadas / faenas o 80%- 31%- 0%-
permiten la transformacién de las . Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 5 125.00%
. programadas*100 100% 79% 30%
calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de oo | 319 -
. . e e g y 0= 0= o=
concientizacion de separaciony separacion y manejo responsable de | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%
manejo responsable de RSU RSU / pléticas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la
.. Lo espacios publicos transformados / 80%- 31%- 0%-
recuperacion de actividades de P i p, i Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% ¥ y N
L espacios publicos programados*100 100% 79% 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para intervenciones para llevar a cabo el oo | 31% -
imi i i i fo- (3 (e
llevar a cabo el mantenimientoal ~ |mantenimiento al equipamiento urbano | Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 6 42.86% 100% | 79% | 30%
equipamiento urbano / intervenciones programadas*100
. . . colonias con trabajos de
Porcentaje de colonias con trabajos de o J_
L . mantenimiento, conservacién y control o 80%- | 31%- 0%-
mantenimiento, conservaciény control o : Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 20 50.00%
. o . de los espacios publicos realizados / 100% 79% 30%
de los espacios publicos realizados colonias programadas*100
Porcentaje de intervencién de podas, intervencion de podas, talas y
talas y mejoramiento de parques, mejoramiento de parques, jardines, 80%- | 31% | 0%
o ) ) Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 48 80.00% . . y
Jardmes, gl orietas, boulevares y glorietas, boulevares y camellones / 100% 7% 30%

camellones.

intervenciones programadas*100







FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS :

T-ZR

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
oo IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (PIE) _ - Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% N y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
. . . . Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que 80%- | 50% | 0%
L, ] objetivos institucionales/ direcciones Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00%
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
ciudadanas relacionadas con tramites relacionadas con trémites y servicios 80% 50% 0%
. o . de obra publica revisados y Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% ¥ ’ 0
y servicios de obra publica revisados ) . 100% | 79% | 49%
. autorizados / asuntos y solicitudes
y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
de obra para verificar el cumplimiento vistas y supervisiones de obra / 80% | 50% 0%
i visitas y supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 4 80.00% ¥ y N
de los procesos constructivos . 100% | 79% | 49%
X programadas*100
autorizados
Porcentaje de participacion en los participacion en los procesos de
rocesos de contratacion de obras contratacion de obras ptiblicas 80%- | 50%- | 0%-
,p ; e ) - ras e v Ascendente Anual % 19 2022 19 19 0.00% N y N
Ublicas y servicios relacionados con servicios / participaciones 100% | 79% | 49%
p! y
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asurtos interistiicionalee que 80%- | 50% 0%
o requieren la participacion o respuesta/ | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ¥ ° ’
participacion o respuesta del despacho ) . 100% | 79% | 49%
i e asuntos registrados*100
de la Secretaria de Obras Publicas
. Lo juicios resueltos a favor de la
Porcentaje de juicios resueltos a favor T o o 80%- | 50% | 0%
e L, . administracion municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00%
de la administracién municipal ) . 100% | 79% | 49%
registrados*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos y 0% - -
administrativos y actuaciones con el | actuaciones con el seguimiento legal / | Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 100% | 79% | a9
— . % o o (]
seguimiento legal correspondiente procedimientos registrados™100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas
. localidades intervenidas con obras y/o 80%- 31%- 0%-
con obras y/o acciones que _ : Yo'l Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% N y N
. ) . acciones / localidades programadas*100 100% 79% 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de obras ejecutadas que | obras ejecutadas que cumplen con la a0 5190 .
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100; 790/" 30;
su adecuada recepcion programadas*100 ° o o
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / ) 80%- | 31% | 0%
- . . Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 7 70.00% . ; o
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
. . levantamientos topogréficos realizados
Porcentaje de levantamientos ) o 80%- | 31%-
. ) / levantamientos topograficos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 0 0.00% o o
topograficos realizados 100% | 79%
programados*100
Porcentaje de numeros generadores nimeros generadores realizados / 80%- | 31%-
. ] . Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 0 0.00%
realizados nUmeros generadores programados*100 100% 79%
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos 80%- | 31%-
° 0.00%
ibujados técnicos programados*100 : 100% 7%
dibujad Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0
Porcentaje reportes de avance fisico reportes de avance fisico financiero de 0% 319 -
financiero de la evolucion de la obra la evolucién de la obra ptblica / Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790/" 30;
publica reportes programados*100 ° ° °
Porcentaje de procesos de supervision rocesos de supervision de obra 31% | 0%-
jedep pervis P Pe Ascendente |  Mensual % ND 2022 1 12 5 i
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100 79% | 30%
p
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
" el eta del »
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas ) ) )
b ./ i localidades intervenidas con obras y/o A dent A | o ND 2029 12 12 0.00% 80%- | 31%- 0%-
con O ras yio _aCCIOneS que_ acciones / localidades programadas*100 scendente nua ° e 100% 79% 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion oo | 31 -
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% ] 00; 790/0 30:/
o (] (]
municipio programadas*100
Porcentaje de proyectos ejecutivos | proyectos ejecutivos que cumplen con oo | 310 -
. . (" (" (o
que cumplen con las NOM's las NOM's / proyectos Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
0 o ‘o
respectivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra presupuestos de obra con la 80% | 31% | o
con la integracion de todos sus integracion de todos sus componentes | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790; 30:/
com ponentes | presupuestos programados*100 ° ° °
Porcentaje de actas firmadas de las actas firmadas de las sesiones de A dent Tr ral % 4 2022 1 4 1 100.00% 80% | 31% | 0%
sesiones de COPLADEM COPLADEM / actas programadas *100 scendente rimestra ° e 100% 7% 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / 80% | 31% | 0%
; o 100.00%
COPLADEM realizadas sesiones programadas*100 Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 b 100% | 79% | 20%
Porcentaje de contratos consolidados |contratos consolidados y alineados a la 0% 319 -
. . o ) fo- fo- .
y alineados a la normatividad normatividad establecida / contratos | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 70% 30;
establecida programados*100 ’ ? 5
Porcentaje de procesos de procesos de contratacion con
" L cumplimiento de las bases 80%- 31%- 0%-
contratacién con cumplimiento de las P i Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% N y N
. establecidas / procesos 100% 79% 30%
bases establecidas .
programados*100
Porcentaje de comités capacitados comités capacitados para la vigilancia 0% 319, -
P . . . o o= o= o=
parala vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
o (] (]
correcto uso de recursos publicos. programados para capacitacion *100
Porcentaje de obras con seguimiento |obras con seguimiento fisico financiero 80%- | 31% | 0%
9 0.00%
fisico financiero / obras programadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 b 100% | 79% | 30%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
. . comunidades que cuentan con
cuentan con espacios atendidos a ) ) ) 80%- | 31% | 0%
) o espacios atendidos / comunidades Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00%
través de un crecimiento urbano . 100% | 79% | 30%
programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el | licencias de construccion realizadas / 80%- | 31% | 0%-
_ o R Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% N y N
cumplimiento de los requisitos legales licencias solicitadas*100 100% | 79% | 30%
y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con  |Fraccionamientos con cumplimiento de 0% 319, -
. . '] .. . . 0= o= o=
cumplimiento de servicios y servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
o (] J
equi pam iento corres pondi ente fraccionamientos registrados*100
. . . Licencias de Ubarnizacion emitidas /
Porcentaje de Licencias de o o 80%- | 31% | 0%-
i i . Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
Ubarnizacion emitidas o 100% [ 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de supervisones realizadas supervisones realizadas a 80% | 31% 0%
(' (' o=
. . fraccionamientos / supervisiones Ascendente Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00%
a fraccionamientos 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten
. . - tramites que permiten certeza
certeza administrativa y juridica de T . 80%- | 31% | 0%
. . . administrativa y juridica de bienes Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 0.00%
bienes inmuebles a la poblacionde | . o . 100% | 79% | 30%
. inmuebles / triiamites solicitados*100
Tizayuca
Porcentaje de licencias de licencias de construccién atendidas 80%- | 31% | 0%
oniae ae’ TR | Ascendente Mensual % 699 2022 55 660 52 94.55% y y N
construccion atendidas y entregadas | entregadas / licencias solicitadas*100 100% 79% 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y nimero 0% 319, -
. . ” B . o . ~ P 0= 0= o=
alineamiento y nimero oficial oficial realizados / triiamites Ascendente Mensual % 443 2022 25 300 48 192.00% 100% | 79% | 30%
o (] ‘o
realizados. solicitados*100




Porcentaje de constancias de constancias de terminacion de obra 80%- | 31% | 0%
. .J, . ) ) . Ascendente Mensual % 118 2022 9 108 9 100.00%
terminacion de obra realizadas realizadas / constancias solicitadas*100 100% 79% 30%
Porcentaje de platicas y talleres de
concientizacién respecto al platicas y talleres de concientizacion / 0% 31% 0%
o pecto platicas y talleres de concientizacion | Ascendente Mensual % 32 2022 2 24 2 100.00% ? y N
cumplimiento de la normatividad de . 100% | 79% | 30%
los procesos constructivos programadas 1100
. . . . inspecciones realizadas en las
Porcentaje de inspecciones realizadas 80%- | 31% | 0%-
) Spe o comunidades del municipio / Ascendente Mensual % 666 2022 60 720 78 130.00% ? y N
en las comunidades del municipio 100% | 79% | 30%
inspecciones programadas*100
Porcentaje de acciones de mejora vial | acciones de mejora vial que permiten 0L 319,
que permiten la movilidad adecuada  [la moviidad adecuada de la poblacion / | Ascendente | Trimestral % 7 2022 2 8 0 0.00% 100% | 70%
o (]
dela pobl acion acciones programadas*100
. . s espacios publicos mejorados y
Porcentaje de espacios publicos 80%- | 31% | 0%
"a pacios p eficientados / espacios piblicos Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 0.00% N y N
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades con
entornos ecoldgicos favorables y que comunidades con entamos ecoldgicos 80%- | 50% 0%
) favorables / comunidades Ascendente Anual % 20 2022 20 20 0.00% ° ° °
permiten el sano desarrollo de sus . 100% | 79% | 49%
K programadas*100
habitantes.
Porcentaje de jornadas de jornadas de concientizacion ambiental 80%- 50%- 0%-
ontaje de | : Jornada Ascendente Anual % ND 2022 30 30 0.00% ° i
concientizacion ambiental / jornadas programadas*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de Comunidades Comunidades involucradas en el tema
involucradas en el tema de rescate de de rescate de areas verdes y 80%- | 50% | 0%
. - . . ) ) Ascendente Semestral % 20 2022 10 20 0.00%
areas verdes y proteccion al medio proteccion al medio ambiente / 100% | 79% | 49%
ambiente. comunidades programadas*100
Procentaje de talleres impartidos de | talleres impartidos de los programas 50%- | 0%-
. ) . Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 6 . ;
los programas educativos. educativos / talleres programados*100 79% 49%
Porcentaje de empresas involucradas | empresas involucradas en temas e0% | 50%- | o
en temas relacionados a la proteccion | relacionados a la proteccion de medio | Ascendente Semestral % 10 2022 5 10 0.00% 100:/ 79; 49;
de medio ambiente. ambiente / empresas programadas*100 ° ° 0
Porcentaje de acciones acciones implementadas a la gestion 800 0% -
implementadas a la gestion integral de integral de residuos / acciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100; 790/" 49:/
residuos programadas*100 3 b o
. . . . inspecciones para evitar tiraderos a
Porcentaje de inspecciones para evitar i - ) ) 80%- | 50% | 0%
. . . cielo abierto / inspecciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
tiraderos a cielo abierto. . 100% | 79% | 49%
programadas*100




Porcentaje de centros de acopio

centros de acopio inspeccionados /

80%-

50%-

: . centros de acopio programados para | Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 0.00%
inspeccionados ) i’ 100% | 79%
inspeccién *100
. marcos y protocolos técnicos /
Porcentaje de marcos y protocolos o . 80%- | 50%-
L. marcos y protocolos técnicos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
técnicos 100% | 79%
programados*100
Porcentaje de talleres impartidos a talleres impartidos a personal de 80% 50%
) o P recoleccion de RSU / talleres Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% N y
personal de recoleccion de RSU . 100% | 79%
programados*100
Porcentaje de capacitaciones tomadas capacitaciones tomadas por el o | 0%
. e " . g . 0= 0=
por el personal de la direccién de personal de la direccion de ecologia/ | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100% | 79
b b
ecologia capacitaciones programadas*100
Porcentaje de recorridos de recorridos de implementacion del 8% | 50%
implementacion del programa de programa de monitoreo y vigiancia | Ascendente Mensual % ND 2022 28 336 25.00% 100:/ 79;
monitoreo y vigilancia ambiental ambiental / recorridos programados*100 ° °
Porcentaje de reportes de acciones de | reportes de acciones de mitigacion y 80%- | 50% | o%
mitigacion y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100; 790/" 49:/
climatico reportes programados*100 : ’ ?
Porcentaje de etapas de desarrollode | etapas de desarrolio de un vivero 80%- | 50%- | 0%-
Je de etap ; pa Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
un vivero cumplidas cumplidas / etapas programadas*100 100% 79% 49%
Porcentaje de areas verdes areas verdes reforestadas / areas 80% | 50% | 0%
) Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 100.00% y y N
reforestadas verdes programadas*100 100% 7% 49%
Porcentaje de especies vegetativas especies vegetativas plantadas / 80%- | 50%-
d P 9 pecies vegetativas p Ascendente | Mensual % 12 2022 10 120 0.00% i s
plantadas especies vegetativas programadas*100 100% 79%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b aie d = bl d lidad servicios publicos de calidad 0% 3% 0%
'orcentaje de servicios publicos de calida o o -
: ! p' S realizados en Zonas de Atencion | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% N y N
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)| = o 100% 79% 30%
Prioritaria / servicios programados*10(]
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 0% 31% 0%
realizados en todo el municipio (Total de servicio realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100:/ 790; 30;
municipales). servicios programados*100 ’ ? 5
Porcentaje de calles y caminos del calles y caminos del municipio que
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento / calles y 80%- | 31%-
L . . ) o Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 0 0.00%
b b
mantenimiento, a través de trabajos de | caminos del municipio programadas 100% | 79%
bacheo y motoconformacion para mantenimiento *100
Porcentaje de toneladas de mezcla
. . . toneladas de mezcla asfaltica tendidas
asfaltica tendidas que permiten los ) 80%- | 31%-
i / toneladas de mezcla asfaltica Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 0 0.00%
trabajos de bacheo en las ) 100% | 79%
. . programadas para tendido*100
comunidades del muncipio
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / caminos 80%- | 31% | 0%-
) Jos Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 25 125.00% ? y N
emparejamiento, compactamiento rurales programados*100 100% | 79% | 30%
parej ) p y
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro de viajes de suministro de agua en 0% 31 -
i i 0 i ‘il o= o= o=
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios publicos /| Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 40 100.00% 100 7o | a0
0 (] ‘o
publicos vigjes programados*100
. . .. trabajos de excavacion y retiro de
Porcentaje de trabajos de excavacion ] ) o
. . . materiales y residuos con maquinaria 80%- 31%- 0%-
y retiro de materiales y residuos con i Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 20 50.00%
K . pesada y gondolas / trabajos 100% 7% 30%
maquinaria pesada y gondolas programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya disponen asentamientos con rezago de 80%- | 31% 0%
- ’ ) alumbrado atendidos / asentamientos | Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% N y N
del servicio para lograr el bienestar de . 100% | 79% | 30%
i programados*100
sus habitantes
. . L trabajos de ampliacién y rehabilitacion
Porcentaje de trabajos de ampliaciony ! P o Y ) 80%- | 31%- | 0%
e S de alumbrado publico / trabajos Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
rehabilitacién de alumbrado publico . 100% | 79% | 30%
programados *100




reportes de alumbrado publico

Porcentaje de reportes de alumbrado ) ) 80% | 31% | 0%
o ) ciudadanos atendidos / reportes Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 237 118.50% ; . .
publico ciudadanos atendidos ) 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias ) o )
ita | fici A cambio de luminarias realizadas/ A dent A | o 5000 2029 1500 1500 0.00% 80%- 31%- 0%-
que permita la e I,C|e_nCIa en cambio de luminarias programados*100 scendente nua ° R 100% 79% 30%
alumbrado publico
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a seméaforos realizados Ascendent M | % ND 2022 12 144 14 16.67% 80%- | 31% | 0%
semaforos / mantenimientos programados*100 cenaente ensua ° e 100% 7% 30%
Porcentaje de localidades con mejoras
en imagen urbana y manejo de localidades con mejoras en imagen 31% 0%
residuos solidos urbanos, que urbana y manejo de residuos solidos | Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20 790; 30:/
permitan condiciones de bienestar | urbanos / localidades programadas*100 ? ?
parala poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza que o )
) . faenas de limpieza realizadas / faenas 31%- 0%-
permiten la transformacién de las . Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20
. programadas*100 79% 30%
calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de 31 -
. . e e g y 0= o=
concientizacioén de separacion separacion y manejo responsable de | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 2
79% | 30%
b b
manejo responsable de RSU RSU / pléticas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la . ) 5190 o
.. - espacios publicos transformados - -
recuperacion de actividades de P i p, i Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 21 y N
L espacios publicos programados*100 79% 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para intervenciones para llevar a cabo el o | 31 -
. . L. . . ‘0= 0= o=
llevar a cabo el mantenimientoal ~ |mantenimiento al equipamiento urbano | Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 14 100.00% 100% | 79% | 30%
b b
equipamiento urbano / intervenciones programadas*100 °
. . . colonias con trabajos de
Porcentaje de colonias con trabajos de o -
L . mantenimiento, conservacién y control 80%- | 31%- 0%-
mantenimiento, conservaciény control o : Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 66 165.00%
. o . de los espacios publicos realizados / 100% 79% 30%
de los espacios publicos realizados colonias programadas*100
Porcentaje de intervencién de podas, intervencion de podas, talas y
talas y mejoramiento de parques, mejoramiento de parques, jardines, 80% | 31% | 0%
A parg . Ascendente | Mensual % 30 | 202 | 60 720 66 110.00% o I I
Jardmes, gl orietas, boulevares y glorietas, boulevares y camellones / 100% 7% 30%

camellones.

intervenciones programadas*100







FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS :

T-ZR

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
o IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (PIE) _ - Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% N y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
. . . . Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que 80%- | 50% | 0%
L, ] objetivos institucionales/ direcciones Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00%
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
ciudadanas relacionadas con tramites relacionadas con trémites y servicios 80% 50% 0%
. o . de obra publica revisados y Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% ¥ ’ 0
y servicios de obra publica revisados ) . 100% | 79% | 49%
. autorizados / asuntos y solicitudes
y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
de obra para verificar el cumplimiento vistas y supervisiones de obra / 80% | 50% 0%
i visitas y supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 4 80.00% ¥ y N
de los procesos constructivos . 100% | 79% | 49%
X programadas*100
autorizados
Porcentaje de participacion en los participacion en los procesos de
rocesos de contratacion de obras contratacion de obras ptiblicas 80%- | 50%- | 0%-
,p ; e ) - ras e v Ascendente Anual % 19 2022 19 19 0.00% N y N
publicas y servicios relacionados con servicios / participaciones 100% | 79% | 49%
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asurtos interistiicionalee que 80%- | 50% 0%
o requieren la participacion o respuesta/ | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ¥ ° ’
participacion o respuesta del despacho ) . 100% | 79% | 49%
i e asuntos registrados*100
de la Secretaria de Obras Publicas
. Lo juicios resueltos a favor de la
Porcentaje de juicios resueltos a favor T o o 80%- | 50% | 0%
e L, . administracion municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00%
de la administracién municipal ) . 100% | 79% | 49%
registrados*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos y
80%- | 50% 0%
administrativos y actuaciones con el | actuaciones con el seguimiento legal / | Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 4 133.33% 100% | 79% | a9
— . % o o (]
seguimiento legal correspondiente procedimientos registrados™100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas
. localidades intervenidas con obras y/o 80%- 31%- 0%-
con obras y/o acciones que _ : Yo'l Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% N y N
. ) . acciones / localidades programadas*100 100% 79% 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de obras ejecutadas que | obras ejecutadas que cumplen con la 80% | 31% | o
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100; 790/" 30;
su adecuada recepcion programadas*100 ° o o
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / ) 80%- | 31% | 0%
- . . Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% . . o
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
. . levantamientos topogréficos realizados
Porcentaje de levantamientos ) o 80%- | 31%-
. ) / levantamientos topograficos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 0 0.00% . .
topograficos realizados 100% | 79%
programados*100
Porcentaje de numeros generadores nimeros generadores realizados / A dent M | % ND 2022 4 48 3 75 00% 80%- | 31%- | 0%
realizados nUmeros generadores programados*100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
g prog
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos 80%- | 31% | 0%
9 100.00%
dibujados técnicos programados*100 Ascendente Mensual o ND 2022 2 2 2 ’ 100% 79% 30%
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80% 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucién de la obra ptblica / Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790/" 30;
publica reportes programados*100 ° ° °
Porcentaje de procesos de supervision rocesos de supervision de obra 80%- | 31% | 0%-
jedepl per o P pe Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ? y N
e obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados b A A
de ob lizado de f period lizados / p programados*100 100% | 79% | 30%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo . de Metadel | Metadel
d <lieits " el eta del »
esperaao medicion e valor ano ) _ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas ) ) )
b ./ i localidades intervenidas con obras y/o A dent A | o ND 2029 12 12 0.00% 80%- | 31%- 0%-
con O ras yio _aCCIOneS quef acciones / localidades programadas*100 scenadente nua ° T 100% | 79% | 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion oo | 31 -
.y . . . . 0= o= o=
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 0%
o (] J
municipio programadas*100
Porcentaje de proyectos ejecutivos | proyectos ejecutivos que cumplen con oo | 310 -
’ e o= o= o=
que cumplen con las NOM's las NOM's / proyectos Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
0 o ‘o
respectivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra presupuestos de obra con la 80% | 31% 0%
con la integracion de todos sus integracion de todos sus componentes | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790; 30:/
com ponentes | presupuestos programados*100 : ’ ?
Porcentaje de actas firmadas de las actas firmadas de las sesiones de A dent Tr ral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%
sesiones de COPLADEM COPLADEM / actas programadas *100 scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / 80%- | 31% | 0%
i ° 0.00%
COPLADEM realizadas sesiones programadas*100 Ascendente Trimestral %o 4 2022 1 4 ’ 100% 79% 30%
Porcentaje de contratos consolidados |contratos consolidados y alineados a la 0% 319 -
. .. L. . (' (' (u
y alineados a la normatividad normatividad establecida / contratos | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
o (] J
establecida programados*100
Porcentaje de procesos de procesos de contratacion con
.. L cumplimiento de las bases 80%- 31%- 0%-
contratacién con cumplimiento de las P i Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% N y N
. establecidas / procesos 100% 79% 30%
bases establecidas .
programados*100
Porcentaje de comités capacitados comités capacitados para la vigilancia 0% 319, -
P . . . o o= o= o=
parala vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
o (] J
correcto uso de recursos publicos. programados para capacitacion *100
Porcentaje de obras con seguimiento |obras con seguimiento fisico financiero 80%- | 31% | 0%
9 0.00%
fisico financiero / obras programadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 b 100% | 79% | 30%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
. . comunidades que cuentan con
cuentan con espacios atendidos a ) ) ) 80%- | 31% | 0%
) o espacios atendidos / comunidades Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00%
través de un crecimiento urbano . 100% | 79% | 30%
programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el | licencias de construccion realizadas / 80%- | 31% | 0%-
_ o R Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% N y N
cumplimiento de los requisitos legales licencias solicitadas*100 100% | 79% | 30%
y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con  |Fraccionamientos con cumplimiento de 0% 319, -
. . '] .. . . 0= o= o=
cumplimiento de servicios y servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
equi pam iento corres pondi ente fraccionamientos registrados*100
. . . Licencias de Ubarnizacion emitidas /
Porcentaje de Licencias de o o 80%- | 31% | 0%-
i i . Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
Ubarnizacion emitidas o 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de supervisones realizadas supervisones realizadas a 80% | 31% 0%
(' (' o=
. ) fraccionamientos / supervisiones Ascendente Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00%
afraccionamientos 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten
. . - tramites que permiten certeza
certeza administrativa y juridica de T . 80%- | 31% | 0%
. . .. administrativa y juridica de bienes Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 0.00%
bienes inmuebles a la poblacién de ) o . . 100% | 79% | 30%
. inmuebles / triiamites solicitados*100
Tizayuca
Porcentaje de licencias de licencias de construccion atendidas 80% | 31% | 0%
oniae ae’ TR Y | Ascendente Mensual % 699 2022 55 660 85 154.55% y y N
construccion atendidas y entregadas | entregadas / licencias solicitadas*100 100% 79% 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y nimero 319, -
. . ” B . o . ~ P 0= o=
alineamiento y nimero oficial oficial realizados / triiamites Ascendente Mensual % 443 2022 25 300 94 79% | s0%
(] ‘o
realizados. solicitados*100




Porcentaje de constancias de

constancias de terminacion de obra

80%-

31%-

0%-

° 33.33%
terminacion de obra realizadas realizadas / constancias solicitadas*100 Ascendente Mensual % 118 2022 9 108 3 ’ 100% 7% 30%
Porcentaje de platicas y talleres de
concientizacion respecto al platicas y talleres de concientizacion / 0% 319 0%
o pecto platicas y talleres de concientizacion | Ascendente Mensual % 32 2022 2 24 2 100.00% ? y N
cumplimiento de la normatividad de programadas 100 100% | 79% | 30%
los procesos constructivos

. . . . inspecciones realizadas en las
Porcentaje de inspecciones realizadas 80%- | 31% | 0%-
) Spe o comunidades del municipio / Ascendente Mensual % 666 2022 60 720 83 138.33% ? y N
en las comunidades del municipio ) ) 100% | 79% | 30%

inspecciones programadas*100
Porcentaje de acciones de mejora vial | acciones de mejora vial que permiten 0L 319, -
. e e . g . 0= 0= 0=
que permiten la movilidad adecuada  {la moviidad adecuada de la poblacion / | Ascendente | Trimestral % 7 2022 2 8 0.-00% 100% | 79% | 30%
o (] ‘o

dela pobl acion acciones programadas*100

. . s espacios publicos mejorados y
Porcentaje de espacios publicos 80%- | 31% | 0%
el pacios p eficientados / espacios piblicos Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 0.00% N y N
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘"2
DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE o

T-ZR

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
80%- | 50% | 0%-
o #DIV/O!
Ascendente Anual % 20 2022 100% | 70% | a0
Porcentaje de comunidades comunidades beneficiadas con los
beneficiadas con los planes, proyectos lanes, proyectos y programas 80%- | 50% | 0%
P - proy planes. proyectos y prog Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% N y N
y programas ecolog|cos ecoldgicos / comunidades 100% 79% 49%
implementados dentro del municipio. programadas*100
Porcentaje de escuelas involucradas | escuelas involucradas en el programa 0% 0% -
iA i . . fo- fo- (o
en el programa de educacion de educacion ambiental / escuelas | Ascendente Trimestral % 20 2022 3 9 0.00% 100% | 79% | 49%
o (] J
ambiental para todas y todos programadas *100
Porcentaje de asistentes a talleres asistentes a talleres impartidos en 80%- | 50% | o%
impartidos en diversas areas del diversas areas del municipio / Ascendente Trimestral % 10 2022 180 540 0.00% 100; 790/" 49:/
municipio. asistentes programados *100 b b o
Porcentaje de constancias de constancias de capacitaciones
. . . brindadas al personal adscrito a la
capacitaciones brindadas al personal o P ) ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 0
. ) . . Direccién de ecologia / constancias
adscrito a la Direccion de ecologia.
programadas *100
Porcentaje bitacora de capacitaciones bitécora de capacitaciones
especializadas tomadas por el especializadas / bitacoras Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 0
personal de la direccién de ecologia. programadas *100
. " . bitacora de recorridos de
Porcentaje de bitacora de recorridos ol 1acion de o estratecia d
. L, . implementacion de la estrategia de
de implementacion de la estrategia de ) o ! Ascendente Mensual % ND 2022 4 36 18
. . . . monitoreo y vigilancia ambiental /
monitoreo y vigilancia ambiental bitécoras programadas*100
Porcentaje de reporte de incidencias
reporte de incidencias de quema de .
de quema de basura dentro del PO d Ascendente Trimestral % ND 2022 1 3
. basura / reportes programados*100
municipio.




Porcentaje del reporte de tiraderos

reporte de tiraderos clandestinos

. . 80%- | 50% | 0%
clandestinos localizados dentro del localizados dentro del municipio / Ascendente Mensual % ND 2022 100.00% 100:/ 790/" 49;
municipio. reportes programados*100 ° ° °
. . areas verdes recuperadas dentro del
Porcentaje de areas verdes o 80%- | 50%- | 0%-
-— municipio / reas verdes Ascendente Semestral % ND 2022 0.00% . ) )
recuperadas dentro del municipio. 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de intervenciones en zonas intervenciones en zonas con
. . resencia de fauna nociva dentro del 80%- 50%-
con presencia de fauna nociva dentro P o ) Ascendente Mensual % ND 2022 0.00% N y
del .. municipio / intervenciones 100% 79%
€l municipio. programadas *100
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por afectaciones
derivadas de recursos forestales reporte de numero de solicitudes 80%- | 50% | o%
(dafios al alcantarillado, casa recibidas por afectaciones / reportes | Ascendente Mensual % ND 2022 100.00% 100:/ 790/" 49:/
. .y . o] * o (] (]
habitacién, proyectos arquitectonicos, programados *100
espacios publicos, salud publica, flora
y fauna nativa, por mencionar algunos)
. ~ reportes de dafios a los recursos
Porcentaje de reportes de darios a los po ) o 80%- | 50%- | 0%
. orestales atenaidos / reportes 0 . o
forestales atendidos / report Ascendente Mensual % ND 2022 100.00%
recursos forestales atendidos 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de bitacora de
~ . o . bitacora de acompafiamiento técnico / 80%- 50%- 0%-
acompafamiento técnico derivado de o P Ascendente Semestral % ND 2022 0.00% ° ° N
| tici bitacoras programadas*100 100% 79% 49%
as peticiones.
Porcentaje de bitacora de acciones de | bitacora de acciones de mitigacion y 80%- | 50% | o%
mitigacién y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climatico / Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% 100:/ 790; 49;
climatico bitacoras programadas *100 : : ’
Porcentaje de bitacora de especies
florales viables para la reforestacién bitoora de especies florales viables 80% 50% 0%
> P . para la reforestacion sostenible / Ascendente Semestral % 12 2022 0.00% N y N
sostenible de diversas areas verdes 100% | 79% | 49%

del municipio.

bitacoras programadas *100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b aie d = bl d lidad servicios publicos de calidad 0% 3% 0%
'orcentaje de servicios publicos de calida o o -
. ! p' o realizados en Zonas de Atencion Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% N y N
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)| = o 100% 79% 30%
Prioritaria / servicios programados*10(]
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 0% 31% 0%
realizados en todo el municipio (Total de servicio realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100:/ 790; 30;
municipales). servicios programados*100 ’ ? 5
Porcentaje de calles y caminos del calles y caminos del municipio que
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento / calles y A dent M | % 157 2022 20 240 AALOR! 80%- | 31% | 0%-
mantenimiento, a través de trabaj 0s de | caminos del municipio programadas scendente ensua ° na ) 100% 79%% 30%
bacheo y motoconformacion para mantenimiento *100
Porcentaje de toneladas de mezcla
. . . toneladas de mezcla asfaltica tendidas
asfaltica tendidas que permiten los ) o 80%- | 31% | 0%
. / toneladas de mezcla asfaltica Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 na #VALOR!
trabajos de bacheo en las ) 100% | 79% | 30%
. . programadas para tendido*100
comunidades del muncipio
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / caminos 80%- | 31% | 0%-
) Jos Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 27 135.00% ? y N
emparejamiento, compactamiento y rurales programados*100 100% | 79% | 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro de viajes de suministro de agua en 0% 31 -
i i 0 i ‘il o= o= o=
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios publicos /| Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 42 105.00% 100 7o | a0
0 (] ‘o
publicos vigjes programados*100
. . .. trabajos de excavacion y retiro de
Porcentaje de trabajos de excavacion ] ) o
. . . materiales y residuos con maquinaria 80%- 31%- 0%-
y retiro de materiales y residuos con i Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 16 40.00%
K . pesada y gondolas / trabajos 100% 7% 30%
maquinaria pesada y gondolas programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya disponen asentamientos con rezago de 80%- | 31% 0%
- ’ ) alumbrado atendidos / asentamientos | Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% N y N
del servicio para lograr el bienestar de . 100% | 79% | 30%
i programados*100
sus habitantes
. . L trabajos de ampliacién y rehabilitacion
Porcentaje de trabajos de ampliaciony ! P o Y ) 80%- | 31%- | 0%
e S de alumbrado publico / trabajos Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
rehabilitacién de alumbrado publico . 100% | 79% | 30%
programados *100




. reportes de alumbrado publico
Porcentaje de reportes de alumbrado ) ) 80% | 31% | 0%
o ) ciudadanos atendidos / reportes Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 375 187.50% ; . .
publico ciudadanos atendidos ) 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias ) o )
ita | fici A cambio de luminarias realizadas/ A dent A | o 5000 2029 1500 1500 0.00% 80%- 31%- 0%-
que permita la e l,C|e_nCIa en cambio de luminarias programados*100 scendente nua ° R 100% 79% 30%
alumbrado publico
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a seméaforos realizados Ascendent M | % ND 2022 12 144 AALOR! 80%- | 31% | 0%
semaforos / mantenimientos programados*100 cendente ensua ° na ) 100% 79% 30%
Porcentaje de localidades con mejoras
en imagen urbana y manejo de localidades con mejoras en imagen 31% 0%
residuos solidos urbanos, que urbana y manejo de residuos solidos | Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20 790; 30:/
permitan condiciones de bienestar | urbanos / localidades programadas*100 ’ °
parala poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza que o )
) . faenas de limpieza realizadas / faenas o 31%- 0%-
permiten la transformacién de las . Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 20
. programadas*100 79% 30%
calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de oo | 319 -
. . e e g y 0= 0= o=
concientizacion de separaciony separacion y manejo responsable de | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%
manejo responsable de RSU RSU / pléticas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la
.. Lo espacios publicos transformados / 80%- 31%- 0%-
recuperacion de actividades de P i p, i Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 5 125.00% § y N
L espacios publicos programados*100 100% 79% 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para intervenciones para llevar a cabo el o | 31 -
. . L. . . ‘0= 0= o=
llevar a cabo el mantenimiento al mantenimiento al equipamiento urbano | Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 18 128.57% ol o | o
o o b
equipamiento urbano / intervenciones programadas*100
. . . colonias con trabajos de
Porcentaje de colonias con trabajos de o J_
L . mantenimiento, conservacién y control o 80%- | 31%- 0%-
mantenimiento, conservaciény control o : Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00%
. o . de los espacios publicos realizados / 100% 79% 30%
de los espacios publicos realizados colonias programadas*100
Porcentaje de intervencién de podas, intervencion de podas, talas y
talas y mejoramiento de parques, mejoramiento de parques, jardines, 80% | 31% | 0%
o ) ) Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00% . . y
Jardmes, gl orietas, boulevares y glorietas, boulevares y camellones / 100% 7% 30%
camellones. intervenciones programadas*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
o IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (PIE) _ - Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% N ’ g
esperanza de vida, |E = indice de 100% 7% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
. . . . Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que 80%- | 50%- | 0%-
L, ] objetivos institucionales/ direcciones Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00%
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
ciudadanas relacionadas con tramites relacionadas con trémites y servicios 80% | 50% 0%
. o . de obra publica revisados y Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% o ° -
y servicios de obra publica revisados ) . 100% | 79% | 49%
. autorizados / asuntos y solicitudes
y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
de obra para verificar el cumplimiento vistas y supervisiones de obra / 80% | 50% 0%
i visitas y supervisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% > y g
de los procesos constructivos . 100% | 79% | 49%
X programadas*100
autorizados
Porcentaje de participacion en los participacion en los procesos de
rocesos de contratacion de obras contratacion de obras publicas 80%- | 50%- | 0%-
pre - X ! res pebleasY 1 Ascendente | Anual % 19 2022 19 19 0.00% ° i
publicas y servicios relacionados con servicios / participaciones 100% | 79% | 49%
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asurtos interistiicionalee que 80%- | 50% 0%
o requieren la participacion o respuesta/ | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% > ° ’
participacion o respuesta del despacho ) . 100% | 79% | 49%
i e asuntos registrados*100
de la Secretaria de Obras Publicas
Porcentaje de juicios resueltos a favor Juicios resueltos a favor de fa 80%- | 50% 0%
Jedeju B o administracion municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00% N y >
de la administracién municipal ) . 100% | 79% | 49%
registrados*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos y 0% - o
) . . . .. o= o= o=
administrativos y actuaciones con el | actuaciones con el seguimiento legal / | Ascendente | Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% o
‘o ‘o o
seguimiento legal correspondiente procedimientos registrados™100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Seni reouencia Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel |Meta del |actividade
esperado medicion medida valor afo ) 5
ciclo ano 8 cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas
. localidades intervenidas con obras y/o 80%- 31%- 0%-
con obras y/o acciones que _ : Yo'l Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% N > >
. ) . acciones / localidades programadas*100 100% 79% 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de obras ejecutadas que | obras ejecutadas que cumplen con la 80% | 31% 0%
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100:/ 790; 30:/
su adecuada recepcion programadas*100 ° ° °
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / ) 80% | 31% | 0%
- . . Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% . . .
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
. . levantamientos topogréficos realizados
Porcentaje de levantamientos ) o 80%- | 31%- | 0%-
. ) / levantamientos topograficos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 3 75.00%
topograficos realizados 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de numeros generadores nimeros generadores realizados / A dent M | % ND 2022 4 48 3 75 00% 80%- | 31%- | 0%-
realizados numeros generadores programados*100 scendente ensua ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos 80% | 31% | 0%
9 150.00%
dibujados técnicos programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 ) 100% | 79% | 30%
Porcentaje reportes de avance fisico reportes de avance fisico financiero de 809 319, o
financiero de la evolucion de la obra la evolucién de la obra ptblica / Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100:/ 790; 30:/
publica reportes programados*100 ° ° °
Porcentaje de procesos de supervision rocesos de supervision de obra 31%- | 0%
jecep pervis P pe Ascendente |  Mensual % ND 2022 1 12 2 i I
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100 79% | 30%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo . de Metadel | Metadel
d <lieits " el eta del »
esperaao medicion e valor ano ) _ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas ) ) )
b ./ i localidades intervenidas con obras y/o A dent A | o ND 2029 12 12 0.00% 80%- | 31%- 0%-
con O ras yio _aCCIOneS quef acciones / localidades programadas*100 scenadente nua ° T 100% | 79% | 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion oo | 31 -
.y . . . . 0= o= o=
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 0%
o (] J
municipio programadas*100
Porcentaje de proyectos ejecutivos | proyectos ejecutivos que cumplen con oo | 310 -
’ e o= o= o=
que cumplen con las NOM's las NOM's / proyectos Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
0 o ‘o
respectivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra presupuestos de obra con la 80% | 31% 0%
con la integracion de todos sus integracion de todos sus componentes | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790; 30:/
com ponentes | presupuestos programados*100 : ’ ?
Porcentaje de actas firmadas de las actas firmadas de las sesiones de A dent Tr ral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%
sesiones de COPLADEM COPLADEM / actas programadas *100 scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / 80%- | 31% | 0%
i ° 0.00%
COPLADEM realizadas sesiones programadas*100 Ascendente Trimestral %o 4 2022 1 4 ’ 100% 79% 30%
Porcentaje de contratos consolidados |contratos consolidados y alineados a la 0% 319 -
. .. L. . (' (' (u
y alineados a la normatividad normatividad establecida / contratos | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
o (] J
establecida programados*100
Porcentaje de procesos de procesos de contratacion con
.. L cumplimiento de las bases 80%- 31%- 0%-
contratacién con cumplimiento de las P i Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% N y N
. establecidas / procesos 100% 79% 30%
bases establecidas .
programados*100
Porcentaje de comités capacitados comités capacitados para la vigilancia 0% 319, -
P . . . o o= o= o=
parala vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
o (] J
correcto uso de recursos publicos. programados para capacitacion *100
Porcentaje de obras con seguimiento |obras con seguimiento fisico financiero 80%- | 31% | 0%
9 0.00%
fisico financiero / obras programadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 b 100% | 79% | 30%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

\\[/
",
N

1T\

4an

Unidad Linea base metas mayo Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Meta del | Meta del
" eta de eta de »
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
. . comunidades que cuentan con
cuentan con espacios atendidos a ) ) ) 80%- | 31% | 0%-
) o espacios atendidos / comunidades Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00%
través de un crecimiento urbano . 100% | 79% | 30%
lad programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el | licencias de construccion realizadas / 80%- | 31%- | 0%
o o AR Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% g ” °
cumplimiento de los requisitos Iegales licencias solicitadas*100 100% 79% 30%
y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con  |Fraccionamientos con cumplimiento de 80 319 o
. . '] .. . . o= o= o=
cumplimiento de servicios y servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
equi pam iento corres pondi ente fraccionamientos registrados*100
. . . Licencias de Ubarnizacion emitidas /
Porcentaje de Licencias de o o 80%- | 31%- | 0%
i i . Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
Ubarnizacion emitidas o 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de supervisones realizadas supervisones realizadas a 80% | 31% 0%
o= o= o=
. ) fraccionamientos / supervisiones Ascendente Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00%
afraccionamientos 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten
. . - tramites que permiten certeza
certeza administrativa y juridica de T . 80%- | 31% | 0%-
. . .. administrativa y juridica de bienes Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 0.00%
bienes inmuebles a la poblacionde | . o . 100% | 79% | 30%
Ti inmuebles / triiamites solicitados*100
izayuca
Porcentaje de licencias de licencias de construccion atendidas 80% | 31% | 0%
eniaje de e | Ascendente Mensual % 699 2022 55 660 88 160.00% > y °
construccion atendidas y entregadas entregadas / licencias solicitadas*100 100% 7% 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y nimero 319, o
. . ” B . o . ~ P o= o=
alineamiento y nimero oficial oficial realizados / triiamites Ascendente Mensual % 443 2022 25 300 104 79% | 30%
o o
realizados. solicitados*100




Porcentaje de constancias de constancias de terminacion de obra 80%- | 31%- | 0%
. .J, . ) ) o Ascendente Mensual % 118 2022 9 108 6 66.67%
terminacion de obra realizadas realizadas / constancias solicitadas*100 100% 79% 30%
Porcentaje de platicas y talleres de
concientizacion respecto al platicas y talleres de concientizacion / 0% 319 0%
o pecto platicas y talleres de concientizacion | Ascendente Mensual % 32 2022 2 24 2 100.00% > ” °
cumplimiento de la normatividad de . 100% | 79% | 30%
los procesos constructivos programadas 1100
. . . . inspecciones realizadas en las
Porcentaje de inspecciones realizadas 80% | 31% | 0%
) Spe o comunidades del municipio / Ascendente Mensual % 666 2022 60 720 90 150.00% > y °
en las comunidades del municipio 100% | 79% | 30%
inspecciones programadas*100
Porcentaje de acciones de mejora vial | acciones de mejora vial que permiten 809 319, o
. e e . g . o= o= o=
que permiten la movilidad adecuada  |la moviidad adecuada de la poblacion / | Ascendente | Trimestral % 7 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 30%
dela pobl acion acciones programadas*100 : : :
. . s espacios publicos mejorados y
Porcentaje de espacios publicos 80% | 31% | 0%
"a pacios p eficientados / espacios piblicos Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 0.00% g y >
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Seni . | Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo . de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
80%- | 50%- | 0%
0 #DIV/0!
Ascendente Anual % 20 2022 100% | 79% | 0%
Porcentaje de comunidades comunidades beneficiadas con los
beneficiadas con los planes, proyectos lanes, proyectos y programas 80%- | 50%- | 0%
P o proy panes, proyectos y prod Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% N y N
y programas ecolog|cos ecoldgicos / comunidades 100% 79% 49%
implementados dentro del municipio. programadas*100
Porcentaje de escuelas involucradas escuelas involucradas en el 0% | s0% %
.. L, . . (' (' 0=
en el programa de educacion programa de educacion ambiental / | Ascendente | Trimestral % 20 2022 3 9 0.00% 100% | 79% | 49%
o (] J
ambiental para todas y todos escuelas programadas 100
Porcentaje de asistentes a talleres asistentes a talleres impartidos en 80%- | 50% | o%
impartidos en diversas areas del diversas areas del municipio / Ascendente | Trimestral % 10 2022 180 540 0.00% 100; 790/" 49;
municipio. asistentes programados *100 o b o
Porcentaje de constancias de constancias de capacitaciones
b . brindadas al personal adscrito a la 80%- | 50%-
capacitaciones brindadas al personal P Ascendente | Mensual % ND 2022 1 8 0 0.00% ° °
. ) . . Direccién de ecologia / constancias 100% 79%
adscrito a la Direccion de ecologia. .
programadas *100
Porcentaje bitacora de capacitaciones bitacora de capacitaciones oo | 0%
. . . g o 2 o= o=
especializadas tomadas por el especializadas / bitacoras Ascendente | Mensual % ND 2022 1 8 0 0.00% 100% | 79%
A b
personal de la direccién de ecologia. programadas *100
. " . bitacora de recorridos de
Porcentaje de bitacora de recorridos | ementacion de Ia estratedia d 0% | s0%
. L, . implementacion de la estrategia de fo- fo-
de implementacion de la estrategia de ) o ) Ascendente | Mensual % ND 2022 4 36 1 25.00%
. . . . monitoreo y vigilancia ambiental / 100% 79%
monitoreo y vigilancia ambiental bitécoras programadas*100
Porcentaje de reporte de incidencias
reporte de incidencias de quema de . 80%- 50%- 0%-
de quema de basura dentro del po d Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 3 0.00% N y N
. basura / reportes programados*100 100% 79% 49%
municipio.




Porcentaje del reporte de tiraderos

reporte de tiraderos clandestinos

. . 80%- | 50% | 0%
clandestinos localizados dentro del localizados dentro del municipio / Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00% 100:/ 790/" 49;
municipio. reportes programados*100 b b b
. . areas verdes recuperadas dentro del
Porcentaje de areas verdes o 80%- | 50%- | 0%-
-— municipio / areas verdes Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% . ) )
recuperadas dentro del municipio. . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de intervenciones en zonas intervenciones en zonas con
. . resencia de fauna nociva dentro del 80%- 50%- 0%-
con presencia de fauna nociva dentro P o ) Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00% ¥ y N
.. municipio / intervenciones 100% 79% 49%
del municipio. .
programadas *100
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por afectaciones
derivadas de recursos forestales reporte de nimero de solicitudes
~ . 80%- | 50% | 0%
(dafios al alcantarillado, casa recibidas por afectaciones / Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00% 100:/ 790/“ 49:/
. .y . o] *. o (] (]
habitacién, proyectos arquitectonicos, reportes programados *100
espacios publicos, salud publica, flora
y fauna nativa, por mencionar algunos)
. ~ reportes de dafios a los recursos
Porcentaje de reportes de darios a los PO ) o 80%- | 50%- | 0%
. forestales atendidos / reportes Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00%
recursos forestales atendidos . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de bitacora de
~ . o . bitdcora de acompafiamiento técnico 80%- 50%- 0%-
acompafamiento técnico derivado de o P Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% ° ° N
. / bitécoras programadas*100 100% 79% 49%
las peticiones.
Porcentaje de bitacora de acciones de | bitacora de acciones de mitigacion y 80%- | 50% | o%
mitigacién y adaptacion al cambio adaptacion al cambio cimatico/ | Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% 100:/ 790; 49;
climatico bitacoras programadas *100 : : ’
Porcentaje de bitacora de especies
. » bitacora de especies florales viables
florales viables para la reforestacién - ) o 80% | 50% | 0%
1 . 3 para la reforestacion sostenible / Ascendente | Semestral % 12 2022 0.00%
sostenible de diversas areas verdes 100% | 79% | 49%

del municipio.

bitacoras programadas *100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

“an

Unidad Linea base metas
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel | actividad
esperado medicion medida valor afio iy 5
ciclo ano €= cumplimiento
b aie d = bl d lidad servicios publicos de calidad 0% 319 0%
'orcentaje de servicios publicos de calida - - o
: ! p” S realizados en Zonas de Atencion | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% N y N
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)| = o 100% 79% 30%
Prioritaria / servicios programados*10(]
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 0% 31% 0%
realizados en todo el municipio (Total de servicio realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100; 79; 30:/
o 0 0
municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del calles y caminos del municipio que
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento / calles y 80%- | 31%-
L . . ) o Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 0 0.00%
mantenimiento, a través de trabajos de | caminos del municipio programadas 100% | 79%
bacheo y motoconformacion para mantenimiento *100
Porcentaje de toneladas de mezcla
. . . toneladas de mezcla asfaltica tendidas
asfaltica tendidas que permiten los ) 80%- | 31%-
. / toneladas de mezcla asfaltica Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 0 0.00%
trabajos de bacheo en las ) 100% | 79%
. . programadas para tendido*100
comunidades del muncipio
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / caminos 80%- | 31%-
) Jos Ascendente | Mensual % 231 2022 20 240 0 0.00% N y
emparejamiento, compactamiento y rurales programados*100 100% | 79%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro de viajes de suministro de agua en 80 319
. . . N g o= o=
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios piblicos /| Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79%
b b
publicos vigjes programados*100
. . .. trabajos de excavacion y retiro de
Porcentaje de trabajos de excavacion ] ) o
. . . materiales y residuos con maquinaria 80%- 31%-
y retiro de materiales y residuos con i Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00%
K . pesada y gondolas / trabajos 100% 7%
maquinaria pesada y gondolas programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya disponen asentamientos con rezago de 80%- | 31% 0%
- ’ ) alumbrado atendidos / asentamientos | Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% N y °
del servicio para lograr el bienestar de programados*00 100% | 79% | 30%
sus habitantes
. . L trabajos de ampliacién y rehabilitacion
Porcentaje de trabajos de ampliaciony ! P o Y ) 80%- | 31% | 0%-
e S de alumbrado publico / trabajos Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
rehabilitacién de alumbrado publico programados *100 100% | 79% | 30%




Porcentaje de reportes de alumbrado

reportes de alumbrado publico

80%-

31%-

0%-

S . ) ciudadanos atendidos / reportes Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 0.00%
publico ciudadanos atendidos ) . 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias ) o )
ita | fici . cambio de luminarias realizadas/ A dent A | % 5000 2022 1500 1500 0.00% 80%- 31%- 0%-
que permita la e l,C|e_nC|a en cambio de luminarias programados*100 scendente nua ° R 100% 79% 30%
alumbrado publico
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a seméaforos realizados A dent M | % ND 2022 12 144 0.00% 80%- | 31% | 0%-
semaforos / mantenimientos programados*100 scendente ensua ° r 100% 79% 30%
Porcentaje de localidades con mejoras
en imagen urbana y manejo de localidades con mejoras en imagen 80% 319
residuos solidos urbanos, que urbana y manejo de residuos solidos | Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 0.00% 100; 790/"
permitan condiciones de bienestar | urbanos / localidades programadas*100 v ?
parala poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza que o )
) . faenas de limpieza realizadas / faenas o 80%- 31%-
permiten la transformacién de las . Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 0.00%
. programadas*100 100% 79%
calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de o | 3190
. . e e g y o= o=
concientizacion de separacion y separacion y manejo responsable de [ Ascendente | Mensual % 12 2022 2 24 0.00% 100% | 79%
b b
manejo responsable de RSU RSU / pléticas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la
.. Lo espacios publicos transformados / 80%- 31%-
recuperacion de actividades de P i p, i Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 0.00% g y
L espacios publicos programados*100 100% 7%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para intervenciones para llevar a cabo el oo | 31
. . L N . o= o=
llevar a cabo el mantenimientoal  |mantenimiento al equipamiento urbano | Ascendente | Mensual % 170 2022 14 168 0.00% 100% | 79%
b b
equipamiento urbano / intervenciones programadas*100
. . . colonias con trabajos de
Porcentaje de colonias con trabajos de o J_
L . mantenimiento, conservacién y control o 80% | 31%-
mantenimiento, conservaciény control o : Ascendente Mensual % ND 2022 40 4380 0.00%
. o . de los espacios publicos realizados / 100% 79%
de los espacios publicos realizados colonias programadas*100
Porcentaje de intervencién de podas, intervencion de podas, talas y
talas y mejoramiento de parques, mejoramiento de parques, jardines, 80%- | 31%-
o ) ) Ascendente Mensual % 340 2022 60 720 0.00% . .
Jardmes, gl orietas, boulevares y glorietas, boulevares y camellones / 100% 7%

camellones.

intervenciones programadas*100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicia de Meta del | Meta del
esperado medicion | ida valor afio : 2 -
ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3 (IPIB)
o En donde: IEV = indice de esperanza o o 80%- | 50%- | 0%-
Indice de Desarrollo Humano de vida, IE = indice de educacion, Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% 100% | 79% | 499
IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
inStitUCiOnaIeS miSmOS ue que Direcciones que cumplen con sus o _ o/ o _
e \ queq objetivos institucionales/ direcciones | Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80/: 50? 0/:
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
ciudadanas relacionadas con relacionadas con tramites y servicios 80%- | 50%- | 0%-
tramit icios de obra pdbli de obra publica revisados y Ascendente | Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% | yooor | 7gor | a9
ramites y servicios de 0 ra publica autorizados / asuntos y solicitudes
revisados y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
de obra para verificar el visitas y supervisiones de obra / 80%- | 50%- | 0%-
cumplimien?o de los procesos visitas y supervisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% 100;7 7902 49;’
programadas*100
constructivos autorizados
Porcentaje de part|C|p§C|on en los participacion en los procesos de
procesos de contratacion de obras contratacién de obras publicas y o ) 80%- | 50%- | 0%-
Serviclios / participaciones o o o
publicas y servicios relacionados con icios / paricioaci Ascendente Anual % 19 2022 19 19 0.00% 100% | 79% | a9%
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asuntos interinstitucionales que s0%. | s0%. | 0%
participacion o respuesta del requieren la participacion o respuesta | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00% ) oo:A, 790;0 49;’
despacho de la Secretaria de Obras / asuntos registrados™100
Publicas
. Lo juici Itos a favor de la
Porcentaje de juicios resueltos a juicios resue . - %
J J ) » L administracion municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00% 80/: 500/0 0/:
favor de la administracién municipal registrados*100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de procedimientos
administrativos y actuaciones con el
seguimiento legal correspondiente

procedimientos administrativos y
actuaciones con el seguimiento legal
/ procedimientos registrados*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

36

100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas junio Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Ny de Meta del |Meta del | activi
esperado medicion medida aller g | o t'vid2d
ciclo ano s cumplimiento
Porcentaje de localidades localidades intervenidas con obras 80%- | 319 | 0%
intervenidas con obras y/o acciones ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 30%
que contribuyen al bienestar social programadas*100
Porcentaje de obras ejecutadas que | opras ejecutadas que cumplen con la 80%- | 31%- | 0%
cumplen con la normativa vigente normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100:/ 790; 30:/
para su adecuada recepcion programadas*100 ’ ’ ’
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / 80%- | 31%-
1 0, 0,
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0 0-00% 100% | 79%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos levantamientos topograficos % | 31%- | 0%-
Je G ) realizados / levantamientos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 5 125.00% fgo/:/ 3;190/; gof/
topograficos realizados topograficos programados*100 . : :
Porcentaje de niimeros generadores | "Umeros generadores realizados / 80%- | 31%- | 0%-
J lizad 9 numeros generadores Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 3 75.00% 1 oo:/ 790; 305/
realizados programados*100 ° ? °
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos o 80%- | 31%- | 0%-
0y
dibujados técnicos programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje reportes de avance fisico | reportes de avance fisico financiero 80%- | 319 | 0%
financiero de la evolucion de la obra | de la evolucién de la obra publica/ | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 4 50.00% 100:/ 790; 30:/
pUinca reportes programados*100 ° ° °
Porcentaje de procesos de procesos de supervision de obra 80% | 31%- 0%-
supervision de obra realizado de realizados / procesos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 1 00:/ 790; 302/
forma periddica programados*100 ’ ’ ’







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas Semaforiza
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo iy de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) - actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades localidades intervenidas con obras 80%- | 31%.
intervenidas con obras y/o acciones ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 12 12 0.00% 1002/0 790/"0
que contribuyen al bienestar social programadas*100
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion 80%- | 31%.
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100;’/ 790/0
municipio programadas*100 ? v
Porcentaje de prOVeCtos ejeCUtiVOS proyectos ejecutivos que cumplen con 80%- | 31%-
que cumplen con las NOM's las NOM's / proyectos Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 8 100.00% 100:/ 790/0
respectivas programados*100 ; ?
Porcentaje de presupuestos de obra P'?Stupueﬁt?sjet°zra conla R
con la integracion de todos sus megracion e fodos sus Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 8 100.00% o e
componentes / presupuestos 100% | 79%
Componentes programados*100
Porcentaje de actas firmadas de las | 2ct@s firmadas de las sesiones de . o 80%- | 31%-
0/
sesiones de COPLADEM COPLADEM / ajtgos programadas | Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00% o |
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / . o 80%- | 31%-
0/
. sesiones programadas*100 Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00% v |
realizadas
Porcentaje de contratos contratos consolidados y alineados a 80%- | 31%-
consolidados y alineados a la la normatividad establecida / Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 1 12.50% 100::/ 790/0
normatividad establecida contratos programados™100 ’ ’
Porcentaje de procesos de procesos de contratacién con
. L limiento de las b 80%- | 31%-
contratacion con cumplimiento de eumplimiento ce 1as bases Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 1 12.50% . .
X establecidas / procesos 100% | 79%
las bases establecidas programados*100
Porcentaje de comités capacitados comités capacitados para la vigilancia 80%- | 31%-
para la vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 8 100.00% 1002/ 790/"
correcto uso de recursos publicos. | Programados para capacitacion *100 ’ ’
Porcentaje de obras con b imiento fisi %- | 31%-
centaje de obras co __ obras con seguimiento fisico Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 8 100.00% | 0% i
seguimiento fisico financiero financiero / obras programadas*100 100% | 79%







0%-
30%

0%-
30%

0%-
30%

0%-
30%

0%-
30%

0%-
30%

0%-
30%

0%-
30%







TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo - de Meta |Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
del ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que _
cuentan con espacios atendidos a comunidades que cuentan con o | 31%- | 0%
. P L espacios atendidos / comunidades | Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00% fgoﬁs/ 37191{/0 ;)OA;/
través de un crecimiento urbano programadas*100 o o o
regulado.
Porcentaje de licencias de
nstruccion realiz: median | |licenci i0 i . . o
const ucc_ o_ ealizadas e(_j ? te e licencias de construccin rfallzadas/ Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% 80/: 31 / 0/;,
cumplimiento de los requisitos licencias solicitadas*100 100% | 79% | 30%
legales y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con | Fraccionamientos con cumplimiento 0% | 31% | 0%
cumplimiento de servicios y de servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
equipamiento correspondiente fraccionamientos registrados*100
Porcentaie de Licencias de Licencias de Ubarnizacion emitidas / o o o
Je ce ) Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 000% | 8% | 31% | 0%
Ubarnizacion emitidas solicitadas*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de supervisones supervisones realizadas a o | 310 | oo
. I p ) fraccionamientos / supervisiones Ascendente Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00% 80/:' 31 D/° 0 A;
realizadas a fraccionamientos programadas*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de tramites que permiten
certeza administrativa y juridica de ramites que permiten certeza 80% | 31%- | 0%
o e a | y Jbl o | acministatva y uriica de bienes | Ascendente | Anual % 1469 | 2022 | 1100 | 1100 000% | oo | S| O
ienes inmuebles a la poblacion de | i myebles / triamites solicitados*100 ° ° °
Tizayuca
Porcentaje de licencias de licencias de construccion atendidas y 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
construccion atendidas y entregadas | entregadas  licencias solicitadas*100 Ascendente Mensual % 699 2022 55 660 56 101.82% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y nimero a0 | 31% | 0%
alineamiento y numero oficial oficial realizados / triiamites Ascendente Mensual % 443 2022 25 300 26 104.00% . . .
100% | 79% | 30%
realizados. solicitados*100




constancias de terminacién de obra

Porcentaje de constancias de 80%- | 31%- | 0%-
. .J, . realizadas / constancias Ascendente Mensual % 118 2022 9 108 10 111.11% 5 > N
terminacién de obra realizadas - N 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de platicas y talleres de
concientizacion respecto al platicas y talleres de concientizacion / 80%- | 31%- 0%-
limiento de | P tividad d platicas y talleres de concientizacion | Ascendente Mensual % 32 2022 2 24 2 100.00% 1002/0 7902 30:6
cump|> imiento de la norrt'na ItVI ad de programadas *100
os procesos constructivos
Porcentaje de inspecciones inspecciones realizadas en las | ... 0%
realizadas en las comunidades del comunidades del municipio / Ascendente Mensual % 666 2022 60 720 81 135.00% e 790; 30:/
municipio inspecciones programadas*100 ° ° °
Porcentaje de acciones de mejora aCC“:”eS d‘f‘l_f;efrzv"a' ‘L“edpelfm“e” I
r . - a mo ad adecuaada de la . - -
vial que permiten la movilidad viiGad adecu Ascendente | Trimestral % 7 2022 2 8 8 ° ?
L, poblacién / acciones 79% 30%
adecuada de la poblacion programadas*100
Porcentaje de espacios publicos espacios pblicos mejorados y %- %- | 0%-
. ) p_ : P eficientados / espacios publicos Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 3 100.00% 80/: 81 o/" 0/;’
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100




T.ZN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

. Linea base metas Semaforizacién
. .| Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo Ny de Meta del | Meta del
esperado | medicién = eta ael eta ael .
medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
80%- | 50%- | 0%-
0 |
Ascendente Anual % 20 2022 #DIV/O! 100% | 79% | a9%%
Porcentaje de comunidades comunidades beneficiadas con los
beneficiadas con los planes, I t 80%- | 50%- | 0%-
panes planse, proyedios y programas | Ascendente [ Anual % ND 2022 6 6 o00% [ S| S | %
proyectos y programas ecoldgicos ecoldgicos / comunidades o o o
implementados dentro del municipio. programadas™100
Porcentaje de escuelas involucradas escuelas involucradas en el
en el programa de educacion programa de educacion ambiental / | Ascendente | Trimestral % 20 2022 3 9 23
ambiental para todas y todos escuelas programadas *100
Porcentaje de asistentes a talleres | asistentes a talleres impartidos en
impartidos en diversas areas del diversas areas del municipio / Ascendente | Trimestral % 10 2022 180 540 0
municipio. asistentes programados *100
Porcentaje de constancias de constancias de capacitaciones
L . brindadas al I adscrito a |
capacitaciones brindadas al personal | J7°2¢% 9 PErone 85599 € 2 | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 8 0
R ) L ) ireccion de ecologia / constancias
adscrito a la Direccion de ecologia. programadas *100
Porcentaje bitacora de
; : ol bitacora de capacitaciones
capacitaciones especializadas P
p p especializadas / bitacoras Ascendente | Mensual % ND 2022 1 8 0
tomadas por el personal de la programadas *100
direccion de ecologia.
Porcentaje de bitacora de recorridos | bitacora degeclm”“s de ‘
. - . i tacio trategi
de implementacion de la estrategia | ementacion de 1a eskatedia ge 1 agcandente | Mensual % ND 2022 4 36 1
K T X X monitoreo y vigilancia ambiental /
de monitoreo y vigilancia ambiental bitacoras programadas*100




Porcentaje de reporte de incidencias

reporte de incidencias de quema de . o o 80%- | 50%- | 0%-
de quema de bgs.u.ra dentro del basura / reportes programados*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 100.00% 100% | 79% | a9
municipio.
Porcentaje del reporte de tiraderos | reporte de tiraderos clandestinos 50%- | 50%- | 0%
clandestinos localizados dentro del | localizados dentro del municipio/ | Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00% 100:/ 790/0 49«;/
municipio. reportes programados*100 ? ? ?
Porcentaje de areas verdes areas verdes recuperadas dentro 80%- | 50%-
d ! dentro del . del municipio / areas verdes Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% 100&) 7902
recuperadas dentro del municipio. programadas*100
Porcentaje de intervenciones en ‘“‘er‘{e“dcmf”es en Z°T‘asd°°“ a0 | 506 | o
. presencia de rauna nociva entro 0, o, o= (0 o=
zona; con presencia de. fggna del municipio / intervenciones Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00% 100% | 79% | a9%
nociva dentro del municipio. programadas *100
Porcentaje del reporte de numero de
solicitudes recibidas por
afectaciones derivadas de recursos
forestales (dafios al alcantarillado, | "eporte de numero de solicitudes 80%- | 50%- | 0%-
casa h;bitacién proyectos recibidas por afectaciones / Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00% : oo:A, 790/"0 49;’/0
’ reportes programados *100
arquitectonicos, espacios publicos,
salud publica, flora y fauna nativa,
por mencionar algunos)
: = de dafios a los recursos
Porcentaje de reportes de dafios a | rePores 80%- | 50%-
| ! ‘ P | did forestales atendidos / reportes | Ascendente | Mensual % ND 2022 0.00% ) 002/ 790;
os recursos forestales atendidos programados *100 o o
Porcentaje de bitacora de b g a0%. | 0. | o
~ . P . itdcora de acompafiamiento o, o /o= o- /o=
acompan(;arnl|ento Ifegmco derivado técnico / bitacoras programadas*100 Ascendente | Semestral % ND 2022 100.00% 100% | 79% | a9%
e las peticiones.
Porcentaje de bitacora de acciones bitacora de acciones de mitigacion 80%- | 50%-
de mitigacion y adaptacion al cambio | y adaptacion al cambio climatico/ | Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% 100;’/0 790/"0

climatico

bitacoras programadas *100




Porcentaje de bitacora de especies

florales viables para la reforestacion

sostenible de diversas areas verdes
del municipio.

bitacora de especies florales
viables para la reforestacion
sostenible / bitdcoras programadas
*100

Ascendente

Semestral

%

12

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

R\ L 2
=

N
-

Unidad Linea base metas junio Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo - de Meta del | Meta del e
esperado medicion medida valor afio activida
ciclo ano es cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencion o, o 80%- | 31%- 0%-
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- 319%. 0%-
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% N o N
o o - 100% | 79% | 30%
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del calles y caminos del municipio que
municipio que cuentan con imi %- %- %%-
nicipio que cue | cuentan con mantenimiento / calles y | Aqoendente | Mensual % 157 | 2022 20 240 36 | 1s000% | 8% | 31% | 0%
mantenimiento, a través de trabajos | caminos del municipio programadas 100% | 79% | 30%
de bacheo y motoconformacion para mantenimiento *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas de mezcla 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para Ascendente | Mensual % 2847 2022 258 3096 334 129.46% 100% | 79% | 30%
comunidades del muncipio tendido™100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de i les int idos / 80%- | 31%- | 0%-
7 S | caminos furaes infervenicos Ascendente [ Mensual % 231 2022 20 240 30 150.00% o . .
emparejamiento, compactamiento y | caminos rurales programados*100 100% | 79% | 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro viajes de suministro de agua en a0 | 319, o
i i i i bl o= - fo-
de agua en comunidades y espacios | comunidades y espacios publicos/ | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 41 102.50% 100% | 79% | 30%
pL]inCOS viajes programados*100
Porcentaje de trabajos de trabajos de excavacion y retiro de
excavacion y retiro de materiales materiales y residuos con maquinaria 80%- | 31%- | 0%-
: y aen y y a Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 30 75.00% o | 31%- [ 0%
residuos con maquinaria pesada y pesada y gondolas / trabajos 100% | 79% | 30%
gondolas programados*100
Porcentaje de asentamientos con
i de
rezago de alumbrado, ue va asentamientos con rezago e o o
' g b que y alumbrado atendidos / asentamientos | Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 2 100.00% ?gof/ 3;190//" 20{3/
disponen del servicio para lograr el programados*100 b b b
bienestar de sus habitantes




trabajos de ampliacion y

Porcentaje de trabajos de ampliacion 80%- | 31%- | 0%-
- b'I'J on g JI brad P bjico | FEebiliacion de alumbrado pibico / | Ascendente | Anual % ND 2022 6 6 000% [ o | IO | e
y rehabilitacién de alumbrado publico trabajos programados *100 i i :
Porcentaje de reportes de reportes de alumbrado publico 80% 31% 0%
alumbrado publico ciudadanos ciudadanos atendidos / reportes Ascendente | Mensual % 1867 2022 200 2400 263 131.50% 1 00:/ 790; 302/
atendidos registrados*100 > ° °
Porcentaje de cambio de luminarias cambio de luminarias realizadas/ 80%- | 31% 0%
. - . . . . 0= ‘0= 0=
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 30%
alumbrado publico programados™100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a semaforos 80%- | 31%-
J 4 realizados / mantenimientos Ascendente | Mensual % ND 2022 12 144 4 33.33% 100;) 7902
Semaroros programados*100
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo localidades con mejoras en imagen 80°% o 0%
. . urbana y manejo de residuos solidos 0, o o- | 31%- o
de r§3|duos sgllldos urbangs, que Urbanos / localidades Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
permitan condiciones de bienestar programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza . de limoi izadas / 2 | 0%
. . s aenas de limpieza realizadas 0 N o= o= (0
que perlmlten"Ia transfor.rgamon de faenas programadas*100 Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
as calles y avenidas
Porcentaje de platicas de platicas de concientizacion de 80%- | 31% 0%
. . .z s ‘e . & - -
concientizacion de separacion y separacion y manejo responsable de | Ascendente | Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% 100% 79; 30:/
manejo responsable de RSU RSU / platicas programadas*100 ° ° ’
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la o bl ormados 2 | 0%
. s o espacios publicos transformados 0 N (34 o= (0
recuperacion de actividades de espacios publicos programados™00 Ascendente [ Mensual % 212 2022 4 48 5 125.00% | 200 | 799 | 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para ‘"‘er"et”d_on_es tpa“’l" llevar a _Cabto el 0% | 310 | o
. mantenimiento al equipamiento - . .
llevar a cabo el mantenimiento al : auip Ascendente | Mensual % 170 2022 14 168 14 100.00% . > N
. . urbano / intervenciones 100% 79% 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y o o o
y control de los espacios publicos Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 1830/;‘6 37190/;0 go/:/o

control de los espacios publicos
realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencién de
podas, talas y mejoramiento de
parques, jardines, glorietas,
boulevares y camellones.

intervencion de podas, talas y
mejoramiento de parques, jardines,
glorietas, boulevares y camellones /

intervenciones programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

60

100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%













T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel |Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
oo IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (PIE) _ - Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% N y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
. . . . Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que 80%- | 50%- | 0%
L, ] objetivos institucionales/ direcciones Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00%
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
ciudadanas relacionadas con tramites relacionadas con trémites y servicios 80%- | 50% 0%
. o . de obra publica revisados y Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% ¥ ° 0
y servicios de obra publica revisados ) . 100% | 79% | 49%
. autorizados / asuntos y solicitudes
y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
de obra para verificar el cumplimiento vistas y supervisiones de obra / 80% | 50% 0%
i visitas y supervisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% y y N
de los procesos constructivos . 100% | 79% | 49%
X programadas*100
autorizados
Porcentaje de participacion en los participacion en los procesos de
rocesos de contratacion de obras contratacion de obras ptiblicas 80%- | 50%- | 0%-
pre -~ ) e res pebleasY 1 Ascendente | Anual % 19 2022 19 19 0.00% ° ° °
Ublicas y servicios relacionados con servicios / participaciones 100% | 79% | 49%
p! y
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asurtos interistiicionalee que 80%- | 50% 0%
L. L, requieren la participacion o respuesta / | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ¥ y y
participacion o respuesta del despacho ) . 100% | 79% | 49%
i e asuntos registrados*100
de la Secretaria de Obras Publicas
Porcentaje de juicios resueltos a favor Juicios resueltos a favor de fa 80%- | 50% 0%
Jedeju B o administracion municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00% N y N
de la administracién municipal ) . 100% | 79% | 49%
registrados*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos y
80%- | 50% 0%
) . . . .. 0 0 o=
administrativos y actuaciones con el | actuaciones con el seguimiento legal / | Ascendente | Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 100 79% | a0%
‘o ‘o ‘o
seguimiento legal correspondiente procedimientos registrados™100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

%
-

N\ [/

i
ad
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Unidad Linea base metas o Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Metadel %
" eta del eta del y
esperado medicion medida | valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas
. localidades intervenidas con obras y/o 80%- 31%- 0%-
con obras y/o acciones que _ : Yo'l Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% N y N
. ) . acciones / localidades programadas*100 100% 79% 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de obras ejecutadas que | obras ejecutadas que cumplen con la 80%- | 31% 0%
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100; 790; 30:/
su adecuada recepcion programadas*100 o o o
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / . 80%- | 31% | 0%
- . . Ascendente | Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% . . .
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
. . levantamientos topogréficos realizados
Porcentaje de levantamientos ) o 80%- | 31%- | 0%-
i . / levantamientos topograficos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 3 75.00% o o o
topograficos realizados 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de numeros generadores nimeros generadores realizados / A dent M | % ND 2022 4 48 2 50.00% 80%- | 31%- | 0%
realizados numeros generadores programados*100 scendente ensual ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos 80% | 31% | 0%
9 150.00%
dibuiados técnicos programados100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 o 100% | 79% | 30%
J
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80% 319 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucion de la obra publica / Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790; 30:/
pUinca reportes programados*100 ’ ? ?
Porcentaje de procesos de supervision rocesos de supervision de obra 31%- | 0%-
jecep pervis P pe Ascendente | Mensual % ND | 2022 1 12 2 i
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100 79% | 30%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

;‘“»
"=

N

/1)

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades ) ) )
int id b y ) localidades intervenidas con obras y/o A dent A | o ND 2002 12 12 0.00% 80%- 31%- 0%-
interven a.S cono ra.s yio aCCIOf?eS acciones / localidades programadas*100 scendente nua ° e 100% 79% 30%
que contribuyen al bienestar social
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion oo | 310 o
.y . . . . o= o= o=
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 0%
(] o 0
munici pio programadas*100
Porcentaje de proyectos ejecutivos | proyectos ejecutivos que cumplen con oo | 310 o
., . (o (o o=
que cumplen con las NOM’s las NOM’s / proyectos Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
‘o 0 0
respec‘[ivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra presupuestos de obra con la 80 51 .
con laintegracion de todos sus integracion de todos sus componentes | Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100:/ 790/" 30:/
com ponentes | presupuestos programados*100 ° ° °
Porcentaje de actas firmadas de las | actas firmadas de las sesiones de A dent ri ral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%
sesiones de COPLADEM COPLADEM / actas programadas *100 scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / 80%- | 31% | 0%
. o 0.00%
COPLADEM realizadas sesiones programadas*100 Ascendente Trimestral %o 4 2022 1 4 ° 100% 79% 30%
Porcentaje de contratos contratos consolidados y alineados a la 80 319 o
. . L. . (u (u o=
consolidados y alineados ala normatividad establecida / contratos | Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 70% | 30%
J o 0
normatividad establecida programados*100
Porcentaje de procesos de procesos de contratacion con
.. L cumplimiento de las bases 80%- 31%- 0%-
contratacién con cumplimiento de P i Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% N y g
. establecidas / procesos 100% 79% 30%
las bases establecidas .
programados*100
Porcentaje de comités capacitados | comités capacitados para la vigilancia 80 319 o
para la vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
. ie % (] o o
correcto uso de recursos publicos. | Programados para capacitacion *100
Porcentaje de obras con seguimiento |obras con seguimiento fisico financiero A dent S ral % ND 2022 8 16 0.00% 80%- | 31% | 0%-
fisico financiero / obras programadas*100 scendente emestra ° o 100% | 79% | 30%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) _ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
. . comunidades que cuentan con
cuentan con espacios atendidos a ) ) ) 80%- | 31% | 0%-
) o espacios atendidos / comunidades Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00%
través de un crecimiento urbano . 100% | 79% | 30%
lad programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el  |iicencias de construccion realizadas / 80% | 31%- | 0%
o o C TR Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% y > N
cumplimiento de los requisitos legales licencias solicitadas*100 100% | 79% | 30%
y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con | Fraccionamientos con cumplimiento 809, 319, o
cumplimiento de servicios y de servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% ) 00; 7g; 30;
0 o o
equi pam iento corres pondi ente fraccionamientos registrados*100
. . . Licencias de Ubarnizacion emitidas /
Porcentaje de Licencias de o o 80% | 31%- | 0%
. " Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
Ubarnizacion emitidas . 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de supervisones realizadas supervisones reakzadas a 80% | 31% 0%
e fraccionamientos / supervisiones | Ascendente | Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00% 7 D
afraccionamientos 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten
. . - tramites que permiten certeza
certeza administrativa y juridica de T ) 80%- | 31% | 0%-
. . . administrativa y juridica de bienes | Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 0.00%
bienes inmuebles a la poblaciénde | . - - 100% [ 79% | 30%
Ti inmuebles / tramites solicitados*100
izayuca
Porcentaje de licencias de licencias de construccion atendidas 80% | 31% | 0%
eniaje de e Y| Ascendente | Mensual % 699 2022 55 660 83 150.91% > y N
construccion atendidas y entregadas | entregadas / licencias solicitadas*100 100% 79% 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y nimero 319, o
. . ” . . o . . o o= 0=
alineamiento y nimero oficial oficial realizados / tramites Ascendente | Mensual % 443 2022 25 300 51 79% | 0%
o o
realizados. solicitados*100




Porcentaje de constancias de

constancias de terminacion de obra

31%-

0%-

L . realizadas / constancias Ascendente Mensual % 118 2022 9 108 19
terminacién de obra realizadas - 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de platicas y talleres de
concientizacion respecto al platicas y talleres de concientizacion 80% 31% 0%
o pecto / platicas y talleres de Ascendente | Mensual % 32 2022 2 24 2 100.00% > > N
cumplimiento de la normatividad de s 100% | 79% | 30%
| tructi concientizacion programadas *100
0s procesos constructivos
. . . . inspecciones realizadas en las
Porcentaje de inspecciones realizadas 80% 31%- | 0%-
) Spe o comunidades del municipio / Ascendente | Mensual % 666 2022 60 720 83 138.33% > > N
en las comunidades del municipio ) ) 100% | 79% | 30%
inspecciones programadas*100
. . . . acciones de mejora vial que
Porcentaje de acciones de mejora vial ) N ! 9
iten la movilidad adecuada permiten la moviidad adecuada de 2 Ascendente | Trimestral % 7 2022 2 8 0.00% 80%- | 3% | 0%
.00%
que permiten ) poblacion / acciones ° 100% 7% 30%
de la poblacion programadas*100
. . s espacios publicos mejorados y
Porcentaje de espacios publicos 80%- | 31% 0%-
"4 pacios p eficientados / espacios piblicos | Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 0.00% ” ” N
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100




T-ZR\

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Senid . . Unidad Linea base metas
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) _ actividades
ciclo ano cumplimiento
80%- | 50%- | 0%-
0 #DIV/O!
Ascendente Anual % 20 2022 100% | 70% | a0%
Porcentaje de comunidades comunidades beneficiadas con los
beneficiadas con los planes, proyectos lanes, proyectos y programas 80%- | 50% | 0%-
P - proy planes. proyectos y prog Ascendente |  Anual % ND 2022 6 6 0.00% g > N
y programas ecolog|cos ecoldgicos / comunidades 100% 79% 49%
implementados dentro del municipio. programadas*100
Porcentaje de escuelas involucradas escuelas involucradas en el programa 0% 50% 0%
- y ) . o- o- -
en el programa de educacion de educacion ambiental / escuelas | Ascendente | Trimestral % 20 2022 3 9 0.00% 100% | 79% | 9%
o o o
ambiental para todas y todos programadas *100
Porcentaje de asistentes atalleres asistentes a talleres impartidos en 809, -~ o
. . . ra " - PPy . o= o= o=
impartidos en diversas areas del diversas éreas del municipio / Ascendente | Trimestral % 10 2022 180 540 0.00% 100% | 79% | 49%
0 0 o
munici pi 0. asistentes programados *100
Porcentaje de Constancias de constancias de capacitaciones
. . . brindadas al personal adscrito a la
capacitaciones brindadas al personal o P ) Ascendente | Mensual % ND 2022 1 8 0
) ) ., R Direccién de ecologia / constancias
adscrito a la Direccion de ecologia. .
programadas *100
Porcentaje bitacora de capacitaciones bitécora de capacitaciones
especializadas tomadas por el especializadas / bitacoras Ascendente | Mensual % ND 2022 1 8 0
personal de la direccién de ecologia. programadas *100
. " . bitacora de recorridos de
Porcentaje de bitacora de recorridos ) - )
. ., . implementacion de la estrategia de o
de implementacion de la estrategia de ) A ' Ascendente | Mensual % ND 2022 4 36 14
i . X X monitoreo y vigilancia ambiental /
monitoreo y vigilancia ambiental bitécoras programadas*100




Porcentaje de reporte de incidencias

reporte de incidencias de quema de . 80%- | 50%- 0%-
de quema de basura dentro del PO d Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% g y N
. basura / reportes programados*100 100% 7% 49%
municipio.
Porcentaje del reporte de tiraderos reporte de tiraderos clandestinos a% | 50 %
: . N S (o (o o=
clandestinos localizados dentro del localizados dentro del municipio/ | Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00% 100% | 79% | 49%
b b
municipio. reportes programados*100 °
Porcentaie de areas verdes areas verdes recuperadas dentro del 80% 50% 0%
) o municipio / &reas verdes Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% g > N
recuperadas dentro del municipio. . 100% | 79% | 49%
programadas*100
. . . intervenciones en zonas con
Porcentaje de intervenciones en zonas : )
. . presencia de fauna nociva dentro del 80%- | 50%- 0%-
con presencia de fauna nociva dentro municipio / intervenciones Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00% ol 7o | o
o b b
del municipio. programadas *100
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por afectaciones
derivadas de recursos forestales reporte de nimero de solicitudes 80 00 o
~ . . . o= o= ('
(dafios al alcantarillado, casa recibidas por afectaciones / reportes | Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00% 100% | 79% | a0
0 o o
habitacidn, proyectos arquitectonicos, programados *100
espacios publicos, salud publica, flora
y fauna nativa, por mencionar algunos)
. ~ reportes de dafios a los recursos
Porcentaje de reportes de dafios alos ) N 80% | 50%- | 0%-
' forestales atendidos / reportes Ascendente Mensual % ND 2022 100.00%
recursos forestales atendidos . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de bitacora de , " " "
~ . P . bitacora de acomparfiamiento técnico 80%- 50%- 0%-
acompanamiento técnico derivado de N P Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% g y N
L. bitacoras programadas*100 100% 7% 49%
las peticiones.
Porcentaje de bitacora de acciones de | bitacora de acciones de mitigacion y 80% | s0% | o
mitigacion y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% 100:/ 79°/° 49;

climatico

bitacoras programadas *100




Porcentaje de bitacora de especies
florales viables para la reforestacion
sostenible de diversas areas verdes

del municipio.

bitacora de especies florales viables
para la reforestacion sostenible /
bitacoras programadas *100

Ascendente

Semestral

%

12

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Senid . ‘ Unidad Linea base metas
- . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencion 80%- 31%- 0%-
, ! pblicos de ¢ o - Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% N y N
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios 100% 79% 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 0% 31% 0%
realizados en todo el municipio (Total de servicio{ realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100; 790/0 30;
municipales). servicios programados*100 ? 5 )
Porcentaje de calles y caminos del | ¢ales ¥y caminos del municipio que
. cuentan con mantenimiento / calles
municipio que cuentan con ) o 80%- | 31% | 0%-
L . . y caminos del municipio Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 22 110.00% ; . ;
mantenimiento, a través de trabajos de - 100% | 79% | 30%
.. programadas para mantenimiento
bacheo y motoconformacién £100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas de mezcla A dent M | % o847 2022 258 3096 429 166.28°% 80%- | 31% | 0%
trabaj os de bacheo en las asfaltica programadas para scendente ensua ° e 100% 79% 30%
comunidades del muncipio tendido™100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / 80%- | 31% | 0%-
) Jos _ Ascendente | Mensual % 231 2022 20 240 22 110.00% y y N
em pare]am|ento, com pactam|ento y caminos rurales programados*100 100% 79% 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministrode | viajes de suministro de agua en 0% 319 o
} . ) N fo- - -
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios piblicos / | Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 40 100.00% 100% | 79% | 0%
‘o ‘o ‘o
publicos viajes programados*100
. . L. trabajos de excavacion y retiro de
Porcentaje de trabajos de excavacion los @ ony
. i i materiales y residuos con 80%- | 31%- 0%-
y retiro de materiales y residuos con - Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 47 117.50%
K . maquinaria pesada y gondolas / 100% 79% 30%
maquinaria pesada y gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya disponen asentamientos con rezago de 80%- | 31% 0%
- ’ ) alumbrado atendidos / Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% N y N
del servicio para lograr el bienestar de ' 100% | 79% | 30%
i asentamientos programados*100
sus habitantes
. . L trabajos de ampliacion y
Porcentaje de trabajos de ampliacion y o . 80%- | 31% | 0%
L Lo rehabilitacion de alumbrado publico / | Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
rehabilitacién de alumbrado publico , . 100% | 79% | 30%
trabajos programados *100




reportes de alumbrado publico

Porcentaje de reportes de alumbrado ) ) 80%- | 31% | 0%
S . ) ciudadanos atendidos / reportes | Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 313 156.50%
publico ciudadanos atendidos ) 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias | cambio de luminarias realizadas/ oo | 31 o
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 30%
(] ‘o ‘o
alumbrado publico programados*100
. . mantenimiento a seméaforos
Porcentaje de mantenimiento a ) o 80%- | 31% | 0%-
, realizados / mantenimientos Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00%
semaforos 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de localidades con mejoras
en imagen urbana y manejo de localidades con mejoras en imagen
. . urbana y manejo de residuos 80%- 31%- 0%-
residuos solidos urbanos, que ana y manej _ Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% y y N
it dici de bi t solidos urbanos / localidades 100% 79% 30%
permitan con I|c|ons|s .e, ienestar programadas*100
parala poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza que o )
) . faenas de limpieza realizadas / 80%- 31%- 0%-
permiten la transformacién de las . Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00%
I i faenas programadas*100 100% 7% 30%
calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de o | 319 o
. . e e e o (o 0= o=
concientizacion de separaciony separacion y manejo responsable | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 30%
o ‘o ‘o
manejo responsable de RSU de RSU / pléticas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la . ) a0% o o
.. - espacios publicos transformados - 31%- -
recuperacion de actividades de P ] p, ) i Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% ¥ y N
imiento y desarrollo de la espacios publicos programados*100 100% 79% 30%
esparcimien
poblacion
. . . intervenciones para llevar a cabo el
Porcentaje de intervenciones para o o
L. mantenimiento al equipamiento 80%- | 31%- 0%-
evar a cabo el mantenimiento a ) _ scendente ensual o 43%
] bo el t to al A dents M | % 170 2022 14 168 17 121.43%
! . urbano / intervenciones 100% | 79% | 30%
equipamiento urbano programadas*100
colonias con trabajos de
Porcentaje de colonias con trabajos de | mantenimiento, conservacion y 80%- | 31% | o%
mantenimiento, conservacion y controi control de los espacios publicos scenaente ensual (] LU0%
1t It trol A dents M | % ND 2022 40 480 40 100.00% 100% | 79% | 0%
0 (] ‘o
de los espacios publicos realizados realizados / colonias
proaramadas*100
Porcentaje de intervencién de podas, intervencion de podas, talas y
talas y mejoramiento de parques, |mejoramiento de parques, jardines, 80%- | 31% | 0%
o . ) Ascendente | Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00% . . .
Jardmes, gl orietas, boulevares y glorietas, boulevares y camellones / 100% 79% 30%

camellones.

intervenciones programadas*100













T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas agosto
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel |Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
oo IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (PIE) _ - Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% N y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
. . . . Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que 80%- | 50%- | 0%
L, ] objetivos institucionales/ direcciones Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00%
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
ciudadanas relacionadas con tramites relacionadas con trémites y servicios 80%- | 50% 0%
. o . de obra publica revisados y Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% ¥ ° 0
y servicios de obra publica revisados ) . 100% | 79% | 49%
. autorizados / asuntos y solicitudes
y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
de obra para verificar el cumplimiento vistas y supervisiones de obra / 80% | 50% 0%
i visitas y supervisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% y y N
de los procesos constructivos . 100% | 79% | 49%
X programadas*100
autorizados
Porcentaje de participacion en los participacion en los procesos de
rocesos de contratacion de obras contratacion de obras ptiblicas 80%- | 50%- | 0%-
pre -~ ) e res pebleasY 1 Ascendente | Anual % 19 2022 19 19 0.00% ° ° °
publicas y servicios relacionados con servicios / participaciones 100% | 79% | 49%
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asurtos interistiicionalee que 80%- | 50% 0%
L. L, requieren la participacion o respuesta / | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ¥ y N
participacion o respuesta del despacho ) . 100% | 79% | 49%
i e asuntos registrados*100
de la Secretaria de Obras Publicas
Porcentaje de juicios resueltos a favor Juicios resueltos a favor de fa 80%- | 50% 0%
Jedeju B o administracion municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00% N y N
de la administracién municipal ) . 100% | 79% | 49%
registrados*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos y 809 - o
) . . . .. 0 0 o=
administrativos y actuaciones con el | actuaciones con el seguimiento legal / | Ascendente | Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 100 79% | a0%
‘o ‘o ‘o
seguimiento legal correspondiente procedimientos registrados™100







%
-

T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA P Y
= 2 . L
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS amn
Seni reouencia Unidad Linea base metas a . Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Metadel %
esperado medicion medida | valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas
. localidades intervenidas con obras y/o 80%- 31%- 0%-
con obras y/o acciones que _ : Yo'l Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% N y N
. ) . acciones / localidades programadas*100 100% 79% 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de obras ejecutadas que | obras ejecutadas que cumplen con la 80%- | 31% 0%
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100; 790; 30:/
su adecuada recepcion programadas*100 o o o
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / . 80%- | 31% | 0%
- . . Ascendente | Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% . . .
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
. . levantamientos topogréficos realizados
Porcentaje de levantamientos ) o 80%- | 31%- | 0%-
. ) / levantamientos topograficos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 3 75.00%
topograficos realizados . 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de numeros generadores nimeros generadores realizados / 80%- | 31%-
. ] . Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 0 0.00%
realizados nUmeros generadores programados*100 100% 79%
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos 80% | 31% | 0%
9 150.00%
dibujados técnicos programados100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 o 100% | 79% | 30%
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80% 319 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucion de la obra publica / Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790; 30:/
publica reportes programados*100 ° ° ©
Porcentaje de procesos de supervision rocesos de supervision de obra 31%- | 0%-
je de p pervis P Pe ' | Ascendente | Mensual % ND | 2022 1 12 6 .
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100 79% | 30%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

;‘“»
"=

N

/1)

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacién
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades ) ) )
int id b y ) localidades intervenidas con obras y/o A dent A | o ND 2002 12 12 0.00% 80%- 31%- 0%-
interven a.S cono ra.s yio aCCIOf?eS acciones / localidades programadas*100 scendente nua ° e 100% 79% 30%
que contribuyen al bienestar social
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion oo | 310 o
.y . . . . o= o= o=
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 0%
(] o 0
munici pio programadas*100
Porcentaje de proyectos ejecutivos | proyectos ejecutivos que cumplen con oo | 310 o
., . (o (o o=
que cumplen con las NOM’s las NOM’s / proyectos Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
‘o 0 0
respec‘[ivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra presupuestos de obra con la 80%- | 31% 0%
con laintegracion de todos sus integracion de todos sus componentes | Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100:/ 790/" 30:/
com ponentes | presupuestos programados*100 ° ° °
Porcentaje de actas firmadas de las | actas firmadas de las sesiones de A dent ri ral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%
sesiones de COPLADEM COPLADEM / actas programadas *100 scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / 80%- | 31% | 0%
. o 0.00%
COPLADEM realizadas sesiones programadas*100 Ascendente Trimestral %o 4 2022 1 4 ° 100% 79% 30%
Porcentaje de contratos contratos consolidados y alineados a la 80 319 o
. . L. . (u (u o=
consolidados y alineados ala normatividad establecida / contratos | Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 70% | 30%
J o 0
normatividad establecida programados*100
Porcentaje de procesos de procesos de contratacion con
.. L cumplimiento de las bases 80%- 31%- 0%-
contratacién con cumplimiento de P i Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% N y g
. establecidas / procesos 100% 79% 30%
las bases establecidas .
programados*100
Porcentaje de comités capacitados | comités capacitados para la vigilancia 80 319 o
para la vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
. ie % (] o o
correcto uso de recursos publicos. | Programados para capacitacion *100
Porcentaje de obras con seguimiento |obras con seguimiento fisico financiero A dent S ral % ND 2022 8 16 0.00% 80%- | 31% | 0%-
isico financiero obras programadas* o 100% | 79% | 30%
f f / ob das100 scendente emestral )
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas agosto
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Meta del
" eta del eta del »
esperado medicion medida valor afio ) _ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
. . comunidades que cuentan con
cuentan con espacios atendidos a ) ) ) 80%- | 31% | 0%-
) o espacios atendidos / comunidades Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00%
través de un crecimiento urbano . 100% | 79% | 30%
lad programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el  |iicencias de construccion realizadas / 80% | 31%- | 0%
o o C TR Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% y > N
cumplimiento de los requisitos Iegal es licencias solicitadas*100 100% 79% 30%
y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con | Fraccionamientos con cumplimiento 809, 319, o
cumplimiento de servicios y de servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100.; .,g; 30;
0 o o
equi pam iento corres pondi ente fraccionamientos registrados*100
. . . Licencias de Ubarnizacion emitidas /
Porcentaje de Licencias de o o 80% | 31%- | 0%
. " Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00%
Ubarnizacion emitidas - 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de supervisones realizadas supervisones reakzadas a 80% | 31% 0%
e fraccionamientos / supervisiones | Ascendente | Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00% 7 D
afraccionamientos 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten
. . - tramites que permiten certeza
certeza administrativa y juridica de T ) 80%- | 31% | 0%-
. . .. administrativa y juridica de bienes | Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 0.00%
bienes inmuebles a la poblaciénde | . . . 100% | 79% | 30%
Ti inmuebles / tramites solicitados*100
izayuca
Porcentaje de licencias de licencias de construccion atendidas 80% | 31% | 0%
eniaje de e Y| Ascendente | Mensual % 699 2022 55 660 100 181.82% > y N
construccion atendidas y entregadas | entregadas / licencias solicitadas*100 100% 79% 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y ndmero 319, o
. . ” . . o . . o o= 0=
alineamiento y nimero oficial oficial realizados / tramites Ascendente | Mensual % 443 2022 25 300 55 79% | 0%
o o
realizados. solicitados*100




constancias de terminacion de obra

Porcentaje de constancias de 80% | 31% | 0%
. .J, . realizadas / constancias Ascendente Mensual % 118 2022 9 108 14 155.56%
terminacién de obra realizadas - 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de platicas y talleres de
concientizacién respecto al platicas y talleres de concientizacion 80% 31% 0%
o pecto / platicas y talleres de Ascendente | Mensual % 32 2022 2 24 1 50.00% y ” N
cumplimiento de la normatividad de s 100% | 79% | 30%
| tructi concientizacion programadas *100
0s procesos constructivos
. . . . inspecciones realizadas en las
Porcentaje de inspecciones realizadas 80%- | 31% | 0%-
) Spe o comunidades del municipio / Ascendente | Mensual % 666 2022 60 720 113 188.33% > > N
en las comunidades del municipio ) ) 100% | 79% | 30%
inspecciones programadas*100
. . . . acciones de mejora vial que
Porcentaje de acciones de mejora vial ) N ! 9
iten | ilidad ad d permiten la movilidad adecuada de la A dent Tri tral % 7 2022 2 8 0.00% 80%- 31%- 0%-
que permiten la movili : ’a adecuada poblacion / acciones scendente rimestra o .00% 100% | 79% | 30%
de la poblacion programadas*100
. . s espacios publicos mejorados y
Porcentaje de espacios publicos 80%- | 31% 0%-
"a pacios p eficientados / espacios pubicos | Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 0.00% > ” N
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Senid . . Unidad Linea base metas agosto
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) _ actividades
ciclo ano cumplimiento
80%- | 50%- | 0%-
0 #DIV/O!
Ascendente Anual % 20 2022 100% | 70% | a0%
Porcentaje de comunidades comunidades beneficiadas con los
beneficiadas con los planes, proyectos lanes, proyectos y programas 80%- | 50% | 0%-
P - proy planes. proyectos y prog Ascendente |  Anual % ND 2022 6 6 0.00% g > N
y programas ecolog|cos ecoldgicos / comunidades 100% 79% 49%
implementados dentro del municipio. programadas*100
Porcentaje de escuelas involucradas escuelas involucradas en el programa 0% 50% 0%
- y ) . o- o- o-
en el programa de educacion de educacién ambiental / escuelas | Ascendente | Trimestral % 20 2022 3 9 0.00% 100% | 79% | 49%
o o o
ambiental para todas y todos programadas *100
Porcentaje de asistentes atalleres asistentes a talleres impartidos en 809, -~ o
. . . ra " - ... . o= o= ('
impartidos en diversas areas del diversas éreas del municipio / Ascendente | Trimestral % 10 2022 180 540 0.00% 100% | 79% | 49%
0 0 o
munici pi 0. asistentes programados *100
Porcentaje de Constancias de constancias de capacitaciones
. . . brindadas al personal adscrito a la
capacitaciones brindadas al personal o P ) Ascendente | Mensual % ND 2022 1 8 0
) ) ., R Direccién de ecologia / constancias
adscrito a la Direccion de ecologia. .
programadas *100
Porcentaje bitacora de capacitaciones bitécora de capacitaciones
especializadas tomadas por el especializadas / bitacoras Ascendente | Mensual % ND 2022 1 8 0
personal de la direccién de ecologia. programadas *100
. " . bitacora de recorridos de
Porcentaje de bitacora de recorridos ) - )
. ., . implementacion de la estrategia de o
de implementacion de la estrategia de ) A ' Ascendente | Mensual % ND 2022 4 36 15
i . X X monitoreo y vigilancia ambiental /
monitoreo y vigilancia ambiental bitécoras programadas*100




Porcentaje de reporte de incidencias

reporte de incidencias de quema de . 80%- | 50%- 0%-
de quema de basura dentro del PO d Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% g y N
. basura / reportes programados*100 100% 7% 49%
municipio.
Porcentaje del reporte de tiraderos reporte de tiraderos clandestinos a% | 50 %
. . . . o= o= ‘0=
clandestinos localizados dentro del localizados dentro del municipio/ | Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00% ol 7o | o
b b
municipio. reportes programados*100 °
Porcentaie de areas verdes areas verdes recuperadas dentro del 80% 50% 0%
) o municipio / &reas verdes Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% g > N
recuperadas dentro del municipio. . 100% | 79% | 49%
programadas*100
. . . intervenciones en zonas con
Porcentaje de intervenciones en zonas : )
. . presencia de fauna nociva dentro del 80%- | 50%-
con presencia de fauna nociva dentro A ) Ascendente | Mensual % ND 2022 0.00%
o municipio / intervenciones 100% | 79%
del municipio. programadas *100
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por afectaciones
derivadas de recursos forestales reporte de nimero de solicitudes 80 00 o
~ . o . . o= o= ('
(dafios al alcantarillado, casa recibidas por afectaciones / reportes | Ascendente | Mensual % ND 2022 100.00% oo | 70% | aov
0 o o
habitacidn, proyectos arquitectonicos, programados *100
espacios publicos, salud publica, flora
y fauna nativa, por mencionar algunos)
. ~ reportes de dafios a los recursos
Porcentaje de reportes de dafios alos ) N 80% | 50%- | 0%-
' forestales atendidos / reportes Ascendente Mensual % ND 2022 100.00%
recursos forestales atendidos . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de bitacora de , " " "
~ . P . bitacora de acomparfiamiento técnico 80%- 50%- 0%-
acompanamiento técnico derivado de N P Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% g y N
.. bitacoras programadas*100 100% 7% 49%
las peticiones.
Porcentaje de bitacora de acciones de | bitacora de acciones de mitigacion y 8% | s0% | o%
mitigacion y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% 100:/ 79°/° 49;

climatico

bitacoras programadas *100




Porcentaje de bitacora de especies
florales viables para la reforestacion
sostenible de diversas areas verdes

del municipio.

bitacora de especies florales viables
para la reforestacion sostenible /
bitacoras programadas *100

Ascendente

Semestral

%

12

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Senid . ‘ Unidad Linea base metas agosto
- . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencion 80% | 31%- 0%-
, ! pblicos de ¢ o - Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% N y N
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios 100% 79% 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 0% 31% 0%
realizados en todo el municipio (Total de serviciod realizados en todo el municipio/ | Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100; 790/0 30;
municipales). servicios programados*100 ? 5 )
Porcentaje de calles y caminos del | ¢ales ¥y caminos del municipio que
. cuentan con mantenimiento / calles
municipio que cuentan con ) o 80%- | 31% | 0%-
L . . y caminos del municipio Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 26 130.00% ; . ;
mantenimiento, a través de trabajos de - 100% | 79% | 30%
.. programadas para mantenimiento
bacheo y motoconformacién £100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas de mezcla A dent M | % o847 2022 258 3096 422 163.57% 80%- | 31% | 0%
trabaj os de bacheo en las asfaltica programadas para scendente ensua ° > 100% 79% 30%
comunidades del muncipio tendido™100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / 80%- | 31% | 0%-
) Jos _ X Ascendente | Mensual % 231 2022 20 240 26 130.00% y y N
em pare]am|ento, com pactam|ento y caminos rurales programados*100 100% 79% 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministrode | viajes de suministro de agua en 0% 319 o
} . ) N fo- - -
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios piblicos / | Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 40 100.00% 100% | 79% | 0%
‘o ‘o ‘o
publicos viajes programados*100
. . L. trabajos de excavacion y retiro de
Porcentaje de trabajos de excavacion los @ ony
. i i materiales y residuos con 80%- | 31%- 0%-
y retiro de materiales y residuos con - Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00%
K . maquinaria pesada y gondolas / 100% 79% 30%
maquinaria pesada y gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya disponen asentamientos con rezago de 80%- | 31% 0%
- ’ ) alumbrado atendidos / Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% N y N
del servicio para lograr el bienestar de ' . 100% | 79% | 30%
i asentamientos programados*100
sus habitantes
. . L trabajos de ampliacion y
Porcentaje de trabajos de ampliacion y o . 80%- | 31% | 0%
L Lo rehabilitacion de alumbrado publico / | Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
rehabilitacién de alumbrado publico , . 100% | 79% | 30%
trabajos programados *100




reportes de alumbrado publico

Porcentaje de reportes de alumbrado ) ) 80%- | 31% | 0%
S . . ciudadanos atendidos / reportes | Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 207 103.50%
publico ciudadanos atendidos ) 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias | cambio de luminarias realizadas/ oo | 31 o
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 30%
(] ‘o ‘o
alumbrado publico programados*100
. . mantenimiento a seméaforos
Porcentaje de mantenimiento a ) o 80%- | 31% | 0%-
, realizados / mantenimientos Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00%
semaforos 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de localidades con mejoras
en imagen urbana y manejo de localidades con mejoras en imagen
. . urbana y manejo de residuos 80%- 31%- 0%-
residuos solidos urbanos, que ana y manej _ Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% y y N
it diciones de bienestar solidos urbanos / localidades 100% 79% 30%
permitan con | blacis programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza que o )
) . faenas de limpieza realizadas / 80%- 31%- 0%-
permiten la transformacién de las . Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00%
I i faenas programadas*100 100% 7% 30%
calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de
J 80%- | 31% 0%
. . e e e o (o 0= o=
concientizacion de separaciony separacion y manejo responsable | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 30%
o ‘o ‘o
manejo responsable de RSU de RSU / pléticas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la . ) a0% o o
.. - espacios publicos transformados - 31%- -
recuperacion de actividades de P ,' p,u ,' Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 4 100.00% ¥ y N
imient desarrollo de la espacios publicos programados*100 100% 79% 30%
esparcimientoy
poblacion
. . . intervenciones para llevar a cabo el
Porcentaje de intervenciones para o o
L. mantenimiento al equipamiento 80%- | 31%- 0%-
llevar a cabo el mantenimiento al ) . Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 16 114.29%
! . urbano / intervenciones 100% | 79% | 30%
equipamiento urbano programadas*100
colonias con trabajos de
Porcentaje de colonias con trabajos de | mantenimiento, conservacion y s | 31 %
mantenimiento, conservacion y control | control de los espacios ptblicos Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00%
100% | 79% | 30%
0 (] ‘o
de los espacios publicos realizados realizados / colonias
proaramadas*100
Porcentaje de intervencién de podas, intervencion de podas, talas y
talas y mejoramiento de parques, |mejoramiento de parques, jardines, 80%- | 31% | 0%
o . ) Ascendente | Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00% ; . .
Jardmes, gl orietas, boulevares y glorietas, boulevares y camellones / 100% 79% 30%

camellones.

intervenciones programadas*100













T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Linea base metas septiembre Semaforizacion

Sentido Frecuencia IR
Nombre del indicador Método de célculo de. valor o Meta del  Meta . i
medida ciclo del afio

esperado medicion

cumplimiento

IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3 (IPIB)

o En donde: IEV = indice de esperanza o 5 80%- | 50%- 0%-
Indice de Desarrollo Humano de vida, IE = indice de educacion, | Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% 100% | 799% | 29%
IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
: . : : Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que %- %- | 0%-
L .q 4 objetivos institucionales/ direcciones | Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80%- [ 50%- [ 0%
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
ciudadanas relacionadas con relacionadas con.tramngs y servicios 80%- | 50%- | 0%-
- - . de obra publica revisados y Ascendente | Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% y y
tramites y servicios de obra publica 100% [ 79% | 49%

' : autorizados / asuntos y solicitudes
revisados y autorizados registradas*100

Porcentaje de visitas y supervisiones

de obra para verificar el visitas y supervisiones de obra / 80%- | 50%- | 0%-
o P visitas y supervisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% y 0
cumplimiento de los procesos 100% | 79% | 49%

; 8 programadas*100
constructivos autorizados

Porcentaje de participacion en los participacion en los procesos de

procesos de contratacion de obras contratacion de obras pablicas y o ) 80%- | 50%- | 0%-
publicas y servicios relacionados con servicios / participaciones Ascendente Anual % 19 2022 19 19 0.00% 100% | 79% | 49%
las mismas programadas*100




Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asuntos interinstitucionales que 80%- | 50%- | 0%
.. .z . ] sz g o o
participacion o respuesta del requieren la participacion o respuesta | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 29%
despacho de la Secretaria de Obras /'asuntos registrados100
Publicas
. PR juici Itos a favor de la
Porcentaje de juicios resueltos a Juiclos resue %- % | 0%-
! .J . . . administracion municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00% f(?o/on/ 57%0/; 25;'/
favor de la administraciéon municipal registrados*100 ° ° ’
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos y 80%- | 50%- | 0%
P . . . P g o o
administrativos y actuaciones con el | actuaciones con el seguimiento legal [ Ascendente | Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 100% | 79% | 49%
seguimiento legal correspondiente | /Procedimientos registrados*100

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e
Transformadora Infraestructura Transformadora Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo
Transformadora social y sostenible.
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Nombre del indicador

Porcentaje de localidades
intervenidas con obras y/o acciones
que contribuyen al bienestar social

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

. Linea base metas septiembre
. . Unidad
Sentido Frecuencia

Método de célculo " de M %
5 - etadel Meta del
esperado medicion edida valor : + RS
ciclo afo

cumplimiento

localidades intervenidas con obras

ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00%
programadas*100

Semaforizacion

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de obras ejecutadas que
cumplen con la normativa vigente
para su adecuada recepcion

obras ejecutadas que cumplen con la
normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00%
programadas*100

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de anteproyectos

elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / . 80%- | 31%- | 0%-
05 q P X proy " Ascendente | Trimestral % ND 2022 10 40 21 210.00% U " |
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos levantamientos topogrficos 80%- | 31%- | 0%-
| i lizad realizados / levantamientos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100% 7902 30;)
topograficos realizados topogréaficos programados*100

. , G lizados /
Porcentaje de nimeros generadores | "umeros generadores real 80%- | 31% | 0%
! el g niimeros generadores Ascendente | Mensual % ND | 2022 4 48 6 1s000% [ sl f S| 9%

realizados programados*100

Porcentaje de planos técnicos
dibujados

planos técnicos dibujados / planos
técnicos programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 7

31%-
79%

0%-
30%




Porcentaje reportes de avance fisico | reportes de avance fisico financiero 80%- | 31% 0%
. . .z L T 0- 0- 0-
financiero de la evolucion de la obra | de la evolucién de la obra pablica/ | Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 6 75.00% 100% | 79% | 300
pL]inca reportes programados*100

Porcentaje de procesos de procesos de supervisién de obra 31%- | 0%-
supervision de obra realizado de7 realizados / procesos Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 7 79% | 30%
forma periédica programados*100

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible
Transformadora e Infraestructura Transformadora Eie 3T
je 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo
Transformadora social y sostenible.

/> Wi
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Nombre del indicador

Porcentaje de localidades

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Linea base

Método de célculo

localidades intervenidas con obras

Sentido

esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

valor

metas

Meta del
ciclo

Meta del
afio

septiembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

80%-

31%-

0%-

intervenidas con obras y/o acciones ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 12 12 0.00% 100% | 79% | 300
que contribuyen al bienestar social programadas*100
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion 80% 31% 0%
-z . . . . 0- 0- 0-
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 30%
municipio programadas*100
Porcentaje de proyectos ejecutivos  |oroyectos ejecutivos que cumplen con 0% | 319 | 0%
que cumplen con las NOM’s las NOM's / proyectos Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
respectivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra presupuestos de obra con la
. .. integracion de todos sus 80%- | 31%- 0%-
con la integracion de todos sus ntegract . Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% ’ y ’
componentes / presupuestos 100% 79% 30%
componentes programados*100
: . firmadas de las sesiones de
Porcentaje de actas firmadas de las | 2%@s ) 80%- | 31%- | 0%-
A COPLADEM / actas programadas | Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 N/A #{VALOR!
sesiones de COPLADEM *100 : 100% | 79% | 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / . 80%- | 31%- | 0%-
! ! 2 Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 N/A #{VALOR! N y N

COPLADEM realizadas

sesiones programadas*100

100%

79%

30%




Porcentaje de contratos contratos consolidados y alineados a 80%- | 310 | 0%
consolidados y alineados a la la normatividad establecida / Ascendente | Semestral % ND 2022 16 0.00% 100% | 79% | 30%
normatividad establecida contratos programados*100
Porcentaje de procesos de procesos de contratacién con
.z A cumplimiento de las bases 80%- | 31%- 0%-
contratacion con cumplimiento de i Ascendente | Semestral % ND 2022 16 0.00%
X establecidas / procesos 100% | 79% | 30%
las bases establecidas programados*100
Porcentaje de comités capacitados  |comités capacitados para la vigilancia . ) .
LT . . : " o 5 80%- | 31%- 0%-
para la vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente | Semestral % ND 2022 16 0.00% 100% | 799% | 30%
correcto uso de recursos publicos. | Programados para capacitacién *100
Porcentaje de obras con obras con seguimiento fisico 80%- | 31%- | 0%-
0, .00%
seguimiento fisico financiero financiero / obras programadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 16 0.00% 100% | 79% | 30%

Plan Municipal de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura
Transformadora

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible
e Infraestructura Transformadora

1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura
Transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo
social y sostenible.

Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
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-
A ‘] % ~
DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS ow
Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacién
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de Metadel Meta del %
esperado medicion medida valor : + RS
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
cuentan con espacios atendidos a comunidades que cuentan con o%- | 31% | 0%-
) P e espacios atendidos / comunidades | Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00% f(()]o/on/ 37]5-30/; 20/00/
través de un crecimiento urbano programadas*100 g g g
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el [iicencias de construccion realizadas 80%- | 31%- | 0%-
o o feencias de construecion rea Ascendente | Anual % 801 2022 800 800 0.00% ’ » ’
Cump||m|ent0 de los requ|s|tos / licencias solicitadas*100 100% 79% 30%
legales y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con |graccionamientos con cumplimiento
_ - e hedm o ) 80%- | 31%- | 0%-
cumplimiento de servicios y de servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
equipamiento correspondiente fraccionamientos registrados*100
Porcentaje de Licencias de Licencias de Ubarnizacion emitidas o o o
! . . / Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% f(?o/oo/ ?;;0/; 3()JO/GD/
Ubarnizacion emitidas solicitadas*100 0 0 0
. . i lizadas a
Porcentaje de supervisones SUpervisones rea 5 %- | 0%-
centa) pervisc fraccionamientos / supenvisiones | Ascendente | Mensual % 233 | 2022 10 120 10 10000% | gorcr | S0 | 2
realizadas a fraccionamientos programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten _ _
certeza administrativa y juridica de tramites que permiten certeza 80%- | 31% | 0%
e A I baplacion o | 2amsuatvay urdica de benes | Ascendente | Anual % 1469 | 2022 | 1100 1100 000 | B0% | a1 ) 0%
lenes inmuebles a la poblacion ae inmuebles / tramites solicitados*100
Tizayuca
Porcentaje de licencias de licencias de construccién atendidas 80%- | 31%- | 0%-
entaje ae y entregadas / licencias Ascendente | Mensual % 699 2022 55 660 64 116.36% - )
construccion atendidas y entregadas citadas® 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y nimero 31%. | 0%
. . . YO . . P 0- 0-
alineamiento y numero oficial oficial realizados / tramites Ascendente | Mensual % 443 2022 25 300 50 79% | 30%
realizados. solicitados*100




Porcentaje de constancias de constancias de terminacion de obra 80%- | 31%- | 0%-
. .J, . realizadas / constancias Ascendente | Mensual % 118 2022 9 108 16 177.78% 00 §
terminacion de obra realizadas - 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de platicas y talleres de platicas y talleres de
concientizacién respecto al concientizacion / platicas y talleres 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
cumplimiento de la normatividad de | de concientizacién programadas Ascendente | Mensual % 32 2022 2 24 3 150.00% 100% | 799 | 30%
los procesos constructivos 100
Porcentaje de inspecciones inspecciones realizadas en las 80% | 31%. | ov
. . . L - 0- 0-
realizadas en las comunidades del comunidades del municipio / Ascendente | Mensual % 666 2022 60 720 92 153.33% 100% | 79% | 30%
municipio inspecciones programadas*100
Porcentaje de acciones de mejora aFCi°”|eS de vrlﬁ;i‘;ra[“”'a' quje ‘ a0 | 319 | oo
. . " permiten la movilidad adecuada de . 0, o, - 0- 0-
vial que permiten la mow“fiad la poblacion / acciones Ascendente | Trimestral % 7 2022 2 8 3 150.00% 100% | 79% | 30%
adecuada de la poblacion programadas*100
: : i i Ublicos mejorados y
Porcentaje de espacios publicos espacios pu _ ' 80%- | 31%- | 0%-
. I d pf_ i pd eficientados / espacios publicos | Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 0.00% 100;} 7902 30;1
mejorados y eficientados. programados *100

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e
Transformadora Infraestructura Transformadora .
Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo

Transformadora social y sostenible.




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA .&‘“g
- . =
= p p p i
DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE wm
Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacién
fm e 2 2 Sentido | Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado | medicion medida valor afio : = actividades
ciclo ano cumplimiento
80%- | 50%- | 0%-
0 )
Ascendente Anual % 20 2022 #{DIV/O! 100% | 79% | 299
Porcemaje de comunidades comunidades beneficiadas con los
beneficiadas con los planes planes, proyectos y programas 80%- | 50%- | 0%-
! J 0
proyectos y programas ecolégicos ecologicos / comunidades Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 100% | 79% | 9%
implementados dentro del municipio. programadas*100
Porcentaje de escuelas involucradas |escuelas involucradas en el programa a0 | 50%.
en el programa de educacion de educacion ambiental / escuelas | Ascendente| Trimestral % 20 2022 3 9 0 0.00% 100% | 79%
ambiental para todas y todos programadas *100
Porcentaje de asistentes a talleres | asistentes a talleres impartidos en 8% | 50%.
impartidos en diversas areas del diversas éreas del municipio / Ascendente| Trimestral % 10 2022 180 540 0 0.00% 100% | 79%
municipio. asistentes programados *100
Porcentaje de constancias de constancias de capacitaciones
. . . brindadas al personal adscrito a la o o 80%- | 50%-
capacn_acmnes prmd;afdas al perso'nal Direccion de ecologia / constancias Ascendente| Mensual % ND 2022 1 8 0 0.00% 100% | 79%
adscrito a la Direccion de ecologia. programadas *100
Porcentaje bitacora de
: : Al bitacora de capacitaciones
capacitaciones especializadas P %- %-
X p | I P Ve especializadas / bitacoras Ascendente| Mensual % ND 2022 1 8 0 000 | S | O
omadas por el personal de la programadas *100
direccion de ecologia.




50%- | 0%-
79% | 49%

Porcentaje de bitacora de recorridos | | bitacora F‘edreclo”‘dos de . a0%. | 5004
. .. . t: trat - -
de implementacion de la estrategia | "MP o ormacion 9 a esirategia €& Ascandente| Mensual % ND 2022 36 0 0.00% o o
K T . X monitoreo y vigilancia ambiental / 100% | 79%
de monitoreo y vigilancia ambiental bitacoras programadas*100
Porcentaje de reporte de incidencias de incidencias d g s0%. | 0%
reporte e Incidencias ae quema de - 0 0, 0- 0-
de quema de bgs_u_ra dentro del basura / reportes programados*100 Ascendente| Trimestral % ND 2022 3 0 0.00% 100% | 79%
municipio.
Porcentaje del reporte de tiraderos reporte de tiraderos clandestinos 80%- | 50%-
clandestinos localizados dentro del localizados dentro del municipio/ | Ascendente| Mensual % ND 2022 9 0 0.00% 100% | 79%
municipio. reportes programados*100
. . 5 I
Porcentaje de areas verdes areas verdes recuperadas dentro del %-
d ! p el municioi municipio / &reas verdes Ascendente| Semestral % ND 2022 2 0.00% fgo;]
recuperadas dentro del municipio. programadas*100
Porcentaje de intervenciones en i"‘e_’VZ"Cin”es en 2_0”5;5 C?" ol
zonas con presencia de fauna preser';ct:iic;ijtj?;::fe':;o::sm ® |Ascendente] Mensual % ND 2022 9 31
nociva dentro del municipio. programadas *100
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por
afectaciones derivadas de recursos N
for I A | alcantarill reporte de nimero de solicitudes
0 e(s:taaszsh(ac:)?ta?jéi T)I’C(?yet?tosado’ recibidas por afectaciones /reportes | Ascendente| Mensual % ND 2022 9 13
- ° el > programados *100
arquitectonicos, espacios publicos,
salud publica, flora y fauna nativa,
por mencionar algunos)
Porcentaje de reportes de dafios a reportes de dafios a los recursos 80%-
| J ; p | . forestales atendidos / reportes Ascendente| Mensual % ND 2022 9 0 0.00% 100:/ 700
os recursos forestales atendidos programados *100 0 0
Porcentaje de bitacora de it g hamiento téenico/ s0%. | s0%
o . 2 . . Itacora de acompanamiento tecnico 0 o, 0- 0-
acompan;n}.ento tggnlco derivado bitécoras programadas*100 Ascendente| Semestral % ND 2022 2 0.00% 100% | 79%
e las peticiones.




Porcentaje de bitacora de acciones

bitacora de acciones de mitigacion y

80%-

50%-

0%-

de mitigacién y adaptacion al cambio |  adaptacion al cambio climatico/ | Ascendente| Semestral % ND < 0.00% 100% | 79% | 200
climético bitacoras programadas *100
Porcentaje de bitacora de especies
florales viables para la reforestacion | Pitacora de especies florales viables %- % | 0%-
. .p , para la reforestacion sostenible / | Ascendente| Semestral % 12 2022 0.00% 80%- [ 50%- | 0%
sostenible de diversas areas verdes 100% | 79% | 49%

del municipio.

bitdcoras programadas *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA s
m A . S
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS ow
Unidad Linea base metas ep bre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del %
esperado medicion medida valor afio - " actividades
ciclo ano cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencion o 5 80%- | 31%- 0%-
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% 79% 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 30%- | 319%- 0%-
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% ° ° °
o o o 100% | 79% | 30%
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del |calles y caminos del municipio que
mUniCi iO ue Cuentan con cuentan con mantenimiento / o 0
nIeipio g . - calles y caminos del municipio | Ascendente | Mensual % 157 2022 20 240 0 0.00% fgo/s/ 37;0/;
mantenimiento, a través de trabajos programadas para mantenimiento 6 6
de bacheo y motoconformacion *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten 10S | tendidas/ toneladas de mezcla 80%- | 31%- | 0%-
0, 0
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para Ascendente | Mensual % 2847 2022 258 3096 209 81.01% 100% | 799% | 30%
comunidades del muncipio tendido*100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
emparejamiento, compactamiento y | caminos rurales programados*100 Ascendente | Mensual % 231 2022 20 240 20 100.00% 100% | 799 | 20%
humectacion
Porcentaje de viajes de Suministro | viajes de suministro de agua en o0%. | 319 | 0%
de agua en comunidades y espacios |comunidades y espacios pablicos / | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 N/A #VALOR! | oo | 7906 | 30%
pl]b|iCOS viajes programados*100
Porcentaje de traba]os de trabajos de excavacion y retiro de
excavacion y retiro de materiales y materiales y residuos con 80%- | 31%-
0, 0/
residuos con maguinaria pesada y | maquinara pesaday gondolas / Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79%
gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con _
rez | mbr asentamientos con rezago de 10/ (7 06-
_ fezago de alumbrado, que ya alumbrado atendidos / Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% fgo/o"/ 37;0? 20/0"/
dlspo.nen del servicio para lograr el | ssentamientos programados*100 o o o
bienestar de sus habitantes




Porcentaje de trabajos de ampliacién

trabajos de ampliacién y
rehabilitacion de alumbrado

80%-

31%-

0%-

0, 0
y rehabilitacién de alumbrado publico| publico/trabajos programados Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 100% | 79% | 30%
*100
Porcentaje de reportes de reportes de alumbrado publico 80% 31% 0%
- . . . . 0- 0- 0-
alumbrado publico ciudadanos ciudadanos atendidos / reportes | Ascendente | Mensual % 1867 2022 200 2400 303 151.50% 100% | 79% | 30%
atendidos registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias | cambio de luminarias realizadas/ 80%- | 310 | 0%
i ici i cambio de luminarias 0) .00% 100% | 79% | 30%
ue permita la eficiencia en bio de | Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00%
alumbrado publico programados*100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a semaforos 80% | 319%- | o0%-
I . realizados / mantenimientos Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00% 100:/0 7902 30;)
semaroros programados*100
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo localidades con mejoras en
. . imagen urbana y manejo de 0 o 80%- | 31%- 0%-
de regduos sc.>l|.dos urbanps, que residuos solidos urbanos / Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% Go0ogl 9% | 30%
permitan condiciones de bienestar localidades programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza . de i lzadas/ a9 | 319 | o
. .z aenas ae limpieza realizadas 0, o 0- 0- 0-
que per|m|ten”Ia transfor::acmn de faenas programadas*100 Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% | 40006 | 7006 | 30%
as calles y avenidas
Porcentaje de pléticas de plética.s’ de concigntizacién dzl 205 - o
. . L . .. separacién y manejo responsable o o - 1%- %-
conmenyzacmn de separacion y de RSU / platicas Ascendente | Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 20%
manejo responsable de RSU programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la espacios publicos transformados / 80%- | 31%- 0%-
recuperacion de actividades de espacios publicos Ascendente | Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% 100% | 79% | 30%
esparcimiento y desarrollo de la programados*100
poblacion
Porcentaje de intervenciones para "I“e"’e”d_‘)”_es F’a“l" llevar a cabo o | o
. el mantenimiento al equipamiento 0, o 0- 1%- %-
llevar a capo el. mantert;lmlento al urbano / intervenciones Ascendente | Mensual % 170 2022 14 168 16 114.29% 100% | 79% | 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y - | 319 | o%-
. P y control de los espacios pablicos | Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 80%- | 31% 0%
control de los espacios publicos 100% | 79% | 30%

realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencion de
podas, talas y mejoramiento de
parques, jardines, glorietas,
boulevares y camellones.

intervencién de podas, talas y
mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones / intervenciones
programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

60

100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




T.ZR

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Linea base

Método de célculo

IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3 (IPIB)
En donde: IEV = indice de esperanza

Sentido

esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

valor

metas

Meta del
ciclo

Meta
del afio

octubre

actividades

%

cumplimiento

N\ [/
s,
4

41

Semaforizacion

80%-

50%-

0%-

indi 0, 0
Indice de Desarrollo Humano de vida, IE = indice de educacion, | AScendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% 100% | 79% | 29%
IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
: : : ; Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que %- %- | 0%-
L _q d objetivos institucionales/ direcciones | Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80/;1 50u/u O/s
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
ciudadanas relacionadas con relacionadas con tramites y servicios 80%- %- 0%-
o e o de obra puiblica revisados y Ascendente [ Mensual % ND 2022 100 1200 73 73.00% | ;oo 57%“,“ 49%
tramites y servicios de _Obra pUbllca autorizados / asuntos y solicitudes °
revisados y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones B B
de obra para verificar el visitas y supervisiones de obra / ) 9% %
limi P de visitas y supervisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% fgg’;’o 57%“2 29;)
cump |m|ent‘o e los procesos programadas*100
constructivos autorizados
Porcentaje de participacion en los participacion en os procesos de
rocesos de contratacion de obras i6 (bl %- %- %-
pro - ) contratacion de obras publicasy [ Agcendente | Anual % 19 2022 19 19 0.00% | BO% | S0%- | 0%
publicas y servicios relacionados con servicios / participaciones 100% | 79% | 49%

las mismas

programadas*100




Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asuntos interinstitucionales que

o ; . 80%- | 50%- | 0%-
participacion o respuesta del requieren la participacion o respuesta | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% | 500 79;0 49;7
despacho de la Secretaria de Obras / asuntos registrados*100
Publicas

juicios resueltos a favor de la

administracién municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00%
registrados*100

Porcentaje de juicios resueltos a
favor de la administracién municipal

80%- | 50%- | 0%-
100% | 79% | 49%

Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos y 80%- | 50%- | 0%-
administrativos y actuaciones con el | actuaciones con el seguimiento legal | Ascendente | Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 100% | 79% | 9%
seguimiento legal correspondiente | /Pprocedimientos registrados100

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e
Transformadora Infraestructura Transformadora Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo
Transformadora social y sostenible.
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T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
= DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
Sentido Frecuencia

Nombre del indicador Método de célculo " de %
esperado medicion valor fi R N e

medida i
ciclo a cumplimiento

Porcentaje de localidades localidades intervenidas con obras 80%- | 31%- | 0%-
intervenidas con obras y/o acciones ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 30%
que contribuyen al bienestar social programadas*100

Porcentaje de obras ejecutadas que |opras ejecutadas que cumplen con la
cumplen con la normativa vigente normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00%
para su adecuada recepcion programadas*100

80%- | 31%- | 0%-
100% | 79% 30%

Porcentaje de anteproyectos

elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 70% | 30%
vida til programada de las obras.
: : levantamientos topogréaficos
Porcentaje de levantamientos - | 31%- | 0%-
je ¢ ) realizados / levantamientos Ascendente | Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% fgg,‘;,o 379;] go;)
tOpOQraﬂCOS realizados topogréaficos programados*100
. , ( lizados /
Porcentaje de nimeros generadores | Mimeros generadores rea | 3106 | 0%-
) realizadosg nimeros generadores Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 5 125.00% fgg;/o 379;] ?(30;)
programados*100
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos 31%- | 0%-

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 4

ibui técnicos programados*100 79% 30%
dibujados




Porcentaje reportes de avance fisico | reportes de avance fisico financiero

) . L . - 80%- | 31%- | 0%-
financiero de la evolucion de la obra | de laevolucion de la obra pablica/ | Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 1002/0 790;’0 30;)
pL'Jblica reportes programados*100

Porcentaje de procesos de procesos de supervisién de obra 31%- | 0%-
supervision de obra realizado de realizados / procesos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 9 70% | 30%
forma periodica programados*100

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e
Transformadora Infraestructura Transformadora .
Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo
Transformadora social y sostenible.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

R\ [/
Y

T.ZR

4

4

Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
— p . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo e Meta del Meta del %
esperado medicion medida  Vvalor ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades localidades intervenidas con obras 80%- | 315 0%
A B . . . 0- 0- 0-
intervenidas con obras y/o acciones ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 12 12 0.00% 100% | 79% | 30%
que contribuyen al bienestar social programadas*100
Porcemaje de intervenciones de intervenciones de transformacion 80%- | 31%- 0%-
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 30%
municipio programadas*100
Porcentaje de proyectos ejecutivos proyectos ejecutivos que cumplen 50%- | 319%- | 0%-
que cumplen con las NOM’s con las NOM's / proyectos Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
respectivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra 9'95“9“95105:’3 03'3 con la " . o
. L. integracion de todos sus o, 5 %- 1%- %-
.00%
con la integracion de todos sus componentes / presupuestos Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
componentes programados*100
: + firmadas de las sesiones de
Porcentaje de actas firmadas de las | @S ) 80%- | 31%- | 0%-
A COPLADEM / actas programadas | Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00%
sesiones de COPLADEM “100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / ) 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
) sesiones programadas*100 Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | 20%
COPLADEM realizadas




Porcentaje de contratos contratos consolidados y alineados a 0% | 319 0%
: : - . 0- 0- 0-
consolidados y alineados a la la normatividad establecida / Ascendente | Semestral % ND 2022 16 0.00% 100% | 79% | 30%
normatividad establecida contratos programados*100
Porcentaje de procesos de procesos de contratacion con
- S limiento de las b 80%- | 31%- | 0%-
contratacién con cumplimiento de las cumpimiento de 1as bases Ascendente | Semestral % ND 2022 16 0.00% o o o
X establecidas / procesos 100% | 79% | 30%
bases establecidas programados*100
Porcentaje de comités capacitados  |comités capacitados para la vigilancia
O . i V! 80%- | 31%- | 0%-
para la vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente | Semestral % ND 2022 16 0.00% 100% | 79% | 30%
correcto uso de recursos publicos. | Programados para capacitacion *100
Porcentaje de obras con seguimiento obras con seguimiento fisico 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
fisico financiero financiero / obras programadas*100 Ascendente | Semestral % ND 2022 16 0.00% 100% | 79% | 30%

Plan Municipal de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura
Transformadora

Plan Estatal de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e

Infraestructura Transformadora

1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura
Transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo
social y sostenible.

Plan Nacional de Desarrollo

Eje 3T.

Territorio y Desarrollo Sostenible
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

R\ [/
-

1\

4

Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
— p . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo Ay de Meta del Meta del %
esperado medicion . valor ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que )
cuentan con espacios atendidos a comunidades que cuentan con 80%- | 31%- | 0%-
‘s d p o b espacios atendidos / comunidades | Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00% 1003/0 79;0 30;7
través de un crecimiento urbano programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el |iicencias de construccion realizadas 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
cumplimiento de los requisitos /licencias solicitadas*100 Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% 100% | 79% | 30%
legales y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con [rraccionamientos con cumplimiento
L - e L o 80%- | 31%- | 0%-
cumplimiento de servicios y de servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100% | 799% | 30%
equipamiento correspondiente fraccionamientos registrados*100
Porcentaje de Licencias de Licencias de Ubarnizacion emitidas 80%- | 31%- | 0%-
b J ; itid / Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100;’ 7902 30;]
Ubarnizacion emitidas solicitadas*100
. . i lizadas a
Porcentaje de supervisones supervisones real | 3106 | 0%-
) : p ) fraccionamientos / supervisiones | Ascendente | Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00% fgngo 379; ?(30;)
realizadas a fraccionamientos programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten ) )
certeza administrativa y juridica de tramites que permiten certeza 80%- | 31%- | 0%-
. . | | ) lacis administrativa y juridica de bienes | Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 0.00% 100;’ 7902 30;)
bienes inmuebles a la pOb acion de inmuebles / tramites solicitados*100
Tizayuca
: : : licencias de construccion atendidas
Porcentaje de licencias de - | 31%- %-
P ! did d y entregadas / licencias Ascendente | Mensual % 699 2022 55 660 76 138.18% fg;/;o 379;’ :203/0
construccioén atendidas y entregadas solicitadas*100
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y niimero 31%. | 0%
alineamiento y nimero oficial oficial realizados / trémites Ascendente | Mensual % 443 2022 25 300 62 79; 303/
realizados. solicitados*100 ° ?




Porcentaje de constancias de constancias de terminacion de obra 31%- 0%-
entays ; realizadas / constancias Ascendente | Mensual % 118 2022 9 108 19 2000 | 30%
terminacion de obra realizadas solicitadas*100
Porcentaje de platicas y talleres de platicas y talleres de
concientizacion respecto al concientizacién / platicas y talleres 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
cumplimiento de la normatividad de de concientizacién programadas Ascendente Mensual % 32 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%
los procesos constructivos 100
Porcentaje de inspecciones inspecciones realizadas en las 80%- | 31%. | 0%
realizadas en las comunidades del comunidades del municipio / Ascendente | Mensual % 666 2022 60 720 97 161.67% 100% | 79% | 30%
municipio inspecciones programadas*100
Porcentaje de acciones de mejora aGCiOTES de T;izfa;ia' ql(ije .
. . it permiten la movilidad adecuada de . 0 5 80%- | 31%- 0%-
vial que permiten la mow!lldad la poblacién / acciones Ascendente | Trimestral % 7 2022 2 8 0.00% 100% | 799% | 30%
adecuada de la poblacion programadas*100
: : i i (blicos mejorados y
Porcentaje de espacios publicos espacios pab %- %- | 0%.
& pacios p eficientados / espacios piiblicos | Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 0.00% B0%- | s1%- { 0%
mejorados y eficientados. programados *100 100% | 79% | 30%

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e
Transformadora Infraestructura Transformadora .
Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo

Transformadora social y sostenible.
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Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Linea base

Método de célculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad

medida

valor

metas

Meta del
ciclo

Meta del
afo

octubre

actividades

%

cumplimiento

N\ [/
Y
‘N

/TS

Semaforizacion

80%-

50%-

0%-

0, Il
Ascendente Anual % 20 2022 #DIV/O! 100% | 7906 | 29%
Porcentaje de comunidades comunidades beneficiadas con los
beneficiadas con los planes planes, proyectos y programas 80%- | 50%- | 0%-
! ' 0, 0,
50 ecoldgicos / comunidades Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 100% | 79% 49%
proyectos y programas ecol6gicos g
implementados dentro del municipio. programadas*100
Porcentaje de escuelas involucradas escuelas involucradas en el e0%. | 50%. | 0%
en el programa de educacion programa de educacion ambiental / | Ascendente| Trimestral % 20 2022 3 9 0.00% 100% | 79% | 9%
ambiental para todas y todos escuelas programadas *100
Porcentaje de asistentes a talleres asistentes a talleres impartidos en 80%- | 50%- | 0%-
impartidos en diversas &reas del diversas areas del municipio / Ascendente| Trimestral % 10 2022 180 540 0.00% 100% | 79% | 9%
municipio. asistentes programados *100
Porcentaje de constancias de constancias de capacitaciones
L } brindadas al I adscrito a | 80%- | 50%-
capacitaciones brindadas al personal | —rcacas @ipersonaiadseriioa’a | aqeandente| Mensual % ND 2022 1 8 0 0.00% ’ o
. ; L B Direcci6n de ecologia / constancias 100% | 79%
adscrito a la Direccion de ecologia. programadas *100
Porcentaje bitacora de
P Al bitacora de capacitaciones
capacitaciones especializadas P %- %-
P P especializadas / biticoras | Ascendente| Mensual % ND 2022 1 8 0 000 | S| S

tomadas por el personal de la
direccion de ecologia.

programadas *100




Porcentaje de bitacora de recorridos

bitacora de recorridos de
implementacion de la estrategia de

50%-

0%-

de implementacion de la estrategia ) I Ascendente| Mensual % ND 2022 36 25
K o ) . monitoreo y vigilancia ambiental / 79% | 49%
de monitoreo y vigilancia ambiental bitacoras programadas*100

Porcentaje de reporte de incidencias de incidencias d g 800 00 00

reporte de incidencias de quema de . o 5 %- | 50%- %-
de quema de bgsura dentro del basura / reportes programados*100 Ascendente| Trimestral % ND 2022 3 0.00% 100% | 7906 | 29%
municipio.

Porcentaje del reporte de tiraderos reporte de tiraderos clandestinos 50%- | 50%- | 0%-

clandestinos localizados dentro del localizados dentro del municipio/ | Ascendente| Mensual % ND 2022 9 1 100.00% 100% | 79% | 9%

municipio. reportes programados*100
Porcentaje de areas verdes dreas verdes recuperadas dentro del 80%- | 50%- | 0%-
i ! | ol municioi municipio / dreas verdes Ascendente| Semestral % ND 2022 2 0.00% | oo | Toon | a0
recuperadas dentro del municipio. programadas*100
Porcentaje de intervenciones en ‘”19W2n°;°nes en Z_O”ads con ol o . o
. . presencia de fauna nociva dentro del 0 , %- | 50%- %-
zonas con presencia del fggna nociva municipio / intervenciones Ascendente| Mensual % ND 2022 9 n/a #VALOR! | oo | 700 | 200
dentro del municipio. programadas *100
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por
afectaciones derivadas de recursos »
forestales (dafios al alcantarillado, reporte de nimero de solicitudes 80%- | 50%- | 0%-
casa h;bitaci()n proyectos recibidas por afectaciones /reportes | Ascendente| Mensual % ND 2022 9 1 100.00% | yoo0e 7902 49;]
’ programados *100
arquitectonicos, espacios publicos,
salud publica, flora y fauna nativa,
por mencionar algunos)

Porcentaje de reportes de dafios a reportes de dafios a los recursos 80%- | 50%- | 0%-
| / ; P | did forestales atendidos / reportes | Ascendente| Mensual % ND 2022 9 n/a #VALOR! | - o:/u ; 902 49;)
os recursos forestales atendidos programados *100

Porcentaje de bitacora de bitécora d o o 0% | s0%. | oo
~ . 2 . . itacora de acompafamiento técnico 0 0, 0- (0 (0
acompandamllento t?(_:nlCO derivado / bitacoras programadas*100 Ascendente| Semestral % ND 2022 2 0.00% 100% | 79% | 49%
e las peticiones.




Porcentaje de bitacora de acciones

bitacora de acciones de mitigacion y

o . ) - e 80%- | 50%- | 0%-
de mitigacién y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climéatico/ | Ascendente| Semestral % ND 2022 0.00% 1002/0 79;0 495/0
climéatico bitdcoras programadas *100
Porcentaje de bitacora de especies ) ) )
florales viables para la reforestacion | Pitcora de especies florales viables %- %- | 0%-
. .p . para la reforestacion sostenible / | Ascendente| Semestral % 12 2022 0.00% 80%- | 50%- | 0%
sostenible de diversas areas verdes 100% | 79% | 49%

del municipio.

bitdcoras programadas *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

T-ZR

Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
— p . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L Meta del Meta del %
esperado medicion medida valor ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencién o o 80%- | 31%- 0%-
realizados en Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- | 319%- 0%-
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ | Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% ? ° N
- - - 100% | 79% | 30%
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del [callesy caminos del municipio que
mUniCi iO ue Cuentan con cuentan con mantenimiento / 0 o e
HIepio 4 < de trabai calles y caminos del municipio | Ascendente | Mensual % 157 2022 20 240 22 110.00% fg()/:/o 3;;;‘: go/;‘/o
mantenimiento, a través de tral _ajos programadas para mantenimiento
de bacheo y motoconformacion *100
Porcentaje de toneladas de mezcla | o neladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas d | 80%- | 31%- | 0%-
; que p endidas ftoneladas de mezcia | agcendente | Mensual % 2847 2022 258 3096 432 167.44% o y
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para 100% | 79% | 30%
comunidades del muncipio tendido*100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de i i i %- %- %-
o oS | caminos rurales intervenidos | | pccengente | Mensual % 231 2022 20 240 30 150,000 | BO% [ 31%- f 0%
emparejamiento, compactamiento y | caminos rurales programados*100 100% | 79% | 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro viajes de suministro de agua en 80%- | 319% | 0%
de agua en comunidades y espacios [comunidades y espacios pablicos / | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 n/a #VALOR! [ oo ] Fao6 | 30%
pl]inCOS viajes programados*100
Porcentaje de traba]os de trabajos de excavacion y retiro de
excavacion y retiro de materiales y materiales y residuos con 80%- | 31%- | 0%-
- 9 100.00%
residuos con maquinaria pesaday | maguinaria pesada y gondolas / Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 40 00.00% | 4ocoe | 7906 | 30%
gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya asentamientos con rezago de o o 0
. 9 | . ql Y | alumbrado atendidos / Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% fgo/:m 3;190/2 :0/;‘&
dISpO_nen del servicio parg ograr € asentamientos programados*100
bienestar de sus habitantes




Porcentaje de trabajos de ampliacion

trabajos de ampliacion y
rehabilitacién de alumbrado

80%-

31%-

0%-

0, 0,
y rehabilitacién de alumbrado publico | publico/ trabajos programados Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 100% | 79% | 30%
*100
Porcentaje de reportes de alumbrado | éPortes de alumbrado publico 80%- | 31%- | 0%-
ntaje de rep X ciudadanos atendidos /reportes | Ascendente | Mensual % 1867 2022 200 2400 266 133.00% o . N
publico ciudadanos atendidos regi . 100% | 79% | 30%
gistrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias | cambio de luminarias realizadas/ 80%- | 31%- | o%
. . . . . . 0- 0- 0-
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 20%
alumbrado publico programados*100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a semaforos 80%- | 31%- | 0%-
J I realizados / mantenimientos Ascendente | Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00% 100:/0 7902 30,?/0
semaroros programados*100
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo _'Oca"dades con mejoras ed” s | 0
. . imagen urbana y manejo de o . - 1%- %-
de r§5|duos sgl{dos urbanps, que residuos solidos urbanos / Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 16006 | 79% | 30%
permitan condiciones de bienestar localidades programadas*100
para la poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza ) de o izadas / 80%- | 319% | 0%
. 2 aenas de limpieza realizaaas 0, 0 0- 0- 0-
que pe:mltennla transfor.rgauon de faenas programadas*100 Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
as calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticgs: de concigntizaoién dil 0% 319 0%
. . .z . 2 Separacion y manejo responsable 0, 0 0- 0- 0-
conuen_tlzacmn de separacion y de RSU / pléticas Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%
manejo responsable de RSU programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la espacios publicos transformados / 80%- | 31%- | 0%-
recuperacion de actividades de espacios publicos Ascendente | Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% 100% | 79% | 30%
esparcimiento y desarrollo de la programados*100
poblacion
Porcentaje de intervenciones para i’:‘e“’e”CiF’”?s pa"'l" llevar a cabo —
P el mantenimiento al equipamiento 0 0, - 31%- 0%-
llevar a cgbo eI_ mantenimiento al urbano / infervenciones Ascendente | Mensual % 170 2022 14 168 16 114.29% o006 | 799 | 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y | 319%- | 0%
Y| control de los espacios pubiicos | Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 40 10000% | sone | S| 2

control de los espacios publicos
realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencion de podas,
talas y mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones.

intervencion de podas, talas y
mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones / intervenciones
programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

60

100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%
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Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Linea base

Método de calculo

IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
(IPIB) En donde: IEV = indice de

Sentido

esperado

Frecuencia

medicién

Unidad

de
medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

noviembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

80%-

50%-

0%-

indice de Desarrollo Humano ) ) Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00%
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
. . . . Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que R o 80%- | 50%- | 0%-
L, . objetivos institucionales/ direcciones Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00%
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
. . P relacionadas con tramites y servicios
ciudadanas relacionadas con tramites o ) 80%- | 50% | 0%-
. Ly . de obra publica revisados y Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00%
y servicios de obra publica revisados ) . 100% | 79% | 49%
. autorizados / asuntos y solicitudes
y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
de obra para verificar el cumplimiento visitas y supervisiones de obra / 80%- | 50% 0%
i visitas y supervisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% ¥ y N
de los procesos constructivos . 100% | 79% | 49%
) programadas*100
autorizados
Porcentaje de participacion en los participacion en los procesos de
rocesos de contratacion de obras contratacion de obras pblicas 80%- | 50% | 0%-
pre -~ X e res prbleas ¥ 1 Ascendente Anual % 19 2022 19 19 0.00% ° ° °
Ublicas y servicios relacionados con servicios / participaciones 100% [ 79% | 49%
p y
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
. . . . . asuntos interinstitucionales que
interinstitucionales que requieren la ) o 80% | 50%- | 0%
L, requieren la participacion o respuesta / | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
participacion o respuesta del despacho 100% | 79% | 49%

de la Secretaria de Obras Publicas

asuntos registrados*100




. L juicios resueltos a favor de la
Porcentaje de juicios resueltos a favor 80%- | 50%- | 0%-
jedejul - o administracién municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00% N y N
de la administracién municipal 100% | 79% | 49%
registrados*100

Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos y 800 -~ %

v . . . L. (' 0= o=
administrativos y actuaciones con el | actuaciones con el seguimiento legal / | Ascendente | Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% - { oo | 79 | a0
—— . * o o o

seguimiento legal correspondiente procedimientos registrados™100

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

. ; 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora P

Infraestructura Transformadora Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo social
Transformadora y sostenible.
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T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADQOS DE LA S
- -
] 4 y %N
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Z1
Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel Metadel %
esperado medicion medida ~ Valor ano ) ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas ) _ )
b ./ iones que localidades intervenidas con obras y/o Ascendente Anual o ND 2022 16 16 0.00% 80%- | 31%- 0%-
5 o
con O ras ylo _aCC o q ; acciones / localidades programadas*100 ° 100% 79% 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de obras ejecutadas que | obras ejecutadas que cumplen con la 0% 319, %
1 i i i fo- fo- fo-
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100% | 79% | 30%
su adecuada recepcion programadas*100
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / . 80%- | 31% | 0%
s penco ; Ascendente | Trimestral | % ND | 2022 10 40 0.00% ol B
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos lovantamientos topogréficos realizados 80% | 31% 0%
) , i / levantamientos topograficos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 100.00% ¥ ” N
topogréficos realizados . 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de nimeros generadores nimeros generadores realizados / 80%- | 31% | 0%
) X g ) 9 Ascendente | Mensual % ND 2022 4 48 100.00% y y g
realizados nimeros generadores programados*100 100% 79% 30%
Porcentaje de planos técnicos lanos técnicos dibujados / planos 80%- | 31% | 0%
jedep panos te ! P Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 200.00% y y N
dIDUJ ados técnicos programados*100 100% 79% 30%
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80%- | 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucion de la obra publica / Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 79‘; 30:/'
publica reportes programados*100 o o o




Porcentaje de procesos de supervision procesos de supervision de obra
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100

31%- 0%-
79% 30%

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 9

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e
Infraestructura Transformadora

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora
Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible

1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo social
Transformadora y sostenible.
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Nombre del indicador

Porcentaje de localidades intervenidas

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Linea base

Método de calculo

localidades intervenidas con obras y/o

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad

medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

noviembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

80%-

31%-

0%-

con obras y/o acciones que ] ) Ascendente Anual % ND 2022 12 12 0.00%
. ) . acciones / localidades programadas*100 100% 79% 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion 80% 31% 0%
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100; 790; 30:/
municipio programadas*100 o o o
Porcentaje de proyectos ejecutivos proyectos ejecutivos que cumplen con 0% 319 %
., . (. (. (o
que cumplen con las NOM s las NOM’s / proyectos Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 0%
respectivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra presupuestos de obra con la
) - 80%- | 31% | 0%
con la integracion de todos sus integracion de todos sus componentes | Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 79; 30;
com ponentes | presupuestos programados*100 : : :
Porcentaje de actas firmadas de las actas firmadas de las sesiones de Ascendent Tri tral % 4 2022 1 4 0.00% 80%- | 31%- | 0%
sesiones de COPLADEM COPLADEM / actas programadas *100 cendente rimestra ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / . 80%- | 31% | 0%
! X , Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% N y N
COPLADEM realizadas sesiones programadas*100 100% 79% 30%
Porcentaje de contratos consolidados  |contratos consolidados y alineados a la 0% 1% 0%
y alineados a la normatividad normatividad establecida / contratos | Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 790; 30;’/
o ‘o 0

establecida

programados*100




Porc entaj ede procesos de procesos de contratacion con
., - cumplimiento de las bases 80%- 31%- 0%-
contratacion con cumplimiento de las P ) Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% N y N
. establecidas / procesos 100% 79% 30%
bases establecidas .
programados*100

Porcentaje de comités capacitados comités capacitados para la vigilancia
L . . ) N o 80%- | 31% | 0%
para la vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79 | 20
correcto uso de recursos publicos. programados para capacitacién *100 ’ 0 °
Porcentaje de obras con seguimiento |obras con seguimiento fisico financiero 80%- | 31% | 0%
Je de N seg o Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% N ” N
fisico financiero / obras programadas*100 100% 79% 30%

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora
Infraestructura Transformadora

Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible

1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo social
Transformadora y sostenible.
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T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA P Y
= 5 ] %S
DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS an
Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel Metadel %
esperado  medicion Slae Claxe tividad
medida L ciclo ano acivicaces imi
cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
. . comunidades que cuentan con
cuentan con espacios atendidos a ) ) ) 80%- | 31% | 0%-
) o espacios atendidos / comunidades Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00%
través de un crecimiento urbano . 100% | 79% | 30%
programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el  |iicencias de construccion realizadas / 80% | 31%- | 0%
o o S Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% y > N
cumplimiento de los requisitos legales licencias solicitadas*100 100% | 79% | 30%
y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con | Fraccionamientos con cumplimiento 809, 319, o
L L . N o- - -
cumplimiento de servicios y de servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30
0 o o
equi pam iento corres pondi ente fraccionamientos registrados*100
. . . Licencias de Ubarnizacion emitidas /
Porcentaje de Licencias de Licencias de Ubarmizaci A dent Anual % 1 2022 1 1 0.00% 80% | 31%- | 0%
i ) . icencias de rnizacion scenaente nual e
Ubarnizacion emitidas e ° 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de supervisones realizadas supervisones reakzadas a 80% | 31% 0%
. ) fraccionamientos / supervisiones [ Ascendente | Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00% 9 i
afraccionamientos N 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten
. . - tramites que permiten certeza o o o
certeza administrativa y juridica de T ) o N 80%- | 31% | 0%-
. . .. administrativa y juridica de bienes | Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 0.00%
bienes inmuebles a la poblaciénde | . - - . 100% | 79% | 30%
. inmuebles / tramites solicitados*100
Tizayuca
Porcentaje de licencias de licencias de construccion atendidas y 80% | 31% | 0%
Ascendente Mensual % 699 2022 55 660 72 130.91%
(4] .
construccion atendidas y entregadas entregadas / licencias solicitadas*100 ’ 100% 7% 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y ndmero 80 319, o
. . ” . . o . . o o~ o= 0=
alineamiento y nimero oficial oficial realizados / tramites Ascendente Mensual % 443 2022 25 300 49 196.00% 100% | 79% | 30
‘o o o
realizados. solicitados*100




Porcentaie de constancias de constancias de terminacion de obra o 31% 0%
o . realizadas / constancias Ascendente | Mensual % 118 2022 9 108 12 133.33% 9 o
terminacion de obra realizadas solicitadas*100 100% | 79% | 30%

Porcentaje de platicas y talleres de
concientizacion respecto al platicas y talleres de concientizacion 0% 31% 0%
o - / platicas y talleres de Ascendente | Mensual % 32 2022 2 24 2 100.00% > > N
cumplimiento de la normatividad de 100% | 79% | 30%

. concientizacion programadas *100
los procesos constructivos

Porcentaje de inspecciones realizadas nspecciones realizadas en las 80%- | 31% 0%
! Spe e comunidades del municipio / Ascendente | Mensual % 666 2022 60 720 80 133.33% - ” N
en las comunidades del municipio ) ) . 100% | 79% | 30%
inspecciones programadas*100

. . . . acciones de mejora vial que
Porcentaje de acciones de mejora vial ! q

iten | ilidad ad d permiten la movilidad adecuada de la A dent Tri tral % 7 2022 > 8 0.00% 80%- 31%- 0%-
que permiten la movi |”a adecuada poblacin / acciones scendente rimestra o .00% 100% | 700 | 30%
de la poblacion programadas*100
. . s espacios publicos mejorados y
Porcentaje de espacios publicos 80%- | 31% 0%-
"4 pacios p eficientados / espacios piblicos | Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 0.00% ” ” N
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e
Transformadora Infraestructura Transformadora Eje 3T.
o ) ) Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo social
Transformadora y sostenible.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Metadel %
esperado medicion - iqq  Valor afio ) - actividades
ciclo afno cumplimiento
Ascendente |  Anual % 20 2022 sovio | S| 0% O
u 0 " 100% | 7o% | 40%
Porcentaje de comunidades comunidades beneficiadas con los
beneficiadas con los planes, proyectos lanes, proyectos y programas 80%- | 50%- | 0%-
P O proy planes. proyectos y prog Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% N y N
y programas ecolog|cos ecologicos / comunidades 100% 79% 49%
implementados dentro del municipio. programadas*100
Porcentaje de escuelas involucradas | escuelas involucradas en el programa 0% -~ %
iA i . . fo- fo- lo-
en el programa de educacion de educacion ambiental / escuelas | Ascendente | Trimestral % 20 2022 3 9 0.00% 100% | 79% | 49%
(] J o
ambiental para todas y todos programadas *100
Porcentaje de asistentes a talleres asistentes a talleres impartidos en oo | 50w | o
. . . e . - PPy . o= o= o=
impartidos en diversas areas del diversas éreas del municipio / Ascendente | Trimestral % 10 2022 180 540 0.00% 100% | 79% | 49%
municipio. asistentes programados *100
Porcentaje de constancias de constancias de capacitaciones
. . . brindadas al personal adscrito a la
capacitaciones brindadas al personal o P ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 0
) ) ., ; Direccién de ecologia / constancias
adscrito a la Direccién de ecologia. .
programadas *100
Porcentaje bitacora de capacitaciones bitacora de capacitaciones
especializadas tomadas por el especializadas / bitacoras Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 0
personal de la direccion de ecologia. programadas *100
. " . bitacora de recorridos de
Porcentaje de bitacora de recorridos ol (acion de la estratecia d -~ %
. L, . implementacion de la estrategia de fo- o-
de implementacion de la estrategia de ) o ! Ascendente Mensual % ND 2022 4 36 14
. . . . monitoreo y vigilancia ambiental / 79% 49%
monitoreo y vigilancia ambiental bitécoras programadas*100




Porcentaje de reporte de incidencias " " "
reporte de incidencias de quema de . 80%- 50%- 0%-
de quema de basura dentro del PO 9 Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% N y N
. basura / reportes programados*100 100% 79% 49%
municipio.
Porcentaje del reporte de tiraderos reporte de tiraderos clandestinos o %
. . . . 0= 0= o=
clandestinos localizados dentro del localizados dentro del municipio / Ascendente Mensual % ND 2022 1 100.00% 00 | 79% | a0
b b
municipio. reportes programados*100 °
Porcentaje de éreas verdes dreas verdes recuperadas dentro del 80%- | 50% 0%
) o municipio / &reas verdes Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% N y N
recuperadas dentro del municipio. . 100% | 79% | 49%
programadas*100
. . . intervenciones en zonas con
Porcentaje de intervenciones en zonas i ]
. ) presencia de fauna nociva dentro del 80%- | 50%- 0%-
con presencia de fauna nociva dentro A ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 100.00%
o municipio / intervenciones 100% | 79% | 49%
del municipio. programadas *100
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por afectaciones
derivadas de recursos forestales reporte de nimero de solicitudes -~ %
~ . o . . o= o=
(dafios al alcantarillado, casa recibidas por afectaciones / reportes | Ascendente Mensual % ND 2022 3 79% | 49%
J o
habitacidn, proyectos arquitectonicos, programados *100
espacios publicos, salud publica, flora
y fauna nativa, por mencionar algunos)
. ~ reportes de dafios a los recursos
Porcentaje de reportes de dafios a los 50%- | 0%-
) P . forestales atendidos / reportes Ascendente Mensual % ND 2022 14 § 7
recursos forestales atendidos . 7% | 49%
programados *100
Porcentaje de bitacora de , " " "
~ . . . bitdcora de acompafiamiento técnico 80%- 50%- 0%-
acompanamiento técnico derivado de N P Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% N y N
.. bitacoras programadas*100 100% 79% 49%
las peticiones.
Porcentaje de bitacora de acciones de | bitacora de acciones de mitigacion y a0 0% o
mitigacion y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente | Semestral % ND 2022 0.00% N y g
100% | 79% | 49%

climatico

bitacoras programadas *100




Porcentaje de bitacora de especies
florales viables para la reforestacion
sostenible de diversas areas verdes

del municipio.

bitacora de especies florales viables
para la reforestacion sostenible /
bitacoras programadas *100

Ascendente

Semestral

%

12

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%
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Nombre del indicador

Porcentaje de servicios publicos de calidad

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de calculo

servicios publicos de calidad
realizados en Zonas de Atencion

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Linea base

Sentido
esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

noviembre

actividades

%

cumplimiento

Q\ [/
)
‘N

ad

a

Semaforizacion

80%-

31%-

0%-

_ T o o Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00%
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios 100% 79% 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 0% 31% %
realizados en todo el municipio (Total de servicio§ realizados en todo el municipio/ | Ascendente Anual % 5 2022 [§) [§) 0.00% 100:/ 790/0 30:;
municipales). servicios programados*100 ° 5 °
Porcentaje de calles y caminos del | cales ¥ caminos del municipio que
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento / calles 319% 0%
- . . y caminos del municipio Ascendente | Mensual % 157 2022 20 240 41 . .
mantenimiento, a través de trabajos de . 7% | 30%
L, programadas para mantenimiento
bacheo y motoconformacion 100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas de mezcla A dent M | % o847 2022 258 3096 337 130.62% 80% | 31% | 0%
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para scendente ensua ° e 100% 79% 30%
comunidades del muncipio tendido*100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / 80% | 31% | 0%
e Jos , Ascendente | Mensual % 231 2022 20 240 24 120.00% ¥ y N
emparejamiento, compactamientoy | caminos rurales programados*100 100% | 79% | 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministrode | viajes de suministro de agua en oo | 319 %
. . . . Ry o= o= o=
agua en comunidades y espacios | comunidades y espacios publicos / | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 na WVALORE o | 709 | 30%
(] J ‘o
pl:lb”COS viajes programados*100
. . - trabajos de excavacion y retiro de
Porcentaje de trabajos de excavacion ! ) ) v
. . i materiales y residuos con o 80%- 31%- 0%-
y retiro de materiales y residuos con o Ascendente | Mensual %o ND 2022 40 480 40 100.00% ) ) )
K . maquinaria pesada y gondolas / 100% 79% 30%
maquinaria pesada y gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya disponen asentamientos con rezago de 80%- | 31% 0%
o de »quey: alumbrado atendidos / Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% N y N
del servicio para lograr el bienestar de ) . 100% | 79% | 30%
. asentamientos programados*100
sus habitantes
. . L trabajos de ampliacion y
Porcentaje de trabajos de ampliacion y o . 80%- | 31% | 0%
e Lo rehabilitacion de alumbrado publico / | Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00%
rehabilitacion de alumbrado publico ) . 100% | 79% | 30%
trabajos programados *100




Porcentaje de reportes de alumbrado

reportes de alumbrado publico

31%-

0%-

S . ) ciudadanos atendidos / reportes | Ascendente Mensual 9 1867 2022 200 2400 453
publico ciudadanos atendidos ) P g 79% | 30%
registrados*100
orcentaje de cambio de luminarias | cambio de luminarias realizadas/ oo | 31 o
P taje d bio de |
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 70% | s0%
alumbrado publico programados*100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a semaforos 80% 31% 0%
) , realizados / mantenimientos Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 6 100.00% ¥ ° °
semaforos 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de localidades con mejoras
en imagen urbana y manejo de localidades con mejoras en imagen
. . urbana y manejo de residuos 80%- 31%- 0%-
residuos solidos urbanos, que ana y manej _ Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% y y N
it dici de bi t solidos urbanos / localidades 100% 79% 30%
permitan con I|c|on;s .e’ ienestar programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza que o )
) . faenas de limpieza realizadas / 80%- 31%- 0%-
permiten la transformacién de las . Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00%
I i faenas programadas*100 100% 7% 30%
calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de oo | 319 o
. . e e e o 0= 0= o=
concientizacion de separaciony separacion y manejo responsable | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%
manejo responsable de RSU de RSU / pléticas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la . ) a0% " o
.. - espacios publicos transformados - 31%- -
recuperacion de actividades de P ] p, ) i Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% ¥ y N
imiento y desarrollo de la espacios publicos programados*100 100% 79% 30%
esparcimien
poblacion
. . . intervenciones para llevar a cabo el
Porcentaje de intervenciones para o o
L. mantenimiento al equipamiento 80%- | 31%- 0%-
llevar a cabo el mantenimiento al ) . Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 16 114.29%
! . urbano / intervenciones 100% | 79% | 30%
equipamiento urbano programadas*100
colonias con trabajos de
Porcentaje de colonias con trabajos de | mantenimiento, conservacion y 80%- | 31% | o%
mantenimiento, conservacion y control | control de los espacios publicos Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 100% | 79% | 0%
0 J ‘o
de los espacios publicos realizados realizados / colonias
proaramadas*100
Porcentaje de intervencién de podas, intervencion de podas, talas y
talas y mejoramiento de parques, mejoramiento de parques, jardines, 80% | 31%- | 0%
o . ) Ascendente | Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00% ; . .
Jardmes, gl orietas, boulevares y glorietas, boulevares y camellones / 100% 79% 30%

camellones.

intervenciones programadas*100
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Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Linea base

Método de calculo

IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3

Sentido

esperado

Frecuencia

medicién

Unidad

de
medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

diciembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

oo IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (PIE) _ _ Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.783 100.00% ? y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
. . . . Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que T o 80% | 50%- | 0%-
L, . objetivos institucionales/ direcciones Ascendente Anual % ND 2022 5 5 5 100.00%
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
. . P relacionadas con tramites y servicios
ciudadanas relacionadas con tramites o ) 80%- | 50% | 0%-
. Ly . de obra publica revisados y Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00%
y servicios de obra publica revisados ) . 100% | 79% | 49%
. autorizados / asuntos y solicitudes
y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
de obra para verificar el cumplimiento visitas y supervisiones de obra / 80%- | 50% 0%
i visitas y supervisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% ¥ y N
de los procesos constructivos . 100% | 79% | 49%
) programadas*100
autorizados
Porcentaje de participacion en los participacion en los procesos de
rocesos de contratacion de obras contratacion de obras pblicas 80%- | 50% | 0%-
pre -~ X e res prbleas ¥ 1 Ascendente Anual % 19 2022 19 19 10 52.63% ° ° °
Ublicas y servicios relacionados con servicios / participaciones 100% | 79% | 49%
p y
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
. . . . . asuntos interinstitucionales que
interinstitucionales que requieren la ) o 80% | 50%- | 0%
L, requieren la participacion o respuesta / | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
participacion o respuesta del despacho 100% | 79% | 49%

de la Secretaria de Obras Publicas

asuntos registrados*100




. L juicios resueltos a favor de la

Porcentaje de juicios resueltos a favor 80%- | 50%- | 0%-
jedejul - o administracién municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 8 200.00% N y N

de la administracién municipal 100% | 79% | 49%

registrados*100

Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos y 800 -~ %

. . . . L (' 0= o=
administrativos y actuaciones con el | actuaciones con el seguimiento legal / | Ascendente | Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% - { oo | 79 | a0
—— . * o o o

seguimiento legal correspondiente procedimientos registrados™100

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e
Infraestructura Transformadora Eje 3T.

Territorio y Desarrollo Sostenible

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora

1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo social
Transformadora y sostenible.
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T FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 2,
| z n r4 - e =" s
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Z1
dad a pase G ore e orizaclo
e ao e e a
O ore ae a ado e1l0a0 ae d O ae a de a de %
esperado ed O alo ano dade
edlida O dno P e
Porcentaje de localidades intervenidas ) _ )
b ./ ) localidades intervenidas con obras y/o A dent A | o ND 2022 16 16 8 50.00% 80%- 31%- 0%-
con O ras ylo _aCCIOneS que_ acciones / localidades programadas*100 scendente nua ° e 100% 79% 30%
contribuyen al bienestar social
Porcentaje de obras ejecutadas que | obras ejecutadas que cumplen con la 0% 319, %
1 i i i fo- o= fo-
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 15 75.00% 100% | 79% | 30%
(] J o
su adecuada recepcion programadas*100
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / . 80% | 31% | 0%
s penco ; Ascendente | Trimestral | % ND | 2022 10 40 16 160.00% o I I
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos levantamientos topograficos realizados 31% 0%
) | . / levantamientos topograficos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 1" § 7
topogréficos realizados . 7% | 30%
programados*100
Porcentaje de nimeros generadores nimeros generadores realizados / 80%- | 31% | 0%
) X g ) 9 Ascendente | Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% y y g
realizados nimeros generadores programados*100 100% 79% 30%
Porcentaje de planos técnicos lanos técnicos dibujados / planos 80%- | 31% | 0%
jedep panos te ! P Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% y y N
ibujados écnicos programados o o o
dibujad t dos*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80%- | 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucién de la obra pablica / Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 6 75.00% 100; 790;' 30:/'
publica reportes programados*100 o o o




Porcentaje de procesos de supervision |  procesos de supervision de obra
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100

Ascendente

Mensual % ND

2022

12

100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%
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T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " _ Metadel Metadel %
esperado medicion medida ~ Valor ano ) ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas

. localidades intervenidas con obras y/o 80%- 31%- 0%-

con obras y/o acciones que _ : Yo'l Ascendente Anual % ND 2022 12 12 22 183.33% ¥ y N
. ) . acciones / localidades programadas*100 100% 79% 30%

contribuyen al bienestar social

Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion 80% 31% 0%
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 34 212.50% 100:/ 790; 30:/
municipio programadas*100 o o o

Porcentaje de proyectos ejecutivos proyectos ejecutivos que cumplen con 319 %
. . 0= o=

que cumplen con las NOM’s las NOM's / proyectos Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 28 0% | 30%
b b

respectivas programados*100

Porcentaje de presupuestos de obra presupuestos de obra con la 8% | 31% 0%
con la integracion de todos sus integracion de todos sus componentes | Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 16 200.00% 100; 79;' 30;'
com ponentes | presupuestos programados*100 : : :
Porcentaje de actas firmadas de las actas firmadas de las sesiones de Ascendent Tri tral % 4 2022 1 4 2 200.00°% 80%- | 31%- | 0%
sesiones de COPLADEM COPLADEM / actas programadas *100 cendente rimestra ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / . 80% | 31% | 0%

! X , Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 2 200.00% y y N
reallzaqas sesiones programadas A A A

COPLADEM realizad ‘ogramadas*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de contratos consolidados  |contratos consolidados y alineados a la oI 1% 0%
y alineados a la normatividad normatividad establecida / contratos | Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 15 187.50% 100:/ 790; 30:/
establecida programados*100 ° ° °




Porc entaj ede procesos de procesos de contratacion con

., - cumplimiento de las bases 80% | 31%- 0%-
contratacion con cumplimiento de las P ) Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 14 175.00% y y N
. establecidas / procesos 100% 79% 30%
bases establecidas .
programados*100

Porcentaje de comités capacitados | comités capacitados para la vigilancia
80%- | 31% | 0%

para la vigilancia y transparencia del y transparencia / comités Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 15 187.50% 100% | 79% | 30
correcto uso de recursos publicos. programados para capacitacion *100 ° ° °
Porcentaje de obras con seguimiento |obras con seguimiento fisico financiero 80% | 31% | 0%
e ce " S€9 ° Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 8 100.00% ¥ y N

ISICO TInanciero obras programadas A b b

fisico fi /b das™100 100% | 79% | 30%

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora
Infraestructura Transformadora
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T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

A\ [/
Y
N

1\

0

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel Metadel %
eta del eta del »
esperado medicion medida valor ) "~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
. . comunidades que cuentan con
cuentan con espacios atendidos a ) ) ) 80%- | 31% | 0%-
) o espacios atendidos / comunidades Ascendente Anual % 80 2022 80 80 80 100.00%
través de un crecimiento urbano . 100% | 79% | 30%
programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el  |iicencias de construccion realizadas / 80% | 31% | 0%
_ o S Ascendente Anual % 801 2022 800 800 915 114.38% > > N
cumplimiento de los requisitos legales licencias solicitadas*100 100% | 79% | 30%
y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con | Fraccionamientos con cumplimiento 809, 319,
cumplimiento de servicios y de servicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0 0.00% 100% | 79%
0 o
equi pam iento corres pondi ente fraccionamientos registrados*100
. . . Licencias de Ubarnizacion emitidas /
Porcentaje de Licencias de Licencias de Ubarmizaci A dent Anual % 1 2022 1 1 1 100.00% 80% | 31% | 0%
icencias de rnizacion .
Ubarnizacion emitidas . scendente nua ° ’ 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de supervisones realizadas supervisones reakzadas a 80% | 31% 0%
o= o= ('
. . fraccionamientos / supervisiones Ascendente Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00%
afraccionamientos 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten
. . - tramites que permiten certeza
certeza administrativa y juridica de T ) 80%- | 31% | 0%-
. . . administrativa y juridica de bienes | Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 1833 166.64%
bienes inmuebles ala poblacionde | . ) . 100% | 79% | 30%
. inmuebles / tramites solicitados*100
Tizayuca
Porcentaje de licencias de licencias de construccion atendidas 80%- | 31% 0%-
eniaje de e Y| Ascendente | Mensual % 699 2022 55 660 38 69.09% g > N
construccion atendidas y entregadas entregadas / licencias solicitadas*100 100% 7% 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y nimero 80 319, o
. . ” B . o . . o o~ o= 0=
alineamiento y nimero oficial oficial realizados / tramites Ascendente Mensual % 443 2022 25 300 27 108.00% 100% | 79% | 30%
‘o o o
realizados. solicitados*100




Porcentaje de constancias de constancias de terminacion de obra 80% | 31% 0%
‘o= o= ('
L, . realizadas / constancias Ascendente Mensual % 118 2022 9 108 1 122.22%
terminacion de obra realizadas - 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de platicas y talleres de
concientizacion respecto al platicas y talleres de concientizacion 0% 31% 0%
o pecto / platicas y talleres de Ascendente | Mensual % 32 2022 2 24 2 100.00% - > N
cumplimiento de la normatividad de o 100% | 79% | 30%
| tructi concientizacion programadas *100
0s procesos constructivos
. . . . inspecciones realizadas en las
Porcentaje de inspecciones realizadas 80%- | 31% 0%-
) Spe o comunidades del municipio / Ascendente | Mensual % 666 2022 60 720 80 133.33% - ” N
en las comunidades del municipio 100% | 79% | 30%
inspecciones programadas*100
. . . . acciones de mejora vial que
Porcentaje de acciones de mejora vial ) N ! 9
. R permiten la movilidad adecuada de la ) 31%- 0%-
que permiten la movilidad adecuada " ) Ascendente | Trimestral % 7 2022 2 8 10
) poblacion / acciones 7% 30%
de la poblacion programadas*100
. . s espacios publicos mejorados y
Porcentaje de espacios publicos 80% | 31% 0%-
"4 pacios p eficientados / espacios publicos | Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 3 100.00% - ” N
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%
programados *100

Plan Municipal de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura
Transformadora

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e
Infraestructura Transformadora

1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura
Transformadora

/> Nl

g v

4.1. Infraestructura para el desarrollo social

y sostenible.

Eje 3T.

Territorio y Desarrollo Sostenible




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Q\ [/
)

4

4n

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Metadel %
esperado medicion . valor ano ) ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Ascendent Anual % 20 2022 s | 2% | 0% 0%
scendente nual o ! 100% | 799 | 9%
Porcentaje de comunidades comunidades beneficiadas con los
beneficiadas con los planes, proyectos lanes, proyectos y programas 80%- | 50%- | 0%-
P o proy planes. proyectos y prog Ascendente Anual % ND 2022 6 6 6 100.00% ? y N
y programas ecolog|cos ecologicos / comunidades 100% 79% 49%
implementados dentro del municipio. programadas*100
Porcentaje de escuelas involucradas | escuelas involucradas en el programa 0% 0%
V. L . . 0= o=
en el programa de educacion de educacién ambiental / escuelas | Ascendente | Trimestral % 20 2022 3 9 10 79% | 49%
J o
ambiental para todas y todos programadas *100
Porcentaje de asistentes a talleres asistentes a talleres impartidos en o | s0% | o
. . . ra . - PPy . o= o= o=
impartidos en diversas areas del diversas areas del municipio / Ascendente | Trimestral % 10 2022 180 540 328 182.22% 100% 79% 49%
‘o ‘o o
munici pi o. asistentes programados *100
Porcentaje de constancias de constancias de capacitaciones
. . . brindadas al personal adscrito a la
capacitaciones brindadas al personal o P ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 0
) ) ., ; Direccién de ecologia / constancias
adscrito a la Direccién de ecologia. .
programadas *100
Porcentaje bitacora de capacitaciones bitacora de capacitaciones
especializadas tomadas por el especializadas / bitacoras Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 0
personal de la direccion de ecologia. programadas *100
. " . bitacora de recorridos de
Porcentaje de bitacora de recorridos imolementacion de la estrateqia d 0% 0%
. L, . implementacion de la estrategia de fo- o-
de implementacion de la estrategia de ) o ! Ascendente Mensual % ND 2022 4 36 9
. . . . monitoreo y vigilancia ambiental / 79% 49%
monitoreo y vigilancia ambiental bitécoras programadas*100




Porcentaje de reporte de incidencias

reporte de incidencias de quema de

50%-

0%-

de quema de basura dentro del Ascendente | Trimestral % ND 2022 4
. basura / reportes programados*100 79% 49%
municipio.
Porcentaje del reporte de tiraderos reporte de tiraderos clandestinos 0 %
. . . . 0= o=
clandestinos localizados dentro del localizados dentro del municipio / Ascendente Mensual % ND 2022 1 0% | a9%
b b
municipio. reportes programados*100
Porcentaie de areas verdes areas verdes recuperadas dentro del 50% 0%
) o municipio / &reas verdes Ascendente | Semestral % ND 2022 6 y N
recuperadas dentro del municipio. . 9% | 49%
programadas*100
. . . intervenciones en zonas con
Porcentaje de intervenciones en zonas i ]
. ) presencia de fauna nociva dentro del 80%- | 50%- 0%-
con presencia de fauna nociva dentro A ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 100.00%
o municipio / intervenciones 100% | 79% | 49%
del municipio. programadas *100
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por afectaciones
derivadas de recursos forestales reporte de nimero de solicitudes 800 -~ %
~ . . . ‘0= ‘0= o=
(dafios al alcantarillado, casa recibidas por afectaciones / reportes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 100.00% 100% | 79% | 49%
0 J o
habitacidn, proyectos arquitectonicos, programados *100
espacios publicos, salud publica, flora
y fauna nativa, por mencionar algunos)
Porcentaje de reportes de dafios a los reportes de dafios & los recursos 80%- | 50% 0%
) forestales atendidos / reportes Ascendente | Mensual % ND 2022 1 100.00% ¥ ” N
recursos forestales atendidos . 100% | 79% | 49%
programados *100
Porcentaje de bitacora de , " "
~ . . . bitdcora de acompafiamiento técnico 50%- 0%-
acompanamiento técnico derivado de N P Ascendente | Semestral % ND 2022 3 y N
.. bitacoras programadas*100 79% 49%
las peticiones.
Porcentaje de bitacora de acciones de | bitacora de acciones de mitigacion y 8% | 50% | o
mitigacion y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 100.00% 100:/ 790/" 49:/
b b b

climatico

bitacoras programadas *100




Porcentaje de bitacora de especies
florales viables para la reforestacion
sostenible de diversas areas verdes

del municipio.

bitacora de especies florales viables
para la reforestacion sostenible /
bitacoras programadas *100

Ascendente

Semestral

%

12

2022

100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Q\ [/
)
‘N

ad

a

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de célculo " de Metadel Metadel %
~ eta de eta de »
esperado medicion medida valor ano } ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencion 80%- 31%- 0%-
_ ! prblicos ge & s en e Ascendente Anual % ND 2022 10 10 10 100.00% ° ° °
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios 100% 79% 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 0% 31% %
realizados en todo el municipio (Total de servicio§ realizados en todo el municipio/ | Ascendente Anual % 5 2022 [§) [§) 10 166.67% 100:/ 790/0 30:;
municipales). servicios programados*100 ° 5 °
Porcentaje de calles y caminos del | cales ¥ caminos del municipio que
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento / calles 0% 319% 0%
. X ) y caminos del municipio Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 24 120.00% ¥ > °
mantenimiento, a través de trabajos de . 100% | 79% | 30%
L, programadas para mantenimiento
bacheo y motoconformacion 100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas de mezcla A dent M | % o847 2022 258 3096 331 128.29% 80% | 31% | 0%
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para scendente ensua ° e 100% 79% 30%
comunidades del muncipio tendido*100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / 80% | 31% | 0%
e Jos , Ascendente | Mensual % 231 2022 20 240 24 120.00% ¥ y N
emparejamiento, compactamientoy | caminos rurales programados*100 100% | 79% | 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministrode | viajes de suministro de agua en oo | 319 %
. . . . Ry o= o= o=
agua en comunidades y espacios | comunidades y espacios publicos / | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 na #VALOR! 100% | 79% | 0%
(] J ‘o
pl:lb”COS viajes programados*100
. . - trabajos de excavacion y retiro de
Porcentaje de trabajos de excavacion ! ) ) v
. . i materiales y residuos con o 80%- 31%- 0%-
y retiro de materiales y residuos con - Ascendente Mensual %o ND 2022 40 480 40 100.00%
K . maquinaria pesada y gondolas / 100% 79% 30%
maquinaria pesada y gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya disponen asentamientos con rezago de 31% 0%
o de »quey: alumbrado atendidos / Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 6 y N
del servicio para lograr el bienestar de ) . 79% | 30%
. asentamientos programados*100
sus habitantes
. . L trabajos de ampliacion y
Porcentaje de trabajos de ampliacion y nabiitacion do alumbrado piblco / | A dent Anual % ND 2022 6 6 10 166,679 80%- | 31% | 0%
. ., e renapilitacion de alumbrado publico scenaente nual 3 o
rehabilitacion de alumbrado publico ° 100% | 79% | 30%

trabajos programados *100




reportes de alumbrado publico

Porcentaje de reportes de alumbrado ) ) 80%- | 31% | 0%
o . . ciudadanos atendidos / reportes | Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 214 107.00%
publico ciudadanos atendidos ) 100% | 79% | 30%
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias | cambio de luminarias realizadas/ 319, o
. v . . . . . 0 o=
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 4652 79% | s0%
‘o ‘o
alumbrado publico programados*100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a semaforos 80% 31% 0%
) , realizados / mantenimientos Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 6 100.00% ¥ ° °
semaforos 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de localidades con mejoras
en imagen urbana y manejo de localidades con mejoras en imagen
. . urbana y manejo de residuos 80%- 31%- 0%-
residuos solidos urbanos, que ana y manej _ Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% y y N
it dici de bi t solidos urbanos / localidades 100% 79% 30%
permitan con I|c|on;s .e’ ienestar programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza que o )
) . faenas de limpieza realizadas / 80%- 31%- 0%-
permiten la transformacién de las . Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00%
I i faenas programadas*100 100% 7% 30%
calles y avenidas
Porcentaje de platicas de pléticas de concientizacion de
) 80%- | 31% 0%
. . e e e o (o 0= o=
concientizacion de separaciony separacion y manejo responsable | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 30%
o ‘o ‘o
i de RSU / platicas programadas*100
manejo responsable de RSU
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la . ) a0% " o
.. - espacios publicos transformados - 31%- -
recuperacion de actividades de P ] p, ) Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 4 100.00% ¥ y N
imient d llode| espacios publicos programados*100 100% 79% 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
. . . intervenciones para llevar a cabo el
Porcentaje de intervenciones para o o
L. mantenimiento al equipamiento 80%- | 31%- 0%-
llevar a cabo el mantenimiento al ) . Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 14 100.00%
! . urbano / intervenciones 100% | 79% | 30%
equipamiento urbano programadas*100
colonias con trabajos de
Porcentaje de colonias con trabajos de | mantenimiento, conservacion y 80%- | 31% | o%
mantenimiento, conservacion y control | control de los espacios publicos Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00%
100% | 79% | 30%
0 J ‘o
de los espacios publicos realizados realizados / colonias
proaramadas*100
Porcentaje de intervencién de podas, intervencion de podas, talas y
talas y mejoramiento de parques, mejoramiento de parques, jardines, 80% | 31%- | 0%
o . ) Ascendente | Mensual % 340 2022 60 720 60 100.00% . . .
Jardmes, gl orietas, boulevares y glorietas, boulevares y camellones / 100% 79% 30%
camellones. intervenciones programadas*100
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