T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- OFICINA DE PRESIDENCIA

Nombre del indicador Método de calculo Sy Frecus-:-rllc':la de Metadel | Meta del
esperado medicion edid valor afio ) ~ actividades
medida ciclo ano cumplimiento
Indice de Gobierno Abierto Ascendente % ND 2022 #DIV/O! 80%- | S0%- | 0%

100% 79% 49%

Porcentaje de audiencias realizadas
para atender demandas ciudadanas y Ascendente % ND 2022 #DIV/O!
acuerdos con unidades administrativas

80%- | 50%- 0%-
100% 79% 49%

Porcentaje de asuntos, documentos,

correspondencia, escenarios politico 80%- | 50% | 0%

. . . Ascendente % ND 2022 #DIV/0! . . ;

sociales, y riesgos inherentes 100% | 79% | 49%
atendidos

Porcentaje de contratos, convenios,

documentos financieros, tarjetas A dent % ND 2022 ADIV/O! 80%- | 50% | 0%

. . . ’ scendente !

informativas, oficios revisados y ° 100% | 79% | 49%
filtrados

Porcentaje de eventos, reuniones,
actividades, giras, audiencias Ascendente % ND 2022 #DIV/O!
revisados y agendados

80%- | 50%- 0%-
100% 79% 49%

Porcentaje de eventos con presencia
institucional de la Presidenta ante
intituciones, homologos y funcionarios Ascendente % ND 2022 #DIV/0!
de los tres érdenes de gobierno, asi
como de sectores sociales

80%- | 50%- 0%-
100% 79% 49%

Porcentaje de personas en
condiciones de vulnerabilidad Ascendente % ND 2022 #DIV/O!
beneficiadas

80%- | 50%- 0%-
100% 79% 49%







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
(NUmero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/nimero de 80%- | 50%- | 0%-
A ogra _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
Gobierno difundidos programas del gobierno para 100% 79%% 49%
difundirse)*100
Porcentaje de publicaciones de obras | publicaciones de obras y acciones del
y acciones del Gobierno Municipal Gobierno Municipal difundidas/ A dent Anual % 960 2022 960 960 0.00% 80%- | 50% | 0%
difundidas a través de medios de publicaciones programadas para scendente nua ° - 100% | 79% | 49%
comunicacion difusion*100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de campafias, eventos
cubiertos, boletines emitidos,
. . . informe de acciones entregados/ . 80%- 50%- 0%-
publicaciones en redes) que permiten ) o Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
. . K informes programados*100 100% 79% 49%
que la poblacion se identifique con el
proyecto de transformacion del
municipio
. temas o asuntos con materiales
Porcentaje de temas o asuntos con ) ) o 80% | 50%- | 0%
) . . L informativos disefados /temas o Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00%
materiales informativos disefiados 100% | 79% | 49%
asuntos solicitados para disefio*100
. Lo cobertura de actividades y eventos del
Porcentaje de cobertura de actividades . B Y )
eventos del Gobierno Municipal Gobierno Nuniipal atencidos / Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% S0%= | 0% 0%
y A p cobertura de actividades registradas ° ’ 100% 79% 49%
atendidos para atenciéon*100
. . boletines de prensa emitidos /
Porcentaje de boletines de prensa 80%- | 50% | 0%
! " P boletines de prensa registrados para | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 NA #VALOR! N y N
emitidos 100% | 79% | 49%
emitir*100
Porcentaje de reportes de notas reportes de notas publicadas en
publicadas en medios de medios de comunicacién entregadas a A dent M | % ND 2022 20 240 NA AALOR! 80%- | 50% | 0%
comunicacion entregadas a Oficina de Oficina de Presidencia/reportes scendente ensua ° ) 100% | 79% | 49%
Presidencia progranados para entrega*100







'r z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"’:
- DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL 7>

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de computadoras+indicador
de lineas telefénicas+indicador de 50% 0%
Indice de gobierno electronico informacion en internet+indicador de | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% 79; 49;
conexion a internet+indicador de ’ 5
funciomalidad del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y informes de tramites y servcios
. N . 80%- | 31% | 0%
servcios simplificados a través de las | simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% N y N
100% | 79% | 30%
TIC's /Informes programados*100
Porcentaje de informe de informe de infraestructura tecnologica,
infraestructura tecnoldgica, capital capital humano, presupuesto e . 80%- | 31% | 0%
gic P captan presupu Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
humano, presupuesto e Insumos insumos implementados/ informe 100% 79% 30%
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios | MenTentos © servicios reazados 80% | 31%- | 0%
A . . .
. / mantenimientos o servicios Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% ¥ y N
realizados. 100% | 79% | 30%
programados*100
o L mantenimientos o actualizaciones
% de mantenimientos o ° o 80% | 31% | 0%
. i . realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
actualizaciones realizadas. o . 100% | 79% | 30%
actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la operacion 80% 31% 0%
operacion de los equipos de cdmputo | de los equipos de computo / licencias | Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% 100; 790/" 30;
del gobierno municipal de Tizayuca programadas para su gestion*100
informe de procedimientos, tramites y
% de informe de procedimientos, servicios eficientados/informe de ) o 80%- | 31% | 0%
e . . - . . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
y o (] ‘o
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100
% de tramites digitalizad tramites digitalizados/tramites A dent Tri tral o ND 2022 1 4 0.00% 80%- 31%- 0%-
o de tramites digitalizados programados*100 scendente rimestral o .00% 100% | 79% | 30%




plataformas web disefiadas/

80%-

31%-

0%-

% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
0 o o
disefio*100
pagos en linea de tramites y servicios
% de pagos en linea de tramites implementados/pagos en linea de . 80%- | 31% | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00%
(] .
servicios implementados. tramites y servicios programados para ° 100% | 79% | 30%
implementar*100
informe de software propios adquiridos
% de informe de software propios o desarrollados/informe de software ) 80%- | 31%- | 0%
. ! Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% N 5 N
adquiridos o desarrollados propios programados para 100% | 79% | 30%
desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares 80%- 31%- 0%-
D i 9 0.00%
% de softwares desarrollados programados para desarrollar100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 b 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de ) 80%- | 31% | 0%
. . P P Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% . . o
impartidas softwares programados para 100% | 79% | 30%
impartir100
% d fw dauirid softwares adquiridos/ softwares A dent Cuatri tral o ND 2022 0.00% 80%- 31%- 0%-
© de softwares adquiridos programados para adquiir100 scendente uatrimestral o .00% 100% | 79% | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
d d » e eta de .
esperaao medicion e valor ano ) _ actividades
ciclo ano cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y a0 5190 »
operativas del IMM vy el acceso de las operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 79; 30;
. . . 0 o ‘o
mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100
econémico
% de acciones realizadas en favor de | acciones realizadas en favor de las Ascendente Semestral o ND 2002 1 2 0.00% 80%- | 31% | 0%
0 .
las muj eres mujeres / acciones programadas *100 ? 100% 79% 30%
% de informe de acciones de informe de acciones de prevencion 80% | 31% | 0%
° . ) ) ] P Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ¥ y N
prevencion realizadas realizadas / informes programados*100 100% 79% 30%
. . . jornadas violetas realizadas / jornadas 80%- 31%- 0%-
% de jornadas violetas realizadas | ! Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ° y N
programadas*100 100% 79% 30%
o . . . visitas a comunidades realizadas / o 80%- | 31%- 0%-
% de visitas a comunidades realizadas . . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
visitas programadas*100 100% 79% 30%
% d itaci lizad capacitaciones realizadas / A dent M | o ND 2022 9 24 1 50.00% 80%- 31%- 0%-
o de capacitaciones realizadas capacitaciones programadas 100 scendente ensua o .00% 100% | 79% | 30%
% d - lizad campafias realizadas / campafias A dent M | o ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- 31%- 0%-
o de camparias realizadas programadas*00 scendente ensua o .00% 100% | 79% | 30%
% informe de mujeres con atencion en informe de mujeres con atencién en 80% 31% 0%
¢ -demuy , ) situacion de violencia / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
situacién de violencia . 100% | 79% | 30%
programados*100
. L asesorias juridicas / asesorias 80%- 31%- 0%-
o o 104.71%
% asesorias juridicas programadas*00 Ascendente Mensual % ND 2022 170 2040 178 b 100% | 790 | 30%




terapias psicologicas / terapias

80%-

31%-

0%-

6 terapias psicologicas Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 64 80.00%
programadas*100 100% 79% 30%
% acompafiamientos a instancias de acompafiamientas a instancias de 31% 0%
’ . P L . imparticion de justicia / Ascendente Mensual % ND 2022 10 1200 24 ° °
imparticion de justicia. - ) . 79% | 30%

acompafiamientos registrados *100
. . j tendidas para su resguardo
% mujeres atendidas para su mujeres @ 80% 31%- | 0%-
omu Pal y/o traslado / mujeres registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - y N
resguardo y/o traslado - 100% | 79% | 30%
atencion*100
. . atenciones brindadas / atenciones 31%- 0%-
% de atenciones brindadas i Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 308 y N
registradas *100 79% 30%
informe de acciones realizadas /
) ) ) ) 80% | 31% | 0%
% de informe de acciones realizadas | informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 790 | a0
o (] J
*100

% de mujeres beneficiadas con un | mujeres beneficiadas con un proyecto 80%- | 31% | 0%

° 0.00%
proyecto productivo productivo / mujeres programadas *100 Ascendente Semestral %o ND 2022 1 2 ’ 100% | 79% | 30%
becas entregadas / becas 80%- | 31%- 0%-

9 ° 0.00%
% becas entregadas programadas para entrega *100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 b 100 | 79% | 30%
% de tall d t | talleres de autoempleo / talleres As dent M | o ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 31%- 0%-
o de talleres de autoempleo programados 100 cendente ensua o .00% 100% | 79% | 30%
% d . id mujeres reconocidas / mujeres A dent s tral o ND 2022 3 6 0.00% 80%- 31%- 0%-
o d& mujeres reconocidas programadas para reconocimiento*100 scendente emestra ° e 100% 79%% 30%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA S,
| | — ::‘,‘=
SIPINNA mn

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo .. de _ Metadel | Meta del -
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. Lo actividades que contribuyan a la
Porcentaje de actividades que - qt it y Lol 0% 0% -
. . . prevencion y atencion integral de la o /o~ fo- o=
#DIV/O!
cc?ntrlbuyan ala .preverl1C|on yatencion | o otra NNA / actividedes | ASCENdente Anual % ND 2022 100% | 79% | a0%
integral de la violencia contra NNA. programadas*100
% de acciones preventivas y de acciones preventivas y de atencion
atencion realizadas que promueven realizadas que promueven los 80%- | 50% | 0%
que p auep _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
los derechos de los NNA del derechos de los NNA / acciones 100% | 79% | 49%
Municipio de Tizayuca programadas*100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las 80% 50% 0%
cumplimiento de las acciones de acciones de campaiia de difusion / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
100% | 79% | 49%
campaiia de difusién informes programados*100
L. . .. . actividades de difusion realizadas / 80%- 50%- 0%-
% de actividades de difusion realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% y y N
actividades programadas *100 100% 79% 49%
. . . Capacitaciones a Servidores Publicos
% Capacitaciones a Servidores 80%- | 50% | 0%-
P - i realizadas / capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ? y N
Publicos realizadas . 100% | 79% | 49%
programadas*100
% de actividades realizadas de actividades realizadas de COMUPO / ) 80%- | 50% | 0%
- Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
COMUPO actividades programadas*100 100% 7% 49%
% sesiones del Sistema Municipal sesiones del Sistema Municipal . 80%- | 50%- | 0%
- pa ) s pa Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% N y N
realizadas realizadas / sesiones programadas *100 100% 79% 49%




platicas realizadas en escuelas

Porcentaje de platicas realizadas en o ] ) 80%- | 50%- | 0%-
. ) publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 24 200.00% . . ;

escuelas publicas y privadas . 100% | 79% | 49%

programadas*100

% fas d .. lizad campanas de prevencion realizadas / A dent M | o ND 2022 12 100.00% 80%- 50%- 0%-
© campafias de prevencion realizadas campaias programadas*00 scendente ensua o .00% 100% | 79% | 0%
% de camparias realizadas Gampafias realizadas fomentando 80%- | 50% 0%

(1] . (o (o (o
politicas publicas / camparias Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 0.00% 100% | 70% | a0%

0 o o

fomentando poaliticas publicas.

programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

L ) ) Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de " Metadel | Meta del
esperado medicion medida | valor afo ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Acciones que Acciones que contribuyan a un 80% 50% 0%
contribuyan a un Gobierno Abierto Gobierno Abierto Transparente / Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100; 790; 49;
Transparente acciones programadas*100 o o o
Indice de Gobierno Abierto a0t » o
. sy - 50%- -
(Transparencia), por la Métrica de Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 790; 49;
. . o (] J
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacién Virtual de Obligaciones Calificaciones a la Verificacion Virtual . . .
. de Obligaciones Comunes 80%- 50%- 0%-
Comunes y Especificas en 9 ~omunes ¥y Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ° ° °
) Especificas / calificaciones 100% 79% 49%
Plataforma Nacional de .
. L, - programadas*100
Transparencia y Pagina Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en
. . Plataforma Nacional de Transparencia/ . 80%- 50%- 0%-
Actualizadas en Plataforma Nacional _ - s Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% N y N
) fracciones solicitadas para 100% 79% 49%
de Transparencia o,
actualizacion*100
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en Pagina 80%- | 50% 0%
- L - Web Oficial / fracciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% N y N
Actualizadas en Pagina Web Oficial . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de informes respecto @ | informes respecto a las Solicitudes de
las Solicitudes de Acceso a la Acceso a la Informacion y Solicitudes 80%- 50%- 0%-
» i v Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% © ° °
Informacién y Solicitudes de de Derecho ARCO / informes 100% | 79% | 49%
Derecho ARCO programados*100




Porcentaje de Atencidn a las

.. Solicitudes de Acceso a la Informacion 80%- | 50%- 0%-
Solicitudes de Acceso a la ctudes € , "1 Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 17 113.33% © ° °
L, / solicitudes registradas*100 100% 79% 49%
Informacion
Porcentaie de Atencidn a las Atencion a las Solicitudes de Derecho T 50% 0%
centaj ARCO / atenciones registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% y ° N
Solicitudes de Derecho ARCO - 100% | 79% | 49%
atencion*100
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y | Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 0% 50% %
Extraordinarias del Comité de del Comité de Transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100:/ 790/0 49:/
o b o
Transparencia sesiones programadas*100
Porcentaje de informe de acciones  |informe de acciones de Transparencia 80% 50% 0%
de Transparencia que fomentan un | que fomentan un Gobierno Abierto / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790/" 49;
Gobierno Abierto informes programados *100 ° ° °
Porcentaje de acciones de difusion . acciones de d'f:s'm en ‘e';‘aste S S
. i teccio it - 50%- -
en temas de Transparencia y rensparencia y Frolecelon & Balos | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00% ° ° o
L, Personales / acciones 100% 7% 49%
Proteccion de Datos Personales .
programadas*100

Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 0% 50%

impartidas a la Red Ciudadana de Ciudadana de Transparencia / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100:/ 790/0

o b

Transparencia

capacitaciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias que | 2SUntos v asesorias que permiten
permiten minimizar riesqos de minimizar riesgos de responsabilidades 0% 3% 0%
» 9 legales y administrativas/ asuntos y | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% N y N
responsabilidades legales y ) . 100% | 79% | 30%
d e trativas asesorias programados para atencion
adminis
*100
. . asuntos y asesorias brindadas a las
Porcentaje de asuntos y asesorias
brindad | idad unidades administrativas asuntos y A dent A | o ND 2022 30 30 0.00% 80%- 31%- 0%-
rinda asa as Lfnl ades asesorias brindadas a las unidades scendente nua ° e 100% 7% 30%
administrativas administrativas *100
. . actas de sesion de la Comision del
Porcentaje de actas de sesion de la Servicio Profesional de G h 0% 319 -
ervicio Froresional ae Carrera, Honor /o~ /o~ (3
s . . . o 0.00%
Comision del SerV|C|9 F’rofesmnal de y Justicia para la SSC actas de Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 b 100% | 79% | 30%
Carrera,Honor y Justicia parala SSC sesion programadas *100
Porcentaje de diligencias que se diigencias que se realizan en la
realizan en la Secretaria Técnica de la | 5@ Técnicé, de lé .Comeién % | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | 31%- | 0%
c ision de H Justici Honor y Justicia / diligencias 100% 79% 30%
omision de Honor y Justicia. programadas*100
. . . reuniones atendidas con las unidades
Porcentaje de reuniones atendidas con o ) 80% | 31% | 0%
) - ) administrativas / reuniones Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% o ) )
las unidades administrativas . 100% | 79% | 30%
programadas*100
visto bueno a proyectos de
Porcentaje de visto bueno a proyectos contestacion y requerimientos
. L . 80%- | 31% | 0%
de contestacion y requerimientos de  [realizados/ visto bueno a proyectos de | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% 100; 790/" 30:/
autoridades jurisdiccionales contestacion y requerimientos o ° o
registrados*100
Porcentaje de reporte del seguimiento
de sentenciados que realizan jornadas reporte del seguimiento de 80% | 31% | 0%
oS que realizan) porte delsegumientode | Ascendente | Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% i I I
de servicio comunitario en el sentenciados / reportes registrados*100 100% 79% 30%
municipio de Tizayuca, Hgo.







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de atencion y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es procedimientos juridicos/ A 80%- 50%- 0%-
scendente Anual % ND 2022 130 130 0.00%
parte en materia laboral, administrativa, amparo y | procedimientos juridicos programados ° ’ 100% 79% 49%
agraria.. para atencién y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 0% 50% 0%
analizados en materia laboral, administrativa, analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100:/ 79; 49;
0 o ‘o
amparo y agraria. para andlisis*100
Porcentaje de notificaciones atendidas notificaciones atenddas en tribunales/ 80%- | 50% 0%
J . notificaciones programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% > ° N
en tribunales. ) 100% | 79% | 49%
atencion*100
audiencias desahogadas ante
Porcentaje de audiencias desahogadas autoridades jurisdiccionales / . 80%- | 50% | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 9 36 0.00%
ante autoridades jurisdiccionales. audiencias programadas para ° 100% | 79% | 49%
desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | expedientes revisados en plataformas 0% 50 -
. . . . o o o
en plataformas digitales o en digitales o en Tribunales / expedientes | Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 8 100.00% 100% | 79% | a0%
0 (] ‘o
Tribunales. programados para revision*100
Porcentaje de reuniones o mesas de reuniones o mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas 80%- 50%- 0%-
trabajo con las unidades _ _ Ascendente Mensual % ND 2022 8 9% 8 100.00% y y N
dministrati tendid atendidas/reuniones o mesas de 100% 79% 49%
aaministrativas atenaiaas. trabajo programadas*100
Porcentaje de asesorias otorgadas a asesorias O,torgad?s a ciudadanos / 80%- | 50% | 0%
) asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00%
ciudadanos. i 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . asesorias otorgadas a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a o 9 ] ) o 80%- | 50% | 0%
. .. . administrativas/ asesorias registradas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
las unidades administrativas. 100% | 79% | 49%
para su atenciéon*100
Porcentaje de contratos y convenios | contratos y convenios elaborados o oo | sou -
. . ) o o o
elaborados o revisados donde el revisados/ contratos y convenios Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 6 100.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o
Municipio es parte. presentados para su revision*100







T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
- OFICINA DE PRESIDENCIA >

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
) ) ) IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50% | 0%
Indice de Gobierno Abierto Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% N y N
4 100% | 79% | 49%
Porcentaje de audiencias realizadas
. audiencias realizadas / audiencias 80%- 50%- 0%-
para atender demandas ciudadanas y | Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% ’ y y
d idad dministrati programadas) *100 100% 79%% 49%
acuerdos con unidades administrativas
Porcentaje de informe de andlisis de (informe de andiisis de asuntos,
. . correspondencia, escenarios pdlitico
asuntos, correspondencia, escenarios i ) i . 80%- | 50% | 0%
- . . . sociales, y riesgos inherentes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . o
pdlitico sociales, y riesgos inherentes ) ) 100% | 79% | 49%
tendid atendidos / informes programados)
atendidos.
*100
Porcentaje de contratos, convenios, | (contratos, convenios, documentos
. . financieros, tarjetas informativas,
documentos financieros, tarjetas o ) ) . 80% | 50%- | 0%
. . . . oficios revisados y filtrados / Ascendente Bimestral % 600 2022 500 3000 0.00%
informativas, oficios revisados y 100% | 79% | 49%
i documentos registrados para
filtrados revision)*100
. . informe de eventos, reuniones,
Porcentaje de informe de eventos, ¢ o ) o
i tividades, giras actividades, gras, audiencias Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% S0% | S0% | 0%
.00%
re.unlc?nes, a(_: i »giras, revisados y agendados / informes 0 100% | 79% | 49%
audiencias revisados y agendados programados)*100
. .. . rsonas en condiciones de
Porcentaje de poblacién atendida con (pe“ - . 80%- | 50% | 0%
L L. vulnerabilidad beneficiadas / personas | Ascendente Bimestral % ND 2022 #DIV/0!
subsidios para el cumplimiento de ) . 100% | 79% | 49%
registradas para atencion)*100







'r z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"’:
- DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL 7>

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
(NUmero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/nimero de 80%- | 50%- | 0%-
A ogra _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
Gobierno difundidos programas del gobierno para 100% 79%% 49%
difundirse)*100
Porcentaje de publicaciones de obras | publicaciones de obras y acciones del
y acciones del Gobierno Municipal Gobierno Municipal difundidas/ o 80%- | 50% | 0%
0.00%
difundidas a través de medios de publicaciones programadas para Ascendente Anual % 960 2022 960 960 ? 100% 79% 49%
comunicacion difusion*100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de campafias, eventos
cubiertos, boletines emitidos,
. . . informe de acciones entregados/ . 80%- 50%- 0%-
publicaciones en redes) que permiten ) o Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
| blacié identifi | informes programados*100 100% 79%% 49%
que la poblacion se identifique con el
proyecto de transformacion del
municipio
. temas o asuntos con materiales
Porcentaje de temas o asuntos con ) ) o 80% | 50%- | 0%
. j i L informativos disefiados /temas o Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00%
materiales informativos disefiados 100% | 79% | 49%
asuntos solicitados para disefio*100
. Lo cobertura de actividades y eventos del
Porcentaje de cobertura de actividades . B Y )
tos del Gobi Municioal Gobierno Municipal atendidos / A dent M | o ND 2022 20 240 20 100.00% 80%- 50%- 0%-
y eventos def o ‘Iel’r‘IO unicipa cobertura de actividades registradas scendente ensua ° e 100% 79% 49%
atendidos para atenciéon*100
. . boletines de prensa emitidos /
Porcentaje de boletines de prensa 80%- | 50%-
! " P boletines de prensa registrados para | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% N y
emitidos " 100% | 79%
emitir*100
Porcentaje de reportes de notas reportes de notas publicadas en
ublicadas en medios de medios de comunicacién entregadas a 80%- | 50%-
A dentt M I % ND 2022 20 240 0 0.00%
comunicacion entregadas a Oficina de Oficina de Presidencia/reportes scendente ensua ° e 100% | 79%
Presidencia progranados para entrega*100







'r z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"’:
- DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL 7>

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de computadoras+indicador
de lineas telefénicas+indicador de 50% 0%
Indice de gobierno electronico informacion en internet+indicador de | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% 79; 49;
conexion a internet+indicador de ’ 5
funciomalidad del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y informes de tramites y servcios
. N . 80%- | 31% | 0%
servcios simplificados através delas | simpliicados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790; 30;
TIC's /Informes programados*100 : : ?
Porcentaje de informe de informe de infraestructura tecnologica,
infraestructura tecnoldgica, capital capital humano, presupuesto e . 80%- | 31% | 0%
gic P captan presupu Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
humano, presupuesto e insumos insumos implementados/ informe 100% 79% 30%
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios | MenTentos © servicios reazados 80% | 31%- | 0%
A . . .
. / mantenimientos o servicios Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% ¥ y N
realizados. 100% | 79% | 30%
programados*100
o L mantenimientos o actualizaciones
% de mantenimientos o ° o 80% | 31% | 0%
. i . realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
actualizaciones realizadas. o . 100% | 79% | 30%
actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la operacion 80% 31% 0%
operacion de los equipos de cdmputo | de los equipos de computo / licencias | Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% 100; 790/" 30;
del gobierno municipal de Tizayuca programadas para su gestion*100
informe de procedimientos, tramites y
% de informe de procedimientos, servicios eficientados/informe de ) o 80%- | 31% | 0%
e . . - . . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100
% de tramites digitalizad tramites digitalizados/tramites A dent Tri tral o ND 2022 1 4 0.00% 80%- 31%- 0%-
o de tramites digitalizados programados*100 scendente rimestral o .00% 100% | 79% | 30%




plataformas web disefiadas/

80%-

31%-

0%-

% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
0 o o
disefio*100
pagos en linea de tramites y servicios
% de pagos en linea de tramites implementados/pagos en linea de . 80%- | 31% | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00%
(] .
servicios implementados. tramites y servicios programados para ° 100% | 79% | 30%
implementar*100
informe de software propios adquiridos
% de informe de software propios o desarrollados/informe de software ) 80%- | 31%- | 0%
. ! Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% N 5 N
adquiridos o desarrollados propios programados para 100% | 79% | 30%
desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares 80%- 31%- 0%-
D i 9 0.00%
% de softwares desarrollados programados para desarrollar100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 b 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de ) 80%- | 31% | 0%
. . P P Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% . . o
impartidas softwares programados para 100% | 79% | 30%
impartir100
% d fw dauirid softwares adquiridos/ softwares A dent Cuatri tral o ND 2022 0.00% 80%- 31%- 0%-
© de softwares adquiridos programados para adquiir100 scendente uatrimestral o .00% 100% | 79% | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de Metadel | Meta del
d d " e eta de »
esperaao medicion s valor ano il _ actividades
ciclo ano cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y oo | 31 -
operativas del IMM vy el acceso de las operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% ’ y y
100% | 79% | 30%
mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100
econémico
% de acciones realizadas en favor de | acciones realizadas en favor de las 80%- | 31% | 0%
. ) ) . Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N 5 N
las mujeres mujeres / acciones programadas *100 100% 79% 30%
% de informe de acciones de informe de acciones de prevencion A dent M | o ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 31%- 0%-
prevencic')n realizadas realizadas / informes programados*100 scendente ensua ° e 100% 7% 30%
. . . jornadas violetas realizadas / jornadas 80%- 31%- 0%-
o o 100.00%
% de jornadas violetas realizadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 b 100% | 790 | 30%
.. . . visitas a comunidades realizadas / 80%- 31%- 0%-
% de visitas a comunidades realizadas - Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y ° N
visitas programadas*100 100% 79% 30%
. . . capacitaciones realizadas / 80%- 31%- 0%-
% de capacitaciones realizadas '_)a ) Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00% N y N
capacitaciones programadas *100 100% 7% 30%
% de camparias realizadas campafias realizadas / campanes | g cendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80% | 31%- 0%
programadas*100 100% 79%% 30%




% informe de mujeres con atencion en

informe de mujeres con atencion en

80%-

31%-

0%-

. ., . i situacion de violencia / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
situacion de violencia . ° 100% | 79% | 30%
programados*100
o ) uridi asesorias juridicas / asesorias A dent M | o ND 2022 170 2040 193 113.53% 80%- 31%- 0%-
b asesorias juridicas programadas*00 scendente ensua o .53% 100% | 79% | 30%
. . . terapias psicologicas / terapias 80% 31%- 0%-
% terapias psicologicas pias psicelod P Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 93 116.25% > y N
programadas*100 100% 79% 30%
~ . . . acompafiamientos a instancias de
% acompafiamientos a instancias de 'pa R 31%- | 0%-
. I e imparticion de justicia / Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 38 . .
imparticion de justicia. - ) . 79% | 30%
acompafiamientos registrados *100
. . mujeres atendidas para su resguardo
% mujeres atendidas para su 31% | 0%-
omu pal y/o traslado / mujeres registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 y N
resguardo y/o traslado - 79% | 30%
atencion*100
. . atenciones brindadas / atenciones 31%- 0%-
% de atenciones brindadas , Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 290 y N
registradas *100 79% 30%
informe de acciones realizadas /
. . . ) 80%- | 31% | 0%
% de informe de acciones realizadas | informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100 7o | a0%
‘o (] ‘o
*100
% de mujeres beneficiadas conun | mujeres beneficiadas con un proyecto 80%- | 31% | 0%
Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
i roductivo / mujeres programadas * ° ’ 100% 79% 30%
proyecto productivo prod / mujeres programadas *100
becas entregadas / becas 80%- 31%- 0%-
% becas entregadas o Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
programadas para entrega *100 100% 79% 30%




talleres de autoempleo / talleres

80%-

31%-

% de talleres de autoempleo programados 100 Ascendente Mensual % ND 2022 12 0.00% 100% | 790
o (]
. . mujeres reconocidas / mujeres 80%- 31%-

% de mujeres reconocidas R Ascendente Semestral % ND 2022 6 0.00%
programadas para reconocimiento*100 100% 79%%

0%-
30%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA S,
| | — ::‘,‘=
SIPINNA mn

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de _ Metadel | Metadel -
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
. Lo actividades que contribuyan a la
Porcentaje de actividades que - qt o int Y Lde 0% | s0% %
X . . prevencion y atencion integral de la o fo- fo- o
#DIV/O!
cc?ntrlbuyan ala .preverl1C|on y atencion Violencia contra NNA / actividades Ascendente Anual % ND 2022 100% | 79% | a0%
integral de la violencia contra NNA. programadas*100
% de acciones preventivas y de acciones preventivas y de atencion
atencion realizadas que promueven realizadas que promueven los 80%- | 50% | 0%-
que p auep _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
los derechos de los NNA del derechos de los NNA / acciones 100% 7% 49%
Municipio de Tizayuca programadas*100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las 80% 50% 0%
cumplimiento de las acciones de acciones de campaiia de difusion / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790/" 49;
campaiia de difusién informes programados*100 b o b
L. . .. . actividades de difusion realizadas / 80%- 50%- 0%-
% de actividades de difusion realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% y y N
actividades programadas *100 100% 79% 49%
. . . Capacitaciones a Servidores Publicos
% Capacitaciones a Servidores 80%- | 50% | 0%-
P - i realizadas / capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ? y N
Publicos realizadas . 100% | 79% | 49%
programadas*100
% de actividades realizadas de actividades realizadas de COMUPO / ) 80%- | 50% | 0%
- Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
COMUPO actividades programadas*100 100% 7% 49%
% sesiones del Sistema Municipal sesiones del Sistema Municipal . 80%- | 50% | 0%
- pa ) s pa Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% N y N
realizadas realizadas / sesiones programadas *100 100% 79% 49%




Porcentaje de platicas realizadas en

platicas realizadas en escuelas

50%-

0%-

L . publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 24 " o
escuelas publicas y privadas . 9% | 49%
programadas*100
Y fas d . lizad campanas de prevencion realizadas / A dent M | o ND 2022 12 100.00% 80%- | 50%- 0%-
' Campanas de prevencion realizadas campafias programadas*100 scenaente ensual () 007 100% 79% 49%
% de campaias realizadas campafias realizadas fomentando 0% 50% 0%
o - - -
politicas publicas / campafias Ascendente Trimestral % ND 2022 4 0.00% 100:/ 79; 49;
0 o ‘o

fomentando poaliticas publicas.

programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

L ) ) Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de " Metadel | Meta del
esperado medicion medida | valor afo ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Acciones que Acciones que contribuyan a un 80% 50% 0%
contribuyan a un Gobierno Abierto Gobierno Abierto Transparente / Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100; 790; 49;
Transparente acciones programadas*100 o o o
Indice de Gobierno Abierto a0t » o
. sy - 50%- -
(Transparencia), por la Métrica de Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 790; 49;
. . o (] J
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacién Virtual de Obligaciones Calificaciones a la Verificacion Virtual . . .
. de Obligaciones Comunes 80%- 50%- 0%-
Comunes y Especificas en 9 ~omunes ¥y Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ° ° °
) Especificas / calificaciones 100% 79% 49%
Plataforma Nacional de .
. L, - programadas*100
Transparencia y Pagina Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en
. . Plataforma Nacional de Transparencia/ . 80%- 50%- 0%-
Actualizadas en Plataforma Nacional _ - s Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% N y N
) fracciones solicitadas para 100% 79% 49%
de Transparencia o,
actualizacion*100
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en Pagina 80%- | 50% 0%
- L - Web Oficial / fracciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% N y N
Actualizadas en Pagina Web Oficial . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de informes respecto @ | informes respecto a las Solicitudes de
las Solicitudes de Acceso a la Acceso a la Informacion y Solicitudes 80%- 50%- 0%-
» i v Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% © ° °
Informacién y Solicitudes de de Derecho ARCO / informes 100% | 79% | 49%
Derecho ARCO programados*100




Porcentaje de Atencidn a las

.. Solicitudes de Acceso a la Informacion 80%- | 50%- 0%-
Solicitudes de Acceso a la ctudes € , "1 Ascendente Mensual % 180 2022 15 180 1 73.33% o ° °
L, / solicitudes registradas*100 100% 79%% 49%
Informacion
Porcentaie de Atencidn a las Atencion a las Solicitudes de Derecho 0% 50%
centaj ARCO / atenciones registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% > °
Solicitudes de Derecho ARCO . 100% | 79%
atencion*100
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y | Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 0% 0% %
Extraordinarias del Comité de del Comité de Transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100; 790; 49;
o b o
Transparencia sesiones programadas*100
Porcentaje de informe de acciones | informe de acciones de Transparencia 80% 50% 0%
de Transparencia que fomentan un | que fomentan un Gobierno Abierto / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790/" 49;
Gobierno Abierto informes programados *100 ° ° :
Porcentaje de acciones de difusion . acciones de d'f:s'm en ‘e';‘aste S S
. i teccio it - - -
en temas de Transparencia y rensparencia y Frolecelon & Balos | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00% N y N
L, Personales / acciones 100% 7% 49%
Proteccion de Datos Personales .
programadas*100
Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 0% 0%
. . . . . 0= 0=
|mpart|das a la Red Ciudadana de Ciudadana de Transparencia / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% 79%
o b

Transparencia

capacitaciones programadas*100




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘"2
- DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA o

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias que | 2SUntos v asesorias que permiten
permiten minimizar riesgos de minimizar riesgos de responsabidades 80% 31% 0%
» 9 legales y administrativas/ asuntos y | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% N y N
responsabilidades legales y . . 100% | 79% | 30%
e . asesorias programados para atencion
administrativas N
100
. , asuntos y asesorias brindadas a las
Porcentaje de asuntos y asesorias ] U
brindad | idad unidades administrativas asuntos y As dent A | o ND 2022 30 30 0.00% 80%- 31%- 0%-
rinda as_ a as Lfm ades asesorias brindadas a las unidades cendente nua ° T 100% | 79% | 30%
administrativas administrativas *100

. . actas de sesion de la Comision del
Porcentaje de actas de sesion de la - )
Servicio Profesional de Carrera, Honor

Comision del Servicio Profesional de - Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 2
y Justicia para la SSC/ actas de
Carrera,Honor y Justicia parala SSC

31%- 0%-
79% 30%
sesion programadas *100

Porcentaje de diligencias que se s diigencias que se rea"za” enla » . y
. . . ecretaria Técnica de la Comisién de 80%- 31%- 0%-
realizan en la Secretaria Técnica de |la e A Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
c ision de H Justici Honor y Justicia / diligencias 100% 79% 30%
omision de Honor y Justicia. programadas*100
. . . reuniones atendidas con las unidades
Porcentaje de reuniones atendidas con o ) 80% | 31% | 0%
. - . administrativas / reuniones Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 13 130.00%
las unidades administrativas 100% | 79% | 30%
programadas*100
visto bueno a proyectos de
Porcentaje de visto bueno a proyectos contestacion y requerimientos 80% 31% 0%
de contestacion y requerimientos de  [realizados/ visto bueno a proyectos de | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 9 90.00% 100; 790/" 30:/
. . . " . " L o (] J
autoridades jurisdiccionales contestacion y requerimientos
registrados*100
Porcentaje de reporte del seguimiento
de sentenciados que realizan jornadas reporte del seguimiento de 80% | 31% | 0%
cos que realizan) porte del seguimien Ascendente | Mensual % ND 2022 20 240 18 90.00% o e
de servicio comunitario en el sentenciados / reportes registrados*100 100% | 79% | 30%
municipio de Tizayuca, Hgo.







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de atencion y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es procedimientos juridicos/ A 80%- 50%- 0%-
scendente Anual % ND 2022 130 130 0.00%
parte en materia laboral, administrativa, amparo y | procedimientos juridicos programados ° ’ 100% 79% 49%
agraria.. para atencién y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 0% 50% 0%
analizados en materia laboral, administrativa, analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100:/ 79; 49;
0 o ‘o
amparo y agraria. para andlisis*100
Porcentaje de notificaciones atendidas notificaciones atenddas en tribunales/ 80%- | 50% 0%
J . notificaciones programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% > ° N
en tribunales. ) 100% | 79% | 49%
atencion*100
audiencias desahogadas ante
Porcentaje de audiencias desahogadas autoridades jurisdiccionales / . 80%- | 50% | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 9 36 0.00%
ante autoridades jurisdiccionales. audiencias programadas para ° 100% | 79% | 49%
desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | expedientes revisados en plataformas 0% 50 -
en plataformas digitales o en digitales o en Tribunales / expedientes | Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 10 125.00% ¥ ’ 0
100% 79% 49%
0 (] ‘o
Tribunales. programados para revision*100
Porcentaje de reuniones o mesas de reuniones o mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas 80%- | 50%- 0%-
trabajo con las unidades _ _ Ascendente Mensual % ND 2022 8 9% NA #VALOR! N y N
dministrati tendid atendidas/reuniones o mesas de 100% 79% 49%
aaministrativas atendiaas. trabajo programadas*100
Porcentaje de asesorias otorgadas a asesorias O,torgad?s a ciudadanos / 80%- | 50% | 0%
. asesorfas registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 29 145.00%
ciudadanos. i 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . asesorias otorgadas a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a o 9 ] ) o 80%- | 50% | 0%
. .. . administrativas/ asesorias registradas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
las unidades administrativas. 100% | 79% | 49%
para su atenciéon*100
Porcentaje de contratos y convenios | contratos y convenios elaborados o oo | sou -
. . ) o o o
elaborados o revisados donde el revisados/ contratos y convenios Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 8 133.33% 100% | 79% | 49%
o (] ‘o
Municipio es parte. presentados para su revision*100







T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
- OFICINA DE PRESIDENCIA >

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
) ) ) IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50% | 0%
Indice de Gobierno Abierto Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% N y N
4 100% | 79% | 49%
Porcentaje de audiencias realizadas
. audiencias realizadas / audiencias 80%- 50%- 0%-
para atender demandas ciudadanas y | Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% ’ y y
d idad dministrati programadas) *100 100% 79%% 49%
acuerdos con unidades administrativas
Porcentaje de informe de andlisis de (informe de andiisis de asuntos,
. . correspondencia, escenarios pdlitico
asuntos, correspondencia, escenarios i ) i . 80%- | 50% | 0%
- . . . sociales, y riesgos inherentes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . o
pdlitico sociales, y riesgos inherentes ) ) 100% | 79% | 49%
tendid atendidos / informes programados)
atendidos.
*100
Porcentaje de contratos, convenios, | (contratos, convenios, documentos
. . financieros, tarjetas informativas,
documentos financieros, tarjetas o ) ) . 80% | 50%- | 0%
. . . . oficios revisados y filtrados / Ascendente Bimestral % 600 2022 500 3000 0.00%
informativas, oficios revisados y ) 100% | 79% | 49%
i documentos registrados para
filtrados revision)*100
. . informe de eventos, reuniones,
Porcentaje de informe de eventos, ¢ o ) o
i tividades, giras actividades, gras, audiencias Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% S0% | S0% | 0%
.00%
re.unlc?nes, a(_: i »giras, revisados y agendados / informes 0 100% | 79% | 49%
audiencias revisados y agendados programados)*100
. .. . rsonas en condiciones de
Porcentaje de poblacién atendida con (pe“ - . 80%- | 50% | 0%
L L. vulnerabilidad beneficiadas / personas | Ascendente Bimestral % ND 2022 #DIV/0!
subsidios para el cumplimiento de ) . 100% | 79% | 49%
registradas para atencion)*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
(NUmero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/nimero de 80%- | 50%- | 0%-
A ogra _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
Gobierno difundidos programas del gobierno para 100% 79%% 49%
difundirse)*100
Porcentaje de publicaciones de obras | publicaciones de obras y acciones del
y acciones del Gobierno Municipal Gobierno Municipal difundidas/ A dent Anual % 960 2022 960 960 0.00% 80%- | 50% | 0%
difundidas a través de medios de publicaciones programadas para scendente nua ° e 100% 79% 49%
comunicacion difusion*100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de campafias, eventos
cubiertos, boletines emitidos, y
. . . informe de acciones entregados/ . 80%- 50%- 0%-
publicaciones en redes) que permiten ) o Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% y y N
| blacié identifi | informes programados*100 100% 79%% 49%
que la poblacion se identifique con el
proyecto de transformacion del
municipio
. temas o asuntos con materiales
Porcentaje de temas o asuntos con ) ) o 80% | 50%- | 0%
. j i L informativos disefiados /temas o Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00%
materiales informativos disefiados 100% | 79% | 49%
asuntos solicitados para aiseno
t licitad disefi0*100
. Lo cobertura de actividades y eventos del
Porcentaje de cobertura de actividades . B Y )
tos del Gobi Municioal Gobierno Municipal atendidos / A dent M | o ND 2022 20 240 20 100.00% 80%- 50%- 0%-
y eventos def o ‘Iel’r‘IO unicipa cobertura de actividades registradas scendente ensua ° e 100% 79% 49%
atendidos para atenciéon*100
. . boletines de prensa emitidos /
Porcentaje de boletines de prensa 80%- | 50% | 0%-
! " P boletines de prensa registrados para | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ¥ y N
emitidos 100 100% | 79% | 49%
emitr
Porcentaje de reportes de notas reportes de notas publicadas en
ublicadas en medios de medios de comunicacion entregadas a 80%- | 50%- 0%-
A dentt M I % ND 2022 20 240 20 100.00%
comunicacion entregadas a Oficina de Oficina de Presidencia/reportes scendente ensua ° s 100% | 79% | 49%
Presidencia progranados para entrega*100







'r z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"’:
- DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL 7>

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de computadoras+indicador
de lineas telefénicas+indicador de 50% 0%
Indice de gobierno electronico informacion en internet+indicador de | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% 79; 49;
conexion a internet+indicador de ’ 5
funciomalidad del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y informes de tramites y servcios
. N . 80%- | 31% | 0%
servcios simplificados através delas | simpliicados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790; 30;
TIC's /Informes programados*100 : : ?
Porcentaje de informe de informe de infraestructura tecnologica,
infraestructura tecnoldgica, capital capital humano, presupuesto e . 80% | 31% | 0%
gic P captan presupu Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% y y N
humano, presupuesto e Insumos insumos implementados/ informe 100% 79% 30%
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios | MenTentos © servicios reazados 80% | 31%- | 0%
A . . .
. / mantenimientos o servicios Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% ¥ y N
realizados. 100% | 79% | 30%
programados*100
o L mantenimientos o actualizaciones
% de mantenimientos o ° o 80% | 31% | 0%
. i . realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
actualizaciones realizadas. o . 100% | 79% | 30%
actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la operacion 80% 31% 0%
operacion de los equipos de cdmputo | de los equipos de computo / licencias | Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% 100; 790/" 30;
del gobierno municipal de Tizayuca programadas para su gestion*100
informe de procedimientos, tramites y
% de informe de procedimientos, servicios eficientados/informe de ) o 80% | 31% | 0%
e . . - . . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100
% de tramites digitalizad tramites digitalizados/tramites A dent Tri tral o ND 2022 1 4 1 100.00% 80%- 31%- 0%-
o de tramites digitalizados programados*100 scendente rimestral o .00% 100% | 79% | 30%




plataformas web disefiadas/

L i 80%- | 31%- 0%-
% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente | Trimestral % ND 2022 100.00%  \Soooe| 79% | s0%
disefio*100 ° ° °
pagos en linea de tramites y servicios
% de pagos en linea de tramites implementados/pagos en linea de . 80% | 31% | 0%
o de pagos en y mP osipag Ascendente | Trimestral % ND 2022 100.00% ° ° N
servicios |mp| ementados. tramites y servicios programados para 100% 79% 30%
implementar*100
informe de software propios adquiridos
% de informe de software propios o desarrollados/informe de software ) 80%- | 31%- | 0%
. ! Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% N 5 N
adquiridos o desarrollados propios programados para 100% | 79% | 30%
desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares 80%- | 31%- 0%-
9 i 9 0.00%
% de softwares desarrollados programados para desarrollar100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 b 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de ) 80% | 31%- | 0%
. . P P Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% . . o
impartidas softwares programados para 100% | 79% | 30%
impartir100
% d fw dauirid softwares adquiridos/ softwares A dent Cuatri tral o ND 2022 0.00% 80%- 31%- 0%-
o de softwares aaquiridos programados para adquiri100 scenaente uatrimestral (] .OU% 100% 79% 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de Metadel | Meta del
d d " e eta de »
esperaao medicion s valor ano il _ actividades
ciclo ano cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y oo | 31 -
i i i o= o= o=
operatwas del IMM y el acceso de las operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% 79% 30%
mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100
econémico
% de acciones realizadas en favor de | acciones realizadas en favor de las 80%- | 31% | 0%
. ) ) . Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N 5 N
las mujeres mujeres / acciones programadas *100 100% 79% 30%
% de informe de acciones de informe de acciones de prevencion A dent M | o ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 31%- 0%-
prevencic')n realizadas realizadas / informes programados*100 scendente ensua ° e 100% 7% 30%
. . . jornadas violetas realizadas / jornadas 80%- 31%- 0%-
o o 100.00%

% de jornadas violetas realizadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 b 100% | 790 | 30%
.. . . visitas a comunidades realizadas / 80%- 31%- 0%-

% de visitas a comunidades realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y ° N
visitas programadas*100 100% 79% 30%
s . capacitaciones realizadas / 80%- 31%- 0%-

% de capacitaciones realizadas '_)a ) Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ¥ y N
capacitaciones programadas *100 100% 79% 30%
% de camparias realizadas campafias realizadas / campanes | g cendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80% | 31%- 0%
programadas*100 100% 79%% 30%




informe de mujeres con atencion en

% informe de mujeres con atencion en o R ) 80%- | 31% | 0%
. ., . i situacion de violencia / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% ; . .
situacion de violencia . 100% | 79% | 30%
programados*100
o ) uridi asesorias juridicas / asesorias A dent M | o ND 2022 170 2040 200 117.65% 80%- 31%- 0%-
'© asesorias juriaicas programadas™100 scenaente ensual () -057% 100% 79% 30%
. . . terapias psicologicas / terapias 80% 31%- 0%-
% terapias psicologicas pias psicelod P Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 86 107.50% > y N
programadas*100 100% 79% 30%
~ . . . acompafiamientos a instancias de
% acompanamientos a instancias de ?a oo 31%- | 0%
. L - imparticion de justicia / Ascendente Mensual % ND 2022 10 1200 31
imparticion de justicia. - ) . 79% | 30%
acompafiamientos registrados *100
. . mujeres atendidas para su resguardo
% muijeres atendidas para su 80% | 31% | 0%
o my pa y/o traslado / mujeres registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - y N
resguardo y/o traslado - 100% | 79% | 30%
atencion*100
. . atenciones brindadas / atenciones 31%- 0%-
% de atenciones brindadas , Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 286 y N
registradas *100 79% 30%
informe de acciones realizadas /
) ) ) ) 80% | 31% | 0%
% de informe de acciones realizadas | informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100 7o | a0%
o (] ‘o
*100
o . . ) -
% de mujeres beneficiadas con un mujeres beneficiadas con un proyecto Ascendente Semestral % ND 2002 1 2 0.00% 80% | 31% | 0%
royecto productivo productivo / mujeres programadas *100 100% 79% 30%
proy! p
becas entregadas / becas 80%- | 31%- 0%-
% becas entregadas o Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
programadas para entrega *100 100% 79% 30%




o talleres de autoempleo / talleres o 80%- | 31%- 0%-
% de talleres de autoempleo programados 100 Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00% 100% | 790 | 30%
% d . id mujeres reconocidas / mujeres A dent s tral o ND 2022 6 0.00% 80%- 31%- 0%-

o dé mujeres reconocidas programadas para reconocimiento*100 scendente emestra ° e 100% 79%% 30%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA S,
| | — ::‘,‘=
SIPINNA mn

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de _ Metadel | Metadel -
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
. Lo actividades que contribuyan a la
Porcentaje de actividades que - qt it y Lol oo | 0% -
. . . prevencion y atencion integral de la o /o~ fo- o=
#DIV/O!
cc?ntrlbuyan ala .preverl1C|on y atencion Violencia contra NNA / actividades Ascendente Anual % ND 2022 100% | 79% | a0%
integral de la violencia contra NNA. programadas*100
% de acciones preventivas y de acciones preventivas y de atencion
atencion realizadas que promueven realizadas que promueven los 80%- | 50% | 0%-
que p auep _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
los derechos de los NNA del derechos de los NNA / acciones 100% | 79% | 49%
Municipio de Tizayuca programadas*100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las 80% 50% 0%
cumplimiento de las acciones de acciones de campaiia de difusion / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100:/ 790/" 49;
campaiia de difusién informes programados*100 ° ° ’
L. . .. . actividades de difusion realizadas / 80%- 50%- 0%-
% de actividades de difusién realizadas - Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% y y N
actividades programadas *100 100% 79% 49%
. . . Capacitaciones a Servidores Publicos
% Capacitaciones a Servidores 80%- | 50% | 0%-
P - i realizadas / capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ? y N
Publicos realizadas . 100% | 79% | 49%
programadas*100
% de actividades realizadas de actividades realizadas de COMUPO / ) 80%- | 50% | 0%
Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 1 50.00% N y N
COMUPO actividades programadas*100 100% 7% 49%
% sesiones del Sistema Municipal sesiones del Sistema Municipal . 80%- | 50%- | 0%-
- pa ) s pa Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% N y N
realizadas realizadas / sesiones programadas *100 100% 79% 49%




Porcentaje de platicas realizadas en

platicas realizadas en escuelas

. ) publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 24
escuelas publicas y privadas .
programadas*100
- .. . campanas de prevencion realizadas /
% campanas de prevencion realizadas - . Ascendente Mensual % ND 2022 12
campafias programadas*100
% de cam paﬁas realizadas campaiias realizadas fomentando
(1] .
politicas plblicas / campafias Ascendente Trimestral % ND 2022 4

fomentando poaliticas publicas.

programadas*100

200.00%

100.00%

80%- | 50%-
100% 79%

0%-
49%

50%-
79%

0%-
49%

80%- | 50%-
100% 79%

0%-
49%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

L ) ) Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de " Metadel | Meta del
esperado medicion medida | valor afo ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Acciones que Acciones que contribuyan a un 80% 50% 0%
contribuyan a un Gobierno Abierto Gobierno Abierto Transparente / Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100; 790; 49;
Transparente acciones programadas*100 o o o
Indice de Gobierno Abierto a0t » o
. sy - 50%- -
ransparencia), por la Métrica de scendente nual o #DIV/O! N y N
T la Mét d A dent Anual % ND 2022 100% | 79% | 49%
. . o (] J
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacién Virtual de Obligaciones Calificaciones a la Verificacion Virtual . . .
. de Obligaciones Comunes 80%- 50%- 0%-
Comunes y Especificas en 9 ~omunes ¥y Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ° ° °
) Especificas / calificaciones 100% 79% 49%
Plataforma Nacional de .
. L, - programadas*100
Transparencia y Pagina Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en
. . Plataforma Nacional de Transparencia/ . 80%- 50%- 0%-
Actualizadas en Plataforma Nacional _ - s Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 na #/ALOR! N y N
) fracciones solicitadas para 100% 79% 49%
de Transparencia o,
actualizacion*100
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en Pagina 80%- | 50% 0%
; ak - Web Oficial / fracciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 na #VALOR! N y N
Actualizadas en Pagina Web Oficial . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de informes respecto @ | informes respecto a las Solicitudes de
las Solicitudes de Acceso a la Acceso a la Informacion y Solicitudes 80%- 50%- 0%-
» i v Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% © ° °
Informacién y Solicitudes de de Derecho ARCO / informes 100% | 79% | 49%
Derecho ARCO programados*100




Porcentaje de Atencidn a las

.. Solicitudes de Acceso a la Informacion 80%- | 50%-
Solicitudes de Acceso a la ctudes € , "1 Ascendente Mensual % 180 2022 15 180 17 113.33% © °
L, / solicitudes registradas*100 100% 79%
Informacion

Porcentaie de Atencidn a las Atencion a las Solicitudes de Derecho 0% 50%
centaj ARCO / atenciones registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% N y
Solicitudes de Derecho ARCO - 100% | 79%

atencion*100
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y | Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 0% 0%
Extraordinarias del Comité de del Comité de Transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0 0.00% 100; 79";
o b

Transparencia sesiones programadas*100

Porcentaje de informe de acciones | informe de acciones de Transparencia o 0
de Transparencia que fomentan un | que fomentan un Gobierno Abierto/ | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790/"
Gobierno Abierto informes programados *100 ° °
Porcentaje de acciones de difusion . acciones de d“:Sié“ en ‘e';‘aste e | st
. ransparencia y Proteccion de Datos - | 50%-
en temas de Transparencia y parenca y , Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% ° °
L, Personales / acciones 100% 79%

Proteccion de Datos Personales .

programadas*100

Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 0% 0%
. . . . . 0= 0=
impartidas a la Red Ciudadana de Ciudadana de Transparencia / Ascendente |  Mensual % ND 2022 1 12 0 00% 005, | 7om
o b

Transparencia

capacitaciones programadas*100

0%-
49%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias que | 2SUntos v asesorias que permiten
permiten minimizar riesqos de minimizar riesgos de responsabilidades 0% 3% 0%
» 9 legales y administrativas/ asuntos y | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% N y N
responsabilidades legales y ) . 100% | 79% | 30%
d e trativas asesorias programados para atencion
adminis
*100
. . asuntos y asesorias brindadas a las
Porcentaje de asuntos y asesorias
brindad | idad unidades administrativas asuntos y A dent A | o ND 2022 30 30 0.00% 80%- 31%- 0%-
rinda asa as Lfnl ades asesorias brindadas a las unidades scendente nua ° e 100% 7% 30%
administrativas administrativas *100
. . actas de sesion de la Comision del
Porcentaje de actas de sesion de la Servicio Profesional de G h 0% 319 -
ervicio Froresional ae Carrera, Honor /o~ /o~ (3
s . . . o 0.00%
Comision del SerV|C|9 F’rofesmnal de y Justicia para la SSC actas de Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 b 100% | 79% | 30%
Carrera,Honor y Justicia parala SSC sesion programadas *100
Porcentaje de diligencias que se diigencias que se realizan en la
realizan en la Secretaria Técnica de la | 5@ Técnicé, de lé .Comeién % | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | 31%- | 0%
c ision de H Justici Honor y Justicia / diligencias 100% 79% 30%
omision de Honor y Justicia. programadas*100
. . . reuniones atendidas con las unidades
Porcentaje de reuniones atendidas con o ) 80% | 31% | 0%
) - ) administrativas / reuniones Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 13 130.00% o ) )
las unidades administrativas . 100% | 79% | 30%
programadas*100
visto bueno a proyectos de
Porcentaje de visto bueno a proyectos contestacion y requerimientos
. L . 80%- | 31% | 0%
de contestacion y requerimientos de  [realizados/ visto bueno a proyectos de | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% N y N
yreq Y 100% | 79% | 30%
autoridades jurisdiccionales contestacion y requerimientos ’ ’ 0
registrados*100
Porcentaje de reporte del seguimiento
de sentenciados que realizan jornadas reporte del seguimiento de 80% | 31% | 0%
oS que realizan) porte delsegumientode | Ascendente | Mensual % ND 2022 20 240 18 90.00% i I I
de servicio comunitario en el sentenciados / reportes registrados*100 100% 79% 30%
municipio de Tizayuca, Hgo.







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de atencion y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es procedimientos juridicos/ A 80%- 50%- 0%-
scendente Anual % ND 2022 130 130 0.00%
parte en materia laboral, administrativa, amparo y | procedimientos juridicos programados ° ’ 100% 79% 49%
agraria.. para atencién y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 0% 50% 0%
analizados en materia laboral, administrativa, analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100:/ 79; 49;
0 o ‘o
amparo y agraria. para andlisis*100
Porcentaje de notificaciones atendidas notificaciones atenddas en tribunales/ 80%- | 50% 0%
J . notificaciones programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 27 90.00% y y N
en tribunales. ) 100% | 79% | 49%
atencion*100
audiencias desahogadas ante
Porcentaje de audiencias desahogadas autoridades jurisdiccionales / . 80%- | 50% | 0%-
Je e clas desanog ordades J Ascendente | Trimestral % ND 2022 9 36 8 88.89% i el
ante autoridades jurisdiccionales. audiencias programadas para 100% | 79% | 49%
desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | expedientes revisados en plataformas 0% 50 -
. - . . o o o
en plataformas digitales o en digitales o en Tribunales / expedientes | Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 10 125.00% 100% | 79% | a0%
0 (] ‘o
Tribunales. programados para revision*100
Porcentaje de reuniones o mesas de reuniones o mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas 80% 50%- 0%-
trabajo con las unidades _ _ Ascendente Mensual % ND 2022 8 9% 8 100.00% - y N
dministrati tendid atendidas/reuniones o mesas de 100% 79% 49%
aaministrativas atenaiaas. trabajo programadas*100
Porcentaje de asesorias otorgadas a asesorias O,torgad?s a ciudadanos / 80%- | 50% | 0%-
) asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 18 90.00%
ciudadanos. i 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . asesorias otorgadas a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a o 9 ] ) o 80%- | 50% | 0%
. . A administrativas/ asesorias registradas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
las unidades administrativas. 100% | 79% | 49%
para su atenciéon*100
Porcentaje de contratos y convenios | contratos y convenios elaborados o - -
. . . 0= o=
elaborados o revisados donde el revisados/ contratos y convenios Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 12 70% | 49
(] ‘o
Municipio es parte. presentados para su revision*100







T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
- OFICINA DE PRESIDENCIA >

q inea base metas emaforizacion
Unidad Uiz o : e
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
) . . IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50% | 0%
Indice de Gobierno Abierto Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% N y N
4 100% | 79% | 49%
Porcentaje de audiencias realizadas
. audiencias realizadas / audiencias 80%- 50%- 0%-
para atender demandas ciudadanas y | Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% ’ y y
. . ) programadas) *100 100% 79%% 49%
acuerdos con unidades administrativas
Porcentaje de informe de andlisis de (informe de analisis de asuntos,
asuntos, correspondencia, escenarios | correspondencia, escenarios pdlitico ) 80%- | 50% | 0%
- . . . ! ) ) ) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . o
pdlitico sociales, y riesgos inherentes |sociales, y riesgos inherentes atendidos 100% 79% 49%
atendidos. / informes programados) *100
Porcentaje de contratos, convenios, | (Contratos, convenios, documentos
. . financieros, tarjetas informativas,
documentos financieros, tarjetas - ) ) . 80%- | 50% | 0%
. . . . oficios revisados y filtrados / Ascendente Bimestral % 600 2022 500 3000 0.00%
informativas, oficios revisados y ) 100% | 79% | 49%
documentos registrados para
filtrados revision)*100
. . informe de eventos, reuniones,
Porcentaje de informe de eventos, _(, ) o )
) L. ) actividades, giras, audiencias revisados . 80%- 50%- 0%-
reuniones, actividades, giras, ) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
. X . y agendados / informes 100% | 79% | 49%
audiencias revisados y agendados programados)*100
. " " (personas en condiciones de
Porcentaje de poblacion atendida con 80%- | 50% | 0%
i .J po L. vulnerabilidad beneficiadas / personas | Ascendente Bimestral % ND 2022 #DIV/0! N y y
subsidios para el cumplimiento de ) . 100% | 79% | 49%
registradas para atencion)*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(NUmero de programas
Porcentaje de Programas del Gobierno difundido/nimero de 80%- | 50%- | 0%-
) rogra _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
difundidos programas del gobierno para 100% 79%% 49%
difundirse)*100
Porcentaje de publicaciones de obras y | publicaciones de obras y acciones del
acciones del Gobierno Municipal Gobierno Municipal difundidas/ A dent Anual % 960 2022 960 960 0.00% 80%- | 50% | 0%-
difundidas a través de medios de publicaciones programadas para scendente nua ° e 100% 79% 49%
comunicacion difusion*100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de camparias, eventos
cubiertos, boletines emitidos,
. . . informe de acciones entregados/ . 80%- 50%- 0%-
publicaciones en redes) que permiten ) 9 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
. X K informes programados*100 100% 79% 49%
que la poblacion se identifique con el
proyecto de transformacion del
municipio
. temas o asuntos con materiales
Porcentaje de temas o asuntos con ) ) o 80% | 50%- | 0%
N . i L informativos disefiados /temas o Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00%
materiales informativos disefiados - o 100% | 79% | 49%
asuntos solicitados para disefio*100
. Lo cobertura de actividades y eventos del
Porcentaje de cobertura de actividades . o v )
eventos del Gobierno Municipal Gobierno Nuniipal atencldos / Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% S0%= | 0% 0%
y . p: cobertura de actividades registradas ° ’ 100% 79% 49%
atendidos para atenciéon*100
Porcentaje de boletines de prensa  |boletines de prensa emitidos / boletines 80%- | 50% | 0%-
J " P pre - Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ¥ y N
emitidos de prensa registrados para emitir*100 100% 79% 49%
. reportes de notas publicadas en medios
Porcentaje de reportes de notas PO . P -
i | . ., | de comunicacion entregadas a Oficina 80%- | 50%- 0%-
publicadas en medios de comunicacion o Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00%
) ) . de Presidencia/reportes progranados 100% | 79% | 49%
entregadas a Oficina de Presidencia para entrega*100







'r z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"’:
- DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL 7>

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de computadoras+indicador
de lineas telefonicas+indicador de 50% 0%
Indice de gobierno electronico informacion en internet+indicador de | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% 79; 49;
conexion a internet+indicador de ’ 5
funciomalidad del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y informes de tramites y servcios
. . . . 80%- | 31% | 0%
servcios simplificados a través delas | simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790; 30;
TIC's /Informes programados*100 : : ?
Porcentaje de informe de informe de infraestructura tecnologica,
infraestructura tecnoldgica, capital capital humano, presupuesto e insumos . 80%- | 31%- 0%-
gic P praih presupu Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
humano, presupuesto e insumos implementados/ informe 100% | 79% | 30%
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o servicios realizados / 80%- | 31% 0%
A . . .
. mantenimientos o servicios Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% ¥ y N
realizados. 100% | 79% | 30%
programados*100
o L mantenimientos o actualizaciones
% de mantenimientos o ] o 80% | 31%- | 0%
. R . realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
actualizaciones realizadas. o N 100% | 79% | 30%
actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la operacion 80% 31% 0%
operacion de los equipos de cdmputo | de los equipos de computo / licencias | Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% 100; 790/" 30;
. . X o o b b
del gobierno municipal de Tizayuca programadas para su gestion*100
informe de procedimientos, tramites y
% de informe de procedimientos, servicios eficientados/informe de A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios scendente rimestra ° o 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100
% de tramites digitalizad tramites digitalizados/tramites A dent Tri tral o ND 2022 1 4 0.00% 80%- 31%- 0%-
o de tramites digitalizados programados*100 scendente rimestral o .00% 100% | 79% | 30%




plataformas web disefiadas/

80%-

31%-

0%-

% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 0%
0 o ‘o
disefio*100
pagos en linea de tramites y servicios
% de pagos en linea de tramites y implementados/pagos en linea de Ascendente Trimestral o ND 2022 0.00% 80%- | 31% | 0%
(] .
servicios implementados. tramites y servicios programados para ° 100% | 79% | 30%
implementar*100
informe de software propios adquiridos
% de informe de software propios o desarrollados/informe de software . 80%- | 31%-
- ) Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% N 5
adquiridos o desarrollados propios programados para 100% | 79%
desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares . 80%- 31%-
% de softwares desarrollados . Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00%
programados para desarrollar*100 100% 79%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de ) 80%- | 31%-
. . P P Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% . .
impartidas softwares programados para 100% | 79%
impartir100
o - softwares adquiridos/ softwares . o 80%- 31%-
% de softwares adquiridos - Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00%
programados para adquirir*100 100% 79%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y 0% 31 -
i ° i o= o= o=
operatwas del IMM y el acceso de las operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% 79% 30%
mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100
econémico
% de acciones realizadas en favor de | acciones realizadas en favor de las 80%- | 31% | 0%
. ) ) . Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N 5 N
las mujeres mujeres / acciones programadas *100 100% 79% 30%
% de informe de acciones de informe de acciones de prevencion A dent M | o ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 31%- 0%-
prevencic')n realizadas realizadas / informes programados*100 scendente ensua ° e 100% 7% 30%
. . . jornadas violetas realizadas / jornadas 80%- 31%- 0%-
o o 100.00%
% de jornadas violetas realizadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 b 100% | 790 | 30%
.. . . visitas @ comunidades realizadas / 80%- 31%- 0%-
% de visitas a comunidades realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y ° N
visitas programadas*100 100% 79% 30%
s . capacitaciones realizadas / 80%- 31%- 0%-
% de capacitaciones realizadas _pa ) Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ¥ y N
capacitaciones programadas *100 100% 79% 30%
~ . campanas realizadas / campafias 80%- 31%- 0%-
% de campafias realizadas P P Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y y N
programadas*100 100% 79%% 30%




o/ . .. informe de mujeres con atencién en
% informe de mujeres con atencion en L . . 80%- | 31% | 0%
. ., . i situacion de violencia / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
situacion de violencia 100% | 79% | 30%
programados*100
o i uridi asesorias juridicas / asesorias A dent M | o ND 2022 170 2040 175 102.94% 80%- 31%- 0%-
b asesorias juridicas programadas*00 scendente ensua o .94% 100% | 79% | 30%
. . . terapias psicologicas / terapias 80%- 31%- 0%-
% terapias psicologicas pias psicelog P Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 82 102.50% y y N
programadas*100 100% 79% 30%
o ~ . . . acompafamientos a instancias de
% acompafiamientos a instancias de ; T 80%- | 31% | 0%-
. L S imparticion de justicia / Ascendente Mensual % ND 2022 10 1200 1 110.00%
imparticion de justicia. . ) 100% | 79% | 30%
acompafiamientos registrados *100
. . muijeres atendidas para su resguardo
% mujeres atendidas para su 80% 31% | 0%-
o mu P y/o traslado / mujeres registradas para| Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - y N
resguardo y/o traslado . 100% | 79% | 30%
atencion*100
. . atenciones brindadas / atenciones 31%- 0%-
% de atenciones brindadas i Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 250 y N
registradas *100 79% 30%
informe de acciones realizadas / 0% 319% 0%
% de informe de acciones realizadas | informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 0%
o (] ‘o
*100
% de mujeres beneficiadas con un mujeres beneficiadas con un proyecto 80%- | 31% | 0%
° ! i Jere - proy ~ | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
proyecto productwo productivo / mujeres programadas *100 100% 79% 30%
becas entregadas / becas programadas 80%- 31%- 0%-
% becas entregadas e prog Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
para entrega *100 100% 79% 30%




talleres de autoempleo / talleres

80%-

31%-

0%-

% de talleres de autoempleo programados *100 Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00% 100 | 79% | 30%
% d i id mujeres reconocidas / mujeres A dent s tral o ND 2022 6 0.00% 80%- | 31%- 0%~
o de mujeres reconocidas programadas para reconocimiento*100 scenaente emestra ° o 100% | 79% | 30%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADQOS DE LA =\ e
| %, N
SIPINNA ZI\N
Seni - . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. Lo actividades que contribuyan a la
Porcentaje de actividades que - q‘ o int Y e | oo | 0% -
. . . prevencion y atencion integral de la o /o~ fo- o=
#DIV/O!
c9ntr|buyan a Ia.prevelnmon y atencion violencia contra NNA / actividades Ascendente Anual % ND 2022 100% | 79% | a0%
integral de la violencia contra NNA. programadas*100
% de acciones preventivas y de acciones preventivas y de atencion
atencion realizadas que promueven |0s |realizadas que promueven los derechos 80%- 50%- 0%-
quep o auep _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
derechos de los NNA del Municipio de de los NNA / acciones 100% | 79% | 49%
Tizayuca programadas*100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las 80% 50% 0%
cumplimiento de las acciones de acciones de campania de difusion / | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790/" 49;
campaiia de difusién informes programados*100 ° ° ’
Lo e g . actividades de difusion realizadas / 80%- 50%-
% de actividades de difusién realizadas - Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% N y
actividades programadas *100 100% 79%
. . . Capacitaciones a Servidores Publicos
% Capacitaciones a Servidores 80%- | 50% | 0%-
o ~ap o X realizadas / capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ? y N
Publicos realizadas . 100% | 79% | 49%
programadas*100
% de actividades realizadas de actividades realizadas de COMUPO / ) 80%- | 50% | 0%
° - Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
COMUPO actividades programadas*100 100% 7% 49%
% sesiones del Sistema Municipal sesiones del Sistema Municipal . 80%- | 50%- | 0%-
° ) P ] i pa Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% ¥ y N
realizadas realizadas / sesiones programadas *100 100% 7% 49%




Porcentaje de platicas realizadas en

platicas realizadas en escuelas publicas

. ) ) ) . Ascendente Mensual % ND 2022 24
escuelas publicas y privadas y privadas / platicas programadas*100
- .. . campaiias de prevencion realizadas /
% campanas de prevencion realizadas - . Ascendente Mensual % ND 2022 12
campafias programadas*100
% de cam paﬁas realizadas campafias realizadas fomentando
o .
politicas publicas / campafias Ascendente Trimestral % ND 2022 4

fomentando poaliticas publicas.

programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

L ) ) Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - de " Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afo - = actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Acciones que Acciones que contribuyan a un 80% 50% 0%
contribuyan a un Gobierno Abierto Gobierno Abierto Transparente / | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100; 790; 49;
Transparente acciones programadas*100 o o o
Indice de Gobierno Abierto
. vy o 80%- | 50% | 0%
(Transparencia), por la Métrica de Ascendente Anual %o ND 2022 #DIV/0! 100% | 79 | a9
. . o (] J
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacién Virtual de Obligaciones Calificaciones a la Verificacion Virtual . . .
. de Obligaciones Comunes 80%- 50%- 0%-
Comunes y Especificas en 9 “omunes y Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ° ° °
) Especificas / calificaciones 100% 79% 49%
Plataforma Nacional de .
K L. . programadas*100
Transparencia y Pagina Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en Plataforma 80% 50% 0%
Actualizadas en Plataforma Nacional | Nacional de Transparencia/ fracciones | Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% 100; 790; 49;
de Transparencia solicitadas para actualizaciéon*100 ° ° °
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en Pagina 80%- | 50% 0%
) - - Web Oficial / fracciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% N y N
Actualizadas en Pagina Web Oficial ., 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de informes respecto @ | informes respecto a las Solicitudes de
las Solicitudes de Acceso a la Acceso a la Informacién y Solicitudes 80%- 50%- 0%-
» - Y Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% © ° °
Informacién y Solicitudes de Derecho de Derecho ARCO / informes 100% | 79% | 49%
ARCO programados*100




Porcentaje de Atencidn a las

. . Solicitudes de Acceso a la Informacion 80%- | 50%- 0%-
Solicitudes de Acceso a la ctudes ¢ , " Ascendente Mensual % 180 2022 15 180 12 80.00% © ° °
L, / solicitudes registradas*100 100% 79% 49%
Informacion
Porcentaje de Atencién a las Atencién a las Solicitudes de Derecho 0% 50%
o ARCO / atenciones registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% N y
Solicitudes de Derecho ARCO - 100% | 79%
atencion*100
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y | Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 0% 0% %
. . s " . . . o= o= o=
Extraordinarias del Comité de |del Comit¢ de Transparencia / sesiones| Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 49%
o o o
Transparencia programadas*100
Porcentaje de informe de acciones de| informe de acciones de Transparencia 80% 50% 0%
Transparencia que fomentan un que fomentan un Gobierno Abierto / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790/" 49;
Gobierno Abierto informes programados *100 b o b
Porcentaje de acciones de difusion en Ta°°'°”es de d'f:s"’" en ‘e':aste o
. .z ransparencia y Proteccion de Datos - | 50%-
temas de Transparencia y Proteccion P Y ) Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% N y
Personales / acciones 100% 79%
de Datos Personales .
programadas*100
Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 0% 0%
. . . . . o= o=
impartidas a la Red Ciudadana de Ciudadana de Transparencia / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79%
o o

Transparencia

capacitaciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias que | 2SUnos ¥ asesorias que permiten
permiten minimizar riesqos de minimizar riesgos de responsabilidades 0% 3% 0%
i, 9 legales y administrativas/ asuntos y | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% N y N
responsabilidades legales y . . 100% | 79% | 30%
. . asesorias programados para atencion
administrativas 100
. . asuntos y asesorias brindadas a las
Porcentaje de asuntos y asesorias ] o
brindad | idad unidades administrativas asuntos y A dent A | o ND 2022 30 30 0.00% 80%- 31%- 0%-
rinca asa as l_'lnl ades asesorias brindadas a las unidades scendente nua ° e 100% 7% 30%
administrativas administrativas *100
. . actas de sesion de la Comision del
Porcentaje de actas de sesion de la Servicio Profesional de C. h 0% 319 -
L. L. . ervicio Profesional de Carrera,Honor y . /o~ /o~ o=
, o 100.00%
Comision del Serwcp F’rofesmnal de Justicia para la SSC/ actas de sesion Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 b 100% | 790 | 30%
Carrera,Honor y Justicia parala SSC programadas *100
Porcentaje de diligencias que se diigencias que se realizan en la
. . P Secretaria Técnica de la Comisién de 80%- 31%- 0%-
realizan en la Secretaria Técnica de la T Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
c ision de H Justici Honor y Justicia / diligencias 100% 79% 30%
omision de Honor y Justicia. programadas*100
. . . reuniones atendidas con las unidades
Porcentaje de reuniones atendidas con o ) 80% | 31% | 0%
. . . administrativas / reuniones Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 11 110.00%
las unidades administrativas 100% | 79% | 30%
programadas*100
visto bueno a proyectos de
Porcentaje de visto bueno a proyectos contestacion y requerimientos 80% 31% 0%
de contestacion y requerimientos de | realizados/ visto bueno a proyectos de | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 9 90.00% 100:/ 790/" 30:/
. . . " . " L o (] J
autoridades jurisdiccionales contestacion y requerimientos
registrados*100
Porcentaje de reporte del seguimiento
de sentenciados que realizan jornadas reporte del seguimiento de 80% | 31% | 0%
e quer jornacas °P guimien Ascendente | Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% o e
de servicio comunitario en el municipio sentenciados / reportes registrados*100 100% 79% 30%
de Tizayuca, Hgo.







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
A a A entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
» eta del e »
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de atencion y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es parte procedimientos juridicos/ A 80%- 50%- 0%-
scendente Anual % ND 2022 130 130 0.00%
en materia laboral, administrativa, amparo y procedimientos juridicos programados ° ’ 100% 79% 49%
agraria.. para atencién y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 0% 50% 0%
analizados en materia laboral, administrativa, analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100:/ 79; 49;
amparo y agraria. para andlisis*100 ’ ’ 5
Porcentaje de notificaciones atendidas notificaciones atendldas en tribunales/ 80%- | 50% 0%
J . notificaciones programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% > ° N
en tribunales. ) 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . . audiencias desahogadas ante
Porcentaje de audiencias desahogadas . 80%- | 50% | 0%-
) . R g autoridades jurisdiccionales / audiencias | Ascendente Trimestral % ND 2022 9 36 0.00% 7 ’ y
ante autoridades jurisdiccionales. 100% | 79% | 49%
programadas para desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | expedientes revisados en plataformas 0% 50 -
. - . . o o o
en plataformas digitales o en digitales o en Tribunales / expedientes [ Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 10 125.00% 100% | 79% | a0%
0 (] ‘o
Tribunales. programados para revision*100
Porcentaje de reuniones o mesas de reuniones o mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas 80%- 50%- 0%-
trabajo con las unidades _ _ | Ascendente Mensual % ND 2022 8 9% 8 100.00% y y N
dministrati tendid atendidas/reuniones o mesas de trabajo 100% 79% 49%
aaministrativas atendiaas. programadas*100
. . asesorias otorgadas a ciudadanos /
Porcentaje de asesorias otorgadas a ) 9 ; 80%- | 50% | 0%-
} asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 10 50.00%
ciudadanos. ) 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . asesorias otorgadas a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a o 9 ] ) o 80%- | 50% | 0%
. .. . administrativas/ asesorias registradas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
las unidades administrativas. 100% | 79% | 49%
para su atenciéon*100
Porcentaje de contratos y convenios | contratos y convenios elaborados o oo | sou -
. . ) o o o
elaborados o revisados donde el revisados/ contratos y convenios Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 8 133.33% 100% | 79% | 49%
o (] ‘o
Municipio es parte. presentados para su revision*100







T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é}"’:
- OFICINA DE PRESIDENCIA >

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
) ) ) IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50% | 0%
Indice de Gobierno Abierto Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% N y N
4 100% | 79% | 49%
Porcentaje de audiencias realizadas
. audiencias realizadas / audiencias 80%- 50%- 0%-
para atender demandas ciudadanas y | Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% ’ y y
d idad dministrati programadas) *100 100% 79%% 49%
acuerdos con unidades administrativas
Porcentaje de informe de andlisis de (informe de andiisis de asuntos,
. . correspondencia, escenarios pdlitico
asuntos, correspondencia, escenarios i ) i . 80%- | 50% | 0%
- . . . sociales, y riesgos inherentes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . o
pdlitico sociales, y riesgos inherentes ) ) 100% | 79% | 49%
tendid atendidos / informes programados)
atendidos.
*100
Porcentaje de contratos, convenios, | (contratos, convenios, documentos
. . financieros, tarjetas informativas,
documentos financieros, tarjetas o ) ) . 80% | 50%- | 0%
. . . . oficios revisados y filtrados / Ascendente Bimestral % 600 2022 500 3000 0.00%
informativas, oficios revisados y ) 100% | 79% | 49%
i documentos registrados para
filtrados revision)*100
. . informe de eventos, reuniones,
Porcentaje de informe de eventos, ¢ o ) o
i tividades, giras actividades, gras, audiencias Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% S0% | S0% | 0%
.00%
re.unlc?nes, a(_: i »giras, revisados y agendados / informes 0 100% | 79% | 49%
audiencias revisados y agendados programados)*100
. .. . rsonas en condiciones de
Porcentaje de poblacién atendida con (pe“ - . 80%- | 50% | 0%
L L. vulnerabilidad beneficiadas / personas | Ascendente Bimestral % ND 2022 #DIV/0!
subsidios para el cumplimiento de ) . 100% | 79% | 49%
registradas para atencion)*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

] Linea base metas Semaforizacion
Unidad
. i . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(NUmero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/nimero de 80%- | 50% | 0%-
A ogra _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
Gobierno difundidos programas del gobierno para 100% 79% 49%
difundirse)*100
Porcentaje de publicaciones de obras | publicaciones de obras y acciones
y acciones del Gobierno Municipal del Gobierno Municipal difundidas/ A dent Anual % 960 2022 960 960 0.00% 80%- | 50% | 0%
difundidas a través de medios de publicaciones programadas para scendente nua ° - 100% | 79% | 49%
comunicacion difusion*100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de campafias, eventos
cubiertos, boletines emitidos,
. . . informe de acciones entregados/ . 80%- 50%- 0%-
publicaciones en redes) que permiten ) 9 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y g
. . A informes programados*100 100% 79% 49%
que la poblacion se identifique con el
proyecto de transformacion del
municipio
. temas o asuntos con materiales
Porcentaje de temas o asuntos con ) ) o 80% | 50%- | 0%
. R . L informativos disefiados /temas o | Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00%
materiales informativos disefiados 100% | 79% | 49%
asuntos solicitados para disefio*100
. Lo cobertura de actividades y eventos
Porcentaje de cobertura de actividades . o v )
. .. el Gobierno Municipal atendidos lo- lo- lo-
tos del Gobierno M | [ 0 Goviemo Munical slenddos || o endente | Mensual % ND | 2022 | 20 240 20 10000% [ o | X% | 0%
y eventos del Gol ‘| erno Municipal cobertura de actividades scendente ensual o .00% 100% | 79% | 0%
atendidos registradas para atencion*100
. . boletines de prensa emitidos /
Porcentaje de boletines de prensa ) P ) o 80%- | 50%-
" boletines de prensa registrados Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
emitidos 100% | 79%
para emitir*100
. reportes de notas publicadas en
Porcentaje de reportes de notas
. . medios de comunicacion
publicadas en medios de o 80%- | 50%- | 0%-
L . entregadas a Oficina de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00%
comunicacion entregadas a Oficina de o 100% | 79% | 49%
: K Presidencia/reportes progranados
Presidencia para entrega®100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Unidad Linea base metas
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel | actividad
esperado medicion ) valor afo
medida ciclo afio es -
cumplimiento
(Indicador de computadoras+indicador
de lineas telefénicas+indicador de 50% 0%
Indice de gobierno electronico informacion en internet+indicador de | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% 790; 49;
conexion a internet+indicador de 5 ’
funciomalidad del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y informes de tramites y servcios
. N . 80% | 31% | 0%
servcios simplificados através delas | simplficados a través de las TIC's Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 79; 30:/’
TIC's /Informes programados*100 ? v ?
Porcentaje de informe de informe de infraestructura tecnologica,
infraestructura tecnoldgica, capital capital humano, presupuesto e . 80%- | 31% | 0%
gic P captan presupu Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N ’ g
humano, presupuesto e Insumos insumos implementados/ informe 100% 79% 30%
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios | MenTentos © servicios reazados 80%- | 31%- | 0%
A .
. / mantenimientos o servicios Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% - y ”
realizados. 100% | 79% | 30%
programados*100
o L mantenimientos o actualizaciones
% de mantenimientos o ° o o 80% | 31% | 0%
. . realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
actualizaciones realizadas. o 100% | 79% | 30%
actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la operacion 80% 319 %
operacion de los equipos de cdmputo | de los equipos de computo / licencias | Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% 100; 790/" 30:/
del gobierno municipal de Tizayuca programadas para su gestion*100
informe de procedimientos, tramites y
% de informe de procedimientos, servicios eficientados/informe de ) o 80%- | 31% | 0%
e . . - . . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100
% de tramites digitalizad tramites digitalizados/tramites A dent Tri tral o ND 2022 1 4 0.00% 80%- 31%- 0%-
o de tramites digitalizados programados*100 scendente rimestral o .00% 100% | 79% | 30%




plataformas web disefiadas/

80%-

31%-

0%-

% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 0%
o b b
disefio*100
pagos en linea de tramites y servicios
% de pagos en linea de tramites y implementados/pagos en linea de Ascendente Trimestral o ND 2022 0.00% 80%- | 31% | 0%
(] .
servicios implementados. trémites y servicios programados para ’ 100% | 79% | 30%
implementar*100
informe de software propios adquiridos
% de informe de software propios o desarrollados/informe de software ) 80%- | 31% | 0%
. ! Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% o . .
adquiridos o desarrollados propios programados para 100% | 79% | 30%
desarrollar*100

softwares desarrollados /softwares 80% | 31%- 0%-

0 i [ 0.00%
% de softwares desarrollados programados para desarrollar100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 b 100% | 70% | 20%

capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de ) 80% | 31% | 0%
. . P P Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% o . .
impartidas softwares programados para 100% | 79% | 30%
impartir100

- softwares adquiridos/ softwares . 80%- 31%- 0%-

% de softw d d A dent Cuat tral % ND 2022 0.00%
% de softwares adquiridos programados para adquiir100 scendente uatrimestra o .00% 100% | 79% | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Seni . . Unidad Linea base metas
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de calculo . de Meta | Meta del
d ed " e eta de .
esperaao meaicion edlieh valor afno del cicl » actividades
€l ciclo ano cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y oo | 31% o
i i i o= o= o=
operativas del IMM y el acceso de las operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 0%
mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100
econémico
% de acciones realizadas en favor de | acciones realizadas en favor de las 80%- | 31% | 0%
. ) ) . Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% : : :
las mujeres mujeres / acciones programadas *100 100% 79% 30%
% de informe de acciones de informe de acciones de prevencion A dent M | o ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 31%- 0%-
prevencic’)n realizadas realizadas / informes programados*100 scendente ensua ° o 100% 79% 30%
. . . jornadas violetas realizadas / jornadas 80%- 31%- 0%-
9 9 100.00%
% de jornadas violetas realizadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 o 100% | 790 | 30%
.. . . visitas a comunidades realizadas / 80%- 31%- 0%-
% de visitas a comunidades realizadas - Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ¥ y N
visitas programadas*100 100% 79% 30%
L . capacitaciones realizadas / 80%- 31%- 0%-
% de capacitaciones realizadas '_)a ) Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% N y N
capacitaciones programadas *100 100% 79% 30%
~ . campanias realizadas / campafias 80%- 31%- 0%-
% de campafias realizadas P pa Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y y g
programadas*100 100% 79% 30%




% informe de mujeres con atencion en

informe de mujeres con atencion en

80%-

31%-

0%-

. ., . i situacion de violencia / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
situacion de violencia . ° 100% | 79% | 30%
programados*100
o ) uridi asesorias juridicas / asesorias A dent M | % ND 2022 170 2040 180 105.88% 80%- 31%- 0%-
'© asesorias juriaicas programadas™100 scenaente ensual (J - 0070 100% 79% 30%
. . . terapias psicologicas / terapias 31%- 0%-
% terapias psicologicas pias psicelod P Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 180 y g
programadas*100 79% 30%
~ . . . acompafiamientos a instancias de
% acompafiamientos a instancias de f)a T 80%- | 31%- | 0%-
. L - imparticion de justicia / Ascendente Mensual % ND 2022 10 1200 12 120.00%
imparticion de justicia. - ) . 100% | 79% | 30%
acompafiamientos registrados *100
. . mujeres atendidas para su resguardo
% muijeres atendidas para su 80%- | 31%- | 0%
o my pa y/o traslado / mujeres registradas para | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y y N
resguardo y/o traslado - 100% | 79% | 30%
atencion*100
. . atenciones brindadas / atenciones 31%- 0%-
% de atenciones brindadas , Ascendente | Mensual % ND 2022 32 384 261 ” N
registradas *100 79% 30%
informe de acciones realizadas / 0% 319% o
. . . ) o o o
% de informe de acciones realizadas | informes progranados para entrega | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100 79% | a0
‘o ‘o ‘o
*100
o . . ) -
% de mujeres beneficiadas con un mujeres beneficiadas con un proyecto Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | 31% | 0%
proyecto productivo productivo / mujeres programadas *100 100% 7% 30%
becas entregadas / becas 80%- | 31%- 0%-
% becas entregadas o Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
programadas para entrega *100 100% 79% 30%




talleres de autoempleo / talleres

80%-

31%-

0%-

% de talleres de autoempleo programados 100 Ascendente | Mensual % ND 2022 12 100.00% 100 | 79% | 30%
% d i id mujeres reconocidas / mujeres A dent s tral Y ND 2022 6 0.00% 80%- | 31%- 0%-
o dé mujeres reconocidas programadas para reconocimiento*100 scenaente emestra ° o 100% | 79% | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Unidad Linea base metas ‘ Semaforizacion
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo ., de _ Meta del | Meta del -
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. Lo actividades que contribuyan a la
Porcentaje de actividades que - qt it y Lol 809 09 -
. . . prevencion y atencion integral de la o o~ o fo-
#DIV/O!
cc?ntrlbuyan ala .preverl1C|on yatencion | o otra NNA / actividedes | ASCENdente Anual % ND 2022 100% | 79% | 0%
integral de la violencia contra NNA. programadas*100
% de acciones preventivas y de acciones preventivas y de atencion
atencion realizadas que promueven realizadas que promueven los 80%- | 50%- | 0%-
que p auep _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! > ° N
los derechos de los NNA del derechos de los NNA / acciones 100% 7% 49%
Municipio de Tizayuca programadas*100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las
. . . o 80%- | 50%- | 0%-
cumplimiento de las acciones de acciones de campaiia de difusion / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 0.00% 100% | 79% | a9
campaiia de difusién informes programados*100 o o o
Lo . L. . actividades de difusion realizadas / 80% 50%- 0%-
% de actividades de difusion realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 2 2 100.00% - ° N
actividades programadas *100 100% 79% 49%
. . . Capacitaciones a Servidores Publicos
% Capacitaciones a Servidores 80% 50%- | 0%-
P - i realizadas / capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 2 100.00% - ° N
Publicos realizadas . 100% | 79% | 49%
programadas*100
% de actividades realizadas de actividades realizadas de COMUPO / . 80%- | 50%- | 0%-
- Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 0.00% > ° N
COMUPO actividades programadas*100 100% 7% 49%
% sesiones del Sistema Municipal sesiones del Sistema Municipal . 80%- | 50% | 0%-
- pa ) s pa Ascendente |Cuatrimestral % ND 2022 1 0.00% > ° N
realizadas realizadas / sesiones programadas *100 100% 79% 49%




platicas realizadas en escuelas

Porcentaje de platicas realizadas en o ] ) 50%- | 0%-
L . publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 12 " o

escuelas publicas y privadas . 9% | 49%

programadas*100

Y fas d . lizad campanas de prevencion realizadas / A dent M | o ND 2022 1 100.00% 80%- | 50%- 0%-
© campafias de prevencion realizadas campaias programadas*00 scendente ensua o .00% 100% | 79% | 0%
% de campaias realizadas campafias realizadas fomentando 80% 50% 0%

(1] . (o (o (o
politicas publicas / campafias Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 49%

0 0 o

fomentando poaliticas publicas.

programadas*100




T-anRECCIéN LAUNIDAD DET

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
RANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

L ) ) Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de Meta del | Meta del Vi
esperado medicién = EEeE ] octividade
p medida valor afo ) .
ciclo ano 8 cumplimiento
Porcentaje de Acciones que Acciones que contribuyan a un 80% 50% 0%
contribuyan a un Gobierno Abierto Gobierno Abierto Transparente / Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100:/ 79; 49;
Transparente acciones programadas*100 ’ ? ?
Indice de Gobierno Abierto a0t oo | o
. sy - 50%- -
(Transparencia), por la Métrica de Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100; 790/" 49;
. . (] J o
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacién Virtual de Obligaciones Calificaciones a la Verificacion Virtual . . .
. de Obligaciones Comunes 80%- 50%- 0%-
Comunes y Especificas en 9 ~omunes ¥y Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ° ° °
) Especificas / calificaciones 100% 7% 49%
Plataforma Nacional de .
. L, - programadas*100
Transparencia y Pagina Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en
. . Plataforma Nacional de Transparencia/ . 80%- 50%- 0%-
Actualizadas en Plataforma Nacional _ - s Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% N y N
) fracciones solicitadas para 100% 79% 49%
de Transparencia o,
actualizacion*100
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en Pagina 80%- | 50% 0%
; . » Web Oficial / fracciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% N y N
Actualizadas en Pagina Web Oficial . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de informes respecto @ | informes respecto a las Solicitudes de
las Solicitudes de Acceso a la Acceso a la Informacion y Solicitudes 80%- 50%-
- - v Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% N y
Informacién y Solicitudes de de Derecho ARCO / informes 100% | 79%
Derecho ARCO programados*100




Porcentaje de Atencidn a las

Solicitudes de Acceso a la Informacion

80%-

50%-

Solicitudes de Acceso a la - i Ascendente Mensual % 180 2022 15 180 0.00%
L, / solicitudes registradas*100 100% 79%
Informacion
. .1 Atencion a las Solicitudes de Derecho
Porcentaje de Atencion a las ) ) o 80%- | 50%-
. ARCO / atenciones registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0.00%

Solicitudes de Derecho ARCO - 100% | 79%

atencion*100
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y | Sesiones Ordinarias y Extraordinarias 0% 50%
Extraordinarias del Comité de del Comité de Transparencia / Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100:/ 790;
o b

Transparenci a sesiones programadas*100

Porcentaje de informe de acciones | informe de acciones de Transparencia 80% 50%
de Transparencia que fomentan un | que fomentan un Gobierno Abierto/ | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100; 79;
Gobierno Abierto informes programados *100 o o
Porcentaje de acciones de difusion . acciones de d“:Sié“ en te';‘aste .
. ransparencia y Proteccion de Datos - | 50%-
en temas de Transparencia y parenca y , Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0.00% ° °
L, Personales / acciones 100% 79%

Proteccion de Datos Personales .

programadas*100

Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 0% 50%
. . . . . 0= 0=
impartidas a la Red Ciudadana de Ciudadana de Transparencia/ [ Ascendente |  Mensual % ND 2022 1 12 000% 4000 | 70%
o b

Transparencia

capacitaciones programadas*100

0%-
49%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias que | 2SUntos v asesorias que permiten
permiten minimizar riesqos de minimizar riesgos de responsabilidades 0% 3% 0%
» 9 legales y administrativas/ asuntos y | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% N y N
responsabilidades legales y . . 100% | 79% | 30%
d e trativas asesorias programados para atencion
adminis
*100
. . asuntos y asesorias brindadas a las
Porcentaje de asuntos y asesorias
brindad | idad unidades administrativas asuntos y A dent A | o ND 2022 30 30 0.00% 80%- 31%- 0%-
rinda asa as Lfnl ades asesorias brindadas a las unidades scendente nua ° e 100% 7% 30%
administrativas administrativas *100
. . actas de sesion de la Comision del
Porcentaje de actas de sesion de la Servicio Profesional de G h 0% 319 -
ervicio Froresional ae Carrera, Honor /o~ /o~ (3
s . . . o 0.00%
Comision del SerV|C|9 F’rofesmnal de y Justicia para la SSC actas de Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 b 100% | 79% | 30%
Carrera,Honor y Justicia parala SSC sesion programadas *100
Porcentaje de diligencias que se diigencias que se realizan en la
. . P Secretaria Técnica de la Comisidn de 80%- 31%- 0%-
realizan en la Secretaria Técnica de |la e A Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
c ision de H Justici Honor y Justicia / diligencias 100% 79% 30%
omision de Honor y Justicia. programadas*100
. . . reuniones atendidas con las unidades
Porcentaje de reuniones atendidas con o ) 80% | 31% | 0%
) - ) administrativas / reuniones Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 11 110.00% o ) )
las unidades administrativas . 100% | 79% | 30%
programadas*100
visto bueno a proyectos de
Porcentaje de visto bueno a proyectos contestacion y requerimientos
. L . 80%- | 31%-
de contestacion y requerimientos de  [realizados/ visto bueno a proyectos de | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 0 0.00% 100; 790/"
autoridades jurisdiccionales contestacion y requerimientos ° °
registrados*100
Porcentaje de reporte del seguimiento
de sentenciados que realizan jornadas reporte del seguimiento de 80% | 31% | 0%
oS que realizan) porte delsegumientode | Ascendente | Mensual % ND 2022 20 240 19 96.00% i I I
de servicio comunitario en el sentenciados / reportes registrados*100 100% 79% 30%
municipio de Tizayuca, Hgo.







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Unidad Linea base metas
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de atencion y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es procedimientos juridicos/ A 80%- 50%- 0%-
scendente Anual % ND 2022 130 130 0.00%
parte en materia laboral, administrativa, amparo y | procedimientos juridicos programados ? ° 100% 79% 49%
agraria.. para atencién y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 0% 50% 0%
analizados en materia laboral, administrativa, analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100; 790; 49;
‘o 0 0
amparo y agraria. para andlisis*100
Porcentaje de notificaciones atendidas notificaciones atenddas en tribunales/ 80%- | 50% 0%
J . notificaciones programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% N ’ g
en tribunales. ) 100% | 79% | 49%
atencion*100
audiencias desahogadas ante
Porcentaje de audiencias desahogadas autoridades jurisdiccionales / . 80%- | 50% | 0%-
Ascendente | Trimestral % ND 2022 9 36 0.00%
ante autoridades jurisdiccionales. audiencias programadas para ° 100% | 79% | 49%
desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | expedientes revisados en plataformas 0% - o
en plataformas digitales o en digitales o en Tribunales / expedientes | Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 10 125.00% > ° °
100% 79% 49%
‘o ‘o ‘o
Tribunales. programados para revision*100
Porcentaje de reuniones o mesas de reuniones o mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas 80%- | 50%- 0%-
trabajo con las unidades _ _ Ascendente Mensual % ND 2022 8 9% 6 75.00% N y g
dministrati tendid atendidas/reuniones o mesas de 100% 79% 49%
aaministrativas atendiaas. trabajo programadas*100
Porcentaje de asesorias otorgadas a asesorias O,torgad?s a ciudadanos / 80%- | 50% | 0%
. asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 15 75.00%
ciudadanos. i 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . asesorias otorgadas a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a o 9 ] ) N 80% | 50% | 0%
. .. . administrativas/ asesorias registradas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
las unidades administrativas. . 100% | 79% | 49%
para su atenciéon*100
Porcentaje de contratos y convenios | contratos y convenios elaborados o oo | 0
i i i fo- fo-
elaborados o revisados donde el revisados/ contratos y convenios Ascendente Mensual % ND 2022 6 2 2 33.33% 100% | 79%
‘o ‘o
Municipio es parte. presentados para su revision*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE PRESIDENCIA

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo 1A de Meta del |Meta del
esperado medicion medida valor afio : ° actividades
ciclo ano cumplimiento
. . . IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50%- | 0%-
Indice de Gobierno Abierto 4 Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% 1002/ 790; 495/
0 0 o
Porcentaje de audiencias realizadas
para atender demandas ciudadanas | (audiencias realizadas / audiencias o ) 80%- | 50%- | 0%-
y acuerdos con unidades programadas) *100 Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% 100% | 79% | a9%
administrativas
Porcentaje de informe de andlisis de | (informe de analisis de asuntos,
asuntos. correspondencia correspondencia, escenarios pélitico . - o o
! i p. ] sociales, y riesgos inherentes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% ?30/:/ 57(;0/; 29/;’/
escenarios politico somalgs, Y rieSgos| 4iendidos / informes programados) 0 o o
inherentes atendidos. *100
Porcentaje de contratos, convenios, | (contratos, convenios, documentos
documentos financieros, tarietas financieros, tarjetas informativas, ) o o o
inf , fici : dJ oficios revisados y filtrados / | Ascendente | Bimestral % 600 2022 500 3000 600 120.00% 1830’:/ 5;%// 29/;;/
in ormatlvas,. oficios revisados y documentos registrados para o o o
filtrados revision)*100
Porcentaje de informe de eventos, (infzrrze ge eventos, rztfniohesy sooe | 5o | o
. o e . actividaades, giras, audiencias . 0 o, o= o= (0
rgumgnes, qcthldades, giras, revisados y agendados / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% Booel oo | a0v,
audiencias revisados y agendados programados)*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

. Linea base metas
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo e de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : ° actividades
ciclo ano cumplimiento
(Numero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/ntimero de o 80%- | 50%- | 0%-
!
Gobierno difundidos programas del gobierno para Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | a9%
difundirse)*100
Porcen.taje de pUbIIC?CIOneS de_ (_)bras publicaciones de obras y acciones
y acciones del Gobierno Municipal | del Gobierno Municipal difundidas/ o o 80%- | 50%- | 0%-
difundidas a través de medios de publicaciones programadas para Ascendente Anual % 960 2022 960 960 0.00% 100% | 79% | 49%
comunicacion difusion*100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de campanfas, eventos
cubiertos, boletines emitidos, ] s sos/ s0% | s0% o
. . . informe de acciones entregados . o o o= o~ o=
publlcauones.gn red.es) qge permiten informes programados*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100% | 79% | a9%
que la poblacion se identifique con el
proyecto de transformacion del
municipio
temas o asuntos con materiales
Porcentaje de temas o asuntos con | informativos disefiados /temas o 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
materiales informativos disefiados asuntos solicitados para Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% 100% | 79% | 49%
disefio*100
Porcentaje de cobertura de cobertura de actividades y eventos
- . del Gobierno Municipal atendidos / o o 80%- | 50%- | 0%-
actividades y ‘eventos dgl Gobierno cobertura de actividades Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% 100% | 79% | a9
Municipal atendidos registradas para atencién*100
Porcentaje de boletines de prensa |  boletines de prensa emitidos / % | 50%- | o0%-
! " P boletines de prensa registrados | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% fgo/:/ 5720/; fgf/
emitidos para emitir*100 ° ° °
Porcentaje de reportes de notas reportes de notas publicadas en
ublicadas en medios de medios de comunicacion e o o
publica . entregadas a Oficina de Ascendente | Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% fgo/:/ 5720/; fgf/
comunicacion entr.egadgs a Oficina Presidencia/reportes progranados . : :
de Presidencia para entrega*100







T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del indicad Método de calcul Sentido Frecuencia d 3
ombre del indicador étodo de calculo esperado medicion e - |Metadel| Metadel |actvidad %
medida [ valor ane ciclo afio es

cumplimiento

(Indicador de computadoras+indicador
de lineas telefénicas+indicador de
Indice de gobierno electrénico informacion en internet+indicador de | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00%
conexion a internet+indicador de
funciomalidad del portal de internet)/5

50%- | 0%-
79% | 49%

Porcentaje de informes de tramites y informes de tramites y servcios

servcios simplificados a través de las| simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
TIC's /Informes programados*100

80%- | 31%- | 0%-
100% | 79% | 30%

Porcentaje de informe de informe de infraestructura tecnologica,

infraestructura tecnoldgica, capital capital humano, presupuesto e 80%- | 31%- | 0%-

. o o

humano, presupuesto e insumos insumos implementados/ informe Ascendente Trimestral %o ND 2022 1 4 1 100.00% 100% | 79% | 30%
implementados programado™100

% de mantenimientos o servicios mantenimientos o servicios realizados o o o

° / mantenimientos o servicios | Ascendente | Mensual % 960 | 2022 | 80 960 80 | 100000 | 8% 3% 0%

realizados. programados*100 100% | 79% | 30%

mantenimientos o actualizaciones
realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
actualizaciones programados*100

% de mantenimientos o
actualizaciones realizadas.

80%- | 31%- | 0%-
100% | 79% | 30%

% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la , soon | a1 | on
. . . operacion de los equipos de cémputo - - -
operacion de los equipos de computo |>Pe720°" qui P Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% . iy .
X o . licencias programadas para su 100% | 79% | 30%
del gobierno municipal de Tizayuca gestion*100

) o informe de procedimientos, tramites y
% de informe de procedimientos, | servicios eficientadosfinforme de | ondente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 10000% | 80% | 31%- | 0%
(] ! o

tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100




o Lo tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de trémites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% ool 79 | 0%
plataformas web disefiadas/ 80% 31% 0%
L . - . .
% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% 100% 790; 30:/
disefio*100 § : :
. pagos en linea de tramites y servicios
% de pagos en linea de tramites y implementados/pagos en lineade | Ao qoiie Trimestral % ND 2022 100.00% 80%- | 31%- | 0%-
servicios implementados. tramites y servicios programados para ’ 100% | 79% | 30%
implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios | adquiridos o desarrollados/informe de 80%- | 31%- | 0%-
. 0, 0y
adquiridos o desarrollados software propios programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 790 | 30%
desarrollar*100
o softwares desarrollados /softwares . o o 80%- | 31%- 0%-
% de softwares desarrollados programados para desarrollar*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de 80%- | 31%- | 0%-
. 0, 0y
impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 790 | 30%
impartir*100
o . softwares adquiridos/ softwares . o o 80%- | 31%- | 0%-
% de softwares adquiridos programados para adquirir*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta | \1ota del
esperado medicion medida valor afio del d s
ciclo ano cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizaCionales y capacidades organizacionales y 80%- | 31%- 0%-
operativas del IMM y el acceso de las| operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:A, 7902 30(‘:&
mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100
econémico
% de acciones realizadas en favor de| acciones realizadas en favor de las 31%- | 0%-
0,
las mujeres mujeres / acciones programadas *100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 2 79% 30%
: : informe de acciones de prevencion
% de informe de acciones de n 80%- | 31%- | 0%-
¢ - . realizadas / informes Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | :/ 20% | 309
prevencion realizadas programados*100 00% % %
o . . . jornadas violetas realizadas / jornadas o o 80%- | 31%- | 0%-
% de jornadas violetas realizadas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
% de visitas a comunidades visitas a comunidades realizadas / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
realizadas visitas programadas™100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
o S . capacitaciones realizadas / o o 80%- | 31%- | 0%-
% de capacitaciones realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% S0l 79% | s0%
o ~ . campaifias realizadas / campafias o o 80%- | 31%- | 0%-
% de campanas realizadas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% S0l 79% | s0%




% informe de mujeres con atencion | "forme de mujeres con atencion en . % %- | 0%
’ . . ) : . situacion de violencia / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 1880{:‘/ ?’7190/; go/:/
en situacion de violencia programados*100 o o o
o L asesorias juridicas / asesorias o o 80%- | 31%- | 0%-
% asesorias juridicas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 170 2040 188 110.59% ool 79 | 0%
. . . terapias psicologicas / terapias 80%- | 31%- | 0%-

0, 0, 0,
% terapias psicologicas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 80 100.00% ool 79v | s0%
% acompafiamientos a instancias de | 2compahamientos a instancias de % | 31%- | 0%-
D o imparticion de justicia / Ascendente | Mensual % ND 2022 | 10 1200 12 12000% [ g | ST %
imparticion de justicia. acompafamientos registrados *100 ° ° °
% mujeres atendidas para su mujeres atendidas para su resguardo 80%- | 31%- | 0%-
) do v/ Ip J ylo traslado / mujeres registradas para| Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790; 30:/
resguardo y/o traslado atencion*100 o o o
. . atenciones brindadas / atenciones 31%- 0%-
(] : * (] oo :

% de atenciones brindadas Ascendente | Mensual % ND 2022 32 384 268
registradas *100 79% 30%
) ) ) informe de acciones realizadas / 80%- 31%- 0%-
% de informe de acciones realizadas| informes progranados para entrega | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
*100
% de mujeres beneficiadas con un mujeres beneficiadas con un proyecto i o o/
° ) ) productivo / mujeres programadas | Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80/: 31 f’ 0/;’
proyecto productivo 100 100% | 79% | 30%
becas entregadas / becas 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 1y

% becas entregadas programadas para entrega *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 N/A 0.00% 100% | 79% | 30%




talleres de autoempleo / talleres 80%- | 31%- 0%-
% de talleres de autoempleo programadog 100 Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00% 100:/0 7902 302/0
mujeres reconocidas / mujeres 80% 31% 0%
. . - . .
% de mujeres reconocidas programadas para Ascendente | Semestral % ND 2022 6 166.67% > N
100% | 79% | 30%

reconocimiento*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA g,‘“g
| |
[ .
SIPINNA /T1
Unidad Linea base metas Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del| Meta del
esperado medicion & eta del) Vieta ae o
medida valor ano icl ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de actividades que actividades que contribuyan a la
contribuyan a la prevencion y prevencion y atencion integral de la o 80%- | 50%- | 0%-
1
atencion integral de la violencia Jiolencia contra NNA / acividades | #\SCendente Anual % ND 2022 #DIVIOY ) 1009 | 79% | a0%
contra NNA programadas*100
o . .
% de acciones preventlvas y de acciones preventivas y de atencion
atencion realizadas que promueven realizadas que promueven los 80%- | 50%- | 0%-
9 |
los derechos de los NNA del derechos de los NNA / acciones Ascendente Anual % ND 2022 #piviot 100% | 79% | 49%
Municipio de Tizayuca programadas™100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las a0%- | s0%. | 0%
cumplimiento de las acciones de acciones de campana de difusion / | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100:/ 790; 492/
campana de difusion informes programados*100 ° ° °
% de actividades de difusién actividades de difusion realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
i actividades programadas *100 100% | 79% | 49%
realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 7
% Capacitaciones a Servidores | Capacitaciones a Servidores Publicos 80%- | 50%- | 0%-
PUblicos realizadas realizadas / capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% g 00:/0 7902 49;’4
programadas*100
% de actividades realizadas de actividades realizadas de COMUPO / ! o 80%- | 50%- | 0%-
0y
COMUPO actividades programadas*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 1 50.00% 100% | 79% | 499




% sesiones del Sistema Municipal

sesiones del Sistema Municipal

. realizadas / sesiones programadas | Ascendente |Cuatrimestral % ND 2022 3
realizadas 100
Porcentaje de platicas realizadas en |  P'aticas realizadas en escuelas
J p . ) publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 24
escuelas publicas y privadas programadas*100
% camparias de prevencion campafias de prevencion realizadas /
panas ce p pafias de p ! Ascendente | Mensual % ND 2022 12
realizadas campafias programadas*100
% de campafias realizadas campaiias realizadas fomentando .
P politicas publicas / camparias Ascendente | Trimestral % ND 2022 4

fomentando politicas publicas.

programadas*100

0.00%

200.00%

80%-
100%

80%-
100%

50%- | 0%-
79% | 49%
50%- | 0%-
79% | 49%
50%- | 0%-
79% | 49%
50%- | 0%-
79% | 49%




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . nida
A . . Sentido Frecuencia Y
Nombre del indicador Método de calculo TAa de Meta del| Meta del |acivigad %
esperado medicion medida valor afio ; a actividade
ciclo ano s cumplimiento
Porcentaje de Acciones que Acciones que contribuyan a un 80%- | 50%- 0%-
contribuyan a un Gobierno Abierto Gobierno Abierto Transparente / | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% ) 002/ ; go/" 493/
Transparente acciones programadas*100 ° ° °
Indice de Gobierno Abierto s | s | o
7 Abri 0, | o= o= o=
(Transparenc.la), por .Ia Métrica de Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | a99%
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacidon Virtual de Obligaciones Calificaciones a la Verificacion Virtual
Comunes y Especificas en Plataforma de Obligaciones Comunes y Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% | 89% | 50%- | 0%
. y P i L Especificas / calificaciones ° YT 100% 79% 49%
Nacional de Transparencia y Pagina programadas*100
Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Actualizadas Ff;CCiOf“eS Aclfl“a“zadlaj en a0 | 50 | o
" ataforma Nacional de . o, | o= o- o-
en Plataforma Nac!onal de Transparencia/ fracciones solicitadas Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 n/a #VALUR! 100% 79% 49%
Transparencia para actualizacion*100
Porcentaje de Fracciones Actualizadas| Fracciones Actualizadas en Pagina . 80%- | 50%- | 0%-
J L. o Web Oficial / fracciones Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 n/a #VALUE! 00/2/ 9$ 9/2/
en Pagina Web Oficial programadas*100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de informes respecto a las

informes respecto a las Solicitudes de

Solicitudes de Acceso a la Acceso a la Informacion y Solicitudes o o 80%- | 50%- | 0%-
Informacién y Solicitudes de Derecho de Derecho ARGO / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | oder | 790 | 499
ARCO programados*100

Porcentaje de Atencion a las Solicitudos do A o Inf y 80% | s0%- | 0%
. e olicitudes ade Acceso a la Informacion 0 N o= (o o=
SOIICItUdefS de Acceso a la / solicitudes registradas*100 Ascendente Mensual % 180 2022 15 180 18 120.00% 100% | 79% | 49%

Informacién
. e i6 Solicitudes de Derecho

Porcentaje de Atencién a las Atencién a las | , 80%- | 50%- | 0%-

o ] ARCO / atenciones registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100/:/ 790; 49:/
Solicitudes de Derecho ARCO atencion*100 o ’ ’
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y |sesiones Ordinarias y Extraordinarias 80%- | 50%- | 0%-
Extraordinarias del Comité de del Comité de Transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 3 150.00% 100:/0 7902 49‘;)

Transparencia sesiones programadas*100

Porcentaje de informe de acciones de |informe de acciones de Transparencia 80%- | 50%- | 0%-

Transparencia que fomentan un | que fomentan un Gobierno Abierto / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | aocor | Zoor | ages
Gobierno Abierto informes programados *100

Porcentaje de acciones de difusion en Ta°°‘°"es de d‘f;S“"“ en ‘e';‘a; de s0% | 0%
. v ransparencia y Proteccion de Datos o /o- o-
temas de Transparencia y Proteccion Porsonales / acciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 9 79% | 49%

de Datos Personales programadas*100

Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 50%- | 0%-
impartidas a la Red Ciudadana de Ciudadana de Transparencia / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 9 790;0 49:/0

Transparencia

capacitaciones programadas*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

Ay,

Unidad Linea base metas Semaforizas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo YA de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio ; a -
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias asuntos y asesorias que permiten
. L . inimi i de
ue permiten minimizar riesgos de minimizar riesgos 80%- | 31%-
quep i | | 9 responsabilidades legales y Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100:/ 790;
responsabl idades egales 'y administrativas/ asuntos y asesorias ° °
administrativas programados para atencién *100
Porcentaje de asuntos y asesorias as“dmzs v ajeso”'f‘s b””dadasf‘ las S
. . nidades administrativas asuntos - -
brindadas a las unidades unidades adminisraivas asunios ¥ | ascandente Anual % ND 2022 30 30 0.00% o o
L . asesorias brindadas a las unidades 100% 79%
administrativas administrativas *100
Porcentaje de actas de sesion de la SaC‘_aS_ d; S‘f?s“_’” dle(;a iomism’:f’e' o
s ez .. . erviclo Protesional ae Carrera,Honor . - -
Comisién del Servicio Profesional de | ¢™'¢° oS! Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 2 200.00% o o
T y Justicia para la SSC/ actas de 100% | 79%
Carrera,Honor y Justicia para la SSC sesion programadas *100
Porcentaje de diligencias que se s d"igem‘?s due s f?a'ga” en 'ad 51
realizan en la Secretaria Técnica de |20 o 2 'ecnica dela Lomsion de | agcendente [ Semestral % ND 2022 1 2 3 .
. . Honor y Justicia / diligencias 79%
la Comisién de Honor y Justicia. programadas*100
Porcentaje de reuniones atendidas | "euniones atendidas con las unidades 80%- | 31%-
| J idad dministrati administrativas / reuniones Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 9 90.00% 100:/ 790/"
con las unidades administrativas programadas*100 o o
Porcentaje de visto bueno a visto bueno a proyectos de
;2 testacion y requerimientos
royectos de contestacion contesta . 80%- | 31%-
proy Al d d dy realizados/ visto bueno a proyectos de| Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 9 90.00% 100:/ 790/0
requer'm'entos e autoridades contestacion y requerimientos ° °
jurisdiccionales registrados*100




Porcentaje de reporte del
seguimiento de sentenciados que
realizan jornadas de servicio
comunitario en el municipio de
Tizayuca, Hgo.

reporte del seguimiento de
sentenciados / reportes
registrados*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

20

240

19

95.00%

80%-
100%

31%-
79%




0%-
30%

0%-
30%

0%-
30%

0%-
30%

0%-
30%

0%-
30%




0%-
30%




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo 1A de Meta del | Meta del
esperado medicion & eta ael | Veta de .
medida valor ano icl _ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de atencién y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es procedimientos juridicos/ o, o 80%- | 50%- 0%-
parte en materia laboral, administrativa, amparo y | procedimientos juridicos programados Ascendente Anual % ND 2022 130 130 0.00% 100% 79% 49%
agraria.. para atencién y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 80%- | 50%- 0%-
analizados en materia laboral, administrativa, | analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100:6 7902 49:6
amparo y agraria. para analisis*100
Porcentaje de notificaciones notificaciones atendidas en tribunales/ 80%- | 50%- 0%-
) ) notificaciones programadas para | Ascendente | Trimestral % ND 2022 30 120 25 83.33% . > N
atendidas en tribunales. 5 100% | 79% | 49%
atencion*100
Porcentaje de audiencias audiencias desahogadas ante
. autoridades jurisdiccionales / : o o 80%- | 50%- | 0%-
desahogadas ante autoridades o Ascendente | Trimestral % ND 2022 9 36 8 88.89% o o o
U audiencias programadas para 100% | 79% | 49%
jurisdiccionales. desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | expedientes revisados en plataformas o | 0%
F o : . 0= ‘0= 0=
en plataformas digitales o en digitales o en Tribunales / expedientes| Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 10 125.00% 100% | 79% | a9%
Tribunales. programados para revision*100
porcemaje de reuniones o mesas de | reuniones o mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas o o 80%- | 50%- | 0%-
trab.aj.o corj las unlda.des atendidasfreuniones o mesas de Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 8 100.00% 100% | 79% | a0%
administrativas atendidas. trabajo programadas*100
Porcentaje de asesorias otorgadas a | 2sesorias otorgadas a ciudadanos / % | 50%- | 0%
e de g asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 31 155.00% 80/: 50 o/" 0 /;’
ciudadanos. atencion*100 il 7% | 9%
: : i das a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a | 2sesorias otorga %- % | 0%-
j . .. ,g administrativas/ asesorias registradas | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80/: 50 °/° 0 /;’
las unidades administrativas. para su atencion*100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de contratos y convenios
elaborados o revisados donde el
Municipio es parte.

contratos y convenios elaborados o
revisados/ contratos y convenios
presentados para su revision*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

72

33.33%

80%-
100%

50%-
79%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE PRESIDENCIA

g inea base metas emaforizacion
Unidad Uiz o : e
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
) ) ) IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50% | 0%
Indice de Gobierno Abierto Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% N y N
4 100% | 79% | 49%
Porcentaje de audiencias realizadas
. audiencias realizadas / audiencias 80%- 50%- 0%-
para atender demandas ciudadanas y | Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% ’ y y
. . ) programadas) *100 100% 79%% 49%
acuerdos con unidades administrativas
Porcentaje de informe de andlisis de (informe de andiisis de asuntos,
. . correspondencia, escenarios pdlitico
asuntos, correspondencia, escenarios i ] i . 80%- | 50% | 0%
- . . . sociales, y riesgos inherentes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . o
pdlitico sociales, y riesgos inherentes ) ) 100% | 79% | 49%
. atendidos / informes programados)
atendidos. *100
Porcentaje de contratos, convenios, | (contratos, convenios, documentos
. . financieros, tarjetas informativas,
documentos financieros, tarjetas o ) ) . 80% | 50%- | 0%
. . . . oficios revisados y filtrados / Ascendente Bimestral % 600 2022 500 3000 0.00%
informativas, oficios revisados y ) 100% | 79% | 49%
documentos registrados para
filtrados revision)*100
. . informe de eventos, reuniones,
Porcentaje de informe de eventos, ¢ o ) o
i tividades, giras actividades, gras, audiencias Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% S0% | S0% | 0%
rgunlqnes, a(_: i »giras, revisados y agendados / informes 0 T 100% | 79% | 49%
audiencias revisados y agendados programados)*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA M
- DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL o>

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Meta
esperado medicion medida valor afio ) _ | actividades
ciclo del afio cumplimiento
(Numero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/nimero de 80%- | 50%- | 0%-
A ogra _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y g
oblerno artundiaos programas ael gobierno para A A A
Gob difundid del gobi 100% | 79% | 49%
difundirse)*100
Porcentaje de publicaciones de obras | publicaciones de obras y acciones
y acciones del Gobierno Municipal | del Gobierno Municipal difundidas/ A dent Anual % 960 2022 960 960 0.00% 80%- | 50% | 0%
difundidas a través de medios de publicaciones programadas para scendente nua ¢ - 100% | 79% | 49%
comunicacion difusion*100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de campafias, eventos
cubiertos, boletines emitidos,
. . . informe de acciones entregados/ . 80%- 50%- 0%-
publicaciones en redes) que permiten ) o Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y g
. . A informes programados*100 100% 79% 49%
que la poblacion se identifique con el
proyecto de transformacion del
municipio
. temas o asuntos con materiales
Porcentaje de temas o asuntos con ) ) o 80% | 50%- | 0%
) . . L informativos disefiados /temas o | Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00%
materiales informativos disefiados . o 100% | 79% | 49%
asuntos solicitados para disefio*100
cobertura de actividades y
Porcentaje de cobertura de actividades | eventos del Gobierno Municipal 80%- | s50%- | o%
i P~ o= lo- o=
y eventos del Gobierno Municipal atendidos / cobertura de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% 100% | 79% | a0u
J ‘o 0
atendidos actividades registradas para
atencion*100
Porcentaje de boletines de prensa boletines de prensa emitidos / 80%- | 50% 0%
! " P boletines de prensa registrados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > y g
emitidos N 100% | 79% | 49%
para emitir*100
Porcentaje de reportes de notas reportes de notas publicadas en
. . medios de comunicacion
publicadas en medios de - 80%- | 50%- | 0%-
L . entregadas a Oficina de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00%
comunicacion entregadas a Oficina de - 100% | 79% | 49%
: K Presidencia/reportes progranados
Presidencia para entrega*100







T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA g‘"&
- DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL >

Unidad Linea base metas ‘ Semaforizacion
- . i Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
. . . telefénicas+indicador de informacion 50%- 0%-
Indice de gobierno electronico ) o - Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% ° N
en internet+indicador de conexién a 79% 49%
internet+indicador de funciomalidad
del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites | informes de tramites y servcios
; L . 80% | 31% | 0%
y servcios simplificados a través | simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 79(; 30;
delas TIC's /Informes programados*100 o o o
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
infraestructura tecnolégica, capital tecnolégica, capital humano, 80% 31% 0%
gica, cap presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% > ° N
humano, presupuesto e insumos ) . 100% | 79% | 30%
X implementados/ informe
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o servicios 80% | 31% 0%
A . .
. realizados / mantenimientos o Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% - ° N
realizados. . 100% | 79% | 30%
servicios programados*100
o L mantenimientos o actualizaciones
% de mantenimientos o ] o o 80% | 31%- | 0%
L . realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% . .
actualizaciones realizadas. o 100% | 79% | 30%
actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas parala licencias gestionadas para la
operacion de los equipos de operacion de los equipos de 80%- | 31% | 0%-
ope 108 equipos operacion de los equipo Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% ° o
computo del gobierno municipal de | cémputo / licencias programadas o o o
puto del gob pal d uto / | d 100% | 79% | 30%
Ti zayuca para su gestiéon*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos, |y servicios eficientados/informe de . o 80%- | 31% | 0%-
e . . - - . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
y o o (]
tramites y servicios eficientados |procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100
% de tramites diaitalizad tramites digitalizados/tramites A dent Tri tral o ND 2022 1 4 0.00% 80%- 31%- 0%-
b de tramites digitalizados programados*00 scendente rimestral o .00% 100% | 79% | 30%




plataformas web disefiadas/

80%-

31%-

0%-

% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
0 0 o
disefio*100

pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites servicios implementados/pagos en . 80% | 31% | 0%
pagos en y ’ pem pad Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% ° ° N
servicios implementados. linea de tramites y servicios 100% 79% 30%

programados para implementar*100

informe de software propios

% de informe de software propios | adquiridos o desarrollados/informe 80%- | 31%- | 0%
. o 0.00%
adquiridos o desarrollados de software propios programados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 ° 100% | 79% | 30%
para desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares 80%- | 31%- 0%-
9 i 9 0.00%

% de softwares desarrollados programados para desarrolar*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 o 100% | 79% | 30%

capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de ) 80%- | 31%- | 0%
. . Pa Pa Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% . . .
impartidas softwares programados para 100% | 79% | 30%

impartir*100

% d fw dauirid softwares adquiridos/ softwares A dent Cuatri tral % ND 2022 0.00% 80%- 31%- 0%-
© de softwares aaquiriaos programados para adquirir100 scenaente uatrimestral (] .00 100% 79% 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Seni . . Unidad Linea base metas
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel |Meta del
esperado medicion : valor afo actividades
medida ciclo afo L
cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y 80% 31% 0%
operativas del IMM vy el acceso de las operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790; 30:/
. . . 0 0 0
mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100
econémico
% de acciones realizadas en favor de | acciones realizadas en favor de las 80% | 31% | 0%
) _ _ Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% g ” N
las mujeres mujeres / acciones programadas *100 100% 7% 30%
% de informe de acciones de informe de acciones de prevencion 80%- | 31%
° . ) ) ] P Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% ” ”
prevencion realizadas realizadas / informes programados*100 100% 79%
% de jornadas violetas realizadas Joradas violetas realzadas [ jomadas | <o ondente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% S0% | 3% | 0%
programadas*100 100% 7% 30%
. . . visitas a comunidades realizadas / 80%- | 31%- 0%-
% de visitas a comunidades realizadas . . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
visitas programadas*100 100% 79% 30%
% d itaci lizad capacitaciones realizadas / A dent M | o ND 2022 9 o4 9 100.00% 80%- | 31%- 0%-
o de capacitaciones realizadas capacitaciones programadas 100 scendente ensual o .00% 100% | 79% | 30%
% d . lizad campafias realizadas / campafias A dent M | o ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 31%- 0%-
o de camparias realizadas programadas*00 scendente ensual o .00% 100% | 79% | 30%
% informe de mujeres con atencion en informe de mujeres con atencién en 80% 31% 0%
¢ -demuy , ) situacion de violencia / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% g y N
situacion de violencia 100% | 79% | 30%
programados*100
. L asesorias juridicas / asesorias 80%- 31%- 0%-
o 0 102.94%
% asesorias juridicas programadas*00 Ascendente Mensual %o ND 2022 170 2040 175 o 100% | 79% | 30%




. . . terapias psicologicas / terapias 80% 31% 0%-
% terapias psicologicas pias psicolod P Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 83 103.75% > > N
programadas*100 100% 79% 30%
% acompafiamientos a instancias de acompafiamientas a instancias de 80% | 31% | 0%

. . s imparticion de justicia / Ascendente Mensual % ND 2022 10 1200 14 140.00%
imparticion de justicia. i ) . 100% | 79% | 30%

acompafiamientos registrados *100
. . j tendidas para su resguardo
% mujeres atendidas para su mujeres & 80% | 31% | 0%
omu P y/o traslado / mujeres registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > ” N
resguardo y/o traslado - 100% | 79% | 30%
atencion*100
. . atenciones brindadas / atenciones 31%- 0%-
% de atenciones brindadas i Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 258 ” N
registradas *100 7% 30%
informe de acciones realizadas / 0% 3% 0%
% de informe de acciones realizadas | informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 0%
0 o o
*100
o . : ) -
% de mujeres beneficiadas conun | mujeres beneficiadas con un proyecto Ascendente | Semestral % ND 2022 1 9 0.00% 80% | 31%- | 0%
proyecto productivo productivo / mujeres programadas *100 100% 79% 30%
becas entregadas / becas 80% | 31%- 0%-
9 9 0.00%

% becas entregadas programadas para entrega *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 o 100% | 79% | 30%
% de tall d t | talleres de autoempleo / talleres A dent M | o ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 31%- 0%-
0 de lalleres de autoempleo programados *100 scenaente ensual o .OU% 100% 79% 30%
% d . id mujeres reconocidas / mujeres A dent s tral o ND 2022 3 6 0.00% 80%- 31%- 0%-
o d& mujeres reconocidas programadas para reconocimiento*100 scendente emestra ° o 100% 7% 30%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA s,
- .‘=
SIPINNA (S

Unidad Linea base metas Semaforizacion
" . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de actividades que actividades que contribuyan a la
contribuyan a la prevencion y prevencion y atencion integral de la 80%- | 50%- | 0%-
o ) . N . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O!
atencion |ntegra| de la violencia violencia contra NNA / actividades 100% 7% 49%
contra NNA. programadas*100
% de acciones preventivas y de | acciones preventivas y de atencion
atencion realizadas que promueven |  realizadas que promueven los 80%- | 50% | 0%-
quep auep _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
los derechos de los NNA del derechos de los NNA / acciones 100% | 79% | 49%
Municipio de Tizayuca programadas*100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las 80% 50% 0%
cumplimiento de las acciones de | acciones de camparia de difusion/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790/" 49;
campaiia de difusién informes programados*100 ° ° ’
% de actividades de difusién actividades de difusion realizadas / 80%- | 50% | 0%-
) Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% y y N
realizadas actividades programadas *100 100% 7% 49%
% Capacitaciones a Servidores Capacitaciones a Servidores 80%- | 50% 0%
o . . .
- i Pblicos realizadas / capacitaciones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ? y N
Publicos realizadas . 100% | 79% | 49%
programadas*100
% de actividades realizadas de  |actividades realizadas de COMUPO ) 80%- | 50% | 0%
Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
COMUPO | actividades programadas*100 100% 7% 49%
. . .. sesiones del Sistema Municipal
% sesiones del Sistema Municipal . 80%- | 50%- | 0%-
- PaL | eaiizadas / sesiones programadas | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% N y N
realizadas “100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de platicas realizadas

platicas realizadas en escuelas

L . publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 24
en escuelas publicas y privadas .
programadas*100

% camparfias de prevencion camparias de prevencion realizadas

) ~ . Ascendente Mensual % ND 2022 12
realizadas | campafias programadas*100
~ . campanias realizadas fomentando
% de campanias realizadas )

P politicas plblicas / campafias Ascendente Trimestral % ND 2022 4

fomentando politicas publicas.

programadas*100

80%-
100%

0.00%

50%-
79%

0%-
49%

50%-
79%

0%-
49%

50%-
79%

0%-
49%




T-anRECCI(")N LAUNIDAD DET

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
RANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

§"
=

1\

T

L i ) Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - de _ Metadel | Meta del
esperado medicion medida | valor afio ) 5 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Acciones que Acciones que contribuyan a un 80% 50% 0%
contribuyan a un Gobierno Abierto | Gobierno Abierto Transparente / | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100:/ 790; 49:/
Transparente acciones programadas*100 : : ’
Indice de Gobierno Abierto N D
ransparencia), por la Métrica de scendente nual A #DIV/0! > > ”
T la Mét d A dent Anual % ND 2022 100% | 79% | 49%
. . o o 0
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacién Virtual de Obligaciones | Calficaciones a la Verificacion » » »
- Virtual de Obligaciones C 80%- | 50%- | 0%-
Comunes y Especificas en riual de Dhlgaciones FomUnes ¥ |- ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ° ° °
) Especificas / calificaciones 100% 7% 49%
Plataforma Nacional de .
. L, - programadas*100
Transparencia y Pagina Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en
. . Plataf Nacional d . 80%- | 50%- | 0%-
Actualizadas en Plataforma Nacional aratorma Taciond ¢ Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% ° ° °
de T ) Transparencia/ fracciones 100% 79% 49%
€ Transparencia solicitadas para actualizacion*100
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en Pagina 80% | 50% 0%
- ak - Web Oficial / fracciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% ° ° N
Actualizadas en Pagina Web Oficial . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de informes respecto @  |informes respecto a las Solicitudes
las Solicitudes de Acceso a la de A ala Inf i6 80%- | 50%-
- - © fecesoaiainiormaciony - ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% y y
Informacién y Solicitudes de Solicitudes de Derecho ARCO / 100% | 79%
Derecho ARCO informes programados*100




Porcentaje de Atencidn a las

Solicitudes de Acceso a la

- 80%- | 50%-
Solicitudes de Acceso a la Informacion / solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0.00% 100:/ 790/"
Informacion registradas*100 o o
Porcentaje de Atencion a las Atencion a las Solcitudes de 80%- | 50%
centaj Derecho ARCO / atenciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0.00% > °
Solicitudes de Derecho ARCO ) ) 100% | 79%
registradas para atencion*100
. . N Sesiones Ordinar
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y eslones rdnarias y
. . L, Extraordinarias del Comité de . 80%- 50%-
Extraordinarias del Comité de ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
. Transparencia / sesiones 100% | 79%
Transparencia programadas*100
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones de » »
. Transparencia f tal 80%- 50%-
de Transparencia que fomentan un | o crorenca queTomemtantin 4 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 0.00% ° °
Gobi Abiert Gobierno Abierto / informes 100% 7%
obierno Ierto programados *100
Porcentaje de acciones de difusion a°T°i°"es de dif”S‘i"’; en ‘emasdde I
. ransparencia roteccion de - -
en temas de Transparencia y parenca y , Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 0.00% ° °
P teccién de Datos Personales Datos Personales / acciones 100% 79%
ro programadas*100
Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 0% 0%
- - . . . o= o~
impartidas a la Red Ciudadana de | Ciudadana de Transparencia/ | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 0.00% f jo0% | 70%
A b

Transparencia

capacitaciones programadas*100

0%-
49%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias que | 2SUntos v asesorias que permiten
permiten minimizar riesqos de minimizar riesgos de responsabilidades 0% 31% 0%
. 9 legales y administrativas/ asuntos y Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% N y g
responsabilidades legales y . . 100% | 79% | 30%
e . asesorias programados para atencion
administrativas N
100
. . asuntos y asesorias brindadas a las
Porcentaje de asuntos y asesorias
brindad | idad unidades administrativas asuntos y A dent A | o ND 2022 30 30 0.00% 80%- 31%- 0%-
rinda asa as Lfnl ades asesorias brindadas a las unidades scendente nua ° e 100% 79% 30%
administrativas administrativas *100
. . actas de sesion de la Comision del
Porcentaje de actas de sesion de la Servicio Profesional de G h 80 319 o
ervicio Froresional ae Carrera, Honor lo- lo- (o
s . . . o 0.00%
Comision del SerV|C|9 F’rofesmnal de y Justicia para la SSC actas de Ascendente | Bimestral %o ND 2022 1 6 b 1w00% | 70% | 20%
Carrera,Honor y Justicia parala SSC sesion programadas *100
Porcentaje de diligencias que se diigencias que se realizan en la
. . P Secretaria Técnica de la Comisidn de 80%- 31%- 0%
realizan en la Secretaria Técnica de la A Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y ”
c ision de H Justici Honor y Justicia / diligencias 100% 79% 30%
omision de Honor y Justicia. programadas*100
. . . reuniones atendidas con las unidades
Porcentaje de reuniones atendidas con o ) 80% | 31% | 0%
) - ) administrativas / reuniones Ascendente | Mensual % ND 2022 10 120 13 130.00% ) . .
las unidades administrativas . 100% | 79% | 30%
programadas*100
visto bueno a proyectos de
Porcentaje de visto bueno a proyectos contestacion y requerimientos
. L . 80% | 31% | 0%
de contestacion y requerimientos de  [realizados/ visto bueno a proyectos de | Ascendente | Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% 100:/ 79; 30;
autoridades jurisdiccionales contestacion y requerimientos ° o o
registrados*100
Porcentaje de reporte del seguimiento
de sentenciados que realizan jornadas reporte del seguimiento de 80% | 31% | 0%
cos que realizan) porte del seguimien Ascendente | Mensual | % ND 2022 20 240 19 96.00% i e s
de servicio comunitario en el sentenciados / reportes registrados*100 100% 79% 30%
municipio de Tizayuca, Hgo.







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Seni . . Unidad Linea base metas
A a A entdo recuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Meta |Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
del ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de atencion y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es procedimientos juridicos/ A 80%- 50%- 0%-
scendente Anual % ND 2022 130 130 0.00%
parte en materia laboral, administrativa, amparo y | procedimientos juridicos programados ° ’ 100% 79% 49%
agraria.. para atencién y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 0% 50% 0%
analizados en materia laboral, administrativa, analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100:/ 79; 49;
amparo y agraria. para andlisis*100 ’ ’ 5
Porcentaje de notificaciones atendidas notificaciones atenddas en tribunales/ 80%- | 50% 0%
J . notificaciones programadas para Ascendente | Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% > ° N
en tribunales. ) 100% | 79% | 49%
atencion*100
audiencias desahogadas ante
Porcentaje de audiencias desahogadas autoridades jurisdiccionales / . 80%- | 50% | 0%-
Je e clas gesanag ordades | Ascendente | Trimestral | % ND 202 | 9 36 0.00% ol el I
ante autoridades jurisdiccionales. audiencias programadas para 100% | 79% | 49%
desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | expedientes revisados en plataformas 0% 50 -
. . . . o o o
en plataformas digitales o en digitales o en Tribunales / expedientes | Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 8 100.00% 100% | 79% | a0%
0 (] ‘o
Tribunales. programados para revision*100
Porcentaje de reuniones o mesas de reuniones o mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas 80%- 50%- 0%-
trabajo con las unidades _ _ Ascendente | Mensual % ND 2022 8 96 9 112.50% y y N
dministrativ tendid atendidas/reuniones o mesas de 100% 79% 49%
administrativas ate as. trabajo programadas*100
Porcentaje de asesorias otorgadas a asesorias O,torgad?s a ciudadanos / 80%- | 50% | 0%
. asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00%
ciudadanos. i 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . asesorias otorgadas a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a o 9 ] ) o 80%- | 50% | 0%
. .. . administrativas/ asesorias registradas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
las unidades administrativas. 100% | 79% | 49%
para su atenciéon*100
Porcentaje de contratos y convenios | contratos y convenios elaborados o oo | sou -
. . ) o o o
elaborados o revisados donde el revisados/ contratos y convenios Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 6 100.00% 100% | 79% | 49%
o (] ‘o
Municipio es parte. presentados para su revision*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE PRESIDENCIA

Senid . " Unidad Linea base metas agosto
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo o de Meta del | Meta del
esperado medicion medida | Vvalor afio . » actividades
ciclo ano cumplimiento
) . . IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50% | 0%-
Indice de Gobierno Abierto Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% N y N
4 100% | 79% | 49%
Porcentaje de audiencias realizadas
. audiencias realizadas / audiencias 80%- 50%- 0%-
para atender demandas ciudadanas y | Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% ’ y y
. . ) programadas) *100 100% 79% 49%
acuerdos con unidades administrativas
Porcentaje de informe de andlisis de (informe de andlisis de asuntos,
asuntos, correspondencia, escenarios | correspondencia, escenarios pdlitico . 80%- | 50% | 0%
- . . . ! ) ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . .
politico sociales, y riesgos inherentes |sociales, y riesgos inherentes atendidos 100% | 79% | 49%
atendidos. / informes programados) *100
Porcentaje de contratos, convenios, | (Contratos, convenios, documentos
. . financieros, tarjetas informativas,
documentos financieros, tarjetas - ) ) . 80%- | 50% | 0%-
. . . . oficios revisados y filtrados / Ascendente Bimestral % 600 2022 500 3000 600 120.00%
informativas, oficios revisados y ) 100% | 79% | 49%
’ documentos registrados para
filtrados revision)*100
. . informe de eventos, reuniones,
Porcentaje de informe de eventos, _(, ) o )
) L. ) actividades, giras, audiencias revisados . 80%- 50%- 0%-
reuniones, actividades, giras, ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
. X . y agendados / informes 100% | 79% | 49%
audiencias revisados y agendados programados)*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOQS DE LA A
- DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL Zan>
[\ S
Unidad Linea base metas agosto Semaforizacién
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta del |Meta del
esperado medicion medida valor afio . » actividades
ciclo ano cumplimiento
(Numero de programas
Porcentaje de Programas del Gobierno difundido/nimero de 80%- | 50%- | 0%-
) rogra _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y g
difundidos programas del gobierno para 100% 79% 49%
difundirse)*100
Porcentaje de publicaciones de obras y | publicaciones de obras y acciones
acciones del Gobierno Municipal del Gobierno Municipal difundidas/ A dent Anual % 960 2022 960 960 0.00% 80%- | 50% | 0%
difundidas a través de medios de publicaciones programadas para scendente nua ° T 100% | 79% | 49%
comunicacion difusion*100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de camparias, eventos
cubiertos, boletines emitidos,
. . . informe de acciones entregados/ . 80%- 50%- 0%-
publicaciones en redes) que permiten ) ? Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y g
la p0b| acion se identiﬁque conel informes programados*100 100% 79% 49%
que
proyecto de transformacion del
municipio
. temas o asuntos con materiales
Porcentaje de temas o asuntos con ) ) o 80% | 50%- | 0%
. ) i L informativos disefiados /temas o | Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00%
materiales informativos disefiados - o 100% | 79% | 49%
asuntos solicitados para disefio*100
. Lo cobertura de actividades y eventos
Porcentaje de cobertura de actividades . B Y )
tos del Gobi Municioal del Gobierno Municipal atendidos / A dent M | Y ND 2022 20 240 20 100.00% 80%- 50%- 0%-
y eventos del Gol llerno unicipal cobertura de actividades scendente ensual o .00% 100% | 79% | a9%
atendidos registradas para atencion*100
. . boletines de prensa emitidos /
Porcentaje de boletines de prensa 80%- | 50% | 0%-
J " P boletines de prensa registrados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > y g
emitidos o 100% | 79% | 49%
para emitir*100
reportes de notas publicadas en
Porcentaje de reportes de notas medios de comunicacion a0 | 5o o
. . . ., . o= o= o=
publicadas en medios de comunicacion entregadas a Oficina de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% ooon | 7o% | a0
_ b b b
entregadas a Oficina de Presidencia | Presidencia/reportes progranados
para entrega*100







'I' zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA Y
| | =

DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL Zan>
Unidad Linea base metas agosto ‘ Semaforizacion
- . i Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Metadel
" eta del eta del »
esperado medicion medida valor afio . n actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
. . . telefénicas+indicador de informacion 50%- 0%-
Indice de gobierno electronico ) o - Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% ° N
en internet+indicador de conexion a 79% 49%
internet+indicador de funciomalidad
del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de trémites |  informes de tramites y servcios 8% | 31 | ox
y servcios simplificados a través de| simplficados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 79(; 30;
las TIC's /Informes programados*100 ? : :
F’orcentaje de informe de informe de infraestructura
infraestructura tecnoldgica, capital tecnologica, capital humano, 80% 31% 0%
gica, cap presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% > ° N
humano, presupuesto e insumos ) ) 100% | 79% | 30%
. implementados/ informe
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o servicios 80%- | 31% 0%
0 ‘0= = -
. realizados / mantenimientos o Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% ° N
realizados. n 100% | 79% | 30%
servicios programados*100
o L mantenimientos o actualizaciones
% de mantenimientos o ] o o 80% | 31%- | 0%
o . realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
actualizaciones realizadas. o 100% | 79% | 30%
actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas parala licencias gestionadas para la
operacion de los equipos de operacion de los equipos de cémputo 80% | 31%- | 0%
| ope 108 €quipos peracion de los eqipos de cOmPULo | agcendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% ° i
computo del gobierno municipal de | / licencias programadas para su 100% | 79% | 30%
Ti zayuca gestion*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos, | vy servicios eficientados/informe de . o 80%- | 31% | 0%-
o - . - - . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
tramites y servicios eficientados | procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100
% de tramites diaitalizad tramites digitalizados/tramites A dent Tri tral o ND 2022 1 4 0.00% 80%- 31%- 0%-
b de tramites digitalizados programados*00 scendente rimestral o .00% 100% | 79% | 30%




plataformas web disefiadas/

80%-

31%-

0%-

% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
0 0 o
disefio*100

pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites servicios implementados/pagos en . 80% | 31%- | 0%-
pagos er y ' plem! pag Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% ° ° N
servicios Im pI ementados. linea de tramites y servicios 100% 79% 30%

programados para implementar*100

informe de software propios
% de informe de software propios |adquiridos o desarrollados/informe de ) 80% | 31% | 0%
. ! Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100.00% o . .
adquiridos o desarrollados software propios programados para 100% | 79% | 30%

desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares X 80%- 31%- 0%-
% de softwares desarrollados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100.00%

programados para desarrollar*100 100% 79% 30%

capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de ) 80% | 31% | 0%
. . pa pa Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100.00% ” . .
impartidas softwares programados para 100% | 79% | 30%

impartir*100

% d fw dauirid softwares adquiridos/ softwares A dent Cuatri tral % ND 2022 100.00% 80%- 31%- 0%-
% de softwares adquiridos programados para adauiri100 scendente uatrimestral o .00% 100% | 79% | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Senid . . Unidad Linea base metas agosto
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel |Meta del
d =% " eta de e »
esperaao meaicion eties valor afno X - actividades
ciclo ano cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y a0 510 o
operativas del IMM vy el acceso de las operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% g > N
100% | 79% | 30%
. . . 0 0 0
mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100
econémico
% de acciones realizadas en favor de | acciones realizadas en favor de las 80% | 31% | 0%
‘ _ _ . Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ; > ’
las mujeres mujeres / acciones programadas *100 100% 7% 30%
% de informe de acciones de informe de acciones de prevencion 80% | 31% 0%-
° - : ) ) P Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > ” N
prevencion realizadas realizadas / informes programados*100 100% 79% 30%
. . . jornadas violetas realizadas / jornadas 80% 31%- 0%-
% de jornadas violetas realizadas |’ ! Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > y N
programadas*100 100% 7% 30%
. . . visitas a comunidades realizadas / 80%- | 31%- 0%-
% de visitas a comunidades realizadas . . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
visitas programadas*100 100% 79% 30%
% d itaci lizad capacitaciones realizadas / A dent M | o ND 2022 9 o4 9 100.00% 80%- | 31%- 0%-
o de capacitaciones realizadas capacitaciones programadas 100 scendente ensual o .00% 100% | 79% | 30%
% d . lizad campafias realizadas / campafias A dent M | o ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 31%- 0%-
o de camparias realizadas programadas*00 scendente ensual o .00% 100% | 79% | 30%
% informe de mujeres con atencion en informe de mujeres con atencién en 80% 31% 0%
¢ > de mujeres ) situacién de violencia / informes | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% g y N
situacion de violencia 100% | 79% | 30%
programados*100
. L asesorias juridicas / asesorias 80%- 31%- 0%-
o 0 107.06%
% asesorias juridicas programadas*00 Ascendente Mensual %o ND 2022 170 2040 182 o 100% | 79% | 30%




. . . terapias psicologicas / terapias 80% 31% 0%-
% terapias psicologicas pas psicolod P Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 98 122.50% > > N
programadas*100 100% 79% 30%
% acompafiamientos a instancias de acompafiamlentos a instancias de 80% | 31% | 0%

. . S imparticion de justicia / Ascendente Mensual % ND 2022 10 1200 1 110.00%
imparticion de justicia. - ) . 100% | 79% | 30%

acompafiamientos registrados *100
. . j tendidas para su resguardo
% mujeres atendidas para su mujeres @ 80% | 31% | 0%
omu P y/o traslado / mujeres registradas para| Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > ” N
resguardo y/o traslado . 100% | 79% | 30%
atencion*100
. . atenciones brindadas / atenciones 31%- 0%-
% de atenciones brindadas i Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 200 ” N
registradas *100 7% 30%
informe de acciones realizadas / 0% 319% 0%
. . . . o= (o ('
% de informe de acciones realizadas | informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30
0 o o
*100
% de mujeres beneficiadas con un | mujeres beneficiadas con un proyecto 80% | 31%- | 0%
0 0.00%
proyecto productivo productivo / mujeres programadas *100 Ascendenie Semestral % ND 2022 1 2 ° 100% | 79% | 30%
becas entregadas / becas programadas 80% | 31%- 0%-
9 9 0.00%

% becas entregadas para entrega 1100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 o 100% | 79% | 30%
% de tall d t | talleres de autoempleo / talleres A dent M | o ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 31%- 0%-
0 de lalleres de autoempleo programados *100 scenaente ensual o .OU% 100% 79% 30%
% d . id mujeres reconocidas / mujeres A dent s tral o ND 2022 3 6 0.00% 80%- 31%- 0%-
o d& mujeres reconocidas programadas para reconocimiento*100 scendente emestra ° o 100% 7% 30%




. R\ |/
T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADQS DE LA 5 e
[ o
SIPINNA m
Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
" . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de actividades que actividades que contribuyan a la
contribuyan a la prevencion prevencion y atencion integral de la 80% | 50%- | 0%
. .y P . y o y Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! °
atencion integral de la violencia | violencia contra NNA / actividades 100% | 79% | 49%
contra NNA. programadas*100
% de acciones preventivas y de | acciones preventivas y de atencion
atencion realizadas que promueven|  realizadas que promueven los 80%- | 50% | 0%-
quep auep _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
los derechos de los NNA del derechos de los NNA / acciones 100% | 79% | 49%
Municipio de Tizayuca programadas*100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las 0% 0% %
cumplimiento de las acciones de | acciones de campaia de difusion / | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790/" 49;
campaiia de difusién informes programados*100 b o o
% de actividades de difusion actividades de difusion realizadas / 80% | 50% | 0%
° i - Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% y y N
realizadas actividades programadas *100 100% 7% 49%
% Capacitaciones a Servidores Capacitacones a Servidores 80% 50% 0%
o ~ap o X Pblicos realizadas / capacitaciones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ? y N
Publicos realizadas . 100% | 79% | 49%
programadas*100
% de actividades realizadas de | actividades realizadas de COMUPO ) 80%- | 50% | 0%
° - Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
COMUPO | actividades programadas*100 100% 7% 49%
. . . sesiones del Sistema Municipal
% sesiones del Sistema Municipal . 80%- | 50%-
° . P realizadas / sesiones programadas | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0 0.00% N y
realizadas “100 100% | 79%




platicas realizadas en escuelas

Porcentaje de platicas realizadas en o ] ) 80%- | 50%- | 0%-
L . publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 24 100.00%
escuelas publicas y privadas . 100% | 79% | 49%
programadas*100
% campafas de prevencion campafias de prevencion realizadas / A dent M | % ND 2022 12 100.00% 80%- | 50% | 0%-
realizadas campanas programadas*100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
% de campanas realizadas campafias realzadas fomentando 80%- | 50% 0%
A . . .
politicas puiblicas / campafias Ascendente Trimestral % ND 2022 4 0.00% 100:/ 79; 49;
0 o o

fomentando politicas publicas.

programadas*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- IRECCION LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Sentido Frecuencia

Nomobre del indicador Método de calculo s de Metadel | Meta del
esperado medicion edid valor afio ) - actividades
pedicd ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Acciones que Acciones que contribuyan a un 80% 50% 0%
contribuyan a un Gobierno Abierto | Gobiemo Abierto Transparente / | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% ) OO:/ 790/0 49;
Transparente acciones programadas*100 ’ ’ ’

indice de Gobierno Abierto
(Transparencia), por la Métrica de Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O!
Gobierno Abierto

80%- | 50%- 0%-
100% 79% | 49%

Porcentaje de las Calificaciones a la

Verificacion Virtual de Obligaciones | Calficaciones ala Verificacion

. Virtual de Obligaciones Comunes 80%- 50%- 0%-
Comunes y Especificas en - plgaciones o Y| Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ° ° °
) Especificas / calificaciones 100% 7% 49%
Plataforma Nacional de .
programadas*100

Transparencia y Pagina Web Oficial

Porc entaj e de Fracciones Fracciones Actualizadas en
Plataforma Nacional de 80%- | 50%- 0%-

Actualizadas en Plataforma Nacional ) i Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00%
) Transparencia/ fracciones 100% 79% 49%
de Transparencia

solicitadas para actualizacion*100

Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en Pagina 80% 50% 0%
. - - Web Oficial / fracciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% ° ° N
Actualizadas en Pagina Web Oficial . 100% | 79% | 49%

programadas*100

Porcentaje de informes resDECto a informes respecto a las Solicitudes
las Solicitudes de Acceso a la de A a la Informacio 80% | 50% | 0%
© Accesoalaimiomacony - ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - ° N

Informacion y Solicitudes de Derecho| Solicitudes de Derecho ARCO / 100% | 79% | 49%
ARCO informes programados*100




Porcentaje de Atencidn a las

Solicitudes de Acceso a la

- 80% | 50% | 0%
Solicitudes de Acceso a la Informacion / solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 14 93.33% - ° N
100% | 79% | 49%
Informacion registradas*100 o o o
Porcentaje de Atencién a las Atencion a las Solcitudes de 80%- | 50%
reenta) Derecho ARCO / atenciones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% > °
Solicitudes de Derecho ARCO ) . 100% | 79%
registradas para atencion*100
. . A Sesiones Ordinari
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y esiones Drdnarias y
I . L, Extraordinarias del Comité de . 80%- 50%- 0%-
Extraordinarias del Comité de ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
- Transparencia / sesiones 100% | 79% | 49%
Transparencia programadas*100
Porcentaje de informe de acciones de informe de acciones de o » »
. Transpa i f tal 50%- 0%-
Transparencia que fomentan un ransparencia que fomeman i | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% i’ ° °
Gobi Abiert Gobierno Abierto / informes 100% 79% 49%
obierno Ierto programados *100
Porcentaje de acciones de difusion en 3°T°i°"es de dif“Sié': en ‘emasdde e | s | o0
. . ransparencia roteccion de - - -
temas de Transparencia y Proteccién parenca y , Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00% ° ° o
de Datos Personales Datos Personales / acciones 100% 79% 49%
programadas*100
Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 0% 0%
. . . . . o= o=
impartidas a la Red Ciudadana de Ciudadana de Transparencia/ | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79
b b

Transparencia

capacitaciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacién
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo . de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias que | 2SUntos v asesorias que permiten
permiten minimizar riesqos de minimizar riesgos de responsabilidades 0% 31% 0%
i, 9 legales y administrativas/ asuntos y | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% N y g
responsabilidades legales y ’ . 100% | 79% | 30%
. . asesorias programados para atencion
administrativas 100
. . asuntos y asesorias brindadas a las
Porcentaje de asuntos y asesorias ] o
brindad | idad unidades administrativas asuntos y As dent A | o ND 2022 30 30 0.00% 80%- 31%- 0%-
rinda asa as l_'ml ades asesorias brindadas a las unidades cendente nua ° o 100% | 79% | 30%
administrativas administrativas *100
. . actas de sesion de la Comision del
Porcentaje de actas de sesion de la Servicio Profesional de C. h 319 o
L., L. . ervicio Profesional de Carrera,Honor y . fo- o-
Comision del Servicio Profesional de - | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 3
. Justicia para la SSC/ actas de sesion 79% 30%
Carrera,Honor y Justicia parala SSC programadas *100
Porcentaje de diligencias que se diigencias que se realizan en la
. . P Secretaria Técnica de la Comisién de 80%- 31%- 0%
realizan en la Secretaria Técnica de la T Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y ”
c ision de H Justici Honor y Justicia / diligencias 100% 79% 30%
omision de Honor y Justicia. programadas*100
. . . reuniones atendidas con las unidades
Porcentaje de reuniones atendidas con o ) 80% | 31% | 0%
. . . administrativas / reuniones Ascendente | Mensual % ND 2022 10 120 15 150.00%
las unidades administrativas 100% | 79% | 30%
programadas*100
visto bueno a proyectos de
Porcentaje de visto bueno a proyectos contestacion y requerimientos 0% 31% o
de contestacion y requerimientos de | realizados/ visto bueno a proyectos de | Ascendente | Bimestral % ND 2022 10 60 14 140.00% 100; 79; 30;
. . . " . " L ‘o ‘o 0
autoridades jurisdiccionales contestacion y requerimientos
registrados*100
Porcentaje de reporte del seguimiento
de sentenciados que realizan jornadas reporte del seguimiento de 80% | 31% | 0%
e quer jornacas oporte del seguimien Ascendente | Mensual | % ND 2022 20 240 20 100.00% i e s
de servicio comunitario en el municipio|sentenciados / reportes registrados*100 100% | 79% | 30%
de Tizayuca, Hgo.







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Senid . . Unidad Linea base metas agosto
A a A entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Meta del| Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de atencion y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
rocedimientos juridicos donde el Municipio es parte rocedimientos juridicos/ 80%- | 50%- 0%-
P ) de @ Municiplo es p procecimientos J Ascendente Anual % ND 2022 | 130 130 0.00% o o o
en materia laboral, administrativa, amparo y procedimientos juridicos programados 100% 79% 49%
agraria.. para atencién y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 0% 50% 0%
analizados en materia laboral, administrativa, analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100:/ 79; 49;
amparo y agraria. para andlisis*100 ’ ’ 5
Porcentaje de notificaciones atendidas notificaciones atendldas en tribunales/ 80%- | 50% 0%
J . notificaciones programadas para Ascendente | Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% > ° N
en tribunales. ) 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . . audiencias desahogadas ante
Porcentaje de audiencias desahogadas . 80%- | 50% | 0%-
) . R g autoridades jurisdiccionales / audiencias | Ascendente | Trimestral % ND 2022 9 36 0.00% 7 ’ y
ante autoridades jurisdiccionales. 100% | 79% | 49%
programadas para desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | expedientes revisados en plataformas 0% 50 -
. - ’ . o o o
en plataformas digitales o en digitales o en Tribunales / expedientes | Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 1 137.50% 100% | 79% | a9
0 (] ‘o
Tribunales. programados para revision*100
Porcentaje de reuniones o mesas de reuniones o mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas 80%- 50%- 0%-
trabajo con las unidades _ _ | Ascendente | Mensual % ND 2022 8 96 7 87.50% y y N
dministrati tendid atendidas/reuniones o mesas de trabajo 100% 79% 49%
aaministrativas atendiaas. programadas*100
. . asesorias otorgadas a ciudadanos /
Porcentaje de asesorias otorgadas a ) 9 ; 80%- | 50% | 0%
. asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 28 93.33%
ciudadanos. ) 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . asesorias otorgadas a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a o 9 ] ) o 80%- | 50% | 0%
. .. . administrativas/ asesorias registradas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
las unidades administrativas. 100% | 79% | 49%
para su atenciéon*100
Porcentaje de contratos y convenios | contratos y convenios elaborades o oo | sou -
. . ) o o o
elaborados o revisados donde el revisados/ contratos y convenios Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 9 150.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o
Municipio es parte. presentados para su revision*100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE PRESIDENCIA

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
A z z Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del |Meta del
esperado medicion medida | valor afio . “ ceiviEEeEs
ciclo ano cumplimiento
. . : IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50%- | 0%-
Indice de Gobierno Abierto 4 Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% 1003/ , .
6 | 79% | 49%
Porcentaje de audiencias realizadas
para atender demandas ciudadanas | (audiencias realizadas / audiencias o . 80%- | 50%- | 0%-
y acuerdos con unidades programadas) *100 Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% 100% | 79% | 9%
administrativas
Porcentaje de informe de andlisis de | (informe de andlisis de asuntos,
aSUntOS, corres Ondencia, correspondenma, escenarios pO|IlICO . 80%- 50%- 0%-
ios polit ponde : sociales, y riesgos inherentes [ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% | oo Toor | a0
e§cenar|95 po itico socia ?S' y atendidos / informes programados)
riesgos inherentes atendidos. *100
Porcentaje de contratos, convenios, | (contratos, convenios, documentos
documentos financieros, tarietas financieros, tarjetas informativas, . 0 0 0/
e e et oficios revisados y fiiados /| Ascendente | Bimestral | % 600 | 2022 [ 500 [ 3000 o0 [ S| S 08
informativas, oficios revisados y documentos registrados para
filtrados revisién)*100
Porcentaje de informe de eventos, (i”f"_r’T;e ge eventos, “‘;‘_‘"‘Of_‘esv a0 | 500
. .. . actividades, giras, audiencias : ) ) o o
reuniones, qctnvndades, giras, revisados y agendados / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0 0.00% 100% | 79%
audiencias revisados y agendados programados)*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Metadel | Meta
esperado medicion medida valor afio ) ~ | actividades
ciclo del afio auiEiG
(Numero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/niimero de 80%- | 50%- | 0%-
0, < 1
Gobierno difundidos programas del gobierno para Ascendente Anual % ND 2022 #iDIV/O! 100% | 79% | 9%
difundirse)*100
Porcentaje de publicaciones de publicaciones de obras y
obras y acciones del Gobierno acciones del Gobierno Municipal 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
Municipal difundidas a través de difundidas/ publicaciones Ascendente Anual % 960 2022 960 960 0.00% 100% | 79% | 9%
medios de comunicacion programadas para difusiéon*100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de campanfas, eventos
cubiertos, boletines emitidos,

. . informe de acciones entregados/ . o o 80%- | 50%- 0%-
publ|§a0|ones en redesl), que informes programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% R oo | 200
permiten que la poblacién se
identifique con el proyecto de
transformacién del municipio

temas o asuntos con materiales
Porcentaje de temas 0 asuntos con | informativos disefiados /temas o 80%- | 50%- | 0%-
naje ¢ i o : v0s diser Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% 0 > N
materiales informativos disefiados asuntos solicitados para 100% | 79% | 49%
disefio*100
. cobertura de actividades y
Porcentaje de cobertura de eventos del Gobierno Municipal 80%- | 500 | 0%
actividades y eventos del Gobierno atendidos / cobertura de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% 20000l 790 | 299
Municipal atendidos actividades registradas para
atencion*100
: : letines de prensa emitidos /
Porcentaje de boletines de prensa | 2° P 80%- | 50%- | 0%
J » p boletines de prensa registrados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | o Voor | a0
emitidos para emitir*100
Porcentaje de reportes de notas reportes de notas publicadas en
H H dios de comunicacion
ublicadas en medios de me %- %- | 0%-
pulblica - entregadas a Oficina de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 10000% | 8% | 50%- | 0%
100% | 79% | 49%
comunicacion entrggadgs a Oficina Presidencialreportes
de Presidencia progranados para entrega*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
— z p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dicié de Meta del | Meta del
esperaao meaicion medida valor afio icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
telefoénicas+indicador de 50% 0%
. . zo . .. . . 0- 0-
Indice de gobierno electrénico | informacion en internet+indicador | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% | Zooe | 490
de conexion a internet+indicador de
funciomalidad del portal de
internet)/5
Porcentaje de informes de informes de tramites y servcios 80% 31% 0%
Z B H H e . g z . 0- 0- 0-
tramites y servcios simplificados | simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 70% | 300
a través de las TIC's /Informes programados*100
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
: P légica, capital humano,
infraestructura tecnolégica, tecno _ . 80%- | 31%- | 0%-
ol 9 presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100:‘:/0 79!2 302/0
Cap"ta uma‘no' presupuesto e implementados/ informe
insumos implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios |  Mantenimientos o servicios 80%- | 31%- | 0%
o realizados / mantenimientos o | Ascendente | Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% | o Toor | 300
realizados. servicios programados*100
. imi lizaciones
% de mantenimientos o mantenimientos o actual 80%- | 31%- 0%-
lizaci lizad realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% 100:/0 790/2 303/0
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100
o I . .
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la
operacion de los equipos de operacién de los equipos de 80%- | 31%- | 0%-
op )S €quipos d operacion de 1os equip Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% o o o
cémputo del gobierno municipal cémputo / licencias programadas 100% | 79% | 30%
de Tizayuca para su gestién*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos icios efici . %- %- | 0%-
o > procedi o [y servicios eficientados/informe de 1 Aqoengente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% | 80% [ 31%- [ 0%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100




P T tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% 100% | 79% | 30%
plataformas web disefiadas/ 80% 31% 0%
icaf : (o o- (o
% de plataformas web disefiadas | plataformas programadas para | Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% 100% | 799 | 30%
disefio*100
pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites icios i . . %- %-
pagos er servicios implementados/pagos en | Ageandente | Trimestral % ND 2022 100,000 | BO% ) 1% | 0%
y servicios implementados. linea de tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios | adquiridos o desarrollados/informe . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
adquiridos o desarrollados de software propios programados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 790 | 30%
para desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares . 80%- 31%- 0%-
0, 0, 0,
% de softwares desarrollados programados para desarrollar100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de impartidas/ capacitaciones de . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
softwares impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 790 | 30%
impartir<100
L softwares adquiridos/ softwares . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de softwares adquiridos programados para adquirir100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799 | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo S de Meta del M
esperado medicién . T afio eta de eta | idades
medida ciclo | del afio -
cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y 0% | 31%. | ow
i i 0- o- 0-
operativas del IMM y el acceso de operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
las mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100
econémico
% de acciones realizadas en favor | acciones realizadas en favor de las 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
de las mujeres mujeres / acciones programadas *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 30%
: : informe de acciones de prevencién
% de informe de acciones de n %- %- %-
y lizad realizadas / informes Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% fgo/:/o 3;19 g/‘; ;)O/f(:/a
prevencion realizadas programados*100
o . . . jornadas violetas realizadas / o o 80%- | 31%- 0%-
% de jornadas violetas realizadas Jornadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
% de visitas a comunidades visitas a comunidades realizadas / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
realizadas visitas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 0%
. . . capacitaciones realizadas / 80%- | 31%- 0%-
0, 0, 0,
% de capacitaciones realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 30%
~ . campafias realizadas / campafias 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de campafias realizadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 790 | 30%
: : ;2 i de mujeres con atencion en
% informe de mujeres con atencion | "forme ! ) %- %- | 0%-
. .. ! . . situacion de violencia / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 1330?/ 3719;0 ?(,)o/s/
en situacion de violencia programados*100 d 0 o
. L asesorias juridicas / asesorias 80%- | 31%- 0%-
0, 0, [+
% asesorias juridicas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 170 2040 175 102.94% | o006 | 79% | 30%




. . . terapias psicologicas / terapias 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% terapias psicologicas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 84 105.00% 100% | 79% | 30%
~ . . . A i i i de
% acompafiamientos a instancias de | acompafiamientos a instancias 80%- | 31%- | 0%-
iﬁ] articion de iusticia imparticion de justicia / Ascendente | Mensual % ND 2022 10 1200 17 170.00% 100% 7902 30;’@
p J . acompafiamientos registrados *100
% muieres atendidas para su mujeres atendidas para su resguardo 20% | 31% | 0%
| do v/ ? d ylo traslado / mujeres registradas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% P 790/1 30;]
resguardo y/o traslado para atencién*100
. . atenciones brindadas / atenciones 31%- 0%-
0, 0,
% de atenciones brindadas registradas 100 Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 150 29% | 30%
. ) ) ) . informe de acciones realizadas / o 80%- | 31%- | 0%-
% de informe de acciones realizadas| informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 2000 79% | 300
*100
% de muieres beneficiadas con un mujeres beneficiadas con un proyecto e o o/
| . productivo / mujeres programadas | Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80/;‘ alf’ 0/;‘
proyecto productivo 100 100% | 79% | 30%
becas entregadas / becas 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% becas entregadas programadas para entrega 100 | AScendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799 | 300
talleres de autoempleo / talleres 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de talleres de autoempleo programados 100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 799 | 30%
. ) _ mujeres reconocidas / mujeres . 80%- | 31%- | 0%-
% de mujeres reconocidas programadas para Ascendente | Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100% | 79% | 30%
reconocimiento*100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

. Linea base metas septiembre Semaforizacion
Unidad
L . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio < + FEREEGES
ciclo ano cumplimiento
Porcemaje de actividades que actividades que contribuyan a la
contribuyan a la prevencién y prevencion y atencion integral de 80%- | 50%- | 0%-
0, P |
atencion integral de la violencia |a violencia contra NNA / Ascendente Anual % ND 2022 #{DIV/O! 100% | 799% | 299%
contra NNA. actividades programadas*100
0 . )
% de acciones preventlvas y de acciones preventivas y de atencién
atencion realizadas que realizadas que promueven los 80%- | 50%- | 0%-
0, : |
promueven los derechos de los | derechos delos NNA / acciones Ascendente Anual % ND 2022 HDIVIOL | 1009 | 799% | a0%
NNA del Municipio de Tizayuca programadas*100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las 0% | s0%- | 0%
cumplimiento de las acciones de |acciones de campaiia de difusion/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% [ 1ono | Zooe | g0
campana de difusion informes programados*100
% de actividades de difusién actividades de difusion realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
N 9 100.00%
realizadas actividades programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 00.00% 100% | 79% | 49%
% Capacitaciones a Servidores | Capacitaciones a Servidores o | 50%. | 0%
P bl iz Publicos realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% f(())()/:/o 57%0/2 2;(;)
Publicos realizadas capacitaciones programadas*100
L. . ivi lizadas de
% de actividades realizadas de actividades real v | 50%. | 0%
COMUPO / actividades Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% fgo/; 57%; 29/02
COMUPO programadas*100




% sesiones del Sistema

sesiones del Sistema Municipal

icipal lizad realizadas / sesiones programadas | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 3
Municipal realizadas +100
Porcentaje de platicas realizadas | P'aicas realizadas en escuelas
! | Rbl' ivad publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 24
en escuelas publicas y privadas programadas*100
% campafias de prevencion campafias de prevencion
p i dp realizadas / campafias Ascendente Mensual % ND 2022 12
realizadas programadas*100
% de campafias realizadas campa.ﬁas reali_zadas fomentando )
p politicas publicas / campafias Ascendente Trimestral % ND 2022 4

fomentando politicas publicas.

programadas*100

0.00%

100.00%

80%-
100%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

50%-
79%

0%-
49%

50%-
79%

0%-
49%

50%-
79%

0%-
49%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

\ |/
e
inS

Unidad Linea base metas septiembre
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Acciones que Acciones que contribuyan a un 80%- | 50%- | 0%-
contribuyan a un Gobierno Abierto | Gobierno Abierto Transparente / | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | 29%
Transparente acciones programadas*100
Indice de Gobierno Abierto
. ‘e 80%- | 50%- | 0%-
0, 1 ]
(Transparent?a), porb la Métrica de Ascendente Anual % ND 2022 #iDIV/O! 100% | 79% | 295
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacién Virtual de Obligaciones Ca”f:cdadogles a la Verificacion
. Virtual de Obligaciones Comunes o o 80%- | 50%- 0%-
Comgnes y Espec|f|CaS en_ PIataforma y Especificas / calificaciones Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 49%
Nacional de Transparencia y Pagina programadas*100
Web Oficial
Porcentaje de Fracciones FfaTCiOf”eS AC‘Ua'izadlaj en
. . Plataforma Nacional de . 80%- | 50%- 0%-
Actualizadas en Plataforma Nacional Transparencial fracciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 60 100.00% | o Voor | a0
de Transparencia solicitadas para actualizacion*100
Porcentaie de Fracciones Fracciones Actualizadas en ) o % %
; je ce . Pagina Web Oficial / fracciones | Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 60 100.00% fgo/:/ 57(;0/‘) 293/
Actualizadas en Pagina Web Oficial programadas*100 ° ° °




Porcentaje de informes respecto a

informes respecto a las
Solicitudes de Acceso a la

las Sg!|C|tude§ Qe Acceso a la Informacién y Solicitudes de Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 809’;" 500{”‘ olf'
Informacion y Solicitudes de Derecho | perecho ARCO / informes 100% | 79% | 49%
ARCO programados*100
Porcentaje de Atencion a las Solicitudes de Acceso a la 80%- | 500 | 0%
Solicitudes de Acceso a la Informacion / solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 14 93.33% 100% | 79% | a9%
Informacion registradas*100
Porcentai Atencion a | Atencion a las Solicitudes de 0 e O/
orcentaje de Atencion a las Derecho ARCO / atenciones | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00% 1880& 57%;‘; 29/[‘%
Solicitudes de Derecho ARCO registradas para atencion*100
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y c Ses(‘j‘_’”*-‘? Ofg"l“;‘:"as_y . so%. | ov
. . o Xxtraordinarias del omité de . 0- 0-
0,
Extraordinarias del C_omlte de Transparencia / sesiones Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 6 790% | 29%
Transparencia programadas*100
Porcentaje de informe de acciones informe de aCCifO”eS de a0%e. | 505 | o
. Transparencia que fomentan un 0 0- 50%- %-
de Transparencia que fomentan un oo apierto informes | ASCENdente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 000 | 799 | a9%
Gobierno Abierto programados *100
Porcentaje de acciones de difusién | acciones de difusién en emas de
. Transparencia y Proteccion de 0 5 80%- | 50%-
en tem_alls de Transparencia y Datos Personales / acciones | AScendente | - Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 100% | 79%
Proteccion de Datos Personales programadas*100
Porcentaje de Capadtadones capacitaciones impartidas a la 80%- | 50%-
impartidas a la Red Ciudadana de  |Red Ciudadana de Transparencia | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79%

Transparencia

|/ capacitaciones programadas*100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

. Linea base metas septiembre Semaforizacion
Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio o " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias asuntos y asesorias que permiten
. Sunt . S e
ue permiten minimizar riesgos de minimizar riesgos 80%- | 31% | 0%
quep bilidades leqal g responsabilidades legales y Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 1003/0 790;0 303/0
responsabniiidades legaies'y administrativas/ asuntos y asesorias
administrativas programados para atencion *100
Porcentaje de asuntos y asesorias 359;‘35 y a§e$°_f‘as brindadas a las a0%. | 3106 | oo
. . unidades administrativas asuntos y 0, o, 0- 0- 0-
brlndadas‘a‘ las gmdades asesorias brindadas a las unidades Ascendente Anual % ND 2022 30 30 0.00% 100% | 79% | 30%
administrativas administrativas *100
Porcentaje de actas de sesion de la | actas ge sesion d? la C"rl“ids‘é” del a0%. | 3106 | oo
.y . . ervicio Profesional de . o- fo- 0-
0, 0,
Comision del Servmq Profesmnal de | Carrera Honor y Justicia para la ssc/ | AScendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 79% | 30%
Carrera,Honor y Justicia para la SSC| actas de sesion programadas *100
Porcentaje de diligencias que se diligencias que 53 fTa"Za” en 'ad
. . Lot Secretaria Técnica de la Comision de 80%- | 31%- 0%-
0, 0,
realizan e-nllla Secretaria Técnica de Honor y Justicia / diigencias Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | 30%
la Comisién de Honor y Justicia. programadas*100
: : : i didas con las unidades
Porcentaje de reuniones atendidas |éuniones aten 80%- | 31%- | 0%-
| e C dad dmini : administrativas / reuniones Ascendente | Mensual % ND 2022 10 120 15 150.00% 100% 7902 30;)
con las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de visto bueno a visto bueno a proyectos de
royectos de contestacion contestacion y requerimientos ) 80% | 31% | 0%-
proy " p i dy realizados/ visto bueno a proyectos | Ascendente | Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% 1002/0 790;0 303/0
requerimientos de autoridades de contestacion y requerimientos
jurisdiccionales registrados*100




Porcentaje de reporte del
seguimiento de sentenciados que
realizan jornadas de servicio
comunitario en el municipio de
Tizayuca, Hgo.

reporte del seguimiento de
sentenciados / reportes
registrados*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

20

240

24

120.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
A 2 z Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta Meta
esperado medicién medida valor afio | ciel | an RGeS
del ciclo| del afio auiEiG
Porcentaje de atencién y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es procedimientos juridicos/ o 5 80%- | 50%- 0%-
parte en materia laboral, administrativa, amparo y |procedimientos juridicos programados Ascendente Anual % ND 2022 130 130 0.00% 100% 79% 49%
agraria.. para atencion y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 30%- | 50%- 0%-
analizados en materia laboral, administrativa, |analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% 70% 49%
amparo y agraria. para analisis*100 ? ? ?
R e ; ificaciones atendidas en
Porcentaje de notificaciones noti ) %- %- | 0%-
di (Jj bunal tribunales/ notificaciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 30 120 23 76.67% fgofh 57(;;‘; 29/[‘%
atendidas en tribunales. programadas para atencion*100
Porcentaje de audiencias audiencias desahogadas ante
. autoridades jurisdiccionales / . o 80%- | 50%- 0%-
desahogadas ante autoridades e Ascendente | Trimestral % ND 2022 9 36 8 88.89%
ST audiencias programadas para 100% | 79% | 49%
jurisdiccionales. desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados expedientes revisados en plataformas
. digitales o en Tribunales / o 5 80%- | 50%- | 0%-
en plataformas digitales o en expedientes programados para Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 10 125.00% 100% | 79% | 299%
Tribunales. revisién*100
Porcentaje de reuniones o mesas de |reuniones o mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas 80%- | 50%- 0%-
0, 0
trabgjp con. las un|dades atendidas/reuniones o mesas de Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 7 87.50% 100% | 799 | 499
administrativas atendidas. trabajo programadas*100
Porcentaje de asesorias otorgadas a | asesorias otorgadas a ciudadanos / o6- | 50% | 0%
je ae 9 asesorias registradas para Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 29 96.67% gl = - 0 N
ciudadanos. e 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . i las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a | 2sesorias otorgadas a %- o%- | 0%-
J . L g administrativas/ asesorfas registradas | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80% 50? 0/;]
las unidades administrativas. para su atencién*100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de contratos y convenios
elaborados o revisados donde el
Municipio es parte.

contratos y convenios elaborados o
revisados/ contratos y convenios
presentados para su revisiéon*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

72

20

50%-
79%

0%-
49%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- OFICINA DE PRESIDENCIA “w

Linea base metas octubre Semaforizacion

"
%

[1\g

\)
4

Sentido Frecuencia Ui

Nombre del indicador Método de célculo L de %
esperado medicion oo valor Meta del Metadel ... ..
ciclo afio

cumplimiento

) ) . IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50%- | 0%-
Indice de Gobierno Abierto 4 Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% 1000 ; N
6 | 79% | 49%
Porcentaje de audiencias realizadas
para atender demandas ciudadanas | (audiencias realizadas / audiencias o ) 80%- | 50%- | 0%-
y acuerdos con unidades brogramadas) *100 Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% 100% | 799 | a9%
administrativas
Porcentaje de informe de analisis de | (informe de analisis de asuntos,
aSUntOS, corres Ondencia, correspondenma, escenarios p0|IlICO . %- %- %-
; 5liti P ial sociales, y riesgos inherentes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% fgo;] 570902 29;]
e§cenar|95 po itico socia ?S' y atendidos / informes programados)
riesgos inherentes atendidos. *100

Porcentaje de contratos, convenios, | (contratos, convenios, documentos

documentos financieros tarjetas financieros, tarjetas informativas,

oficios revisados y filtrados / Ascendente | Bimestral % 600 | 2022 500 3000 500 100.00% | 89% | 50%- f 0%

; : - . : s o
informativas, oficios revisados y documentos registrados para 100% | 79% | 49%
filtrados revisién)*100
Porcentaje de informe de eventos, (informe de eventos, reuniones,

. - . actividades, giras, audiencias . o 5 80%- | 50%- | 0%-
reuniones, actividades, giras, revisados y agendados / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 790 | a9%

audiencias revisados y agendados programados)*100




T FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA ),
|| zn A r4 g T 5
DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL m
. Linea base metas octubre Semaforizacién
. . Unidad
— a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de Meta del Meta %
esperado medicién medida valor : | actividades
ciclo del afio GG
(Numero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/namero de 80%- | 50%- | 0%-
0, < 1
Gobierno difundidos programas del gobierno para Ascendente Anual % ND 2022 #DIVIO! 100% | 79% | 49%
difundirse)*100
Porcentaje de publicaciones de publicaciones de obras y
obras y acciones del Gobierno acciones del Gobierno Municipal 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
Municipal difundidas a través de difundidas/ publicaciones Ascendente Anual % 960 2022 960 960 0.00% 100% | 79% | 9%
medios de comunicacion programadas para difusiéon*100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de campafias, eventos
cubiertos, boletines emitidos, . so acel oo a0%. | 50 | o
. . informe de acciones entregados . 0 0 0- (o 0-
pub||.caC|ones en redesf), que informes programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | 9%
permiten que la poblacién se
identifique con el proyecto de
transformacién del municipio
d temas o asuntos con materiales
Porcentaje de temas 0 asuntos con | informativos disefiados /temas o 80%- | 50%- | 0%-
. . ) L asuntos solicitados para Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 16 160.00% 100% | 799 | 29%
materiales informativos disefiados p
disefio*100
. cobertura de actividades y
Porcentaje de cobertura de eventos del Gobierno Municipal 80%- | 500 | 0%
actividades y eventos del Gobierno atendidos / cobertura de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 21 105.00% 100% | 799 | a9
Municipal atendidos actividades registradas para
atencion*100
Porcentai letin ren boletines de prensa emitidos / ) o o
orcentaje de bc,) ?t es de prensa boletines de prensa registrados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% fg;/‘; 5709$ 29/2/
emitidos para emitir*100 ° ? ?
Porcentaje de reportes de notas reportes de notas publicadas en
li n medi medios de comunicacién " o o
publicadas en medios de entregadas a Oficina de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% fgéf]’/o 57%;“ 29/;’/
comunicacion entr.egad:?\s a Oficina Presidencialreportes o o
de Presidencia progranados para entrega*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA S :1
- DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL KT
an
Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de Meta del Meta del %
esperado medicion medida valor ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
telefoénicas+indicador de 50% 0%
. . o . .. . . . 0- 0-
Indice de gobierno electrénico | informacion en internet+indicador | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% | Zooe | 490
de conexion a internet+indicador de
funciomalidad del portal de
internet)/5
Porcentaje de informes de informes de tramites y servcios 80% 319 0%
z . . . e . g z . 0- 0- 0-
tramites y servcios simplificados | simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 799% | 30%
a través de las TIC's /Informes programados*100
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
: P légica, capital humano,
infraestructura tecnolégica, tecno _ . 80%- | 31%- | 0%-
ol 9 presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100;1 79‘; 30‘;1
Cap"ta uma‘no' presupuesto e implementados/ informe
insumos implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios | ~Mmantenimientos o servicios 80%- | 31%- | 0%
o realizados / mantenimientos o | Ascendente | Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% | o Toor | 300
realizados. servicios programados*100
% de mantenimientos o mantenimientos o actualizaciones 80%- | 31%- | 0%
lizaci lizad realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% 100;) 790/1 303/0
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100
o T . .
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la
operacion de los equipos de operacién de los equipos de 80%- | 31%- | 0%-
op 'S equipos g operacion de 1os equip Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% o " o
cémputo del gobierno municipal cémputo / licencias programadas 100% | 79% | 30%
de Tizayuca para su gestién*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos icios efici i . %- %- | 0%-
"y > proced | Y servicios eficientados/informe de | Agoandente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100




P T tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799 | 300
plataformas web disefiadas/ 80% 31% 0%
icaf : (o o- (o
% de plataformas web disefiadas | plataformas programadas para | Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
disefio*100
pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites icios i . %- %- %-
pagos er servicios implementados/pagos en | Ageandente | Trimestral % ND 2022 0.00% 8O%- | 3% 0%
y servicios implementados. linea de tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios | adquiridos o desarrollados/informe . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
adquiridos o desarrollados de software propios programados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 790 | 30%
para desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares . 80%- 31%- 0%-
0, 0, 0,
% de softwares desarrollados programados para desarrollar100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de impartidas/ capacitaciones de . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
softwares impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 790 | 30%
impartir<100
L softwares adquiridos/ softwares . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de softwares adquiridos programados para adquirir100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799 | 30%




T.ZR

Nombre del indicador

Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y
operativas del IMM y el acceso de
las mujeres a su empoderamiento
econémico

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Linea base metas octubre

. . Unidad
Método de célculo Sl Frecuencia de %
Y (]
esperado  medicién vEleT o Metadel Meta ...

medida f &
ciclo del afio cumplimiento

capacidades organizacionales y
operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
capacidades programadas *100

Semaforizacion

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de acciones realizadas en favor

acciones realizadas en favor de las

80%-

31%-

0%-

0, 0,
de las mujeres mujeres / acciones programadas *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 790 | 30%
: : informe de acciones de prevencién
% de informe de acciones de n - %.- %-
realizadas / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% fgg; 3;19;‘; 20/[‘,’&

prevencion realizadas

programados*100

jornadas violetas realizadas /

31%-

0%-

% de jornadas violetas realizadas Jornadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 30%
o de visitas a comunidades | vstas s comunidades ealzades ! | ascendente | Mensual | % ND | 2022 | 1 12 7 s | 0%

% de capacitaciones realizadas capi'?; Ccl.tjrf:;nsrsoﬁz“nf:::: floo Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% fgg; 3;190;‘; :;fh
% de campafias realizadas Campaﬁi:gezzzgzzfl%%mpaﬁas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% fg;/; 37190;) 2;/;,

% informe_ de rrj’ujeres gon at_encic')n mfscl)trs;ilii r;:]\?g:mc;; /a Tsfnocrlr?g: ! Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80% | 31%- | 0%
en situacion de violencia programados*100 100% | 79% | 30%

% asesorias juridicas asesm:;z ;f;::g;’i;?or"as Ascendente | Mensual % ND 2022 170 2040 246 144.71% fgg;) 37]:;00 ;’;/;’/G




. . . terapias psicologicas / terapias 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% terapias psicologicas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 136 170.00% 100% | 799% | 30%
% acompafiamientos a instancias de | acompafiamientos a instancias de | 3106 | 0%
_p .y et imparticion de justicia / Ascendente Mensual % ND 2022 10 1200 15 150.00% 188826 790; 302/
|mpart|C|0n de JUS“CIa' acompafiamientos registrados *100 ? ?
% muieres atendidas para su mujeres atendidas para su resguardo o o
| 4o v/ ? d ylo traslado / mujeres registradas | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 37:;;2 3(‘)0/;
resguardo y/o traslado para atencion*100
o . . atenciones brindadas / atenciones o 31%- 0%-
% de atenciones brindadas registradas 100 Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 382 20% | 30%
informe de acciones realizadas / 80%- 31%- 0%-
% de informe de acciones realizadas| informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 799% | 30%
*100
% de mujeres beneficiadas con un |™ueres beneficiadas con un proyecto 80%- | 31%- | 0%-
L ) productivo / mujeres programadas | Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N > N
proyecto productivo 100 100% | 79% | 30%
becas entregadas / becas 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% becas entregadas programadas para entrega *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799 | 30%
talleres de autoempleo / talleres 31%- | 0%-
0, 0,
% de talleres de autoempleo programados 100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 30%
mujeres reconocidas / mujeres 80%- | 319%- | 0%-
% de mujeres reconocidas programadas para Ascendente | Semestral % ND 2022 3 6 0.00%

reconocimiento*100

100%

79%

30%




7z “
T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA ,s : &
- SIPINNA s
an
. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de Metadel Meta del %
esperado medicion medida valor : + RS
ciclo ano cumplimiento
Porcemaje de actividades que actividades que contribuyan a la
contribuyan a la prevencién y prevencion y atencion integral de 80%- | 50%- | 0%-
0, P |
atencion integral de la violencia |a violencia contra NNA / Ascendente Anual % ND 2022 #{DIV/O! 100% | 799% | 299%
contra NNA actividades programadas*100
0 . )
% de acciones preventlvas y de acciones preventivas y de atencién
atencion realizadas que realizadas que promueven los 80%- | 50%- | 0%-
0, : |
promueven los derechos de los | derechos delos NNA / acciones Ascendente Anual % ND 2022 HDIVIOL | 1009 | 799% | a0%
NNA del Municipio de Tizayuca programadas*100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las s0%. | 50%- | 0%
cumplimiento de las acciones de |acciones de campaiia de difusion / | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 9%
campana de difusion informes programados*100
% de actividades de difusién actividades de difusion realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
- 9 100.00%
realizadas actividades programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 00.00% 100% | 79% | 49%
% Capacitaciones a Servidores | Capacitaciones a Servidores o | 50%- | 0%
pacila i Publicos realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50000 | 80% | S0%- | 0%
Publicos realizadas o 100% [ 79% | 49%
capacitaciones programadas*100
L. . ivi lizadas de
% de actividades realizadas de actividades real . 80%- | 50%- | 0%-
COMUPO / actividades Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100;) 790;) 49;,
COMUPO programadas*100




sesiones del Sistema Municipal

% sesiones del Sistema . %- %- %-
. . realizadas / sesiones programadas | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 80/3 50? 0/3
Municipal realizadas 100 100% | 79% | 49%

platicas realizadas en escuelas

Porcentaje de platicas realizadas %- %- %-
y ’ publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% 80% | 50%- [ 0%

en escuelas publicas y privadas programadas*100 100% | 79% | 49%

campafias de prevencion
realizadas / campafias Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00%
programadas*100

80%- | 50%-
100% | 79%

% campafias de prevencion
realizadas

campafias realizadas fomentando
80%- | 50%- | 0%-
2022 . y .

% de campafias realizadas )
P politicas puablicas / campafias Ascendente Trimestral % ND 1 4 0.00%

fomentando politicas publicas. programadas*100 100% | 79% | 49%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
| . p -}
DIRECCION LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES o>

Semaforizacion

T-ZR

Linea base metas octubre

Unidad

Sentido Frecuencia

Nombre del indicador

Porcentaje de Acciones que

Método de célculo

Acciones que contribuyan a un

esperado

medicion

de
medida

valor

Meta del
ciclo

Meta del
afo

actividades

%

cumplimiento

80%-

50%-

0%-

contribuyan a un Gobierno Abierto | Gobierno Abierto Transparente / | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | 299
Transparente acciones programadas*100
Indice de Gobierno Abierto a0%. | s0%. | o
. s " 0, . | 0- 0- 0-
(Transparenc_la), por !a Métrica de Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 9%
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacién Virtual de Obligaciones Ca”flicdamgfs a la Verificacion
< Virt Obligaci c 80%- | 50%- | 0%-
Comunes y Especificas en Plataforma | ) 200 et o™ | Ascendente | Semestral | % ND | 2022 |1 2 0.00% | o0 | 700 | aoos
Nacional de Transparencia y Pagina programadas*100
Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en
. . Plataforma Nacional de . 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
Actualizadas en PIataform_a Nacional Transparencia/ fracciones Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% 100% 79% 49%
de Transparencia solicitadas para actualizacion*100
. : Fracciones Actualizadas en
Porcentaje de Fracciones Pagina Web Oficial / fracciones | Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% Bo%- | 50%- | 0%

Actualizadas en Pagina Web Oficial

programadas*100

100%

79%

49%




Porcentaje de informes respecto a
las Solicitudes de Acceso a la

informes respecto a las
Solicitudes de Acceso a la

o, - Informacién y Solicitudes de Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 809’;" soof‘ W;"
Informacion y Solicitudes de Derecho | perecho ARCO / informes 100% [ 79% f 49%
ARCO programados*100
Porcentaje de Atencion a las Solicitudes de Acceso a la 80%- | 500 | 0%
Solicitudes de Acceso a la Informacion / solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 28 186.67% 100% | 79% | 9%
Informacion registradas*100
: ;2 Atencion a las Solicitudes de
Por_c«._enta]e de Atencion a las Derecho ARCO / atenciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% fg;f/' 57%1//"'
Solicitudes de Derecho ARCO registradas para atencion*100 ° ?
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y c Ses(‘j‘_’”‘*? Ofg"l‘i"as_y . a0 | 500 | o0
. . o Xxtraordinarias del omité de . 0- 0- 0-
0,
Extraordinarias del C_0m|te de Transparencia / sesiones Ascendente Trimestral Yo ND 2022 2 8 0.00% 100% 79% 49%
Transparencia programadas*100
Porcentaje de informe de acciones informe de aCCifO”ES de a0%e. | 505 | o
. Transparencia que fomentan un 0 0- 50%- %-
de Transparerpa que.fomentan un Gobierno Abierto / informes Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | ovoe | 7o06 | a9
Gobierno Abierto programados *100
Porcentaje de acciones de difusién | acciones de difusién en emas de
. Transparencia y Proteccion de 0 5 80%- | 50%-
en tem_ells de Transparencia y Datos Personales / acciones | AScendente | - Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 100% | 79%
Proteccion de Datos Personales programadas*100
Porcentaje de Capadtadones capacitaciones impartidas a la 80%- | 50%-
impartidas a la Red Ciudadana de  |Red Ciudadana de Transparencia | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79%

Transparencia

|/ capacitaciones programadas*100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

-~
, z z ' Ny
DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA ow
Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s Meta del Meta del %
esperado medicién medida valor - " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias asuntos y asesorias que permiten
¢ Sunt . S e
ue permiten minimizar riesgos de minimizar riesgos 80%- | 31% | 0%
quep bilidades leqal ; responsabilidades legales y Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% mog/o 790;0 303/0
responsabilidades legales 'y administrativas/ asuntos y asesorias
administrativas programados para atencion *100
Porcentaje de asuntos y asesorias 33'%;135 y a;e$°_f‘as brindadas a las a0%. | 3106 | oo
. . unidades administrativas asuntos y 0, o, 0- 0- 0-
brlndadas‘a‘ las gmdades asesorias brindadas a las unidades Ascendente Anual % ND 2022 30 30 0.00% 100% | 79% | 30%
administrativas administrativas *100
Porcentaje de actas de sesion de la | actas ge sesion d? la Corl“ids“jn del aone | 106 | oo
.y . . ervicio Profesional de . - fo- 0-
0, 0,
Comision del Servicio Profesional de . .\ ionory Justicia para la ssc/ | AScendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 1000 | Zo0s | 0%
Carrera,Honor y Justicia para la SSC| actas de sesion programadas *100
Porcentaje de diligencias que se diligencias que 53 fTa"Za” en 'ad
. . Lot Secretaria Técnica de la Comision de 80%- | 31%- 0%-
0, 0,
realizan qn_lfal Secretaria Técnica de Honor y Justicia / diigencias Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | 30%
la Comisién de Honor y Justicia. programadas*100
: : : i didas con las unidades
Porcentaje de reuniones atendidas ["éuniones aten 80%- | 31%- | 0%-
| e C dad dmini : administrativas / reuniones Ascendente | Mensual % ND 2022 10 120 13 130.00% 100% 79(;) 30;)
con las unidades administrativas programadas*100
Porcentaje de visto bueno a visto bueno a proyectos de
royectos de contestacion contestacion y requerimientos ) 80% | 31% | 0%-
proy! A p i dy realizados/ visto bueno a proyectos | Ascendente | Bimestral % ND 2022 10 60 10 100.00% 100% 7902 30:/0
requerimientos de autoridades de contestacion y requerimientos
jurisdiccionales registrados*100




Porcentaje de reporte del
seguimiento de sentenciados que
realizan jornadas de servicio
comunitario en el municipio de
Tizayuca, Hgo.

reporte del seguimiento de
sentenciados / reportes
registrados*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

20

240

0.00%

80%-
100%

31%-
79%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA A,
Z z z =
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

T-ZR

Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
- z z Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de Meta Meta %
esperado medicién medida valor : | actividades
del ciclo del afio GG
Porcentaje de atencién y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es procedimientos juridicos/ o 5 80%- | 50%- 0%-
parte en materia laboral, administrativa, amparo y |procedimientos juridicos programados Ascendente Anual % ND 2022 130 130 0.00% 100% 79% 49%
agraria.. para atencion y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 80%- | 50%- 0%-
analizados en materia laboral, administrativa, |analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% 70% 49%
amparo y agraria. para analisis*100 ? ? ?
R e ; ificaciones atendidas en
Porcentaje de notificaciones noti . %- %- | 0%-
di (Jj bunal tribunales/ notificaciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 1880& 57(;;‘; 29/[‘%
atendidas en tribunales. programadas para atencion*100
Porcentaje de audiencias audiencias desahogadas ante
. autoridades jurisdiccionales / . o 80%- | 50%- 0%-
desahogadas ante autoridades e Ascendente | Trimestral % ND 2022 9 36 0.00%
A audiencias programadas para 100% | 79% | 49%
jurisdiccionales. desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados expedientes revisados en plataformas
. digitales o en Tribunales / o 5 80%- | 50%- | 0%-
en plataformas digitales o en expedientes programados para Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 8 100.00% 100% | 799 | a9%
Tribunales. revisién*100
Porcentaje de reuniones o mesas de reuniones o mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas 80%- | 50%- 0%-
0, 0
trabfaj.o cor} las un|dades atendidas/reuniones o mesas de Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 8 100.00% 100% | 79% | 299%
administrativas atendidas. trabajo programadas*100
Porcentaje de asesorias otorgadas a | 2sesorias otorgadas a ciudadanos / o6 | s0%- | o0%-
J . 9 asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 32 106.67% 80%- | 50 ,,D 0 s
ciudadanos. e 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . i las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a | 2sesorias otorgadas a %- o%- | 0%-
J . L g administrativas/ asesorfas registradas | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80%: 50f) 0/;1
las unidades administrativas. para su atencién*100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de contratos y convenios
elaborados o revisados donde el
Municipio es parte.

contratos y convenios elaborados o
revisados/ contratos y convenios
presentados para su revisiéon*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

72

50.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA S,
] =~

=
OFICINA DE PRESIDENCIA >
Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - de _ Metadel Meta del %
esperado medicion - u4q  Valor afo } ~ actividades
ciclo afo cumplimiento
) ) ) IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50%- | 0%-
Indice de Gobierno Abierto Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% N y N
4 100% | 79% | 49%
Porcentaje de audiencias realizadas ) a0 o o
. audiencias realizadas / audiencias - | 50%- -
para atender demandas ciudadanas y | ¢ Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% N y y
i R i programadas) *100 100% 7% 49%
acuerdos con unidades administrativas
Porcentaje de informe de andlisis de (informe de andiisis de asuntos,
. . correspondencia, escenarios pdlitico
asuntos, correspondencia, escenarios i ] i . 80%- | 50%- | 0%
- . . ; sociales, y riesgos inherentes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
politico sociales, y riesgos inherentes ) ) 100% | 79% | 49%
i atendidos / informes programados)
atendidos. *100
Porcentaje de contratos, convenios, | (contratos. convenios, documentos
documentos financieros, tarjetas financieros, tarjetas informativas, 80%- | 50% 0%
’ . . o . o= o= o=
. . . ; oficios revisados y fittrados / Ascendente Bimestral % 600 2022 500 3000 0.00%
informativas, oficios revisados y ) 100% | 79% | 49%
documentos registrados para
filtrados revision)*100
. . informe de eventos, reuniones,
Porcentaje de informe de eventos, ( - ) o
. L. . actividades, giras, audiencias . 80%- 50%- 0%-
reuniones, actividades, giras, ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
- . K revisados y agendados / informes 100% | 79% | 49%
audiencias revisados y agendados programados)*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Meta %
esperado medicion odid valor afno ) _  actividades
medida ciclo del afio cumplimiento
(Numero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/nimero de 80%- | 50% | 0%
J_ ,Og ) cnadorndme Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! N y ”
Gobierno difundidos programas del gobierno para 100% 79% 49%
difundirse)*100
Porcentaje de publicaciones de obras | publicaciones de obras y acciones
y acciones del Gobierno Municipal | del Gobierno Municipal difundidas/ o 80%- | 50%- | 0%-
0.00%
difundidas a través de medios de publicaciones programadas para Ascendente Anual % 960 2022 960 960 ’ 100% 79% 49%
comunicacion difusion™100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de campafas, eventos
cubiertos, boletines emitidos, . , a0% . o
. . . informe de acciones entregados . - 50%-
publicaciones en redes) que permiten ) i Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y ”
., . k informes programados*100 100% 79% 49%
que la poblacion se identifique con el
proyecto de transformacion del
municipio
Porcentaje de temas o asuntos con emas o asuntos con materiales 50% 0%
. . ) L informativos disefiados /temas o | Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 21 ’ -
materiales informativos disefiados . o 79% | 49%
asuntos solicitados para disefio*100
cobertura de actividades y
Porcentaje de cobertura de actividades | eventos del Gobierno Municipal 8% | 50 0%
. v o= o= o=
y eventos del Gobierno Municipal atendidos / cobertura de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 21 105.00% 100% | 79% | a0
o 0 0
atendidos actividades registradas para
atencion*100
Porcentaje de boletines de prensa boletines de prensa emitidos / 80% | 50% 0%
» boletines de prensa registrados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - ” >
emitidos 100% | 79% | 49%
para emitir*100
Porcentaje de reportes de notas reportes de nofas publicadas en
. . medios de comunicacion
publicadas en medios de - 80%- | 50% | 0%-
L. . entregadas a Oficina de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00%
comunicacion entregadas a Oficina de . 100% | 79% | 49%
. . Presidencia/reportes progranados
Presidencia para entrega*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo - de Metadel Metadel %
d =dleis ~ eta del eta de »
esperadao medicion neslieh valor ano i ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
. . - telefénicas+indicador de informacion 50%- 0%-
Indice de gobierno electronico ) o ) Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% ° N
en internet+indicador de conexién a 7% 49%
internet+indicador de funciomalidad
del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de trdmites | informes de tramites y servcios
; . , o 80%- | 31%- | 0%-
y servcios simplificados a través | simplficados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100 | 79% | 300
delas TIC's /Informes programados*100 ° o o
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
infraestructura tecnoldgica, capital tecroldgica, capital fumano, 80%- | 31% 0%
gica, presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ° ° N
humano, presupuesto e insumos ) ) 100% | 79% | 30%
. implementados/ informe
implementados programado™100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o servicios 80% | 31% 0%
) realizados / mantenimientos o Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% - ° N
realizados. N 100% | 79% | 30%
servicios programados*100
% de mantenimientos o mantenimientos o actualizaciones T 31% 0%
A . .
- . realizadas /mantenimientos o | Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% 7 R
actualizaciones realizadas. o . 100% | 79% | 30%
actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la
operacion de los equipos de operacién de los equipos de 80% | 31% | 0%
_ ope 105 equipos _operacién da los equipos Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% ° i
cémputo del gobierno municipal de | cémputo / licencias programadas 100% | 79% | 30%
Ti zayuca para su gestiéon*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos, |y servicios eficientados/informe de . 80%- | 31%- | 0%
. . . L L . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . o
tramites y servicios eficientados |procedimientos, tramites y servicios 100% 79% 30%
programados para eficientar*100
% de tramites diaitalizad tramites digitalizados/tramites A dent Tri tral Y ND 2022 1 4 0.00% 80%- 31%- 0%-
o de tramites digitalizados programados*100 scendente rimestra o .00% 100% | 79% | 30%




plataformas web disefiadas/

80%-

31%-

0%-

% de plataformas web disefiadas | plataformas programadas para [ Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799% | 30%
0 0 o
disefio*100

pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites servicios implementados/pagos en . 80% | 31%- | 0%-
pagos en y ’ pem pad Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% ° ° N
servicios implementados. linea de tramites y servicios 100% 79% 30%

programados para implementar*100

informe de software propios

% de informe de software propios | adquiridos o desarrollados/informe 80%- | 31%- | 0%
. o 0.00%
adquiridos o desarrollados de software propios programados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 ° 100% | 79% | 30%
para desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares . 80%- 31%- 0%-
% de softwares desarrollados . Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00%

programados para desarrollar*100 100% 79% 30%

capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de ) 80%- | 31%- | 0%
. . Pa Pa Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% . . .
impartidas softwares programados para 100% | 79% | 30%

impartir*100

% d fw dauirid softwares adquiridos/ softwares A dent Cuatri tral % ND 2022 0.00% 80%- 31%- 0%-
© de softwares aaquiriaos programados para adquirir100 scenaente uatrimestral (] .UU% 100% 79% 30%




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘“2
- DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES >

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel Metadel %
~ eta de eta de »
esperado medicion - u4q  valor afo ; 5 actividades
ciclo afo cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y 80% 31% 0%
operativas del IMM y el acceso de las operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 79‘; 30;
mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100 ° ° °
econoémico
% de acciones realizadas en favor de | acciones realizadas en favor de las 80% | 31% | 0%
Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
las muj eres mujeres / acciones programadas *100 ° : 100% 79% 30%
% de informe de acciones de informe de acciones de prevencion Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80% | 31%- 0%-
prevenci on realizadas realizadas / informes programados*100 ° e 100% 7% 30%
. . . jornadas violetas realizadas / jornadas 80% 31% 0%-
% de jornadas violetas realizadas | ! Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > ” N
programadas*100 100% 79% 30%
L. . . visitas a comunidades realizadas / 31%- 0%-
% de visitas a comunidades realizadas . . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3
visitas programadas*100 79% 30%
L . capacitaciones realizadas / 31%- 0%-
% de capacitaciones realizadas o . Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
capacitaciones programadas *100 7% 30%
. . campafias realizadas / camparias 31%- 0%-
0, 0,
% de campanias realizadas programadasH00 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 5 0% | 30%
% informe de mujeres con atencion en informe de mujeres con atencion en 80% 31% 0%
¢ -demy) , ) situacion de violencia / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% > ” N
situacion de violencia . 100% | 79% | 30%
programados*100
o ias iuridi asesorias juridicas / asesorias As dent M | o ND 2022 170 2040 206 121.18% 80%- | 31%- 0%-
o asesorias juridicas programadas*00 cendente ensual o .18% 100% | 79% | 30%




. . . terapias psicologicas / terapias 80% 31% 0%-
% terapias psicologicas pias psicolod P Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 90 112.50% > > N
programadas*100 100% 7% 30%
% acompafiamientos a instancias de acompafiamientas a instancias de 80% | 31% 0%
(o o= o= ('
. L . imparticion de justicia / Ascendente Mensual % ND 2022 10 1200 17 170.00% . .
imparticion de justicia. i ) . 100% | 79% | 30%
acompafiamientos registrados *100
. . j tendidas para su resguardo
% mujeres atendidas para su mujeres @ 31% 0%-
omu Pal y/o traslado / mujeres registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 ” N
resguardo y/o traslado - 79% | 30%
atencion*100
. . atenciones brindadas / atenciones 31% 0%-
% de atenciones brindadas i Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 296 ” N
registradas *100 7% 30%
informe de acciones realizadas /
) ) . ) 80% | 31% | 0%
% de informe de acciones realizadas | informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
0 o o
*100
% de mujeres beneficiadas con un | mujeres beneficiadas con un proyecto 80% | 31%- | 0%
9 0.00%
proyecto productivo productivo / mujeres programadas *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 ° 100% | 79% | 30%
becas entregadas / becas 80% | 31%- 0%-
9 9 0.00%
% becas entregadas programadas para entrega *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 o 100% | 70% | 30%
talleres de autoempleo / talleres 31%- 0%-
% de talleres de autoempleo . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3

programados *100 7% 30%
% d . id mujeres reconocidas / mujeres As dent s tral o ND 2022 3 6 0.00% 80%- 31%- 0%-
o d& mujeres reconocioas programadas para reconocimiento*100 cendente emestra ° 'n 100% | 79% | 30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘"&
SIPINNA o

T-ZR

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de célculo - de Metadel Metadel %
d dicio - eta del eta del »
esperaao medaicion medlieE valor ano i ~ actividades
ciclo afo cumplimiento
Porcentaje de actividades que actividades que contribuyan a la
contribuyan a la prevencion y prevencion y atencion integral de la 80%- | 50% | 0%-
° 0.00%
atencion integral de la violencia violencia contra NNA / actividades Ascendente Anual % ND 2022 1 1 ? 100% 79% 49%
contra NNA. programadas*100
% de acciones preventivas y de | acciones preventivas y de atencién
atencion realizadas que promueven |  realizadas que promueven los 80%- | 50% | 0%-
quep e _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
los derechos de los NNA del derechos de los NNA / acciones 100% | 79% | 49%
Municipio de Tizayuca programadas*100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las 80% | 50%- | o%
cumplimiento de las acciones de | acciones de camparia de difusion/ | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790; 49;
campaiia de difusién informes programados*100 ° o o
% de actividades de difusién actividades de difusion realizadas / 80% 50%- | 0%-
i - Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% - y N
realizadas actividades programadas *100 100% 79% 49%
% Capacitaciones a Servidores Capacitaciones a Servidores 80%- | 50% 0%
A _ _ _
- ) Publicos realizadas / capacitaciones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00% 7 ’ y
Publicos realizadas 100% | 79% | 49%
programadas*100
% de actividades realizadas de  |actividades realizadas de COMUPO . 80%- | 50% | 0%-
- Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% N y N
actividades programadas () o o
COMUPO / actividad das*100 100% | 79% | 49%
. . . sesiones del Sistema Municipal
% sesiones del Sistema Municipal . 80%- | 50% | 0%
- pa realizadas / sesiones programadas | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% N y N
realizadas “100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de platicas realizadas

platicas realizadas en escuelas

L . publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 24
en escuelas publicas y privadas .
programadas*100

% camparfias de prevencion camparias de prevencion realizadas

) ~ . Ascendente Mensual % ND 2022 12
realizadas | campafias programadas*100
~ . campanias realizadas fomentando
% de campanias realizadas )

P politicas plblicas / campafias Ascendente Trimestral % ND 2022 4

fomentando politicas publicas.

programadas*100

80%-
100%

0.00%

50%-
79%

0%-
49%

50%-
79%

0%-
49%

50%-
79%

0%-
49%




s,
[1\4

T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA :
- IRECCION LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES an

Semaforizacion

a,
4

Linea base metas noviembre

Nombre del indicador

Porcentaje de Acciones que

Método de calculo

Acciones que contribuyan a un

Sentido
esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

%

cumplimiento

) ) ) 80%- | 50%- | 0%-
contribuyan a un Gobierno Abierto | Gobierno Abierto Transparente / | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100:/ 790/" 49;
Transparente acciones programadas*100 ° ° °
Indice de Gobierno Abierto
. L 80%- | 50% | 0%
(Transparencia), por la Métrica de Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 100:/ 790; 49:/
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacion Virtual de Obligaciones Ca"f'caco'c’”es ala Ve(:f'cac'c’” oo | s | o0
. Virtual de Obligaciones Comunes - - -
Comunes y Especificas en o plgaciones o Y| Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% > ° N
) Especificas / calificaciones 100% 79% 49%
Plataforma Nacional de .
i , . . programadas*100
Transparencia y Pagina Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Fracmo:es Actualizadas en . . .
. . Plataforma Nacional de . 80%- 50%- 0%-
Actualizadas en Plataforma Nacional , i Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% y y N
de T ) Transparencia/ fracciones 100% 7% 49%
€ Transparencia solicitadas para actualizacion*100
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en Pagina 80% 50% 0%
; ak - Web Oficial / fracciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% > ° N
Actualizadas en Pagina Web Oficial . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de informes respecto @  [informes respecto a las Solicitudes
las Solicitudes de Acceso a la de Acceso a la Informacion 80% | 50%- | 0%
- o -’ Y| Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - ° N
Informacion y Solicitudes de Solicitudes de Derecho ARCO / 100% 7% | 49%

Derecho ARCO

informes programados*100




Porcentaje de Atencidn a las

Solicitudes de Acceso a la

. 80% | 50% | 0%
Solicitudes de Acceso a la Informacion / solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 16 106.67% - ° N
100% | 79% | 49%
Informacion registradas*100 o o o
Porcentaje de Atencion a las Atencion a las Solcitudes de 80%- | 50%
centaj Derecho ARCO / atenciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% > °
Solicitudes de Derecho ARCO ) ) 100% | 79%
registradas para atencion*100
. . - Sesiones Ordinari
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y eslones rdnarias y
] . L, Extraordinarias del Comité de . 80%- 50%- 0%-
Extraordinarias del Comité de ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
. Transparencia / sesiones 100% | 79% | 49%
Transparencia programadas*100
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones de o » »
. T ia f tal 50%- 0%-
de Transparencia que fomentan un | o crorenca queTomemtantin 4 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% i’ ° °
Gobi Abiert Gobierno Abierto / informes 100% 79% 49%
obierno Ierto programados *100
Porcentaje de acciones de difusion a°T°i°"es de dif”S‘ié; en ‘emasdde e | s | o0
en temas de Transparencia y rensparencia y Froleccen €@ 1 ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00% ° ° o
Prot L, de Dat p | Datos Personales / acciones 100% 79% 49%
roteccion de Datos Personales rogramacas*100
Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 0% 0%
. . . . . o= o=
impartidas a la Red Ciudadana de Ciudadana de Transparencia / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79
b b

Transparencia

capacitaciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - _ Metadel Metadel %
esperado medicion medida valor arfo ; ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias que | 2SUntos ¥ asesorias que permiten
permi ten minimizar riesgos de minimizar riesgos de responsabilidades 0% 31 0%
. legales y administrativas/ asuntos y | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% N y ”
responsabilidades legales y ) » 100% | 79% | 30%
dministrati asesorias programados para atencion
administrativas
*100
. . asuntos y asesorias brindadas a las
Porcentaje de asuntos y asesorias ) T
brindad | idad unidades administrativas asuntos y A dent A | o ND 2002 30 30 0.00% 80%- 31%- 0%-
rinda as. a as L{m ades asesorias brindadas a las unidades scenadente nua ° T 100% | 79% | 30%
administrativas administrativas *100
. . actas de sesion de la Comision del
Porcentaje de actas de sesion de la
L., L . Servicio Profesional de Carrera, Honor . 80%- 31%- 0%-
Comision del Servicio Profesional de . Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
o y Justicia para la SSC/ actas de 100% | 79% | 30%
Carrera,Honor y Justicia parala SSC sesién programadas *100
Porcentaje de diligencias que se diligencias que se realizan en la
. . . Secretaria Técnica de la Comision de 80%- 31%- 0%
realizan en la Secretaria Técnica de la = e Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y ”
c ision de H Justici Honor y Justicia / diligencias 100% 79% 30%
omision de Honor y Justicia. programadzs*100
. . . reuniones atendidas con las unidades
Porcentaje de reuniones atendidas con o ) o 80%- | 31% | 0%
. - . administrativas / reuniones Ascendente | Mensual % ND 2022 10 120 15 150.00%
las unidades administrativas 100% | 79% | 30%
programadas*100
visto bueno a proyectos de
Porcentaje de visto bueno a proyectos contestacion y requerimientos 8% | 31%- | o%
de contestacion y requerimientos de  [realizados/ visto bueno a proyectos de | Ascendente | Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% 100; 790; 30;
. . . . . L. Y ‘o 0 0
autoridades jurisdiccionales contestacion y requerimientos
registrados*100
Porcentaje de reporte del seguimiento
de sentenciados que realizan jornadas reporte del seguimiento de 80% | 31% | 0%
dos que realizan) PO egumenod® | Ascendente | Mensual % ND 2022 20 240 24 120.00% ” ° °
de servicio comunitario en el sentenciados / reportes registrados*100 100% | 79% | 30%
municipio de Tizayuca, Hgo.




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Meta Metadel %
esperado medicion - iqq  valor afio ; - actividades
del ciclo  afio cumplimiento
Porcentaje de atencion y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es procedimientos juridicos/ 80%- | 50%- 0%-
Ascendente Anual % ND 2022 130 130 0.00%
parte en materia laboral, administrativa, amparo y | procedimientos juridicos programados 5 100% 79% 49%
agraria.. para atencion y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 0% 50% 0%
analizados en materia laboral, administrativa, analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100; 790/0 49;
amparo y agraria. para analisis*100 : ’ ?
Porcentaje de notificaciones atendidas notificaciones atendidas en tribunales/ 80% 50% 0%
J ) notificaciones programadas para Ascendente | Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% N y N
en tribunales. ) 100% | 79% | 49%
atencion*100
audiencias desahogadas ante
Porcentaje de audiencias desahogadas autoridades jurisdiccionales / . 80%- | 50% | 0%
je de R e 09 oricaces | Ascendente | Trimestral % ND 2022 9 36 0.00% N y N
ante autoridades jurisdiccionales. audiencias programadas para 100% | 79% | 49%
desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | expedientes revisados en plataformas 0% -
en plataformas digitales o en digitales o en Tribunales / expedientes | Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 25 70% | 40
(] J
Tribunales. programados para revision*100
Porcentaje de reuniones o mesas de reuniones 0 mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas 80% 50%- 0%-
trabajo con las unidades , , Ascendente | Mensual % ND 2022 8 96 8 100.00% > y N
dministrati tendid atendidas/reuniones o mesas de 100% 79% 49%
administrativas atendidas. trabajo programadas*100
. . asesorias otorgadas a ciudadanos /
Porcentaje de asesorias otorgadas a ) 9 ] 80%- | 50%- | 0%
. asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00%
ciudadanos. 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . asesorias otorgadas a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a o ¢ ] ) o 80%- | 50%- | 0%-
) L. A administrativas/ asesorias registradas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
las unidades administrativas. 100% | 79% | 49%
para su atencion*100
Porcentaje de contratos y convenios | contratos y convenios elaborados o % | 0%
. . . (' ('
elaborados o revisados donde el revisados/ contratos y convenios Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 1 16.67% 100% | 70%
o (]
Municipio es parte_ presentados para su revisién*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA x‘"e
- OFICINA DE PRESIDENCIA an

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion

_ Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo ., de %
esperado medicion valor ano e L actividades

medida ciclo ano cumplimiento

) ) ) IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50%- | 0%

Indice de Gobierno Abierto Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.51 100.00% ? y N
4 100% | 79% | 49%

Porcentaje de audiencias realizadas ) a0% o o
. audiencias realizadas / audiencias - 50%- -

para atender demandas ciudadanas y (udenci 8 ueendt Ascendente Anual % 300 2022 300 300 300 100.00% ¥ y N
programadas) *100 100% 79% 49%

acuerdos con unidades administrativas

Porcentaje de informe de andlisis de (informe de andiisis de asuntos,

correspondencia, escenarios pdlitico

asuntos, correspondencia, escenarios i ] ) . 80%- | 50% | 0%-
- . . . sociales, y riesgos inherentes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
politico sociales, y riesgos inherentes ) ) 100% | 79% | 49%
i atendidos / informes programados)
atendidos. *100

Porcentaje de contratos, convenios, | (contratos. convenios, documentos
financieros, tarjetas informativas,

documentos financieros, tarjetas 80%- | 50% | 0%
. . . - oficios revisados y fitrados / Ascendente | Bimestral % 600 | 2022 500 3000 500 100.00% 5 N
informativas, oficios revisados y ) 100% | 79% | 49%
documentos registrados para

filtrados

revision)*100

. . (informe de eventos, reuniones,
Porcentaje de informe de eventos, - ) o
actividades, giras, audiencias 80%- | 50%- 0%-

reuniones, actividades, giras, Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%

- . K revisados y agendados / informes 100% | 79% | 49%
audiencias revisados y agendados programados)*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Meta %
esperado medicion el valor afno ) _  actividades
ciclo del afio cumplimiento
(Numero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/nimero de 80%- | 50% | 0%
J_ ,Og ) cnadorndme Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! N y ”
Gobierno difundidos programas del gobierno para 100% 79% 49%
difundirse)*100
Porcentaje de publicaciones de obras | publicaciones de obras y acciones
y acciones del Gobierno Municipal | del Gobierno Municipal difundidas/ o 80%- | 50%- | 0%-
100.00%
difundidas a través de medios de publicaciones programadas para Ascendente Anual % 960 2022 960 960 960 5 100% | 79% | 49%
comunicacion difusion™100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de campafas, eventos
cubiertos, boletines emitidos, . , a0% . o
. . . informe de acciones entregados . 50%-
publicaciones en redes) que permiten ) i Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% > y ”
., . k informes programados*100 100% 79% 49%
que la poblacion se identifique con el
proyecto de transformacion del
municipio
Porcentaje de temas o asuntos con emas o asuntos con materiales 50% 0%
. . . . informativos disefiados /temas o | Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 30 ’ .
materiales informativos disefiados . o 79% | 49%
asuntos solicitados para disefio*100
cobertura de actividades y
Porcentaje de cobertura de actividades | eventos del Gobierno Municipal o | so% | o
i P o= o= o=
y eventos del Gobierno Municipal atendidos / cobertura de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% 100% | 79% | a0
o 0 0
atendidos actividades registradas para
atencion*100
Porcentaje de boletines de prensa boletines de prensa emitidos / 80% | 50% 0%
» boletines de prensa registrados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% - ” >
emitidos 100% | 79% | 49%
para emitir*100
Porcentaje de reportes de notas reportes de nofas publicadas en
. . medios de comunicacion
publicadas en medios de - 80%- | 50% | 0%-
L. . entregadas a Oficina de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00%
comunicacion entregadas a Oficina de . 100% | 79% | 49%
. . Presidencia/reportes progranados
Presidencia para entrega*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo - de Metadel Metadel %
d =dleis ~ eta del eta de »
esperaao meaicion edids valor ano ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
. . , . telefénicas+indicador de informacion 50%- 0%-
Indice de gobierno electronico ) o ) Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.9 100.00% 0.00% ° N
en internet+indicador de conexién a 7% 49%
internet+indicador de funciomalidad
del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de trdmites | informes de tramites y servcios
; . , 80% | 31% | 0%
y servcios simplificados a través | simplficados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 1 100.00% 100;’ 790; 30:/
delas TIC's /Informes programados*100 . : ’
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
infraestructura tecnoldgica, capital tecroldgica, capital fumano, 80%- | 31% 0%
gica, presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% - ° N
humano, presupuesto e insumos ) ) 100% | 79% | 30%
. implementados/ informe
implementados programado™100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o servicios 80% | 31% 0%
A . .
) realizados / mantenimientos o Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% - ° N
realizados. N 100% | 79% | 30%
servicios programados*100
% de mantenimientos o mantenimientos o actualizaciones T 31% 0%
A . .
- . realizadas /mantenimientos o | Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% 7 R
actualizaciones realizadas. o 100% | 79% | 30%
actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la
operacion de los equipos de operacién de los equipos de 80% | 31% | 0%
_ ope 105 equipos _operacién da los equipos Ascendente Anual % 100 2022 100 100 100 100.00% o | 3T | 0%
codmputo del gobierno municipal de | cémputo/ licencias programadas 100% | 79% | 30%
Ti zayuca para su gestiéon*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos, servicios eficientados/informe de ) 80% | 31% | 0%
i i p ) v serviet ) | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% - y N
tramites y servicios eficientados |procedimientos, tramites y servicios 100% 7% 30%
programados para eficientar*100
% de tramites diqitalizad tramites digitalizados/tramites A dent Tri tral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%- 31%- 0%-
o de tramites digitalizados programados*100 scendente rimestra o .00% 100% | 79% | 30%




plataformas web disefiadas/

. . 80%- 31%- 0%-
% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% 100% | 79% | 30%
0 0 o
disefio*100
pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites servicios implementados/pagos en . 80% 31%- | 0%-
o d€ pagos en y ’ pem pad Ascendente | Trimestral % ND 2022 100.00% > ° N
servicios implementados. linea de tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios | adquiridos o desarrollados/informe 80% | 31%-
° - prop N . Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% ° °
adqu|r|dos o desarrollados de software propios programados 100% 7%
para desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares . 80%- 31%- 0%-
% de softwares desarrollados . Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100.00%
programados para desarrollar*100 100% 79% 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares i i itaci 80% | 31% | 0%
° P . . impartidas/ capacitaciones de Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100.00% - ’ ;
impartidas softwares programados para 100% | 79% | 30%
impartir*100
% d fw dauirid softwares adquiridos/ softwares A dent Cuatri tral % ND 2022 100.00% 80%- 31%- 0%-
© de softwares aaquiriaos programados para adquirir100 scenaente uatrimestral (] .00 100% 79% 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

A\ [/
Y
N

1\

0

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel Metadel %
~ eta de eta de »
esperado medicion I valor ano ) "~ actividades
ciclo afo cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y 80% 31% 0%
operativas del IMM y el acceso de las operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 1 100.00% 100:/' 790; 30;
. . . ‘o
mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100 ° °
econoémico
% de acciones realizadas en favor de | acciones realizadas en favor de las 80% | 31% | 0%
Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 2 200.00%
las muj eres mujeres / acciones programadas *100 ° ° 100% 7% 30%
% de informe de acciones de informe de acciones de prevencion Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80% | 31%- 0%-
prevenci on realizadas realizadas / informes programados*100 ° e 100% 7% 30%
. . . jornadas violetas realizadas / jornadas 80% 31% 0%-
% de jornadas violetas realizadas | ! Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > ” N
programadas*100 100% 79% 30%
L. . . visitas a comunidades realizadas / 31%- 0%-
% de visitas a comunidades realizadas . . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3
visitas programadas*100 7% 30%
% d itaci lizad capacitaciones realizadas / A dent M | o ND 2022 9 24 9 100.00% 80%- 31%- 0%-
o de capacitaciones realizadas capacitaciones programadas 100 scendente ensual o .00% 100% | 79% | 30%
. . campafias realizadas / camparias 80% | 31%- 0%-
o 0 100.00%
% de campanias realizadas programadasH00 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 b 100% | 795 | 30%
% informe de mujeres con atencion en informe de mujeres con atencion en 80% 31% 0%
¢ -demy) , ) situacion de violencia / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% > > N
situacion de violencia . 100% | 79% | 30%
programados*100
o ias iuridi asesorias juridicas / asesorias As dent M | o ND 2022 170 2040 200 117.65% 80%- | 31%- 0%-
b asesorias juridicas programadas*00 cendente ensual o .65% 100% | 79% | 30%




. . . terapias psicologicas / terapias 80% 31% 0%-
% terapias psicologicas pias psicolod P Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 90 112.50% > > N
programadas*100 100% 79% 30%
% acompafiamientos a instancias de acompafiamientas a instancias de 80% | 31% 0%
° . P L . imparticion de justicia / Ascendente Mensual % ND 2022 10 1200 1 110.00% > " °
imparticion de justicia. i ) . 100% | 79% | 30%
acompafiamientos registrados *100
. . j tendidas para su resguardo
% mujeres atendidas para su mujeres @ 80%- | 31% 0%-
omu Pal y/o traslado / mujeres registradas para | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > ” N
resguardo y/o traslado - 100% | 79% | 30%
atencion*100
. . atenciones brindadas / atenciones 31% 0%-
% de atenciones brindadas i Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 296 ” N
registradas *100 7% 30%
informe de acciones realizadas / 0% 319% 0%
. . . . o= (o ('
% de informe de acciones realizadas | informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30
0 o o
*100

% de mujeres beneficiadas con un | mujeres beneficiadas con un proyecto 80% | 31% | 0%

o 100.00%
proyecto productivo productivo / mujeres programadas 00| A\Scendente | Semestral %o ND 2022 1 2 1 * | 100% | 79% | 30%
becas entregadas / becas 80% | 31%- 0%-

o o 100.00%
% becas entregadas programadas para entrega *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 o 100% | 79 | ao%
% de tall d t | talleres de autoempleo / talleres A dent M | o ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 31%- 0%-
o de talleres de autoempleo programados 100 scendente ensual o .00% 100% | 79% | 30%
. i mujeres reconocidas / mujeres 31%- 0%-

% de mujeres reconocidas R Ascendente | Semestral % ND 2022 3 6 45

programadas para reconocimiento*100 7% 30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘"&
SIPINNA o

Semaforizacion

T-ZR

Linea base metas diciembre

Unidad

Nombre del indicador

Porcentaje de actividades que
contribuyan a la prevencion y

Método de calculo

actividades que contribuyan a la

prevencion y atencion integral de la

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

de
medida

valor

ano

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

%

cumplimiento

80%-

50%-

0%-

9 0.00%
atencion integral de la violencia | violencia contra actividades ° 100% | 79% | 49%
t tegral de | | | NNA / o Ascendente Anual % ND 2022 1 1
contra NNA. programadas*100
% de acciones preventivas y de | acciones preventivas y de atencién
atencion realizadas que promueven |  realizadas que promueven los 80%- | 50% | 0%-
quep e _ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N y N
0OS derechos de Ilos el lerechos de los acciones b A b
los d hos de los NNA del derechos de los NNA / 100% 79% 49%
Municipio de Tizayuca programadas*100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las 80% | 50% | 0%
cumplimiento de las acciones de | acciones de campaia de difusion / | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100; 790; 49;
campaiia de difusién informes programados*100 0 o o
% de actividades de difusién actividades de difusion realizadas / 80% 50%- | 0%-
i - Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% - y N
realizaaas actividades programadas b A A
lizad: tividad das *100 100% | 79% | 49%
% Capacitaciones a Servidores Capacitaciones a Servidores 80%- | 50%
(] - -
- ) Publicos realizadas / capacitaciones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 7 ’
Publicos realizadas 100% | 79%
programadas*100
% de actividades realizadas de  |actividades realizadas de COMUPO . 80%- | 50% | 0%-
- Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 1 50.00% N y N
actividades programadas o o o
COMUPO / actividad das*100 100% | 79% | a0%
. . . sesiones del Sistema Municipal
% sesiones del Sistema Municipal . 80%- | 50% | 0%-
- pa realizadas / sesiones programadas | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00% - y N
realizadas 100% | 79% | 49%

*100




platicas realizadas en escuelas

Porcentaje de platicas realizadas o ] ) 80%- | 50%- | 0%-
Lo i publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 24 150.00%
en escuelas publicas y privadas . 100% | 79% | 49%
programadas*100
% camparfias de prevencion campafias de prevencion realizadas A dent M | % ND 2022 12 100.00% 80%- | 50% | 0%-
realizadas | campaiias programadas*100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
% de campanias realizadas campafias realeadas fomentando 80%- | 50% 0%
o . . .
polticas publicas / camparias | Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 10000% | 00;’/ o 49;
o o o

fomentando politicas publicas.

programadas*100




T-anRECCION LAUNIDAD DET

Nombre del indicador

Porcentaje de Acciones que

Método de calculo

Acciones que contribuyan a un

Sentido
esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

Linea base

valor

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
RANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

diciembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

) ) ) 80% | 50%- | 0%
contribuyan a un Gobierno Abierto | Gobierno Abierto Transparente / | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 3 100.00% 100; 790/" 49;
Transparente acciones programadas*100 ° ° °
Indice de Gobierno Abierto
. L 80%- | 50% | 0%
(Transparencia), por la Métrica de Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 100:/ 790; 49:/
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacion Virtual de Obligaciones Ca"f'caco'c’”es ala Ve(:f'cac'c’” O [
. Virtual de Obligaciones Comunes - -
Comunes y Especificas en oplgaciones o Y| Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% - ° N
i Especificas / calificaciones 100% 79% 49%
Plataforma Nacional de .
i , . . programadas*100
Transparencia y Pagina Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Fracmo:es Actualizadas en o . .
. . Plataforma Nacional de . 50%- 0%-
Actualizadas en Plataforma Nacional Naciona Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 60 100.00% - y N
de T . Transparencia/ fracciones 100% 79% 49%
€ Transparencia solicitadas para actualizacion*100
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en Pagina 0% 50% 0%
; ak - Web Oficial / fracciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 60 100.00% - ° N
Actualizadas en Pagina Web Oficial . 100% | 79% | 49%
programadas*100
Porcentaje de informes respecto @ [informes respecto a las Solicitudes
las Solicitudes de Acceso a la de Acceso a la Informacion 80%- | 50%-
- o -’ Y| Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% ° °
Informacion y Solicitudes de Solicitudes de Derecho ARCO / 100% 79%

Derecho ARCO

informes programados*100




Porcentaje de Atencidn a las

Solicitudes de Acceso a la

- 80%- | 50%-
Solicitudes de Acceso a la Informacion / solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0.00% 100:/ 790/"
Informacion registradas*100 o o
Porcentaje de Atencion a las Atencion a las Solcitudes de 80%- | 50%
centaj Derecho ARCO / atenciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0.00% > °
Solicitudes de Derecho ARCO ) . 100% | 79%
registradas para atencion*100
. . N Sesiones Ordinar
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y eslones rdnarias y
] . L, Extraordinarias del Comité de . 80%- 50%- 0%-
Extraordinarias del Comité de ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 100.00%
. Transparencia / sesiones 100% | 79% | 49%
Transparencia programadas*100
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones de o » »
. T cia f tal 50%- 0%-
de Transparencia que fomentan un | o crorenca queTomemtantin 4 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% i’ ° °
Gobi Abiert Gobierno Abierto / informes 100% 79% 49%
obierno Ierto programados *100
Porcentaje de acciones de difusion a°T°i°"es de dif”S‘ié; en ‘emasdde e | s | o0
. ransparencia roteccion de - - -
en temas de Transparencia y parencia y , Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 50.00% ° ° o
Prot L, de Dat p | Datos Personales / acciones 100% 79% 49%
roteccion de Datos Personales orogramadss100
Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 0% 0%
. - . . . o= o~
impartidas a la Red Ciudadana de | Ciudadana de Transparencia/ | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 0.00% f jo0% | 70%
A b

Transparencia

capacitaciones programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

T-ZR

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - Metadel Metadel %
~ eta de eta de »
esperado medicion medida valor afio ; ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias que | 2SUntos ¥ asesorias que permiten
. L . minimizar riesgos de responsabilidades
ermiten minimizar riesgos de 80% | 31% 0%
P . 9 legales y administrativas/ asuntos y | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 3 100.00% - y ”
responsabilidades legales y ) . 100% | 79% | 30%
dministrati asesorias programados para atencion
administrativas
*100
. . asuntos y asesorias brindadas a las
Porcentaje de asuntos y asesorias ) T
brindad | idad unidades administrativas asuntos y A dent A | o ND 2022 30 30 36 120.00% 80%- 31%- 0%-
rinda as. a as L'_Im ades asesorias brindadas a las unidades scenadente nua ° o 100% | 79% | 30%
administrativas administrativas *100
. . actas de sesion de la Comision del
Porcentaje de actas de sesion de la - )
L, L . Servicio Profesional de Carrera, Honor . 31%- 0%-
Comision del Servicio Profesional de . Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 3
o y Justicia para la SSC/ actas de 79% | 30%
Carrera,Honor y Justicia parala SSC sesién programadas *100
Porcentaje de diligencias que se s d"'genc'is que SZ rela"éa” enla ] oo | o
. . . ecretaria Técnica de la Comision de -
realizan en la Secretaria Técnica de la e Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 8 ” >
c ision de H Justici Honor y Justicia / diligencias 79% 30%
omision de Honor y Justicia. programadzs*100
. . . reuniones atendidas con las unidades
Porcentaje de reuniones atendidas con o ) 80%- | 31% | 0%
. - . administrativas / reuniones Ascendente | Mensual % ND 2022 10 120 1" 110.00%
las unidades administrativas 100% | 79% | 30%
programadas*100
visto bueno a proyectos de
Porcentaje de visto bueno a proyectos contestacion y requerimientos 8% | 31%- | o%
de contestacion y requerimientos de  [realizados/ visto bueno a proyectos de | Ascendente | Bimestral % ND 2022 10 60 9 90.00% 100; 79; 30:/’
. . . . . L. Y o 0 0
autoridades jurisdiccionales contestacion y requerimientos
registrados*100
Porcentaje de reporte del seguimiento
de sentenciados que realizan jornadas reporte del seguimiento de 80%- | 31%-
dos que realizan) PO eguimient Ascendente | Mensual % ND 2022 20 240 0 0.00% ° °
de servicio comunitario en el sentenciados / reportes registrados*100 100% | 79%
municipio de Tizayuca, Hgo.




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Meta Metadel %
esperado medicion I valor aro . ~ actividades
delciclo  afio cumplimiento
Porcentaje de atencion y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es procedimientos juridicos/ 80%- | 50%- 0%-
Ascendente Anual % ND 2022 130 130 109 83.85%
parte en materia laboral, administrativa, amparo y | procedimientos juridicos programados ° 100% 79% 49%
agraria.. para atencion y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales o, 50% 0%
analizados en materia laboral, administrativa, analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 10 100.00% 100;- 790/0 49;
amparo y agraria. para analisis*100 ° ’ ?
Porcentaje de notificaciones atendidas notificaciones atendidas en tribunales/ 80% 50% 0%
J ) notificaciones programadas para Ascendente | Trimestral % ND 2022 30 120 15 50.00% N y N
en tribunales. 100% | 79% | 49%
atencion*100
audiencias desahogadas ante
Porcentaje de audiencias desahogadas autoridades jurisdiccionales / . 80% | 50% | 0%
Je de ER 09 oricaces | Ascendente | Trimestral % ND 2022 9 36 8 88.89% - y N
ante autoridades jurisdiccionales. audiencias programadas para 100% | 79% | 49%
desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | expedientes revisados en plataformas a0 0% -
AP i i 0 (o fo- fo-
en plataformas digitales o en digitales o en Tribunales / expedientes | Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 10 125.00% 100% | 79% | a0%
o (] J
Tribunales. programados para revision*100
Porcentaje de reuniones o mesas de reuniones 0 mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas 80%- 50%- 0%-
trabajo con las unidades , , Ascendente | Mensual % ND 2022 8 96 7 87.50% y y N
dministrativas atendidas atendidas/reuniones o mesas de 100% 79% 49%
administrativ : ! trabajo programadas*100
. . asesorias otorgadas a ciudadanos /
Porcentaje de asesorias otorgadas a ) 9 ] 80%- | 50%- | 0%
. asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 15 50.00%
ciudadanos. 100% | 79% | 49%
atencion*100
. . asesorias otorgadas a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a o ¢ ] ) o 80%- | 50%- | 0%-
. .. . aaministrativas/ asesorias registracgas 0 3 o
dministrativas/ egistrad Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00%
las unidades administrativas. 100% | 79% | 49%
para su atencion*100
Porcentaje de contratos y convenios | contratos y convenios elaborados o s | 50 -
. . ) fo- fo- o=
elaborados o revisados donde el revisados/ contratos y convenios Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 1 183.33% 100% | 70% | a0%
0 (] J
Municipio es parte_ presentados para su revisién*100
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