FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5“’2
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL o

T-ZRN

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana  [personas encuestadas con percepcion 80% 50% 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 79; 49;
confiable encuestadas*100 : ’ ?
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencién ciudadana y de
. . . A organizaciones de la sociedad civil
organizaciones de la sociedad civil i o 80%- | 50% | 0%-
: realizada/atencion ciudadana y de Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
para mantener niveles favorables de . ! - 100% | 79% | 49%
o organizaciones de la sociedad civil
gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega de |reporte de la entrega de documentos y
- : - ) ) ) ’ o 80%- | 50%- | 0%-
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100 | 79 | a0
la ciudadania entregados/ reportes programados*100 ° ° °
. P tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 80% | 50% | 0%
i J. entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual 1148 2022 100 1200 103 103.00% y y N
solicitados y entregados - 100% | 79% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias entregadas / constancias 50% | 0%-
entaje y rega , Y Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 261 200.77% y N
certificaciones entregadas certificaciones registradas para 79% 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "euniones y mesas de trabsjo para
. atender asuntos de impacto social o 50%- 0%-
trabajo para atender asuntos de o ) P Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% y N
) ) i . . institucional /reuniones y mesas 79% 49%
impacto social o institucional .
programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos reporte de eventos fnstituclonales, 80% 50% 0%
’ o y solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
que dan cumplimiento ala N 100% | 79% | 49%
o X . reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

obras, acciones y el manejo de la ) i Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
L. ., Lo L. acciones/ informes programados*100 100% 79% 49%
administracion publica municipal
. . actas realizadas / actas 80%- 50%- 0%-
Porcentaje de actas realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y y y
programadas*100 100% 79%% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas del |sesiones realizadas del Ayuntamiento / o 50%- | 0%-
. ) . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 300.00% . o
Ayuntam|ento sesiones programadas*100 79% 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
. Integrantes del Ayuntamiento/ 80%- 50%- 0%-
remitida a los Integrantes del eg Y Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 105 87.50% y ° N
. correspondencia programada para 100% 79% 49%
Ayuntamiento .
entrega*100
. . informe de la realizacion de inventario
Porcentaje de informe de la ) )
. ., . . . de bienes muebles e inmuebles / 80%- 50%- 0%-
realizacion de inventario de bienes ) Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. informes programados para 100% 79%% 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el | unidades administrativas actualizadas 0L - -
. Y . s . 0= 0= o=
levantamiento fisico con base enlos | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o
lineamientos establecidos y programadas para actualizacion *100
autorizados
. . reporte del registro y actualizacion de
Porcentaje de reporte del registroy P ) egstroy )
. . . bienes muebles e inmuebles o 80%- 50%- 0%-
actualizacién de bienes muebles e Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. entregado/ reporte programado para 100% 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con o | 0% -
i i i i fo- fo- lo-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799 | a0%
o (] ‘o

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones realizadas
en el periddico oficial del Estado de

80%-

50%-

0%-

. . ) i - - Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00%
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Municipal reporte programado para entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el a0 0% o
realizadas en el Periodico Oficial del  |Perisdico Oficial del Estado de Hidalgo | Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100; 790/" 49:/
Estado de Hidalgo / publicaciones programadas*100 ° ° °
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas a0 0% o
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | a0%
o (] J

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA éx‘"e
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR <

T-ZRN

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno a0 50 »
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable / percepcion | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 79; 49;
confiable programada *100 o o o
Porcentaje de expedicion de registros, |expedicion de registros, inscripciones y
inscripciones y certificaciones de certificaciones de actos propios del 80%- | 50%- | 0%-
pelones y cert _ prop! Ascendente Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14,510 0.00% ° ° °
actos propios del Registro del Estado Registro del Estado Familiar / 100% | 79% | 49%
Familiar. expedicion de registros programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
L . informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros) ) - 80% | 50%- | 0%
Lo 8 del Registro del Estado Familiar / Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00%
nacimientos, defunciones, ) 100% | 79% | 49%
. . . . ) informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas expedicion de actas certificadas y 800 0% -
certificadas y constancias del Registro | constancias del Registro del Estado | Ascendente Mensual % 15468 2022 1200 14400 1513 126.08% 100% | 79% | a0
o (] J
del Estado Familiar. Familiar / expedicién programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de pantedn expedidos / titulos A dent M | % ND 2022 30 360 39 130.00% 80%- | 50% | 0%-
expedidos de pantedn programados*100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
Porcentaje de percepcion favorable de | percepcion favorable de la atencion
la atencién ciudadana al realizar sus | ciudadana al realizar sus tramites de 80%- | 50% | 0%
e - Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 46 57.50% N y N
tréamites de los derechos de uso de los derechos de uso de panteon / 100% | 79% | 49%
pantedn. percepcion programada*100







T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘"2
= DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA o

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones atendidas 0% 0% %
conciliaciones atendidas en el Centro / mediaciones y conciliaciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 79; 49;
de Justicia Civica. registradas para atencion*100 ° ° o
. . ersonas atendidas en procedimientos
Porcentaje de personas atendidas en P - ) P o
L. L, de presentacion, queja, mediacién o 80%- 50%- 0%-
procedimientos de presentacion, . ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
. L L conciliacion/ personas registradas para 100% | 79% | 49%
queja, mediacion o conciliacion. atencion™100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que garantizan | que garantizan la integridad a las . o 80%- | 50% | 0%
. . ) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
o (] ‘o
laintegridad alas personas probables |  personas probables infractoras/ 100% | 79% | 49%
infractoras. informes programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones 80%- 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas ’ o Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 73 91.25% § y N
registradas para emisién*100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar la imagen institucional imagen institucional del centro de 80%- | 50% | 0%-
P jorar aimag - , gen Institucional Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%
J y ampi
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de ampliacion, | trabajos de ampliacion, construccion y
. . A T o o 80%- | 50% | 0%
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | 49%
o (] J
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100
Porcentaje de acciones de difusiony  |acciones de difusion y promocion de la 0% -
promocion de la justicia civica la justicia civica la cultura de paz y de | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 7 790/" 49:/
cultura de paz y de legalidad legalidad /acciones programadas*100 ° °




Porcentaje de capacitacion al personal

capacitacion al personal que opera el

80%- | 50%-

0%-

T centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente Semestral % ND 2022 4 0.00%
que opera el centro justicia civica 100% | 79% | 49%
programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas de paz efectuados / cursos, platicas y 50% | 0%-
A dent M I % ND 2022 12 47
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz scendente ensua ° 79% | 49%
p:
programados*100
Porcentaje de resoluciones de resoluciones de personas sancionadas
. . con trabajo comunitario /personas 80% 50%- 0%-
personas sancionadas con trabajo _J pe_ Ascendente Mensual % ND 2022 36 3 100.00% - y N
itari registradas para trabajo 100% 79% 49%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas Ascendent M | % ND 2022 35 4 133.33% 80%- | 50% | 0%
ue realizan trabajo comunitario infractoras programadas para trabajo cenaente ensua ° R 100% 7% 49%
q J
comunitario*100




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
= DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA >

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para contribuir (acciones para contribuir a la
alaincorporacion de mecanismos de incorporacion de mecanismos de A dent Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80%- | 50% | 0%-
articipacion ciudadana participacion ciudadana implementadas scendente nua ° R 100% 79%% 49%
p p:
i | acciones programadas)*100
implementadas
Porcentaje de e}cciones derespuesta | acciones c?e respue.st'a ciudadana / Ascendente Anual % ND 2002 9 9 0.00% 80%- | 50% | 0%
ciudadana acciones recibidas*100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de reuniones ) )
) ., reporte de reuniones vecinales / 80%- 50%- 0%-
vecinales para atencion de . Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00%
idad udad lizad reportes programados*100 100% 79% 49%
necesidades ciudadanas realizadas
L . ciudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud de | - Y 80%- | 50% | 0%
. vinculados / solicitudes de ayuda para | Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% o
ayuda vinculados ) ) 100% | 79% | 49%
vincular registradas*100
. . espacios recuperados / espacios . o 80%- 50%- 0%-
0.00%
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar “100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 b 100% | 79% | a0%
Porcentaje de Integracién de comités Integracion de comités vecinales oo | 0% -
. ”, .y e g . . 0= 0= 0=
vecinales honorificos para atencion de | honorificos / comités registrados para | Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 79% | a9
o (] J
necesidades vecinales su integracion *100




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / A dent M | % ND 2022 o 100.00% 80%- | 50% | 0%-
realizadas capacitaciones programadas *100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
P taie de lib lidad libros validados / libros programados A dent M | o ND 2022 48 100.00% 80%- 50%- 0%-
orcentaje de libros validados para valdar 100 scendente ensua o .00% 100% | 79% | 0%
Porcentaje de informe de la atencion | informe de la atencion de solicitudes P -
L . ) i ) fo- o -
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00%  \Soooe| 79% | 40w
o o o
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
. .. . . acciones de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de ’ A 80%- | 50% | 0%
. través de talleres y mesas de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
talleres y mesas de trabajo en los ) . 100% | 79% | 49%
. o acciones programadas*100
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | Peticas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de | famiary proteccion de derechos de
. e e las mujeres, nifias, nifios,
derechos de las mujeres, nifias, nifios, 80%- | 50%- | 0%
adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
adolescentes, adultos mayores, 100% | 79% | 49%

diversidad sexual y personas con
discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / pléticas programadas
*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
porcentaje de las acciones realizadas A dent Anual % ND 2022 DIVl 80%- | 31%- | 0%
A ) ) scendente nual !
para el dialogo con la ciudadania ° 100% | 79% | 30%
taie de d flict tendid conflictos atendidos / conflictos D dent A | o 120 2029 120 120 0.00% 0%- 80%- | 100%-
porcentaje de de contlictos alendidos regsitrados para atencion*100 escendente nua ° o 79.99% | 99.99% | >
Porcentaje de problemas atendidos problemas atendidos que permiten 0% 31 -
] . ) - for -
que permiten mantener el orden mantener el orden publico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 30%
publico registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
oblacion direccionadas a las dreccionadas a las dependencias 80% 31%
p . adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00% 7 ’
dependencias adecuadas o ) 100% | 79%
. demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucion 80%- | 31%
para la solucion de las demandas de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 100; 790;
sociales programadas *100 ° o




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ARCHIVO

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana  |Personas encuestadas con percepcion oo | 0% -
H 0 o= o= o=
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100% | 79% | a9
confiable encuestadas*100 ’ ’ 5
Porcentaje indicado en la cédula de
.. . . Porcentaje indicado en la cédula de 80%- 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por el archivo ( enal _ _ Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% N y N
. cumplimiento/porcentaje anterior)*100 100% 79% 49%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e informe de unidades administrativas 80% | 50%- | 0%
. . 9 . * | Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% ‘
inventarios documentales, guarday entregados/ informes programados*100 100% 79% 49%
conservacion del acervo documental
Porcentaje de busqueda de busqueda de expedientes en el archivo 80% | 50%- | 0%
) ) - " . . Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 63 140.00% . . ;
expedientes en el archivo municipal | municipal/ solicitudes de busqueda*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de expedientes que remiten |expedientes que remiten las diferentes 80% 50% 0%
las diferentes unidades unidades administrativas recibidos Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100; 790/" 49;
administrativas recibidos /expedientes registrados*100 o o o
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control |archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50%- | 0%
) S o Ascendente | Semestral % ND 2021 2 4 0.00% N y N
y consulta archivistica elaborados de control y consulta archivistica 100% 79% 49%
programados para elaboraciéon*100
Porcentaje de sesiones del Sistema | sesiones del Sistema Institucional de 80%- | 50% | o%
Institucional de Archivoy del Grupo Archivo y del Grupo Institucional Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100:/' 79;' 49;'
Institucional realizadas realizadas/ sesiones programadas*100 ° ° °







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

g inea base metas ebrero emaforizacion
Unidad L ba t; feb S f
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana  |personas encuestadas con percepcion 0% 0% %
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 79; 49;
confiable encuestadas*100 : ’ ?
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencién ciudadana y de
. . . A organizaciones de la sociedad civil
organizaciones de la sociedad civil i o 80%- | 50% | 0%-
: realizada/atencion ciudadana y de Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
para mantener niveles favorables de . ! - 100% | 79% | 49%
o organizaciones de la sociedad civil
gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega de |reporte de la entrega de documentos y 8% | 50% | o
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790; 49:/
|a ciudadania entregados/ reportes programados*100 : ’ ?
. P tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 50%- | 0%-
) J, entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 210 y N
solicitados y entregados - %% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias entregadas / constancias 80% 50%- | 0%-
entaje y rega , Y Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 259 199.23% - ° °
certificaciones entregadas certificaciones registradas para 100% 79% 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "euniones y mesas de trabsjo para
. atender asuntos de impacto social o 50%- 0%-
trabajo para atender asuntos de o ) pa Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 y N
) ) i . . institucional /reuniones y mesas 79% 49%
impacto social o institucional .
programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos reporte de eventos fnstituclonales, 80% 50% 0%
’ o y solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
que dan cumplimiento ala N 100% | 79% | 49%
o X . reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

obras, acciones y el manejo de la ) i Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
L. ., L. L. acciones/ informes programados*100 100% 79% 49%
administracion publica municipal
. . actas realizadas / actas 50%- 0%-
Porcentaje de actas realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 y y
programadas*100 79%% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas del |sesiones realizadas del Ayuntamiento / o 50%- | 0%-
. ) . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 . o
Ayuntam iento sesiones programadas™*100 79% 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
”, Integrantes del Ayuntamiento/ 80% 50%- 0%-
remitida a los Integrantes del eg Y Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 120 100.00% > y N
. correspondencia programada para 100% 79% 49%
Ayuntamiento .
entrega*100
. . informe de la realizacion de inventario
Porcentaje de informe de la ) )
. ., . . . de bienes muebles e inmuebles / 80%- 50%- 0%-
realizacion de inventario de bienes ) Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. informes programados para 100% 79%% 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el | unidades administrativas actualizadas 0L - -
. Y . s . 0= 0= o=
levantamiento fisico con base enlos | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o
lineamientos establecidos y programadas para actualizacion *100
autorizados
. . reporte del registro y actualizacion de
Porcentaje de reporte del registroy P ) egstroy )
. . . bienes muebles e inmuebles o 80%- 50%- 0%-
actualizacién de bienes muebles e Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. entregado/ reporte programado para 100% 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con o | 0% -
i i i i fo- fo- lo-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799 | a0%
o (] ‘o

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones realizadas
en el periddico oficial del Estado de

80%-

50%-

0%-

o ) ) i - - Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00%
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Municipal reporte programado para entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el a0 0% o
realizadas en el Periodico Oficial del  |Perisdico Oficial del Estado de Hidalgo | Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100; 790/" 49:/
Estado de Hidalgo / publicaciones programadas*100 b o b
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas 0% o
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100

79%

49%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA éx‘"e
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR <

T-ZRN

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno 8% | 50% 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable / percepcion | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 79; 49;
confiable programada *100 ’ ° 5
Porcentaje de expedicion de registros, |expedicion de registros, inscripciones y
inscripciones y certificaciones de certificaciones de actos propios del 80%- | 50%- | 0%-
pelones y cert ) prop! Ascendente Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14,510 0.00% ° ° °
actos propios del Reg|stro del Estado Registro del Estado Familiar / 100% 79% 49%
Familiar. expedicion de registros programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
L . informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros) ) - 80% | 50%- | 0%
Lo 8 del Registro del Estado Familiar / Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00%
nacimientos, defunciones, ) 100% | 79% | 49%
. . . . ) informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas expedicion de actas certificadas y 0% | 50 %
. . . . N o= o= o=
certificadas y constancias del Registro | constancias del Registro del Estado | Ascendente Mensual % 15468 2022 1200 14400 1447 12058% oo | 709 | ag%
o (] J
del Estado Familiar. Familiar / expedicién programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de pantedn expedidos / titulos A dent M | % ND 2022 30 360 57 190.00% 80%- | 50% | 0%-
expedidos de pantedn programados*100 scendente ensua ° e 100% 79% 49%
Porcentaje de percepcion favorable de | percepcion favorable de la atencion
la atencién ciudadana al realizar sus | ciudadana al realizar sus tramites de 80% | 50% | 0%
e ’ Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 93 116.25% y y N
trémites de los derechos de uso de los derechos de uso de panteon / 100% | 79% | 49%
pantec’)n. percepcion programada*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones atendidas 0% 0% %
conciliaciones atendidas en el Centro / mediaciones y conciliaciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 79; 49;
de Justicia Civica. registradas para atencién*100 ° ° o
. . ersonas atendidas en procedimientos
Porcentaje de personas atendidas en P - ) P o
L. L, de presentacion, queja, mediacién o 80%- 50%- 0%-
procedimientos de presentacion, . ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
. L L conciliacion/ personas registradas para 100% | 79% | 49%
queja, mediacion o conciliacion. atencion™100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que garantizan | que garantizan la integridad a las . o 80%- | 50% | 0%
) ) . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ) " )
laintegridad alas personas probables personas probables infractoras/ 100% 79% 49%
infractoras. informes programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones 80%- 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas ’ o Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 97 121.25% § y N
registradas para emisién*100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar la imagen institucional imagen institucional del centro de 80%- | 50% | 0%-
P jorar aimag - , gen Institucional Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de ampliacidn, | trabajos de ampliacion, construccion y 0% 0% -
v . . . . P 0, 0, o= o= o=
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | 49%
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100
Porcentaje de acciones de difusiony  |acciones de difusion y promocion de la 0% -
promocion de la justicia civica la justicia civica la cultura de paz y de | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 100; 790/"
cultura de paz y de legalidad legalidad /acciones programadas*100 ° °




capacitacion al personal que opera el

Porcentaje de capacitacion al personal 80%- | 50% | 0%-
) P o pe X centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente Semestral % ND 2022 4 0.00% 7 ’ y
que opera el centro justicia civica . 100% | 79% | 49%
programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas de paz efectuados / cursos, platicas 80% | 50%- | 0%
! P Y Y| Ascendent Mensual % ND 2022 12 100.00%
naen n .
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz scendente ensua ° ’ 100% | 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de resoluciones de personas sancionadas
. . con trabajo comunitario /personas 50%- 0%-
personas sancionadas con trabajo _J pe_ Ascendente Mensual % ND 2022 36 y N
itari registradas para trabajo 7% 49%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 80%- | 50% | 0%-
) ! Ascendente Mensual % ND 2022 36 66.67%
infractoras programadas para trabajo 100% 79% 49%

que realizan trabajo comunitario

comunitario*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para contribuir (acciones para contribuir a la
alaincorporacion de mecanismos de incorporacion de mecanismos de A dent Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80%- | 50% | 0%-
participacion ciudadana participacion ciudadana implementadas scendente nua ° R 100% 79%% 49%
imp|ementadas | acciones programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50% | 0%-
Jedea s 1o respuest Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% S el
ciudadana acciones recibidas*100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de reuniones ) )
) ., reporte de reuniones vecinales / 80%- 50%- 0%-
vecinales para atencion de . Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00%
idad udad lizad reportes programados*100 100% 79% 49%
necesidades ciudadanas realizadas
. . . ciudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud de | - Y 80%- | 50% | 0%
. vinculados / solicitudes de ayuda para | Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% o
ayuda vinculados ) ) 100% | 79% | 49%
vincular registradas*100
. . espacios recuperados / espacios . o 80%- 50%- 0%-
100.00%
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar “100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 o 100% | 790 | as%
Porcentaje de Integracién de comités Integracion de comités vecinales
. . L " e . 80%- | 50% | 0%-
vecinales honorificos para atencion de | honorificos / comités registrados para | Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% oo | 790 | age
o (] J
necesidades vecinales su integracion *100




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / A dent M | % ND 2022 o 100.00% 80%- | 50% | 0%-
realizadas capacitaciones programadas *100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
P taie de lib lidad libros validados / libros programados A dent M | o ND 2022 48 100.00% 80%- 50%- 0%-
orcentaje de libros validados para valdar 100 scendente ensua o .00% 100% | 79% | 0%
Porcentaje de informe de la atencion | informe de la atencion de solicitudes P -
L . ) i ) fo- o -
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00%  \Soooe| 79% | 40w
o o o
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
. .. . . acciones de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de ’ A 80%- | 50% | 0%
. través de talleres y mesas de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
talleres y mesas de trabajo en los ) . 100% | 79% | 49%
. o acciones programadas*100
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | Peticas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de | famiary proteccion de derechos de
. e e las mujeres, nifias, nifios,
derechos de las mujeres, nifias, nifios, 80%- | 50%- | 0%
adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
adolescentes, adultos mayores, 100% | 79% | 49%

diversidad sexual y personas con
discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / pléticas programadas
*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
porcentaje de las acciones realizadas A dent Anual % ND 2022 DIVl 80%- | 31%- | 0%
A ) . scendente nua !
para el dialogo con la ciudadania ° 100% | 79% | 30%
taie de d flict tendid conflictos atendidos / conflictos D dent A | o 120 2029 120 120 0.00% 0%- 80%- | 100%-
porcentaje de de contlictos alendidos regsitrados para atencion*100 escendente nua ° o 79.99% | 99.99% | >
Porcentaje de problemas atendidos problemas atendidos que permiten 0% 31 -
] . ) - for -
que permiten mantener el orden mantener el orden piblico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 30%
publico registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
oblacion direccionadas a las dreccionadas a las dependencias 80% 31%
p . adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00% 7 ’
dependencias adecuadas o ) 100% | 79%
. demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucion 80%- | 31%
para la solucion de las demandas de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 100; 790;
sociales programadas *100 ° o




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ARCHIVO

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana  |Personas encuestadas con percepcion oo | 0% -
H 0 o= o= o=
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100% | 79% | a9
confiable encuestadas*100 ’ ’ 5
Porcentaje indicado en la cédula de
.. . . Porcentaje indicado en la cédula de 80%- 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por el archivo ( enal _ _ Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% N y N
. cumplimiento/porcentaje anterior)*100 100% 79% 49%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e informe de unidades administrativas 80%- | 50% | 0%-
. . 9 . * | Ascendente Anual % ND 2021 1 1 1 100.00% i
inventarios documentales, guarda,  |entregados/ informes programados*100 100% | 79% | 49%
conservacion del acervo documental
Porcentaje de busqueda de busqueda de expedientes en el archivo 80%- 50%- 0%-
) ! q - " . . Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 77 171.11% . . ;
exped| entes en el archivo mun|c|pa| municipal/ solicitudes de busqueda*100 100% 7% 49%
Porcentaje de expedientes que remiten |expedientes que remiten las diferentes 80% 50% 0%
las diferentes unidades unidades administrativas recibidos Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100; 790/" 49;
administrativas recibidos /expedientes registrados*100 o o o
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control |archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50%- | 0%
) S o Ascendente | Semestral % ND 2021 2 4 0.00% N y N
y consulta archivistica elaborados de control y consulta archivistica 100% 79% 49%
programados para elaboraciéon*100
Porcentaje de sesiones del Sistema | sesiones del Sistema Institucional de 80%- | 50% | o%
Institucional de Archivoy del Grupo Archivo y del Grupo Institucional Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100:/' 79;' 49;'
Institucional realizadas realizadas/ sesiones programadas*100 ° ° °







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana de Personas encuestadas con percepeion 80% 50% 0%
4 percep favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% N y N
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable 100% | 79% | 49%
! encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencion ciudadana y de organizaciones
organizaciones de la sociedad civil de la socledad civi realizada/atencion 80% 50% 0%
9 i ciudadana y de organizaciones de la | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% N y N
para mantener niveles favorables de ) - 100% | 79% | 49%
o sociedad civil programadas para
gobernanza y gobernabilidad atencién*100
Porcentaje de reporte de la entrega de | reporte de Ia entrega de documentos y a0, 0% .
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100:; 790; 49:/
la ciudadania entregados/ reportes programados*100 ° ° °
. P tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 50%- | 0%-
. J entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 229 y N
solicitados y entregados y %% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias entregadas / constancias 50% | 0%-
entaye y rega A Y Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 245 188.46% ° °
certificaciones entregadas certificaciones registradas para 79% 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "euniones y mesas de trabsjo para
. atender asuntos de impacto social o 50%- 0%-
trabajo para atender asuntos de o ) P Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 y N
. t ial o instituci | institucional /reuniones y mesas 79% 49%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
. . . oo reporte de eventos institucionales,
institucionales, solemnes y civicos que P . ) et . o 80%- | 50% | 0%
L L solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
dan cumplimiento a la normatividad y . 100% | 79% | 49%
fochas histori reportes programados*100
‘echas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

obras, acciones y el manejo de la ) ) N Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
dministracion pl]blica munici paI acciones/ informes programados*100 100% 79% 49%
a
. . actas realizadas / actas 80%- 50%- 0%-
Porcentaje de actas realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y y N
programadas*100 100% 79%% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas del | sesiones realizadas del Ayuntamiento / A dent M | % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 50% | 0%
Ayuntamiento sesiones programadas*100 scendente ensua ° e 100% 79% 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
" Integrantes del Ayuntamiento/ 80%- 50%- 0%-
remitida a los Integrantes del eg ey Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 137 14.17% y ° N
A t ient correspondencia programada para 100% 79% 49%
yuntamiento entregat100
. . . ., informe de la realizacion de inventario
Porcentaje de informe de la realizacion ) )
. X . de bienes muebles e inmuebles / 80%- 50%- 0%-
de inventario de bienes muebles e ) Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. informes programados para 100% 79%% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades administrativas
actualizadas con el levantamiento unidades administrativas actualizadas 80% 50% 0%
.. K . con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 7 ’ y
fisico con base en los lineamientos 100% | 79% | 49%
blecid izad programadas para actualizacion *100
establecidos y autorizados
Porcentaje de reporte del registroy | reporte del registro y actualizacion de 0% 0% -
actualizacion de bienes muebles e  |bienes muebles e inmuebles entregado/ | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a0%
o (] (]
inmuebles reporte programado para entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con o | 0% -
i i i i fo- fo- lo-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario/ | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799 | a0%
o (] (]

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las

reporte de las publicaciones realizadas

ublicaciones realizadas en el en el periodico oficial del Estado de . 80%- | 50% | 0%-
) p ) - ) nep - - Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% ? y N
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Municipal reporte programado para entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el Periodico 80%- | 50% | o%
realizadas en el Periodico Oficial del Oficial del Estado de Hidalgo / Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100; 790/" 49:/
Estado de Hidalgo publicaciones programadas*100 b o b
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas en 0% - %
. . . L. . 0= o= o=
bimestrales realizadas en la Gaceta la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | a0
o (] J

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA éx‘"e
u DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR “an>

q Linea base metas Semaforizacion
Unidad
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana de percepcion ciudadana de n Gobierno 80% 50% 0%
4 percep Abierto, eficaz y confiable / percepcion | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% N y N
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable . 100% | 79% | 49%
programada *100
Porcentaje de expedicion de registros, | expedicion de registros, inscripciones y
inscripciones y certificaciones de actos| certificaciones de actos propios del 80%- | 50%- | 0%-
pelones y cert ) prop! Ascendente Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14,510 0.00% ° ° °
propios del Registro del Estado Registro del Estado Familiar / 100% | 79% | 49%
Familiar. expedicion de registros programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
L . informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros) ) . 80%- | 50%- | 0%
L 8 del Registro del Estado Familiar / Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00%
nacimientos, defunciones, ) 100% | 79% | 49%
. . ; . . informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas expedicion de actas certificadas y 0% | 50 %
. . . . . o= o= o=
certificadas y constancias del Registro| constancias del Registro del Estado | Ascendente Mensual % 15468 2022 1200 14400 1501 125.08% 100% | 79% | a0
o (] J
del Estado Familiar. Familiar / expedicién programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de pantedn expedidos / titulos A dent M | % ND 2022 30 360 42 140,00% 80%- | 50% | 0%-
expedi dos de pantedn programados*100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
Porcentaje de percepcion favorable de | percepcisn favorable de la atencion
la atencion ciudadana al realizar sus | ciudadana al realizar sus tramites de 80%- | 50% | 0%
e ’ Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 42 52.50% N y N
tramites de los derechos de uso de los derechos de uso de panteon / 100% | 79% | 49%
pantec’)n. percepcion programada*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones atendidas 0% 0% %
conciliaciones atendidas en el Centro / mediaciones y conciliaciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 79; 49;
de Justicia Civica. registradas para atencién*100 ° ° o
. . personas atendidas en procedimientos
Porcentaje de personas atendidas en - ) o
dimientos d tacic A de presentacion, queja, mediacién o As dent A | o ND 2022 4DIVIO! 80%- 50%- 0%-
proce Imle_n O_S' e prese.n_ ac_lén’ queja, conciliacion/ personas registradas para cendente nua ° ' 100% 79% 49%
mediacién o conciliacion. atencion™100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que garantizan |  que garantizan la integridad a las . o 50%- | 0%-
. . . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 310 " )
laintegridad a las personas probables personas probables infractoras/ 79% 49%
infractoras. informes programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones 80%- 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas ; o Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 87 108.75% § y N
registradas para emisién*100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar laimagen institucional imagen institucional del centro de 80%- | 50% | 0%-
P jorar laimag - ) gen Insttucional Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de ampliacion, | trabajos de ampliacion, construccion y
L . A T o o 80%- | 50% | 0%
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 70% | 409
o (] J
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100
Porcentaje de acciones de difusiony | acciones de difusion y promocion de Ia 0% -
promocion de la justicia civica la justicia civica la cultura de paz y de | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 7 790/" 49:/
cultura de paz y de legalidad legalidad /acciones programadas*100 ° °




Porcentaje de capacitacion al personal

capacitacion al personal que opera el

80%-

50%-

0%-

R centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente Semestral % ND 2022 4 0.00%
que opera el centro justicia civica ! 100% | 79% | 49%
programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura de
Porcentaje de cursos, platicas y paz efectuados / cursos, platicas y 50%- | 0%-
Ascendente Mensual % ND 2022 12
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cuitura de paz 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de resoluciones de personas sancionadas
. . con trabajo comunitario /personas 80% 50%- 0%-
personas sancionadas con trabajo _Jt | . E ) Ascendente Mensual % ND 2022 36 133.33% 100;' 790; 49:/
L registradas para trabajo o o o
comunitario .
comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras que trabajo comunitario /personas 80%- | 50%- | 0%
9 166.67%
realizan trabajo comunitario infractoras programadas para trabajo Ascendente Mensual % ND 2022 36 ° 100% 7% 49%

comunitario*100




= R\ 1/
T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADQOS DE LA =\ e
7 7 P, oy
[ ] DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA ZI\N
Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para contribuir (acciones para contribuir a la
alaincorporacion de mecanismos de incorporacion de mecanismos de A dent Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80%- | 50% | 0%-
participacion ciudadana participacion ciudadana implementadas scendente nua ° R 100% 79%% 49%
implementadas | acciones programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50% | 0%
; ) o Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% N 5 N
ciudadana acciones recibidas*100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de reuniones ) )
) ., reporte de reuniones vecinales / 80%- 50%- 0%-
vecinales para atencion de . Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00%
. . . reportes programados*100 100% 79% 49%
necesidades ciudadanas realizadas
L . ciudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud de| - v 80%- | 50% | 0%
. vinculados / solicitudes de ayuda para | Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% o
ayuda vinculados ) ) 100% | 79% | 49%
vincular registradas*100
. . espacios recuperados / espacios . o 80%- 50%- 0%-
0.00%
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar “100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 b 100% | 79% | a0%
Porcentaje de Integracion de comités Integracion de comités vecinales oo | 0% -
. ”, . s Y s . . 0= 0= 0=
vecinales honorificos para atencion de | honorificos / comités registrados para | Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 79% | a0
. P o o (]
necesidades vecinales su integracion *100




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / A dent M | % ND 2022 o 100.00% 80%- | 50% | 0%-
realizadas capacitaciones programadas *100 scendente ensua ° R 100% | 79% | 49%
P taie de lib lidad libros validados / libros programados A dent M | o ND 2022 48 100.00% 80%- 50%- 0%-
orcentaje de libros validados para valdar 100 scendente ensual o -007% 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de la atencion de| informe de la atencién de solicitudes s0% | s0% | o%
. . . . . . C o o
solicitudes canalizadas mediante canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00%  \Soooe| 79% | 40w
o o o
formatos. *100
Porcentaje de acciones de intervencion| acciones de intervencion realizadas a s0% | s0% | o
i A 4 i fo- o= lo-
realizadas a través de talleres y mesas) través de talleres y mesas de trabajo /| Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 100% | 79% | a0%
. . o o (]
de trabajo en los espacios dignificados. acciones programadas”™100
Porcentaje de platicas de prevencion platicas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de  |familiar y proteccién de derechos de las
derechos de las mujeres, nifias, nifios, | mujeres, nifias, nifios, adolescentes, A dent M | % ND 2022 35 100.00% 80%- | 50% | 0%-
adultos mayores, diversidad sexual y scendente ensua ° e 100% 79% 49%

adolescentes, adultos mayores,
diversidad sexual y personas con
discapacidad

personas con discapacidad / platicas
programadas *100




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA és",:
= DIRECCION DE GOBERNACION >

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
porcentaje de las acciones realizadas A dent Anual % ND 2022 DIVl 80%- | 31%- | 0%
) . ) scendente nua |

para el dialogo con la ciudadania ° 100% | 79% | 30%

taie de d flict tendid conflictos atendidos / conflictos D dent A | o 120 2029 120 120 0.00% 0%- 80%- | 100%-
porcentaje de de contlictos alendidos regsitrados para atencion*100 escendente nua ° o 79.99% | 99.99% | >
. . roblemas atendidos que permiten

Porcentaje de problemas atendidos que P ) _q P ) 80%- | 31% | 0%-

. L mantener el orden plblico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 30 100.00% ; . .
permiten mantener el orden publico ) . 100% | 79% | 30%

registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion direccionadas

blacién direccionadas a las a las dependencias adecuadas o 80% | 31% | 0%

po ) pend Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 25 166.67% ¥ y N
dependencias adecuadas o correspondientes / demandas 100% 79% 30%

corres pondi entes registradas para redireccionar*100

Porcentaje de reuniones de trabajo  |reuniones de trabajo para la solucién de [ 319 -

para la solucion de las demandas las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 790; 30;
m
sociales programadas *100 o o




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ARCHIVO

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
o . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. .. . Personas encuestadas con percepcion
Porcentaje de percepcion ciudadana de 80%- | 50%- | 0%
) . favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00%
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable . 100% | 79% | 49%
encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de
.. -, . Porcentaje indicado en la cédula de 80%- 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por el archivo ( el _ _ Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% N y N
. cumplimiento/porcentaje anterior)*100 100% 79% 49%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e inventarios | informe de unidades administrativas 80%- | 50% | 0%-
9 - . . Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% N
documentales, guarday conservacion |entregados/ informes programados*100 100% 79% 49%
del acervo documental
Porcentaje de busqueda de expedientes| busqueda de expedientes en el archivo 80%- | 50% | 0%-
. - . - . Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 72 160.00%
en el archivo municipal municipal/ solicitudes de busqueda*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de expedientes que remiten | expedientes que remiten las diferentes 80% | 50% | o
las diferentes unidades administrativas| unidades administrativas recibidos Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100; 790/" 49;
recibidos /expedientes registrados*100 : ’ ?
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control | archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50% | 0%
J o o Ascendente | Semestral % ND 2021 2 4 0.00% N y N
y consulta archivistica elaborados de control y consulta archivistica 100% 79% 49%
programados para elaboraciéon*100
Porcentaje de sesiones del Sistema | sesiones del Sistema Institucional de 80%- | 50% | o%
Institucional de Archivoy del Grupo Archivo y del Grupo Institucional Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 na #VALOR! 100:/' 79;' 49;'
Institucional realizadas realizadas/ sesiones programadas*100 ° ° °







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Seni reouencia Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana de Personas enciestass con perepciin 80%- | 50% 0%
) i favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% N y N
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable . 100% | 79% | 49%
encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencion ciudadana y de organizaciones
. . . L de la sociedad civil realizada/atencion
organizaciones de la sociedad civil i o 80%- | 50% | 0%-
i ciudadana y de organizaciones de la | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
para mantener niveles favorables de ) - 100% | 79% | 49%
o sociedad civil programadas para
gobernanza y gobernabilidad atencién*100
Porcentaje de reporte de la entrega de | reporte de Ia entrega de documentos y a0 0% .
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790; 49:/
la ciudadania entregados/ reportes programados*100 ° ° °
. P tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 80% | 50% | 0%
. J entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 110 110.00% y y N
solicitados y entregados o 100% | 79% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias entregadas / constancias 80% 50%- | 0%-
entaye y rega i Y Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 236 181.54% - y N
certificaciones entregadas certificaciones registradas para 100% 79% 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "euniones y mesas de trabsjo para
. atender asuntos de impacto social o 50%- 0%-
trabajo para atender asuntos de o ) P Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 y N
. t ial o instituci | institucional /reuniones y mesas 79% 49%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos que reporte de eventos institucionales, 80% 50% 0%
) y . d solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
dan cumplimiento a la normatividad y . 100% | 79% | 49%
X ) reportes programados*100
fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

obras, acciones y el manejo de la ) ) Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
dminist ., ibli icipal acciones/ informes programados*100 100% 79% 49%
administracion publica municipal
. . actas realizadas / actas 50%- 0%-
Porcentaje de actas realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 y y
programadas*100 79%% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas del | sesiones realizadas del Ayuntamiento / o 50%- | 0%-
. ) . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 . o
Ayuntam|ento sesiones programadas*100 79% 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
" Integrantes del Ayuntamiento/ 80% 50%- 0%-
remitida a los Integrantes del eg ey Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 136 113.33% > y N
A t ient correspondencia programada para 100% 79% 49%
yuntamiento entregat100
. . . ., informe de la realizacion de inventario
Porcentaje de informe de la realizacion ) )
. X . de bienes muebles e inmuebles / 80%- 50%- 0%-
de inventario de bienes muebles e ) Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. informes programados para 100% 79%% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades administrativas
actualizadas con el levantamiento unidades administrativas actualizadas 80% 50% 0%
.. K . con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 7 ’ y
fisico con base en los lineamientos o 100% | 79% | 49%
tablecid torizad programadas para actualizacion *100
establecidos y autorizados
j i reporte del registro y actualizacion de
Porcentaje de reporte del registro rte del regist tual d 0% 0% -
actualizacion de bienes muebles e  |bienes muebles e inmuebles entregado/ | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9
o (] J
inmuebles reporte programado para entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con o | 0% -
i i i i fo- fo- lo-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones realizadas

en el periddico oficial del Estado de

80%-

50%-

0%-

o . ) ) - N Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00%
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Municipal reporte programado para entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el Periodico 80%- | 50% | o%
realizadas en el Periodico Oficial del Oficial del Estado de Hidaigo / Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100; 790/" 49:/
Estado de Hidalgo publicaciones programadas*100 b o b
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas en a0 0% o
. . . .. . o= (' o=
bimestrales realizadas en la Gaceta la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 100.00% | oooe | 70% | 40w
o (] J

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA éx‘"e
u DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR “an>

q Linea base metas Semaforizacion
Unidad
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion did valor afio . ~ actividades
mEtice ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana de percepcion ciudadana de n Gobierno 80% 50% 0%
4 percep Abierto, eficaz y confiable / percepcion | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% N y N
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable . 100% | 79% | 49%
programada *100
Porcentaje de expedicion de registros, expedicion de registros, inscripciones y
inscripciones y certificaciones de actos| certificaciones de actos propios del 80%- | 50% | 0%-
pelones y cert _ prop! Ascendente Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14,510 0.00% ° ° °
ropios del IStro del estado egistro del Estado Familiar b A b
propios del Registro del Estad Registro del Estado Familir / 100% | 79% | 49%
Familiar. expedicion de registros programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
L . informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros) ) . 80%- | 50%- | 0%
L 8 del Registro del Estado Familiar / Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00%
nacimientos, defunciones, ) N 100% | 79% | 49%
. . ; . . informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas expedicion de actas certificadas y 800 0% -
certificadas y constancias del Registro| constancias del Registro del Estado | Ascendente Mensual % 15468 2022 1200 14400 1164 97.00% 100% | 79% | a9
o (] J
del Estado Familiar. Familiar / expedicién programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de pantedn expedidos / titulos 80%- | 50% | 0%-
d P pantedn exped Ascendente |  Mensual % ND | 2022 30 360 19 63.33%
expedidos de panteon programados*100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
p og
Porcentaje de percepcion favorable de | percepcisn favorable de la atencion
la atencion ciudadana al realizar sus | ciudadana al realizar sus tramites de 80% | 50% | 0%
e ’ Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 89 111.25% y y N
trémites de los derechos de uso de los derechos de uso de panteon / 100% | 79% | 49%
pantedn. percepcion programada*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

q Linea base metas Semaforizacion
Sentid F . Unidad
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones atendidas 0% 50% 0%
conciliaciones atendidas en el Centro / mediaciones y conciliaciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 79; 49;
de Justicia Civica. registradas para atencién*100 ° ° o
. . personas atendidas en procedimientos
Porcentaje de personas atendidas en - ) o
dimientos d tacic A de presentacion, queja, mediacién o A dent A | o ND 2022 4DIVIO! 80%- 50%- 0%-
proce Imle_n OIS' © prese.n_ ac_lron‘ queja, conciliacion/ personas registradas para scenaente nua 0 ' 100% | 79% | 49%
mediacién o conciliacion. atencion™100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que garantizan |  que garantizan la integridad a las . o 80%- | 50% | 0%
. . ) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
o (] ‘o
laintegridad alas personas probables |  personas probables infractoras/ 100% | 79% | 49%
infractoras. informes programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones 80%- 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas ; o Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 141 176.25% ¥ y N
registradas para emisién*100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar laimagen institucional imagen institucional del centro de 80%- | 50% | 0%-
P jorar laimag - ) gen Insttucional Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de ampliacion, | trabajos de ampliacion, construccion y
L . A T o o 80%- | 50% | 0%
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 70% | 409
o (] J
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100
Porcentaje de acciones de difusiony | acciones de difusion y promocion de Ia 0% - %
promocion de la justicia civica la justicia civica la cultura de paz y de | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790/" 49:/
cultura de paz y de legalidad legalidad /acciones programadas*100 ° ° °




Porcentaje de capacitacion al personal

capacitacion al personal que opera el

80%-

50%-

0%-

R centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente Semestral % ND 2022 4 0.00%
que opera el centro justicia civica ! 100% | 79% | 49%
programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura de
Porcentaje de cursos, platicas y paz efectuados / cursos, platicas y A dent M | % ND 2022 12 1 100.00% 80%- | 50% | 0%-
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz scendente ensua ¢ - 100% | 79% | 49%
programados*100
Porc entaj e de resoluciones de resoluciones de personas sancionadas
. . con trabajo comunitario /personas 50%- 0%-
personas sancionadas con trabajo _J pe_ Ascendente Mensual % ND 2022 36 6 y N
. registradas para trabajo 7% 49%
comunitario .
comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras que trabajo comunitario /personas 50%- | 0%-
Ascendente Mensual % ND 2022 36 14

realizan trabajo comunitario

infractoras programadas para trabajo
comunitario*100

79%

49%




= R\ 1/
T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADQOS DE LA N,
7 7 - 131.:
[ ] DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA m
Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para contribuir (acciones para contribuir a la
alaincorporacion de mecanismos de incorporacion de mecanismos de A dent Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80%- | 50% | 0%-
participacion ciudadana participacion ciudadana implementadas scendente nua ° R 100% 79%% 49%
imp|ementadas | acciones programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50% | 0%-
jedec s o respuest Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% ° i
ciudadana acciones recibidas*100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de reuniones ) )
) ., reporte de reuniones vecinales / 80%- 50%- 0%-
vecinales para atencion de . Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00%
. . . reportes programados*100 100% 79% 49%
necesidades ciudadanas realizadas
. . . ciudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud de| - v 80%- | 50% | 0%
. vinculados / solicitudes de ayuda para | Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% o
ayuda vinculados ) ) 100% | 79% | 49%
vincular registradas*100
. . espacios recuperados / espacios . o 80%- 50%- 0%-
100.00%
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar “100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 o 100% | 790 | as%
Porcentaje de Integracion de comités Integracion de comités vecinales s | 50 -
. ”, . s Y s . . 0= 0= 0=
vecinales honorificos para atencion de | honorificos / comités registrados para | Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100% | 79% | a0
. P o o (]
necesidades vecinales su integracion *100




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / A dent M | % ND 2022 o 100.00% 80%- | 50% | 0%-
realizadas capacitaciones programadas *100 scendente ensua ° R 100% | 79% | 49%
P taie de lib lidad libros validados / libros programados A dent M | o ND 2022 48 100.00% 80%- 50%- 0%-
orcentaje de libros validados para valdar 100 scendente ensual o -007% 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de la atencion de| informe de la atencién de solicitudes s0% | s0% | o%
. . . . . . C o o
solicitudes canalizadas mediante canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00%  \Soooe| 79% | 40w
o o o
formatos. *100
Porcentaje de acciones de intervencion| acciones de intervencion realizadas a s0% | s0% | o
i A 4 i fo- o= lo-
realizadas a través de talleres y mesas) través de talleres y mesas de trabajo /| Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 100% | 79% | a0%
. . o o (]
de trabajo en los espacios dignificados. acciones programadas”™100
Porcentaje de platicas de prevencion platicas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de  |familiar y proteccién de derechos de las
derechos de las mujeres, nifias, nifios, | mujeres, nifias, nifios, adolescentes, A dent M | % ND 2022 35 100.00% 80%- | 50% | 0%-
adultos mayores, diversidad sexual y scendente ensua ° e 100% 79% 49%

adolescentes, adultos mayores,
diversidad sexual y personas con
discapacidad

personas con discapacidad / platicas
programadas *100




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
= DIRECCION DE GOBERNACION >

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
porcentaje de las acciones realizadas A dent Anual % ND 2022 DIVl 80%- | 31%- | 0%
) . ) scendente nua |

para el dialogo con la ciudadania ° 100% | 79% | 30%

taie de d flict tendid conflictos atendidos / conflictos D dent A | o 120 2029 120 120 0.00% 0%- 80%- | 100%-
porcentaje de de contlictos alendidos regsitrados para atencion*100 escendente nua ° o 79.99% | 99.99% | >
. . roblemas atendidos que permiten
Porcentaje de problemas atendidos que P ) _q P ) 80%- | 31% | 0%-
. L mantener el orden plblico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00%
permiten mantener el orden publico ) . 100% | 79% | 30%
registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacién direccionadas

blacién direccionadas a las a las dependencias adecuadas o 80% | 31% | 0%

po ) pend Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 37 246.67% ¥ y N
dependencias adecuadas o correspondientes / demandas 100% | 79% | 30%

corres pondi entes registradas para redireccionar*100

Porcentaje de reuniones de trabajo  |reuniones de trabajo para la solucién de 0% 319 -
para la solucion de las demandas las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790; 30;
sociales programadas *100 o o o




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA éx‘"e
DIRECCION DE ARCHIVO <

T-ZRN

Seni - . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. .. . Personas encuestadas con percepcion
Porcentaje de percepcion ciudadana de 80%- | 50%- | 0%
) . favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00%
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable . 100% | 79% | 49%
encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de
.. -, . Porcentaje indicado en la cédula de 80%- 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por el archivo ( el _ _ Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% N y N
. cumplimiento/porcentaje anterior)*100 100% 79% 49%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e inventarios | informe de unidades administrativas 80%- | 50% | 0%-
9 - . . Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% N
documentales, guarday conservacion |entregados/ informes programados*100 100% 79% 49%
del acervo documental
Porcentaje de busqueda de expedientes| busqueda de expedientes en el archivo 80%- | 50% | 0%
. - . - . Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 33 73.33%
en el archivo municipal municipal/ solicitudes de busqueda*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de expedientes que remiten | expedientes que remiten las diferentes a0 0% .
las diferentes unidades administrativas| unidades administrativas recibidos Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100; 790/" 49;
recibidos /expedientes registrados*100 o o o
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control | archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50% | 0%
J o o Ascendente | Semestral % ND 2021 2 4 0.00% N y N
y consulta archivistica elaborados de control y consulta archivistica 100% | 79% | 49%
programados para elaboraciéon*100
Porcentaje de sesiones del Sistema | sesiones del Sistema Institucional de 80%- | 50% | o%
Institucional de Archivoy del Grupo Archivo y del Grupo Institucional Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100:/' 79;' 49;'
Institucional realizadas realizadas/ sesiones programadas*100 ° ° °







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Seni reouencia Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana  |personas encuestadas con percepcion 0% 0% %
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 79; 49;
confiable encuestadas*100 b b o
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencién ciudadana y de
. . . A organizaciones de la sociedad civil
organizaciones de la sociedad civil i o 80%- | 50% | 0%-
: realizada/atencion ciudadana y de Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
para mantener niveles favorables de . ! - 100% | 79% | 49%
o organizaciones de la sociedad civil
gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega de |reporte de la entrega de documentos y 8% | 50% | o
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790; 49:/
la ciudadania entregados/ reportes programados*100 ° ° °
. P tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 80%- | 50%- | 0%
4 entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 59 59.00% N ’ N
solicitados y entregados . 100% | 79% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias entregadas / constancias 50% | 0%-
entaje y rega , Y Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 286 y N
certificaciones entregadas certificaciones registradas para 79% 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "euniones y mesas de trabsjo para »
. atender asuntos de impacto social o 80 50%- 0%-
trabajo para atender asuntos de S mP Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% - y N
) ) i . . institucional /reuniones y mesas 100% 7% 49%
impacto social o institucional .
programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos reporte de eventos fnstituclonales, 80% 50% 0%
’ o y solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
que dan cumplimiento ala N 100% | 79% | 49%
o X . reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

obras, acciones y el manejo de la ) i Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
L. ., Lo L. acciones/ informes programados*100 100% 79% 49%
administracion publica municipal
. . actas realizadas / actas 80%- 50%- 0%-
Porcentaje de actas realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y y N
programadas*100 100% 79%% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas del |sesiones realizadas del Ayuntamiento / A dent M | % ND 2022 1 12 2 200.00% 80%- | 50% | 0%
Ayuntamiento sesiones programadas*100 scendente ensua ° e 100% 79% 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
. Integrantes del Ayuntamiento/ 80%- 50%- 0%-
remitida a los Integrantes del eg Y Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 70 58.33% ° y N
. correspondencia programada para 100% 79% 49%
Ayuntamiento entregat100
. . informe de la realizacion de inventario
Porcentaje de informe de la ) )
. L, . . X de bienes muebles e inmuebles / 80%- 50%- 0%-
realizacion de inventario de bienes ) Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. informes programados para 100% 79% 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el | unidades administrativas actualizadas 0L - -
. Y . s . 0= 0= o=
levantamiento fisico con base enlos | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9
o (] (]
lineamientos establecidos y programadas para actualizacion *100
autorizados
. . reporte del registro y actualizacion de
Porcentaje de reporte del registroy P ) egstroy )
. . . bienes muebles e inmuebles o 80%- 50%- 0%-
actualizacién de bienes muebles e Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. entregado/ reporte programado para 100% 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con o | 0% -
i i i i fo- fo- lo-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9
o (] (]

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones realizadas
en el periddico oficial del Estado de

80%-

50%-

0%-

. . ) i - - Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00%
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Municipal reporte programado para entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el a0 0% o
realizadas en el Periodico Oficial del  |Perisdico Oficial del Estado de Hidalgo | Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100; 790/" 49:/
Estado de Hidalgo / publicaciones programadas*100 ° ° °
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas a0 0% o
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | a0%
o (] J

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA éx‘"e
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR <

T-ZRN

g Linea base metas Semaforizacion
Unidad
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno a0 50 »
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable / percepcion | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 79; 49;
confiable programada *100 o o o
Porcentaje de expedicion de registros, expedicion de registros, inscripciones y
inscripciones y certificaciones de certificaciones de actos propios del 80%- | 50% | 0%-
pelones y cert _ prop! Ascendente Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14,510 0.00% ° ° °
actos propios del Registro del Estado Registro del Estado Familiar / 100% | 79% | 49%
Familiar. expedicion de registros programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
L . informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros) ) - 80% | 50%- | 0%
Lo 8 del Registro del Estado Familiar / Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00%
nacimientos, defunciones, ) 100% | 79% | 49%
. . . . ) informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas expedicion de actas certificadas y 800 0% -
. . . . . 0= 0= 0=
certificadas y constancias del Registro | constancias del Registro del Estado | Ascendente Mensual % 15468 2022 1200 14400 1323 1025% oo | 709 | a0
o (] J
del Estado Familiar. Familiar / expedicién programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de pantedn expedidos / titulos A dent M | % ND 2022 30 360 o 80.00% 80%- | 50% | 0%-
expedidos de pantedn programados*100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
Porcentaje de percepcion favorable de | percepcion favorable de la atencion
la atencién ciudadana al realizar sus | ciudadana al realizar sus tramites de 80% | 50% | 0%
e ’ Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 90 112.50% y y N
trémites de los derechos de uso de los derechos de uso de panteon / 100% | 79% | 49%
pantedn. percepcion programada*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones atendidas 0% 0% %
conciliaciones atendidas en el Centro / mediaciones y conciliaciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 79; 49;
de Justicia Civica. registradas para atencién*100 ° ° o
. . ersonas atendidas en procedimientos
Porcentaje de personas atendidas en P - ) P o
L. L, de presentacion, queja, mediacién o 80%- 50%- 0%-
procedimientos de presentacion, . ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
. L L conciliacion/ personas registradas para 100% | 79% | 49%
queja, mediacion o conciliacion. atencion™100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que garantizan | que garantizan la integridad a las . o 80%- | 50% | 0%
) ) . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ) " )
laintegridad alas personas probables personas probables infractoras/ 100% | 79% | 49%
infractoras. informes programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones 80%- 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas ’ o Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 106 132.50% ¥ y N
registradas para emisién*100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar la imagen institucional imagen institucional del centro de 80%- | 50% | 0%-
P jorar aimag - , gen Institucional Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
del centro de justicia civica'y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de ampliacidn, | trabajos de ampliacion, construccion y
. . A T o o 80%- | 50% | 0%
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | 49%
o (] J
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100
Porcentaje de acciones de difusiony  |acciones de difusion y promocion de la 0% - %
promocion de la justicia civica la justicia civica la cultura de paz y de | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790/" 49:/
cultura de paz y de legalidad legalidad /acciones programadas*100 ° ° °




Porcentaje de capacitacion al personal

capacitacion al personal que opera el

80%-

50%-

0%-

T centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente Semestral % ND 2022 4 0.00%
que opera el centro justicia civica . 100% | 79% | 49%
programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas y de paz efectuados / cursos, platicas y 80%- | 50% | 0%-
Ascendente Mensual % ND 2022 12 1 100.00%
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz 100% | 79% | 49%
programados*100
Porc entaj e de resoluciones de resoluciones de personas sancionadas
. . con trabajo comunitario /personas 50%- 0%-
personas sancionadas con trabajo _J pe_ Ascendente Mensual % ND 2022 36 8 y N
itari registradas para trabajo 7% 49%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 50%- | 0%-
Ascendente Mensual % ND 2022 36 13

que realizan trabajo comunitario

infractoras programadas para trabajo
comunitario*100

79%

49%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para contribuir (acciones para contribuir a la
alaincorporacion de mecanismos de incorporacion de mecanismos de A dent Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80%- | 50% | 0%-
articipacion ciudadana participacion ciudadana implementadas scendente nua ° R 100% 79%% 49%
p p:
i | acciones programadas)*100
implementadas
Porcentaje de e}cciones derespuesta | acciones c?e respue.st'a ciudadana / Ascendente Anual % ND 2002 9 9 0.00% 80%- | 50% | 0%
ciudadana acciones recibidas*100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de reuniones ) )
) ., reporte de reuniones vecinales / 80%- 50%- 0%-
vecinales para atencion de . Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00%
idad udad lizad reportes programados*100 100% 79% 49%
necesidades ciudadanas realizadas
L . ciudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud de | - Y 80%- | 50% | 0%
. vinculados / solicitudes de ayuda para | Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% o
ayuda vinculados ) ) 100% | 79% | 49%
vincular registradas*100
. . espacios recuperados / espacios . o 80%- 50%- 0%-
0.00%
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar “100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 b 100% | 79% | a0%
Porcentaje de Integracién de comités Integracion de comités vecinales oo | 0% -
. ”, .y e g . . 0= 0= 0=
vecinales honorificos para atencion de | honorificos / comités registrados para | Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 79% | a9
o (] J
necesidades vecinales su integracion *100




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / A dent M | % ND 2022 o 100.00% 80%- | 50% | 0%-
realizadas capacitaciones programadas *100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
P taie de lib lidad libros validados / libros programados A dent M | o ND 2022 48 100.00% 80%- 50%- 0%-
orcentaje de libros validados para valdar 100 scendente ensua o .00% 100% | 79% | 0%
Porcentaje de informe de la atencion | informe de la atencion de solicitudes P -
L . ) i ) fo- o -
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00%  \Soooe| 79% | 40w
o o o
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
. .. . . acciones de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de ’ A 80%- | 50% | 0%
. través de talleres y mesas de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
talleres y mesas de trabajo en los ) . 100% | 79% | 49%
. o acciones programadas*100
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | Peticas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de | famiary proteccion de derechos de
. e e las mujeres, nifias, nifios,
derechos de las mujeres, nifias, nifios, 80%- | 50%- | 0%
adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
adolescentes, adultos mayores, 100% | 79% | 49%

diversidad sexual y personas con
discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / pléticas programadas
*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

q Linea base metas Semaforizacion
Unidad
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
porcentaje de las acciones realizadas Ascendent Anual % ND 2022 DIVl 80%- | 31%- | 0%
A . . cendente nua !
para el dialogo con la ciudadania ° 100% | 79% | 30%
taie de d flict tendid conflictos atendidos / conflictos D dent A | o 120 2029 120 120 0.00% 0%- 80%- | 100%-
porcentaje de de contlictos alendidos regsitrados para atencion*100 escendente nua ° o 79.99% | 99.99% | >
Porcentaje de problemas atendidos problemas atendidos que permiten 0% 31 -
] . . fo- for -
que permiten mantener el orden mantener el orden publico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 30%
publico registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
oblacion direccionadas a las dreccionadas a las dependencias 31% 0%
p . adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 56 ’ y
dependencias adecuadas o ) 79% | 30%
. demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucion 8% | 31%- | o
para la solucion de las demandas | de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100; 790; 30;
sociales programadas *100 . : ?




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ARCHIVO

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana  |Personas encuestadas con percepcion oo | 0% -
H 0 o= o= o=
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100% | 79% | a9
confiable encuestadas*100 ’ ’ 5
Porcentaje indicado en la cédula de
.. . . Porcentaje indicado en la cédula de 80%- 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por el archivo ( enal _ _ Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% N y N
. cumplimiento/porcentaje anterior)*100 100% 79% 49%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e informe de unidades administrativas 80% | 50%- | 0%
. . 9 . * | Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% ‘
inventarios documentales, guarday entregados/ informes programados*100 100% 79% 49%
conservacion del acervo documental
Porcentaje de busqueda de busqueda de expedientes en el archivo 80% | 50%- | 0%
) ) - " . . Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 33 73.33% . . ;
expedientes en el archivo municipal | municipal/ solicitudes de busqueda*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de expedientes que remiten |expedientes que remiten las diferentes 80% 50% 0%
las diferentes unidades unidades administrativas recibidos Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100; 790/" 49;
administrativas recibidos /expedientes registrados*100 o o o
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control |archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50%- | 0%
) S o Ascendente | Semestral % ND 2021 2 4 0.00% N y N
y consulta archivistica elaborados de control y consulta archivistica 100% 79% 49%
programados para elaboraciéon*100
Porcentaje de sesiones del Sistema | sesiones del Sistema Institucional de 80%- | 50% | o%
Institucional de Archivoy del Grupo Archivo y del Grupo Institucional Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100:/' 79;' 49;'
Institucional realizadas realizadas/ sesiones programadas*100 ° ° °







2R

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
A . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo q dicia de ) Meta | \1ota del
esperado medicion medida valor afo d_el afio actividades —
ciclo cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con 6% | s0%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 | 700 700 0.00% 100% | 79% | a9%
confiable personas encuestadas*100 ? ? ?
Porcentaje de atencion ciudadana y atencion ciudadana y de
de OrganizaCiones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil 80%- | 50%- 0%-
civil para mantener niveles realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 1002/ 790/" 49:/
favorables de gobernanza y organizaciones de la sociedad civil ? ? ?
gobernabilidad programadas para atenciéon*100
Porcentaje de reporte de la entrega repor‘et de ';”‘ entrega _‘:je d°°“”|‘e”tos a0 | 50 | o
.. y tramites requeridos por la . o o lo- o- fo-
de do.cumentos y Framltes’ ciudadania entregados/ reportes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% Bl oo, | 4o
requeridos por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN tramites del SMN solicitados y 80%- | 50%- | 0%-
i 'Jt d t d entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 58 58.00% 100:/ 790/o 49:/
solicitados y entregados atencion™100 o o o
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente | Mensual % ND 2022 130 1560 316 79% | a9%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fte“r;‘mes y ;“eS:S,de "‘”‘tbaio P?:a son. | oo
. atender asuntos ae impacto social o 0 o= o=
trgbajo para at.ende.r a.sunFos de institucional /reuniones y mesas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 9%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
: : : e de eventos institucionales
institucionales, solemnes y civicos | ePore ' ) 50%- | 0%-
d limi y | solemnes y civicos entregados/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 2 79; 49;
que dan cump imiento a la reportes programados*100 ? ?
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que

muestran obras, acciones y el informes que muestran obras 80%- | 50%- | 0%-
£l 1 0, 0y
manejo de la administracion publica | acciones/ informes programados*100 Ascendente Anual t ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 49%
municipal
. . t lizadas / act 80%- | 50%-
Porcentaje de actas realizadas aclas reaizacas ' 8cias Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% o o
programadas*100 100% 79%
Porcentaje de sesiones realizadas |sesiones realizadas del Ayuntamiento 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
del Ayuntamiento / sesiones programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
. Integrantes del Ayuntamiento/ o o 80%- | 50%- | 0%-
remitida a los Intggrantes del correspondencia programada para Ascendente | Mensual %o 664 2022 120 1440 138 115.00% 100% | 79% | a0%
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
. .. . . . de bienes muebles e inmuebles / o o 80%- | 50%- | 0%-
realizacion de |nv§ntar|o de bienes informes programados para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 100% | 79% | a0%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el |unidades administrativas actualizadas 80%- | 50% 0%
. v . .. . 0= ‘0= 0=
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9%
lineamientos establecidos y programadas para actualizacion *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacion de
. ‘s . bienes muebles e inmuebles o o 80%- | 50%- | 0%-
actuallzamor? de bienes muebles e entregadol reporte programado para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% | ao0or | 799 | 499
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80% 50% 0%
. . . . 0= = =
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% AT 790;0 492/0

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periddico oficial del

0/, _ 0/ _
o iy Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% ? 80/:/ 572,0/;
periodico oficial del Estado de Municipal / reporte programado para ° °
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. - o Pericdico Oficial del Estado d 80%- | 50%- | 0%-
realizadas en el Periddico Oficial del eriodico bicia) del Estado de 1 Ascendente Anual % ND 2022 0.00% o °° o
X Hidalgo / publicaciones 100% | 79% | 49%
Estado de Hidalgo programadas*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas 50% 0%
. . .. L, . (0 0=
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 200.00% 70% | 49%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo TR de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) - actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana PEFCEPCid”:LUdada”fa de un a0 | 5o | o
. . X i ierto, efi - - -
de un Gobierno Abierto, eficaz y oviermo Ablerio, elicaz y Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% y " y
fiabl confiable / percepcion programada 100% 79% 49%
conriable *100
Porcentaje de expedicion de _ expedicion de registros,
registros, inscripciones inscripciones y certificaciones de 80%- | 50%- | 0%
ifi 9 ; P y | actos propios del Registro del Ascendente Anual % 14510 2022 14,510 14,510 0.00% 100:/ 790; 49:/
certi |ca.(:|ones de actos pl‘0p.I$)S de Estado Familiar / expedicion de : : :
Registro del Estado Familiar. registros programada*100
Porcentaje de informes de registro
de actos propios del Registro del informes de registro de actos
Estado Familiar.(nuevos registros) propios del Registro del Estado o 80%- | 50%- | 0%-
0y
nacimientos, defunciones, Familiar / informes programados Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00% B0l 7oc, | a0
matrimonios, divorcio, adopcion, 100
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas eXPediCtiC"" de a;t?;w'_r“‘fica;’als y w0 | 5o | o
certificadas y constancias del constandias de' Regiso 98 | Ascendente | Mensual % 15468 | 2022 1200 14400 1294 107.83% o e | s
X . Estado Familiar / expedicion 100% | 79% | 49%
Registro del Estado Familiar. programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de pantedn expedidos / 80%- | 50% | 0%-
did titulos de panteon Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 23 76.67% 100% | 7aen | a9%
expedidos programados*100 ? : ?
Porcentaje de percepcion favorable percepcion favorable de la
de la atencion ciudadana al realizar | 3tencion cludadana al realizar sus % | 50%- | 0%-
. tramites de los derechos de uso de | Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 91 113.75% 1880{2‘/ 57%(,/; 29/(‘,’/
sus tramites de los derechos de uso pantedn / percepcién C o o
de panteon. programada*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta
esperado medicion medida valor afio o del af .
ciclo el aho cumplimiento
porcemaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones
e . atendidas / mediaciones y 80%- | 50%- | 0%-
conciliaciones atendidas en el . ! Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! o o o
o o conciliaciones registradas para 100% 79% 49%
Centro de Justicia Civica. atencion*100
X i personas atendidas en
Porcentale de personas atendidas procedimientos de presentacion, 80% 50% 0%
en procedimientos de presentacion, queja, mediacion o conciliacion/ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 1002/ 790/" 492/
queja, mediacion o conciliacion. personas registradas para
atencion*100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones
e decuadas que garantizan la
condiciones adecuadas que a que g . %- %- | 0%-
) ) . a integridad a las personas probables | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% fgo/:/ 57%:; fgf/
garantizan la integridad a las infractoras/ informes 6 o o
personas probables infractoras. programadas*100
. . ", resoluciones emitidas /resoluciones 80%- | 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas . R Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 80 100.00% . > .
registradas para emisién*100 100% | 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar la imagen institucional | imagen institucional del centro de 80%- | 50%- | 0%-
P jorar 'a Imagen \ gen insfitucional Ascendente | Semestral | % ND 2022 1 2 1 100.00% o | 0% | 0%
del centro de justicia civica y amp“ar justicia civica / informes 100% | 79% 49%
la infraestructura. programados™00
Porcentaje de trabajos de
P AT A i 2 trabajos de ampliacion, construccion
ampliacioén, construccion %%- %%- %%-
) p y .. |y equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% fgo‘;/ 57%:; fgf/
equipamiento del Centro de Justicia |” ciyica ftrabajos programados*100 o o o
Civica




Porcentaje de acciones de difusion y

acciones de difusiéon y promocion de

. S L 80%- | 50%- | 0%-
promocion de la justicia civica la la justicia civica la cultura de paz y de | Ascendente | Mensual % ND 2022 24 2 100.00% 100:/ 790; 495/
cultura de pazy de Iegalidad legalidad /acciones programadas*100 ° ° °
Porcentaje de CapaCitaCién al capacitacion al personal que opera el 80% 50% 0%
personal que opera el centro justicia | centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente | Semestral % ND 2022 4 2 100.00% 1 00:/ 79; 49:/
civica programadas*100 ° i i
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas y  |de paz efectuados / cursos, platicas y 80%- | 50%- | 0%-
! ’ 9 100.009
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz Ascendente | Mensual o ND 2022 12 L " 100% | 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de resoluciones de personas e | o
. . sancionadas con trabajo comunitario 50%- -
personas sancionadas con trabajo : ; jo comuniafio 1 Ascendente | Mensual % ND 2022 36 1 . y
B /personas registradas para trabajo 79% 49%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 50%- | 0%-
0,
que realizan trabajo comunitario infractoras programadas para trabajo Ascendente Mensual % ND 2022 36 7 79% 49%

comunitario*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo S Al de
esperado medicion | i valor afio Met.a del Meta~ del |actividade
ciclo ano S cumplimiento
Porcentaje de acciones para _ (acciones para contribuir a la
contribuir a la incorporacion de incorporacion de mecanismos de 80%- | 50%- | 0%-
: poracion participacion ciudadana Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 10 0/2/ 7 gf; 49/3/
mecanismos de participacion implementadas / acciones o o o
ciudadana implementadas programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
ciudadana acciones recibidas*100 Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de reporte de reuniones o d ) ales / 0% | s0%. | o
. .y reporte de reuniones vecinales 0 o, ( (0 o=
vgzlnjles padradatenmon (Ii.e ) reportes programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00% 100% | 79% | a9%
necesidades ciudadanas realizadas
Porcentaje ciudadanos con solicitud | iudadanos con solicitud de ayuda 80%- | 50%- | 0%-
q da vinculad vinculados / solicitudes de ayuda | Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 28 93.33% h00l 79% | a9%
€ ayuda vinculados para vincular registradas*100 ; ? ?
. . espacios recuperados / espacios . o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar *100 Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de IntegraCién de Integracion de comités vecinales 80%- | 50%- | 0%-
comités vecinales honorificos para |honorificos / comités registrados para | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% : 00:/ 79; 49‘;/
atencién de necesidades vecinales su integracién *100 ’ ’ ’




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 24 100.00% B oo, | a0
. . . libros validados / libros programados o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de libros validados para validar *100 Ascendente | Mensual %o ND 2022 48 100.00% 100% | 79% | a0%
Porcentaje de informe de la atencion | informe de la atencion de solicitudes 80% 50% 0%
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00% AT 790;0 49:/0
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
: ;2 f A i de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de |3°¢ones 80%- | 50%- | 0%-
tall de trabai | través de talleres y mesas de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 100:/ 790; 49:/
alleres y mesas de trabajo en los acciones programadas*100 o o o
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | piaticas de prevencisén de violencia
de violencia familiar y proteccién de | familiar y proteccion de derechos de
derechos de las mujeres, nifias las mujeres, nifias, nifios, %- %- | 0%-
i ) ' ! adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 80/: 50 0/0 0 /:
nifios, adolescentes, adultos 100% | 79% | 49%

mayores, diversidad sexual y
personas con discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / platicas programadas
*100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 4 RS
ciclo ano cumplimiento

porcentaje de las acciones 60%. | 31%. | o
. . 0, | 0= ‘0= 0=
realizadas pgrg edl dlglogo con la Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%

ciudadania

. . . conflictos atendidos / conflictos o o 80%- | 80%- | 0%-
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente| Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% |99.99% | 30%

Porcentaje de problemas atendidos | Problemas ate”Ididé’S q“ebFl)erm/“e” a0 | 510 | o
. t abli . = - -

que permiten mantener el orden blman ener.et ord en pu '°t° | Ascendente | Trimestral % ND 2022 30 120 44 14667% | Locor | 799 | 30%
, blico problemas registrados para atencion o o o

pu *100
Porcentaje de demandas de la ~ demandas de la poblacién

oblacion direccionadas a las direccionadas a las dependencias 31%- | 0%-

pd denci d d adecuadas o correspondientes / Ascendente | Mensual % ND 2022 15 180 44 790; 30:/
ependencias a .ecua as o demandas registradas para ’ ’

correspondlentes redireccionar*100

Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucion 50%- | 31%- | o%-
para la solucién de las demandas |de las demandas sociales / reuniones | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/0 790; 30:/
sociales programadas *100 : :




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ARCHIVO

. Linea base metas
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicia de _ Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o 4 RS
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | personas encuestadas con 60%. | s0%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de | Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100:/ 790; 492/
confiable personas encuestadas*100 : ? ?
Porcentaje indicado en la cédula de (POFCG”tE!ZdeigadO enla a0 | 5o | o
cumplimiento, emitido por el archivo coduade Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% . o .
i cumplimiento/porcentaje 100% 79% 49%
general del Estado de Hidalgo. anterior)*100
Porcentaje de informe de unidades
P : ‘ informe de unidades
administrativas con guias e n %- %- | 0%-
. . 9 administrativas entregados/ Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% ?80/(‘,’/ 57%(,/; 29/(‘,’/
inventarios documentales, guarda, informes programados*100 o o o
conservacion del acervo documental
f busqueda de expedientes en el o o o
Porcentaje de busqueda de | [ " ipall soliitudes de | Ascendente | Mensual % 280 2021 45 540 48 10667% | oot | S0%- | 0%
expedientes en el archivo municipal " 100% | 79% [ 49%
busqueda*100
Porcentaje de expedientes que exPzd.;emef que fj”l;‘e“ las g0 | 50 | o
. . . Iferentes unidades 0, o, o= o= (0
remiten !qs dlfgrentes L.m.ldades administrativas recibidos Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 581 116.20% 100% | 79% | 49%
administrativas recibidos Jexpedientes registrados*100
Instrumentos de control y
Porcentaje de Instrumentos de consulta archivistica elaborados
P / Instrumentos de control y o o 80%- | 50%- | 0%-
control y consulta archivistica o Ascendente Semestral % ND 2021 2 4 2 100.00% 5 0 o
consulta archivistica 100% 79% 49%
elaborados programados para
elaboraciéon*100




Porcentaje de sesiones del Sistema
Institucional de Archivo y del Grupo
Institucional realizadas

sesiones del Sistema
Institucional de Archivo y del
Grupo Institucional realizadas/
sesiones programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2021

100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana  [personas encuestadas con percepcion 80% 50% 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 79; 49;
confiable encuestadas*100 b b o
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencién ciudadana y de
. . . A organizaciones de la sociedad civil
organizaciones de la sociedad civil i o 80%- | 50% | 0%-
: realizada/atencion ciudadana y de Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
para mantener niveles favorables de . ! - 100% | 79% | 49%
o organizaciones de la sociedad civil
gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega de |reporte de la entrega de documentos y
- : - ) ) ) ’ o 80%- | 50%- | 0%-
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100 | 79 | a0
la ciudadania entregados/ reportes programados*100 ° ° °
. P tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 80%- | 50%- | 0%
4 entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual 1148 2022 100 1200 51 51.00% N ’ N
solicitados y entregados - 100% | 79% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias entregadas / constancias 80% 50%- | 0%-
entaje y rega , Y Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 245 188.46% - ° °
certificaciones entregadas certificaciones registradas para 100% 79% 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "euniones y mesas de trabsjo para
. atender asuntos de impacto social o 50%- 0%-
trabajo para atender asuntos de o ) P Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 y N
) ) i . . institucional /reuniones y mesas 79% 49%
impacto social o institucional .
programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos reporte de eventos fnstituclonales, 80% 50% 0%
’ o y solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
que dan cumplimiento ala N 100% | 79% | 49%
o X . reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

obras, acciones y el manejo de la ) i Ascendente Anual % ND 2022 1 1
L. ., Lo L. acciones/ informes programados*100
administracion publica municipal
. . actas realizadas / actas
Porcentaje de actas realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0
programadas*100
Porcentaje de sesiones realizadas del |sesiones realizadas del Ayuntamiento / o
} ) . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2
Ayuntamiento sesiones programadas*100
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
”, Integrantes del Ayuntamiento/ 80%- 50%- 0%-
remitida a los Integrantes del eg Y Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 152 126.67% y y N
. correspondencia programada para 100% 79% 49%
Ayuntamiento .
entrega*100
. . informe de la realizacion de inventario
Porcentaje de informe de la ) )
. ., . . . de bienes muebles e inmuebles / 80%- 50%- 0%-
realizacion de inventario de bienes ) Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. informes programados para 100% 79% 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el | unidades administrativas actualizadas 0L - -
. Y . s . 0= 0= o=
levantamiento fisico con base enlos | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o
lineamientos establecidos y programadas para actualizacion *100
autorizados
. . reporte del registro y actualizacion de
Porcentaje de reporte del registroy P ) egstroy )
. . . bienes muebles e inmuebles o 80%- 50%- 0%-
actualizacién de bienes muebles e Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. entregado/ reporte programado para 100% 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con o | 0% -
i i i i fo- fo- lo-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones realizadas
en el periddico oficial del Estado de

80%-

50%-

0%-

. . ) i - - Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00%
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Municipal reporte programado para entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el a0 0% o
realizadas en el Periodico Oficial del  |Perisdico Oficial del Estado de Hidalgo | Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100; 790/" 49:/
Estado de Hidalgo / publicaciones programadas*100 ° ° °
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas a0 0% o
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | a0%
o (] J

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

g inea base metas emaforizacion
Unidad Uiz o : e
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno a0 50 »
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable / percepcion | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 79; 49;
confiable programada *100 o o o
Porcentaje de expedicion de registros, |expedicion de registros, inscripciones y
inscripciones y certificaciones de certificaciones de actos propios del 80%- | 50% | 0%-
pelones y cert _ prop! Ascendente Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14,510 0.00% ° ° °
actos propios del Registro del Estado Registro del Estado Familiar / 100% | 79% | 49%
Familiar. expedicion de registros programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
L . informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros) ) - 80% | 50%- | 0%
Lo 8 del Registro del Estado Familiar / Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00%
nacimientos, defunciones, ) 100% | 79% | 49%
. . . . ) informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicién de actas expedicion de actas certificadas y 800 0% -
. . . . . 0= 0= 0=
certificadas y constancias del Registro | constancias del Registro del Estado | Ascendente Mensual % 15468 2022 1200 14400 1366 13.83% v | 709 | a0%
o (] J
del Estado Familiar. Familiar / expedicién programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de pantedn expedidos / titulos 50%- | 0%-
. . . Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 33 " )
expedidos de pantedn programados*100 79% 49%
Porcentaje de percepcion favorable de | percepcion favorable de la atencion
la atencién ciudadana al realizar sus | ciudadana al realizar sus tramites de 80% | 50% | 0%
e ’ Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 91 113.75% y y N
trémites de los derechos de uso de los derechos de uso de panteon / 100% | 79% | 49%
pantedn. percepcion programada*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones atendidas 0% 0% %
conciliaciones atendidas en el Centro / mediaciones y conciliaciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 79; 49;
de Justicia Civica. registradas para atencién*100 ° ° o
. . ersonas atendidas en procedimientos
Porcentaje de personas atendidas en P - ) P o
L. L, de presentacion, queja, mediacién o 80%- 50%- 0%-
procedimientos de presentacion, . ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
. L L conciliacion/ personas registradas para 100% | 79% | 49%
queja, mediacion o conciliacion. atencion™100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que garantizan | que garantizan la integridad a las . o 80%- | 50% | 0%
. . ) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
o (] ‘o
laintegridad alas personas probables |  personas probables infractoras/ 100% | 79% | 49%
infractoras. informes programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones 80%- 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas ’ o Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 55 68.75% N y N
registradas para emisién*100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar la imagen institucional imagen institucional del centro de 80%- | 50% | 0%-
P jorar aimag - , gen Institucional Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
del centro de justicia civica'y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de ampliacidn, | trabajos de ampliacion, construccion y 0% 0% -
v . . . . P 0, 0, o= o= o=
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | 49%
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100
Porcentaje de acciones de difusiony  |acciones de difusion y promocion de la 0% - %
promocion de la justicia civica la justicia civica la cultura de paz y de | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790/" 49:/
cultura de paz y de legalidad legalidad /acciones programadas*100 ° ° °




Porcentaje de capacitacion al personal

capacitacion al personal que opera el

80%-

50%-

0%-

T centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente Semestral % ND 2022 4 0.00%
que opera el centro justicia civica . 100% | 79% | 49%
programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas y de paz efectuados / cursos, platicas y 80%- | 50% | 0%-
Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00%
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz 100% | 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de resoluciones de personas sancionadas
. . con trabajo comunitario /personas 80%- 50%- 0%-
personas sancionadas con trabajo _J pe_ Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% ? y N
itari registradas para trabajo 100% 79% 49%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 80%- | 50%-
) ! Ascendente Mensual % ND 2022 36 33.33%
infractoras programadas para trabajo 100% 7%

que realizan trabajo comunitario

comunitario*100




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
= DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA >

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para contribuir (acciones para contribuir a la
alaincorporacion de mecanismos de incorporacion de mecanismos de A dent Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80%- | 50% | 0%-
articipacion ciudadana participacion ciudadana implementadas scendente nua ° R 100% 79%% 49%
p p:
i | acciones programadas)*100
implementadas
Porcentaje de e}cciones derespuesta | acciones c?e respue.st'a ciudadana / Ascendente Anual % ND 2002 9 9 0.00% 80%- | 50% | 0%
ciudadana acciones recibidas*100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de reuniones ) )
) ., reporte de reuniones vecinales / 80%- 50%- 0%-
vecinales para atencion de . Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00%
idad udad lizad reportes programados*100 100% 79% 49%
necesidades ciudadanas realizadas
L . ciudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud de | - Y 80%- | 50% | 0%
. vinculados / solicitudes de ayuda para | Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% o
ayuda vinculados ) ) 100% | 79% | 49%
vincular registradas*100
. . espacios recuperados / espacios . o 80%- 50%- 0%-
0.00%
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar “100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 b 100% | 79% | a0%
Porcentaje de Integracién de comités Integracion de comités vecinales oo | 0% -
. ”, .y e g . . 0= 0= 0=
vecinales honorificos para atencion de | honorificos / comités registrados para | Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 79% | a9
o (] J
necesidades vecinales su integracion *100




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / A dent M | % ND 2022 o 100.00% 80%- | 50% | 0%-
realizadas capacitaciones programadas *100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
P taie de lib lidad libros validados / libros programados A dent M | o ND 2022 48 100.00% 80%- 50%- 0%-
orcentaje de libros validados para valdar 100 scendente ensua o .00% 100% | 79% | 0%
Porcentaje de informe de la atencion | informe de la atencion de solicitudes P -
L . ) i ) fo- o -
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00%  \Soooe| 79% | 40w
o o o
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
. .. . . acciones de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de ’ A 80%- | 50% | 0%
. través de talleres y mesas de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
talleres y mesas de trabajo en los ) . 100% | 79% | 49%
. o acciones programadas*100
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | Peticas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de | famiary proteccion de derechos de
. e e las mujeres, nifias, nifios,
derechos de las mujeres, nifias, nifios, 80%- | 50%- | 0%
adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
adolescentes, adultos mayores, 100% | 79% | 49%

diversidad sexual y personas con
discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / pléticas programadas
*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

q Linea base metas Semaforizacion
Unidad
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
porcentaje de las acciones realizadas A dent Anual % ND 2022 DIVl 80%- | 50%- | 0%
A ) . scendente nua !
para el dialogo con la ciudadania ° 100% | 79% | 49%
taie de d flict tendid conflictos atendidos / conflictos D dent A | o 120 2029 120 120 0.00% 80%- 50%- 0%-
porcentaje de de contlictos alendidos regsitrados para atencion*100 escendente nua ° o 100% | 79% | 49%
Porcentaje de problemas atendidos problemas atendidos que permiten 0% 50 -
] . . fo- for -
que permiten mantener el orden mantener el orden piblico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | a9%
publico registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion

oblacion direccionadas a las dreccionadas a las dependencias 80% 50%

p . adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00% 7 ’

dependencias adecuadas o ) 100% | 79%

. demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100

Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucion 80%- | 50%

para la solucion de las demandas de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 100; 790;

sociales programadas *100 ° o




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ARCHIVO

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana  |Personas encuestadas con percepcion oo | 0% -
H 0 o= o= o=
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100% | 79% | a9
confiable encuestadas*100 ’ ’ 5
Porcentaje indicado en la cédula de
.. . . Porcentaje indicado en la cédula de 80%- 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por el archivo ( enal _ _ Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% N y N
. cumplimiento/porcentaje anterior)*100 100% 79% 49%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e informe de unidades administrativas 80% | 50%- | 0%
. . 9 . * | Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% ‘
inventarios documentales, guarda, entregados/ informes programados*100 100% | 79% | 49%
conservacion del acervo documental
Porcentaje de busqueda de busqueda de expedientes en el archivo 80% | 50%- | 0%
) ) - " . . Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 36 80.00% . . ;
expedientes en el archivo municipal | municipal/ solicitudes de busqueda*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de expedientes que remiten |expedientes que remiten las diferentes 80% 50% 0%
las diferentes unidades unidades administrativas recibidos Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100; 790/" 49;
administrativas recibidos /expedientes registrados*100 o o o
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control |archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50%- | 0%
) S o Ascendente | Semestral % ND 2021 2 4 0.00% N y N
y consulta archivistica elaborados de control y consulta archivistica 100% 79% 49%
programados para elaboraciéon*100
Porcentaje de sesiones del Sistema | sesiones del Sistema Institucional de 80%- | 50% | o%
Institucional de Archivoy del Grupo Archivo y del Grupo Institucional Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100:/' 79;' 49;'
Institucional realizadas realizadas/ sesiones programadas*100 ° ° °







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacién
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo . de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana de Personas encuestadas con percepeion 80% 50% 0%
4 percep favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% N ’ >
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable 100% | 79% | 49%
! encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencion ciudadana y de organizaciones
organizaciones de la sociedad civil de la socledad civi realizada/atencion 80% 50% 0%
9 . ciudadana y de organizaciones de la | Ascendente |  Anual % 140 2022 200 200 0.00% ) o
para mantener niveles favorables de ) - 100% | 79% | 49%
o sociedad civil programadas para
gobernanza y gobernabilidad atencién*100
Porcentaje de reporte de la entrega de | reporte de la entrega de documentos y 80% | 50% | o
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790/" 49;
|a ciudadania entregados/ reportes programados*100 ? ? ?
. P tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 80%- | 50%- | 0%
. J entregados / tramites registrados para | Ascendente | Mensual 1148 2022 100 1200 74 74.00% N ” >
solicitados y entregados y 100% | 79% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
Ascendente | Mensual % ND 2022 130 1560 320
certificaciones entregadas certificaciones registradas para ° 79% 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "euniones y mesas de trabsjo para
. atender asuntos de impacto social o 50%- 0%-
trabajo para atender asuntos de o ) P Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 ’ y
. t ial o instituci | institucional /reuniones y mesas 79% 49%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
. . . oo reporte de eventos institucionales,
institucionales, solemnes y civicos que P . ) et . o 80%- | 50%- | 0%-
L L solemnes y civicos entregados/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
dan cumplimiento a la normatividad y 100% | 79% | 49%
fochas histori reportes programados*100
‘echas historicas




Porcentaje de informes que muestran

. . informes que muestran obras, 80%- 50%- 0%
obras, acciones y el manejo de la i Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% N y ”
dminist ., ibli icipal acciones/ informes programados*100 100% 79% 49%
administracion publica municipal
. . actas realizadas / actas 80% 50%- 0%-
Porcentaje de actas realizadas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > y y
programadas*100 100% 79% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas del | sesiones realizadas del Ayuntamiento / 0
) ) . Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2
Ayuntamiento sesiones programadas*100
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
e Integrantes del Ayuntamiento/
remitida a los Integrantes del eg ) v Ascendente | Mensual % 664 2022 120 1440 22 18.33%
A t ient correspondencia programada para 100% 79%
yuntamiento entregat100
. . . ., informe de la realizacion de inventario
Porcentaje de informe de la realizacion ) )
. X . de bienes muebles e inmuebles / 80%- 50%- 0%-
de inventario de bienes muebles e ) Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. informes programados para 100% 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades administrativas
. . unidades administrativas actualizadas
actualizadas con el levantamiento ) - ) 0 80%- | 50% | 0%-
.. K . con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00%
fisico con base en los lineamientos . 100% | 79% | 49%
tablecid torizad programadas para actualizacion *100
establecidos y autorizados
Porcentaje de reporte del registro reporte del registro y actualizacion de
80%- | 50% 0%
actualizacién de bienes muebles e  |bienes muebles e inmuebles entregado/ | Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 0%
J ‘o 0
inmuebles reporte programado para entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con oo | 0 o
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 409
‘o ‘o o

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones realizadas
en el periddico oficial del Estado de

80%-

50%-

0%-

o . . ) - - Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00%
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Munici pal reporte programado para entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el Periddico a0t st o
realizadas en el Periédico Oficial del Oficial del Estado de Hidalgo / Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100:/ 79; 49;
Estado de Hidalgo publicaciones programadas*100 b b o

Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas en s | 5o o
. . _ L. " o~ o= o=
bimestrales realizadas en la Gaceta la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 100.00% 100 | 79% | a0m
J o 0

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo . de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana de percepcitn chudadsria de un Gabiermo 80%- | 50% 0%
) i Abierto, eficaz y confiable / percepcion | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% N y N
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable . 100% | 79% | 49%
programada *100
Porcentaje de expedicion de registros, expedicion de registros, inscripciones y
inscripciones y certificaciones de actos| certificaciones de actos propios del 80%- | 50%- | 0%-
pelones y cert _ prop! Ascendente |  Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14,510 0.00% ° ° °
propios del Registro del Estado Registro del Estado Familiar / 100% | 79% | 49%
Familiar. expedicion de registros programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
L . informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros) ) . 80%- | 50% | 0%-
L 8 del Registro del Estado Familiar / Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00%
nacimientos, defunciones, ) N 100% | 79% | 49%
. . ; . . informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas expedicion de actas certificadas y 800 -~ %
certificadas y constancias del Registro| constancias del Registro del Estado | Ascendente | Mensual % 15468 2022 1200 14400 1523 126.92% oo | 700 | 0w
0 J o
del Estado Familiar. Familiar / expedicién programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de pantedn expedidos / titulos A dent M | % ND 2022 30 360 28 93.33% 80%- | 50% | 0%-
expedidos de pantedn programados*100 scendente ensua ° A 100% 79% 49%
Porcentaje de percepcion favorable de | percepcisn favorable de la atencion
la atencion ciudadana al realizar sus | ciudadana al realizar sus tramites de 80% | 50%- | 0%
e - Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 89 111.25% ¥ y N
tramites de los derechos de uso de los derechos de uso de panteon / 100% | 79% | 49%
pantedn. percepcion programada*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

711N

Unidad Linea base metas agosto
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta
esperado medicion medida valor afio ) _ | actividades
ciclo | del afio cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones atendidas 80% 50% o
conciliaciones atendidas en el Centro / mediaciones y conciliaciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100; 79; 49:/
de Justicia Civica. registradas para atencion*100 ? ? :
. . personas atendidas en procedimientos
Porcentaje de personas atendidas en - ) o
dimientos d tacic i de presentacion, queja, mediacion o A dent A | % ND 2022 #DIv/o! 80%- | 50%- 0%-
proce Imle_n OIS' e prese.n_ ac_lron‘ queja, conciliacion/ personas registradas para scendente nua ° ' 100% 7% | 49%
mediacién o conciliacion. atencion™100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que garantizan |  que garantizan la integridad a las . 0 80%- | 50% | 0%-
. . ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
‘o o o
laintegridad a las personas probables personas probables infractoras/ 100% | 79% | 49%
infractoras. informes programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones 80% 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas ; o Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 82 102.50% > y y
registradas para emisién*100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar laimagen institucional imagen institucional del centro de 80%- | 50% | 0%-
P ! o 9 - ; gen Insttucional Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y y
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de ampliacion, | trabajos de ampliacion, construccion y
L. . . - . o 80%- | 50% | 0%
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | 49%
‘o 0 o
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100
Porcentaje de acciones de difusiony | acciones de difusion y promocion de Ia 0% 0% 0%
promocion de la justicia civica la justicia civica la cultura de paz y de | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% 100; 79; 49:/
cultura de paz y de legalidad legalidad /acciones programadas*100 ° ° °




capacitacion al personal que opera el

Porcentaje de capacitacion al personal 80%- | 50% | 0%
) p o pe X centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente | Semestral % ND 2022 4 0.00% y y N
que opera el centro justicia civica . 100% | 79% | 49%
programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura de
Porcentaje de cursos, platicas y paz efectuados / cursos, platicas y A dent M | % ND 2002 12 1 100.00% 80% | 50%- | 0%-
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cuitura de paz scendente ensua ? e 100% | 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de resoluciones de personas sancionadas
. . con trabajo comunitario /personas 80% 50%- 0%-
personas sancionadas con trabajo _J pe_ Ascendente Mensual % ND 2022 36 5 166.67% > ” °
. registradas para trabajo 100% 79% 49%
comunitario .
comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras que trabajo comunitario /personas 50%- | 0%-
. . - ) | Ascendente Mensual % ND 2022 36 11
realizan trabajo comunitario infractoras programadas para trabajo 7% | 49%

comunitario*100










FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA Q‘"a

T-ZR

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA >
Unidad Linea base metas agosto ‘ Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Metadel
esperado medicion medida | Vvalor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para contribuir (acciones para contribuir a la
alaincorporacion de mecanismos de incorporacion de mecanismos de A dent Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80%- | 50% | 0%-
participacion ciudadana participacion ciudadana implementadas scendente nua ° R 100% 7% 49%
implementadas | acciones programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50% | 0%-
jedec s o respuest Ascendente |  Anual % ND | 2022 9 9 0.00% ’ i
ciudadana acciones recibidas*100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de reuniones ) )
) ., reporte de reuniones vecinales / 80%- 50%- 0%-
vecinales para atencion de . Ascendente | Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00%
. . . reportes programados*100 100% 79% 49%
necesidades ciudadanas realizadas
Porcentaje ciudadanos con solicitud de cludadars con solciud de ayuda 80%- | 50% 0%
! . vinculados / solicitudes de ayuda para | Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% - ° N
ayuda vinculados ) ) . 100% | 79% | 49%
vincular registradas*100
. . espacios recuperados / espacios . o 80%- 50%- 0%-
100.00%
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar “100 Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 b 100% | 790 | a0%
Porcentaje de Integracion de comités Integracion de comités vecinales R -
. ”, . s Y s . . 0= o= 0=
vecinales honorificos para atencion de | honorificos / comités registrados para | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100% | 79% | a9
0 o (]
necesidades vecinales su integracion *100




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / A dent M | % ND 2022 o 100.00% 80%- | 50%- | 0%-
realizadas capacitaciones programadas *100 scendente ensua ° e 100% | 79% | 49%
P taie de lib lidad libros validados / libros programados A dent M | Y ND 2022 48 100.00% 80%- | 50% | 0%
orcentaje de libros validados ara valdar *100 scendente ensua o -00% 100% | 79% | a0%
Porcentaje de informe de la atencion de| informe de la atencién de solicitudes s0% | s0% | o%
. . . . . . (' o= (o
solicitudes canalizadas mediante canalizadas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 12 100.00%  |Soooe| 9% | 4o
0 0 o
formatos. *100
Porcentaje de acciones de intervencion| acciones de intervencion realizadas a w00 o | o
. . . . ‘0= 0= ‘0=
realizadas a través de talleres y mesas) través de talleres y mesas de trabajo/ | Ascendente | Mensual % ND 2022 36 100.00% 100% | 79 | a0
. * o o ©
de trabajo en los espacios dignificados. acciones programadas”™100
Porcentaje de platicas de prevencion platicas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de  |familiar y proteccién de derechos de las
derechos de las mujeres, nifias, nifios, | mujeres, nifias, nifios, adolescentes, A dent M | % ND 2022 36 100.00% 80%- | 50%- | 0%-
adultos mayores, diversidad sexual y scendente ensua ° P 100% | 79% | 49%

adolescentes, adultos mayores,
diversidad sexual y personas con
discapacidad

personas con discapacidad / platicas
programadas *100










T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

Senid eouencia Unidad Linea base metas
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo L de _ Meta Meta del |actividade
esperado medicion ) valor afo del -
medida . ano S cumplimiento
ciclo
porcentaje de las acciones realizadas Ascendent Anual % ND 2022 DIVl 80%- | 50%- | 0%-
) . ; cendente nual !
para el dialogo con la ciudadania ° 100% | 79% | 49%
taie de d flict tendid conflictos atendidos / conflictos D dent A | o 120 2029 120 120 0.00% 80%- 50%- 0%-
porcentaje de de contlictos alendidos regsitrados para atencion*100 escendente nua ° o 100% | 79% | 49%
. . roblemas atendidos que permiten
Porcentaje de problemas atendidos que P ) _q P ) 80%- | 50%- | 0%-
. L mantener el orden plblico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00%
permiten mantener el orden publico ) . 100% [ 79% | 49%
registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion direccionadas
blacion direccionadas a las a las dependencias adecuadas o 50%- | 0%-
po ) pend Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 53 y y
dependencias adecuadas o correspondientes / demandas 79% | 49%
corres pondi entes registradas para redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo  |reuniones de trabajo para la solucién de 800 -~ %
para la solucién de las demandas las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 79; 49:/
sociales programadas *100 o o o







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ARCHIVO

i Linea base metas agosto ‘ Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del indicad Meétodo de calcu Sentido Frecuencia a4
ombre del indicador étodo de calculo e i
esperado medicién ; valor afio Meta del Meta del |actividade:
medida ciclo afio s
. L. . Personas encuestadas con percepcion
Porcentaje de percepcion ciudadana de 80%- | 50%- | 0%-
) ) favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% o o o
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable . 100% | 79% | 49%
encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de
L . . Porcentaje indicado en la cédula de 80%- 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por el archivo ( el _ _ Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% ° ° N
i cumplimiento/ porcentaje anterior)*100 100% 7% 49%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e inventarios | informe de unidades administrativas A dent Anual % ND 2021 1 1 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
documentales, guarda, conservacidn |entregados/ informes programados*100 scendente nua ° e 100% | 79% | 49%
del acervo documental
Porcentaje de busqueda de expedientes | busqueda de expedientes en el archivo 80%- | 50% | 0%
. - . - . Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 36 80.00%
en el archivo municipal municipall solicitudes de busqueda*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de expedientes que remiten | expedientes que remiten las diferentes 8% | s0% 0%
las diferentes unidades administrativas| unidades administrativas recibidos Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100:/ 790/" 49;
recibidos /expedientes registrados*100 b o b
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control | archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50%- | 0%-
) o o Ascendente | Semestral % ND 2021 2 4 0.00% ° ° N
y consulta archivistica elaborados de control y consulta archivistica 100% | 79% | 49%
programados para elaboracion*100
Porcentaje de sesiones del Sistema sesiones del Sistema Institucional de 80% 50% 0%
Institucional de Archivoy del Grupo Archivo y del Grupo Institucional Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100:/ 790; 49:/
Institucional realizadas realizadas/ sesiones programadas*100 ° ° °







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas eptiembre Semaforizacion
A p p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo - de del del %
esperado | medicion & Meta del | Meta de i
P i valor afio : " actividades
medida ciclo afio -
cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con a0 | 5006 | o
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 1003/-0 790;0- 493/—0
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y atenci6n ciudadana y de
de OrganizaCiones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil a0%- | 50%- 0%-
civil para mantener niveles realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 100% | 79% | a9%
favorables de gobernanza y organizaciones de la sociedad civil
gobernabilidad programadas para atencién*100
Porcentaje de reporte de la entrega | "eporte de la entrega Fjde dOCUTe”‘OS cooe. | s
P y tramites requeridos por la . 0 ) b- -
de dopumentos y .tramltes, ciudadania entregados/ reportes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0 0.00% 100% | 79%
requeridos por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN trémites del SMN solicitados y - | 50% | 0%
. J entregados / tramites registrados para | Ascendente | Mensual 1148 2022 100 1200 69 69.00% 80/: 50? 0/:
solicitados y entregados atencion*100 100% | 79% | 49%
d constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente | Mensual % ND 2022 130 1560 332 700 | 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fte“f;iO”eS y ;“esjs de “atbai° P_afla soe. | on
. atenaer asuntos de impacto social o 0, - o-
tra}bajo para at.end(-?r a.sunFos de institucional /reuniones y mesas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 79% | 49%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos o
institucionales, solemnes y civicos | "ePorte de eventos institucionales, ) 50%- | 0%-
que dan cumplimientoya la solemnes y civicos entregados/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 3 79;0 49;’/0
o - . reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que
muestran obras, acciones y el

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

0, 0,
manejo de la administracion publica | acciones/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 49%
municipal
. . actas realizadas / actas 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
Porcentaje de actas realizadas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 29%
Porcentaje de sesiones realizadas |sesiones realizadas del Ayuntamiento 50%- | 0%-
0,
del Ayuntamiento / sesiones programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
L. Integrantes del Ayuntamiento/ 0 0 80%- | 50%- 0%-
remitida a los Intggrantes del correspondencia programada para Ascendente | Mensual % 664 2022 120 1440 150 125.00% | 40006 | 79% | 499
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
. ., . . . de bienes muebles e inmuebles / 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
realizacion de |nv§ntar|o de bienes informes programados para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el |unidades administrativas actualizadas 80%- | 50%- | 0%-
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9%
lineamientos establecidos y programadas para actualizacién *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizaciéon de
. L . bienes muebles e inmuebles 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
actuallzauon de bienes muebles e entregadof reporte programado para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 9%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80%- | 50%- | 0%-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | asw
inventario reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

. 10/5- 10/ 10/5-
[ . Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral % ND 2022 100.00% f(())o/g/ 57%({; 2 9/3/
-per|od|c0 oficial de_l EStado de Municipal / reporte programado para ° ° °
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. o - Periddico Oficial del Estado d 80%- | 50%- | 0%-
realizadas en el Periddico Oficial del eriodico icia) del Estado @ 1 agcendente | Anual % ND 2022 0.00% o o o
X Hidalgo / publicaciones 100% | 79% | 49%
Estado de Hidalgo programadas*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas 80%. | 500%. | 0%
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 49%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : * GRS
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana percepcion ciudadana de un a0%. | s0%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y Gobierno Abierto, eficaz y confiable / | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100% | 799 | 29%
confiable percepcién programada *100
Porcentaje de expedicién de expedicion de registros, inscripciones
re istros, inscripciones y certificaciones de actos propios del 80%- 50%- 0%-
e Y 4ol | Reastocel Estaco Famiar/ | Ascendente | Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14510 ooow | 0% | 0% 0%
certi |cap|ones e actos propps e expedicion de registros
Registro del Estado Familiar. programada*100
Porcentaje de informes de registro
de actos propios del Registro del _ _ _
Estado Familiar.(nuevos registros) | nformes de registro de actos propios 80%- | 50%- | 0%-
i (d funci 9 N Registro del Estado Familiar/ | Ascendente | Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00% | oo Toor | ag0s
naCImllemOS" € leCIOI’]eS,‘ informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas expedicion de actas certificadas y 80%. | 500 | 0%
certificadas y constancias del constancias del Registro del Estado | Ascendente | Mensual % 15468 2022 1200 14400 1155 96.25% 100% | 799% | a9
Registro del Estado Familiar. Familiar / expedicion programada*100
Porcentaje de titulos de panteén titulos de panteén expedidos / titulos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
expedidos de panteén programados*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 24 80.00% 100% | 79% | 9%
Porcentaje de percepcion favorable percepcion favorable de la atencion
de la atencién ciudadana al realizar | ciudadana al realizar sus tramites de 80%- | 50%- | 0%-
0,
sus tramites de los derechos de uso | los derechos de uso de panteon / Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 92 115.00% 100% | 79% | 9%
de panteén percepcién programada*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

T-ZRN

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo S de Metadel | M
esperado | medicién ~ eta de eta .
medida valor ano icl del aft actividades
ciclo €l ano cumplimiento
porcemaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones
TP . atendidas / mediaciones 80%- | 50%- | 0%-
conciliaciones atendidas en el — . Y Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! ’ ’ ’
o o conciliaciones registradas para 100% | 79% | 49%
Centro de Justicia Civica. atencién*100
. h personas atendidas en
Porcentaje de personas atendidas procedimientos de presentacion, 80% . 0%
. . .z . S L 0- 0- 0-
en procedimientos de presentacion, queja, mediacién o conciliacion/ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 299
queja, mediacion o conciliacion. personas registradas para
atencion*100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones
[ decuadas que garantizan la
condiciones adecuadas que a queg . %- 0% | 0%-
. . ) a integridad a las personas probables | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% fgo/:/o 57(;;0 29/2/
garantizan la mtegndad alas infractoras/ informes b b
personas probables infractoras. programadas*100
. . P resoluciones emitidas /resoluciones 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas ue hdas fesouict Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 88 110.00% 0 y 0
registradas para emisiéon*100 100% | 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar la imagen institucional i instituci %- %- %-
P Jorar ‘a imagen @ | imagen instiucional del centiode | Ascandente | Semestral % ND 2022 1 2 0000 | BO% | S0%- | 0%
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de
inmiA i o trabajos de ampliacion, construccion
ampliacion, construccion %- %- %-
. P | y .. |y equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% fgo/:/ 57%;" 29/:)’/
equipamiento del Centro de Justicia | ciyica frabajos programados*100 ? ? ?
Civica




Porcentaje de acciones de difusion Y | acciones de difusion y promocion de 80% 50% 0%
.z . P . . P Lo - 0- 0-
promocion de la justicia civica la  |lajusticia civica la cultura de pazy de | Ascendente | Mensual % ND 2022 24 100.00% 100% | 79% | a9%
cultura de pazy de Iegalidad legalidad /acciones programadas*100
Porcentaje de CapaCitaCién al capacitacion al personal que opera el
P ST L 0 ) 80%- | 50%- | 0%-
personal que opera el centro justicia | centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente | Semestral % ND 2022 4 0.00% 100% | 79% | 299
civica programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas y  |de paz efectuados / cursos, platicas y 80%- | 50%- | 0%-
’ ’ 9 100.00%
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz Ascendente | - Mensual % ND 2022 12 | 200% | 79% | 40%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de resoluciones de personas
. . sancionadas con trabajo comunitario 80%- 50%-
personas sancionadas con trabajo : ! ! umianio 1 ascendente | Mensual % ND 2022 36 33.33% N ’
T Ipersonas registradas para trabajo 100% 79%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 50%- | 0%-
! P X P Ascendente | Mensual % ND 2022 36 y N

que realizan trabajo comunitario

infractoras programadas para trabajo
comunitario*100

79%

49%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
| DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio icl - actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para (acciones para contribuir a la
ST : iz i i6n de mecanismos de
contribuir a la incorporacién de incorporacion 80%- | 50%- | 0%-
! d poracion participacion ciudadana Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 1003/0 790;0 493/0
mecanismos de participacion implementadas / acciones
ciudadana implementadas programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0/
ciudadana acciones recibidas*100 Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% 100% | 799 | 200
Porcentaje de reporte de reuniones 4 ) ales / 80
. .. reporte de reuniones vecinales o o %- 50%- 0%-
vepmales para atencion dg reportes programados*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00% hoooetl 70% | a99%
necesidades ciudadanas realizadas
f . [ i licitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud | Sudadanos con so 4 80%- | 50%- | 0%-
dj 4o vinculad vinculados / solicitudes de ayuda | Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% | oo 7902 49;7
€ ayuda vinculados para vincular registradas*100
. . espacios recuperados / espacios . o 5 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar 100 Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 799% | 29%
Porcentaje de Integracion de Integracion de comités vecinales 80%. | 50%- | 0%
comités vecinales honorificos para |honorificos / comités registrados para | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 79% | 49%
atencion de necesidades vecinales su integracion *100




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente | Mensual % ND 2022 24 100.00% 100% | 79% | ao%
. . . libros validados / libros programados 0 o 80%- | 50%- 0%-
Porcentaje de libros validados para validar 100 Ascendente | Mensual ) ND 2022 48 100.00% 100% | 79% | 29%
Porcentaje de informe de la atencién informe de la atencién de solicitudes 80% 50% 0%
- . ) ! ° . o o
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 12 100.00% 100% | 79% | 29%
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
: ;2 H A i de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de |3¢'ones 80%- | 50%- | 0%-
Il d bai | través de talleres y mesas de trabajo / | Ascendente | Mensual % ND 2022 36 100.00% G 7902 49;)
talleres y mgsas . € tra ajo en los acciones programadas*100
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | piaticas de prevencién de violencia
de violencia familiar y proteccién de | familiary proteccion de derechos de
derechos de las mujeres, nifias las mujeres, nifias, nifios, 80%- | 50%- | 0%-
! ! 0, 0,
nifios, adolescentes, adultos adolescentes, adultos mayores, Ascendente | Mensual % ND 2022 36 100.00% 100% | 790 | ago

mayores, diversidad sexual y
personas con discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / platicas programadas
*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo S de Meta Meta del o
esperado medicion ; valor afio del activida
medida i es
ciclo ano cumplimiento

porcentaje de las acciones a0 | 0% | o

. . 0, . | 0- 0- 0-
realizadas pgrg (zl dlglogo con la Ascendente Anual % ND 2022 #{DIV/O! 100% | 799 | 2996

ciudadania
. . . conflictos atendidos / conflictos 80%- 50%- 0%-
0, 0,

porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% | 790 | a9%

Porcentaje de problemas atendidos | Problemas a‘ef‘ldidgs qu?bll’_em;“e” sooe. | oo
. mantener el orden publico . o o- o-
que permiten nj;_ntener el orden problemas registrados para atencin Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 181 790% | 29%

publico *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
i A f f i i las dependencias

oblacion direccionadas a las direccionadas a las dep 0 | 0%

pd denci d d adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 55 570902 29;]
ependencias a _ecua as o demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucion 80%. | 500 | 0%
para la solucion de las demandas |de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% | ovor | 7o06 | a9
sociales programadas *100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ARCHIVO

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del widad
esperado medicion ; valor afio actividal
medida ciclo afio es cumplimient
0
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con eo%. | 50%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100% | 799% | 9%
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de ®  indicado on 1 cédula d aoo | 509 | 05
. . e . orcentaje Indicaqo en la cedula ae 0, 0, 0- 0- 0-
Cumpllmleln;o,I (Iezmtmgo Cp|)0r|_|el:jalrch|vo cumplimiento/porcentaje anterior)*100 Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% | o006 | 79% | a99%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades | _ -
administrativas con guias e informe de unidades administrativas 80%- 50%.- 0%-
. i0s d Ig q entregados/ informes Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100;) 7902 49(;)
|nventar|qs ocumentales, guarda, programados*100
conservacion del acervo documental
: i I
Porcentaje de busqueda de busqueda de expedientes en e o | 50% | 0%-
gi ! : hq ioal | #chivo municipal soicitudes de | Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 36 | 80.00% fgofg/o 57%/ 29/
expedientes en el archivo municipa busqueda*100
Porcentaje de expedientes que it eXpedient_Zs gue rzmi'te'n las I I
. . . e trati o - -
remiten las diferentes unidades mren;;;zlosal/ee:p: dirzm'essra V8 | Ascendente | Semestral % ND 2021 500 1000 000% | o | oo | ao0e
administrativas recibidos registrados*100
Porcentaje de Instrumentos de '”:_"“memols se cgmn/ally consulta a0 | 50 | oo
s r e archivistica elaborados / Instrumentos o- o- o-
0, 0,
control y consulta archivistica de control y consulta archivistica Ascendente Semestral % ND 2021 2 4 0.00% | 1 oooe | 709 | 290
elaborados programados para elaboracién*100




Porcentaje de sesiones del Sistema
Institucional de Archivo y del Grupo
Institucional realizadas

sesiones del Sistema Institucional de
Archivo y del Grupo Institucional
realizadas/ sesiones
programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2021

50%-
79%

0%-
49%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

-~
i L
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL ow
. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo e Metadel Meta del %
esperado  medicion medida valor ' o RS
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con a0%6. | 509 | oo
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepci6n favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 1003/—0 790;0- 493/—0
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y atencién ciudadanay de
de organizaciones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil a0%- | 50% | 0%
il 9 veles f bl realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 10034 7902 49;)
civil para mantener niveles a\./(.)ra es organizaciones de la sociedad civil
de gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega |reporte de la e”?;ega deld"c_“';eg“’? y a0 | 509 | oo
z . . tramites requeridos por la ciudadania . 0, o, (o 0- 0-
de documentos y_tramltesi requeridos entregados/ reportes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | as%
por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN tréamites del SMN solicitados y | 500 | 0%
. .J entregados / tramites registrados para| Ascendente | Mensual 1148 2022 100 1200 144 144.00% 80%- | 50%- | 0%
solicitados y entregados s 100% [ 79% | 49%
atencion*100
d constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certficaciones registradas para Ascendente | Mensual % ND 2022 130 1560 272 70% | a0%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fte“’c‘j"’"es y ;“eS:S de ”atbai" P_afla soon. | o
. atendaer asuntos de impacto social o 0, - o-
trqbajo para a_tendgr a.sun.tos de institucional /reuniones y mesas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 4 70% | 29%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos o
institucionales, solemnes y civicos | repore de eventos institucionales, . 80%- | 50%- | 0%-
d imi y | solemnes y civicos entregados/ | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1002/0 79;0 492/0
quet' ‘_Zn Zurr;p ':]n'enr:_ota a reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

) . 0 9
obra§, acciones y’el.manejo. dg la | ,cciones/ informes programados*100 Ascendente |  Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | a9%
administraciéon publica municipal

. . actas realizadas / actas 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
Porcentaje de actas realizadas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 29%
Porcentaje de sesiones realizadas | sesiones realizadas del Ayuntamiento 50%- | 0%-
0,
sesiones programaaas (] (]
el Ayuntamiento | sesi das*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 9%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
L. Integrantes del Ayuntamiento/ 0 o 80%- | 50%- 0%-
remitida a los Intggrantes del correspondencia programada para Ascendente | Mensual % 664 2022 120 1440 197 164.17% | 10006 | 79% | 499
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
. .. . . . de bienes muebles e inmuebles / 80%- | 50%- 0%-
0, 0/
realizacion de |nv§ntar|0 de bienes informes programados para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el | ynidades administrativas actualizadas 80%- | 50%- | 0%-
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9%
lineamientos establecidos y programadas para actualizacién *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacién de
. L. . bienes muebles e inmuebles 80%- | 50%- [ 0%-
0, 0,
actuahzacmr.l de bienes muebles e entregadof reporte programado para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 9%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80%- | 50%- | 0%-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | asw
inventario reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

. 10/5- 10/ 10/5-
NSNS Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral | % ND 2022 0.00% fgo/o"/ 57%3 2 9/3/
_pe”Od'CO oficial de_'l EStado_d? Municipal / reporte programado para ° ° °
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. g - Periédico Oficial del Estado d 80%- | 50%- | 0%-
realizadas en el Periddico Oficial del eriodico licia) del =stado de | ascendente | Anual % ND 2022 0.00% o o o
X Hidalgo / publicaciones 100% | 79% | 49%
Estado de Hidalgo programadas*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas a0%. | 50%.
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

T-ZN

. Linea base metas octubre Semaforizacion
Sentido Frecuencia e
Nombre del indicador Método de célculo N de Metadel Meta del %
esperado medicién . valor CEREEES
medida iclo afio
cic cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno 20%. | 509 | o%%.
de un Gobierno Abierto, eficazy |Abierto, eficaz y confiable / percepcion| Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100% | 799 | 29%
confiable programada *100
Porcentaje de expedicién de expedicion de registros, inscripciones
registros, inscripciones y certificaciones de actos propios del 80%- | 50%- 0%-
. 9" § P y goi | Reisto cel Estado Familiar /| Ascendente [ Anual % 14510 | 2022 | 14,510 | 14,510 oo | S0 | S| %
certi |C§C|0nes e actos proplps e expedicion de registros
Registro del Estado Familiar. programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
o : informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros n g prop: 80%- | 500%- | 0%
- ( def g ) del Registro del Estado Familiar/ | Ascendente | Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00% | oo 79[;] 49;]
ngmml_entos., € leCIOI’]eS,‘ informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.

Porcentaje de expedicion de actas expedicion de actas certificadas y 80%. | 500 | 0%
certificadas y constancias del constancias del Registro del Estado | Ascendente | Mensual % 15468 2022 1200 14400 1280 106.67% 100% | 79% | a9
Registro del Estado Familiar. Familiar / expedicion programada*100

Porcentaje de titulos de panteén titulos de panteén expedidos / titulos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
expedidos de panteén programados*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 52 173.33% 100% | 799 | a9%
Porcentaje de percepcion favorable percepcion favorable de la atencion
de la atencion ciudadana al realizar | ciudadana al realizar sus tramites de 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
sus tramites de los derechos de uso | los derechos de uso de pantedn / Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 52 65.00% 100% | 79% | a9%
de pantec’)n percepcién programada*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
| DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

. Linea base MEES octubre Semaforizacion
. . Unidad
Sentido Frecuencia

Nombre del indicador Método de célculo de Meta del Meta %

esperado medicion valor

i X . actividades
medida ciclo  del afio

cumplimiento

porcemaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones
P . atendidas / mediaciones 80%- | 50%- 0%-
conciliaciones atendidas en el Centro oot ; Y Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! . i 0
o o conciliaciones registradas para 100% | 79% | 49%
de Justicia Civica. atencién*100
Porcentaje de personas atendidas en personas atendidas en pfOCzqim_ie”wS
. .. e presentacion, queja, mediacion o o . " 80%- | 50%- 0%-
proc‘edlmler_wtos,de preseh‘tacllf)n, conciliacion/ personas registradas Ascendente Anual % ND 2022 #{DIV/O! 100% | 790 | a9%
queja, mediacién o conciliacion. para atencién*100
Porcemaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que que garantizan la integridad a las ) 80%- | 50%- | 0%-
0 0,
garantizan la integridad a las personas probables infractoras/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 9%
personas probables infractoras. informes programadas*100
. . i resoluciones emitidas /resoluciones 80%- | 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas uc has resolet Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 85 106.25% o o o
registradas para emisiéon*100 100% | 79% 49%

Porcentaje de informe de acciones | i «ome de acciones para mejorar la
2 80%- | 50%- | 0%-

ara mejorar la imagen institucional i instituci
P jorar ‘a Imagen | ; imagen institucional del centro de | »goondente | Semestral % ND 2022 1 0.00%
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%

la infraestructura. programados*100

Porcentaje de trabajos de ampliacion, | yanajos de ampliacion, construccion y
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100

80%- | 50%- | 0%-
100% | 79% | 49%




Porcentaje de acciones de difusion Y | acciones de difusion y promocion de 80% 50% 0%
.z . P . . P Lo - 0- 0-
promocion de la justicia civica la  |lajusticia civica la cultura de pazy de | Ascendente | Mensual % ND 2022 24 100.00% 100% | 79% | a9%
cultura de pazy de Iegalidad legalidad /acciones programadas*100
Porcentaje de capacitacic’)n al capacitacion al personal que opera el
P T o 80%- | 50%- | 0%-
personal que opera el centro justicia | centro justicia civica / capacitaciones [ Ascendente | Semestral % ND 2022 4 0.00% 100% | 79% | 299
civica programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas de paz efectuados / cursos, platicas 50%- | 0%-
! P Y P P Y| Ascendente | Mensual % ND 2022 12 - N
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de resoluciones de personas
. . sancionadas con trabajo comunitario o S 80%- | 50%- 0%-
personas sanmongdqs con trabajo Ipersonas registradas para trabajo Ascendente | Mensual % ND 2022 36 133.33% 100% | 79% | a9%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 80%- | 50%- | 0%-
J€ de perso o . ! P | Ascendente | Mensual % ND 2022 36 100.00% y N
que realizan trabajo comunitario infractoras programadas para trabajo 100% | 79% | 49%

comunitario*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
| DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
Sentido Frecuencia

Nombre del indicador Método de célculo . de M %
4 o etadel Meta del ..
esperado medicién edida  valor afio <iclo o RS

cumplimiento

Porcentaje de acciones para (acciones para contribuir a la
A H i 2 i ion de mecanismos de
contribuir a la incorporacion de incorporacion 80%- | 50%- | 0%
! d poracion | participacion ciudadana Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% mog/o 790;0 493/0
mecanismos de participacion implementadas / acciones
ciudadana implementadas programadas)*100

Porcentaje de acciones de respuesta| acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50%- | 0%-

0, 0/
ciudadana acciones recibidas*100 Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% 100% | 799 | 200
Porcentaje de reporte de reuniones § ) N -
. .. reporte de reuniones vecinales o o %- 50%- 0%-
vecinales para atencion de reportes programados*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00% 100% | 79% | 29%

necesidades ciudadanas realizadas

ciudadanos con solicitud de ayuda
vinculados / solicitudes de ayuda para| Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00%
vincular registradas*100

Porcentaje ciudadanos con solicitud
de ayuda vinculados

80%- | 50%- | 0%-
100% | 79% | 49%

. dos / esoaci _ 80%- | 50% | 0%-
gspacios Fecuperacios ' #spacio® | Ascendente | Bimestral % ND | 2022 1 6 1 100.00% i .

Porcentaje de espacios recuperados [ "= - o ra recuperar 1100 100% | 79% | 49%

Porcentaje de Integracion de comités | ntegracion de comités vecinales
vecinales honorificos para atencion | honorificos / comités registrados para | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%
de necesidades vecinales su integracion *100

80%- | 50%- | 0%-
100% | 79% | 49%




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente | Mensual % ND 2022 24 100.00% 100% | 79% | ao%
. . . libros validados / libros programados 0 o 80%- | 50%- 0%-
Porcentaje de libros validados para validar 100 Ascendente | Mensual ) ND 2022 48 100.00% 100% | 79% | 29%
Porcentaje de informe de la atencién informe de la atencién de solicitudes 80% 50% 0%
- . ) ! ° . o o
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 12 100.00% 100% | 79% | 29%
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
H ‘2 H 4 i de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de |3cc'ones 80%- | 50%- | 0%-
¥ q bai I través de talleres y mesas de trabajo /| Ascendente | Mensual % ND 2022 36 100.00% 100% 7902 49;)
talleres y m(-esas- e_t_ra ajo en los acciones programadas*100
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | piaticas de prevencién de violencia
de violencia familiar y proteccién de | familiary proteccion de derechos de
derechos de las mujeres, nifias las mujeres, nifias, nifios, 80%- | 50%- | 0%-
! ! 0, 0,
nifios, adolescentes, adultos adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 100% | 79% | 29%

mayores, diversidad sexual y
personas con discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / platicas programadas
*100




= A1/

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA e : f-,'
e Ve ' :v‘.."w

[ | DIRECCION DE GOBERNACION o
Unidad Linea base MEIES octubre Semaforizacion

- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo e de Meta del .. %
esperado medicion = Meta del  actividad
p medida ~ Vvalor del ~ os
ciclo ano cumplimiento
orcentaje de las acciones realizadas %- %- %-
P e ! . ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 80/:,’ 5°f’ O/:,’
para el dialogo con la ciudadania 100% | 79% | 49%
. . . conflictos atendidos / conflictos 80%- 50%- 0%-
0, 0,
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% | 790 | a9%
Porcentaje de problemas atendidos | problemas atendidos que permiten a0 | 500 | oo
que permiten mantener el orden | mantener el orden pablico / problemas| Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 9%
pL]b“CO registrados para atencion *100 ° ° °
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
iz H H i i las dependencias

oblacion direccionadas a las direccionadas a las dep 5006 | 0%

pd denci d d adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 28 186.67% fg;/;) 57090;] 29;
ependencias a_ecua aso demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucién 80%. | 500 | 0%
para la solucién de las demandas | de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% | ovor | 7o06 | a9
sociales programadas *100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
= ' DIRECCION DE ARCHIVO

. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del indicad Método de calcul Sentido Frecuencia d o
ombre del indicador étodo de célculo d dici6 e Meta del Meta del  actividad b
esperado medicion . valor
medida ciclo afio es cumplimient
o
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con o0%. | s0%. | oo
. . 3 .. 0- 0- 0-
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100% | 799% | 9%
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de ( dioado en . cédula d
R . . Porcentaje indicado en la cédula de 0 o 80%- | 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por gl archivo cumplimiento/porcentaje anterior)*100 Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% | otee | 7006 | 499
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e informe de unidades administrativas 0. 0. 0.
. ios d |g d entregados/ informes Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% f(?ofa 57090/2 29/;)
|nventarlqs ocumentales, guarda, programados*100
conservacion del acervo documental
Porcentaje de busqueda de busqueda de expedientes en e o o 0
: ) q o archivo municipal/ solicitudes de | Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 45 | 100.00% fgo/;ﬁ 57%{; 2;;
expedientes en el archivo municipal busqueda*100 0 0
Porcentaje de expedientes que expedientes que remiten las diferentes a0%- | 0% | 0w
. . . . L . . 0- 0- 0-
remiten las diferentes unidades unidades administrativas recibidos | Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100% | 799% | as%
administrativas recibidos lexpedientes registrados*100
Porcentaje de Instrumentos de Instrumentos de control y consulta
s r e archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
control y consulta archivistica de control y consulta archivistica Ascendente Semestral % ND 2021 2 4 0.00% | 1 oooe | 709 | 290
elaborados programados para elaboracién*100




Porcentaje de sesiones del Sistema
Institucional de Archivo y del Grupo
Institucional realizadas

sesiones del Sistema Institucional de
Archivo y del Grupo Institucional
realizadas/ sesiones
programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2021

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T-Z°"

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - Metadel Metadel %
esperado medicion medida valor afio ; ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana  |personas encuestadas con percepcion 80% 50% 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100; 790/" 49:/’
confiable encuestadas*100 o o b
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencion ciudadana y de
. . . Lo organizaciones de la sociedad civil
organizaciones de la sociedad civil ) o 80%- | 50% | 0%-
i realizada/atencion ciudadana y de Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
para mantener niveles favorables de . ! . 100% | 79% | 49%
o organizaciones de la sociedad civil
gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega de |reporte de la entrega de documentos y
. . o ) ) ) . o 80% | 50%- | 0%
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799 | a0
la ciudadania entregados/ reportes programados*100 ° ° °
. L. tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 80%- | 50%- | 0%-
4 entregados / tramites registrados para | Ascendente | Mensual % 1148 2022 100 1200 na #VALOR! N ’ y
solicitados y entregados - 100% | 79% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias entregadas / constancias 80%- | 50%- | 0%
eniaye y tregadas / con y Ascendente | Mensual | % ND 2022 130 1560 176 135.38% o | X% 0%
certificaciones entregadas certificaciones registradas para 100% | 79% | 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "éuniones y mesas de trabsjo para
. atender asuntos de impacto social o 50%- 0%
trabajo para atender asuntos de S ) Pa Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 3 y ”
i X . institucional /reuniones y mesas 79% 49%
impacto social o institucional .
programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos reporte de eventos institucionales, 80%- | 50% 0%
» SOlemnes y solemnes y civicos entregados/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N ’ y
que dan cumplimiento ala N 100% | 79% | 49%
o X | reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

. . informes que muestran obras, 80%- 50%- 0%
obras, acciones y el manejo de la ) S 4 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% N y ”
L. ., Lo L. acciones/ informes programados*100 100% 79% 49%
administracion publica municipal
. . actas realizadas / actas 80% 50%- 0%-
Porcentaje de actas realizadas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > y g
programadas*100 100% 79% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas del |sesiones realizadas del Ayuntamiento / A dent M | % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 50% | 0%-
Ayuntamiento sesiones programadas*100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
. Integrantes del Ayuntamiento/ 80% 50%- 0%-
remitida a los Integrantes del eg ey Ascendente | Mensual % 664 2022 120 1440 125 104.17% > y y
. correspondencia programada para 100% 79% 49%
Ayuntamiento .
entrega*100
. . informe de la realizacion de inventario
Porcentaje de informe de la ) )
. L, . . X de bienes muebles e inmuebles / 80%- 50%- 0%-
realizacion de inventario de bienes ) Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. informes programados para 100% 79% 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el | unidades administrativas actualizadas oo | 0 o
. Y . s . o= o= o=
levantamiento fisico con base enlos | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 70% | a0%
lineamientos establecidos y programadas para actualizacion *100
autorizados
. . reporte del registro y actualizacion de
Porcentaje de reporte del registroy P ) egstroy )
. . . bienes muebles e inmuebles o 80%- 50%- 0%-
actualizacién de bienes muebles e Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. entregado/ reporte programado para 100% 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con oo | 0 o
i i i i lo- lo- o=
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a0

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones realizadas

en el periddico oficial del Estado de

80%-

50%-

0%-

. - . i N N Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00%
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Municipal reporte programado para entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el 80%- | 50%- | 0%
realizadas en el Periodico Oficial del  |Perisdico Oficial del Estado de Hidalgo | Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100:/ 79; 49;
Estado de Hidalgo / publicaciones programadas*100 o o o

Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas a0 o o
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | a0%
‘o o o

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (0

ad

Q\ [/
)
‘N

T-Z°"

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " Metadel Metadel %
esperado medicién did valor ) ~ actividades
medida ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno 80% 50% 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable / percepcion | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100; 790/" 49:/
confiable programada *100 o ° °
Porcentaje de expedicion de registros, [expedicion de registros, inscripciones y
inscripciones y certificaciones de certificaciones de actos propios del 80%- | 50% | 0%-
pelones y cert floact prop Ascendente |  Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14510 0.00% o el I
actos propios del Registro del Estado Registro del Estado Familiar / 100% | 79% | 49%
Familiar. expedicion de registros programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
Familiar.(nuevos registros) informes de registro de actos propios 80%- | 50% 0%
o g del Registro del Estado Familiar / Ascendente | Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00% : : °
nacimientos, defunciones, ) . 100% | 79% | 49%
i X i K i informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicién de actas expedicion de actas certificadas y o | 50 %
. . . . N 0= (o o=
certificadas y constancias del Registro | constancias del Registro del Estado | Ascendente | Mensual % 15468 2022 1200 14400 1206 100.50% 100% | 70% | a0
o ‘o 0
del Estado Familiar. Familiar / expedicion programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de panteon expedidos / titulos 80% | 50% | 0%
o 116.67%
expedidos de pantesn programados*00 Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 35 o 100% | 700 | 2o
Porcentaje de percepcion favorable de | percepcion favorable de la atencion
la atencion ciudadana al realizar sus judadana al realizar sus tramites de 80%- | 50%-
e cuea ) Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 35 43.75% ° °
tramites de los derechos de uso de los derechos de uso de pantedn / 100% 79%
pante(’)n. percepcion programada*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA e‘b:
DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

T-Z°"

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de ~ Metadel Meta %
esperado medicion S valor afo ) _  actividades
ciclo del afio cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones atendidas 80% 50% 0%
conciliaciones atendidas en el Centro / mediaciones y conciliaciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 790; 49:/
de Justicia Civica. registradas para atencion*100 ° ° °
. . ersonas atendidas en procedimientos
Porcentaje de personas atendidas en P - ) P o
dimientos d tacio de presentacion, queja, mediacion o A dent A | Y ND 2022 4DIV/O! 80%- 50%- 0%-
proc.e Imleh O?[ e prese.n.ac!(’)n, conciliacion/ personas registradas para scendente nua ° ' 100% 79% 49%
queja, mediacion o conciliacion. atencion™100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que garantizan | que garantizan la integridad a las . 80%- | 50% | 0%-
. . ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
laintegridad a las personas probables personas probables infractoras/ 100% | 79% | 49%
infractoras. informes programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones 80% 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 88 110.00% > y °
registradas para emision*100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar laimagen institucional imagen institucional del centro de 80%- | 50% | 0%-
P jorariaimagen , gen Institucional Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y °
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de ampliacion, | trabajos de ampliacion, construccion y
L . ) T o 0 N 80%- | 50%- | 0%-
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | 49%
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100
Porcentaje de acciones de difusiony |acciones de difusion y promocion de Ia 80% 0% o
promocion de la justicia civica la justicia civica la cuttura de paz y de | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% 100; 79; 49:/
cultura de paz y de Iegalidad legalidad /acciones programadas*100 : ’ ’




capacitacion al personal que opera el

Porcentaje de capacitacion al personal 80%- | 50%- | 0%-
) P o pe X centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente | Semestral % ND 2022 4 0.00% y y N
que opera el centro justicia civica . 100% | 79% | 49%
programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas y de paz efectuados / cursos, platicas y 80% | 50%- | 0%-
Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00%
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz 100% | 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de resoluciones de personas sancionadas
. . con trabajo comunitario /personas 80%- 50%-
personas sancionadas con trabajo ) ! pe_ Ascendente Mensual % ND 2022 36 0.00% g ”
itari registradas para trabajo 100% 7%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 80%- | 50% | 0%-
. ) o . | Ascendente Mensual % ND 2022 36 166.67% ) . .
que realizan trabajo comunitario infractoras programadas para trabajo 100% | 79% | 49%

comunitario*100




T.ZN

Nombre del indicador

Porcentaje de acciones para contribuir

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Linea base

Método de calculo

(acciones para contribuir a la

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad

medida

valor

ano

Meta del

ciclo

metas

Meta del

ano

noviembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

alaincorporacion de mecanismos de incorporacion de mecanismos de o 80% | 50% | 0%
e S . Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% . . 0
participacion ciudadana participacion ciudadana implementadas 100% | 79% | 49%
impI ementadas | acciones programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50%- | 0%-
) i P e respuest Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% ° ° N
ciudadana acciones recibidas*100 100% 79% 49%
Porcentaje de reporte de reuniones ) )
) . reporte de reuniones vecinales / o 80%- 50%- 0%-
vecinales para atencion de . Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00%
idad udad lizad reportes programados*100 100% | 79% | 49%
necesidades ciudadanas realizadas
. . L ciudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud de | - v 80%- | 50%- | 0%-
i vinculados / solicitudes de ayuda para | Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% o " o
ayuda vinculados ) ) 100% | 79% | 49%
vincular registradas*100
i . espacios recuperados / espacios . o 80%- | 50%- 0%-
0.00%

Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar *100 Ascendente | Bimestral %o ND 2022 1 6 o 100% | 79 | a9%
Porcentaje de Integracién de comités Integracion de comités vecinales . -
. ”, .z Y .o . . o= o= 0=
vecinales honorificos para atencion de | honorificos / comités registrados para | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 79% | a9
0 0 o

necesidades vecinales

su integracién *100




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / A dent M | % ND 2022 o 100.00% 80%- | 50%- | 0%-
realizadas capacitaciones programadas *100 scendente ensua ° r 100% 79% 49%
P taie de lib lidad libros validados / libros programados A dent M | o ND 2022 48 100.00% 80%- 50%- 0%-
orcentaje de libros validados para valdar 100 scendente ensua o .00% 100% | 79% | 0%
Porcentaje de informe de la atencion | informe de la atencion de solicitudes s | 0 -
. . . . . (' o= (o
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 12 100.00% 100% | 79% | a0
0 0 o
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
. .. . . acciones de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de ’ A 80% | 50% | 0%
. través de talleres y mesas de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
talleres y mesas de trabajo en los ) . 100% | 79% | 49%
. o acciones programadas*100
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | Peticas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de | famiary proteccion de derechos de
. e e las mujeres, nifias, nifios,
derechos de las mujeres, nifias, nifios, 80% | 50% | 0%
adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
adolescentes, adultos mayores, 100% | 79% | 49%

diversidad sexual y personas con
discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / pléticas programadas
*100




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘"4_.'
= DIRECCION DE GOBERNACION T

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacién
Nombre del indicadol Método de calculo sSentido Frecuencia de %
indi r u o .
esperado medicion i valor . Metai del  actividade o
ano S cumplimiento
porcentaje de las acciones realizadas A dent Anual % ND 2022 ADIV/O! 80%- | 50%- | 0%-
A . . scendente nua !
para el dialogo con la ciudadania ° 100% | 79% | 49%
conflictos atendidos / conflictos 80%- | 50%- 0%-
i i i 9 0.00%
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 o 100% | 79% | 0%
Porcentaje de problemas atendidos problemas atendidos que permiten 0% | 50% %
que permiten mantener el orden mantener el orden publico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | a9
(] ‘o ‘o
pl:lb”CO registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
poblacion direccionadas a las dieccionadas a las dependencias 80%- | 50% 0%
dependencias adectad adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 30 200.00% 100:/ 79; 49:/
epenadencias a _ecua as o demandas registradas para : 5 :
correspondientes redireccionar*100

Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabaio para la solucién a0 | s0%- | o%
para la solucion de las demandas de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790; 49:/
sociales programadas *100 : 5 5




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA ~‘"»=
DIRECCION DE ARCHIVO o>

T.ZN

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
nida
_ ) , Sentido Frecuencia
Nomobre del indicador Método de calculo " de Metadel Metadel Vi %
d d €la del €la del actividade
esperado medicién medida valor ) ~
ciclo ano 8 cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana  |Personas encuestadas con percepcion 80% 50% 0%
H . o= o= o=
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100% | 79% | a9
confiable encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de
- . . Porcentaje indicado en la cédula de 80%- 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por el archivo ( o ! ) ) Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% ° ° N
Rk cumplimiento/porcentaje anterior)*100 100% 79% 49%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e informe de unidades administrativas Ascendent Anual % ND 2021 1 1 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
inventarios documentales, guarda, entregados/ informes programados*100 cendente nua ° R 100% 79% 49%
conservacion del acervo documental
Porcentaje de busqueda de busqueda de expedientes en el archivo Ascendent M | % 280 2021 45 540 33 73.33% 80%- | 50% | 0%-
expedientes en el archivo municipal | municipal/ solicitudes de busqueda*100 cendente ensua ° P 100% | 79% | 49%
Porcentaje de expedientes que remiten |expedientes que remiten las diferentes 809, - -
las diferentes unidades unidades administrativas recbidos | Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100:/ 79; 49;
. . e . . " o o (]
administrativas recibidos /expedientes registrados*100
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control |archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50%- | 0%-
. S o Ascendente Semestral % ND 2021 2 4 0.00% > ° N
y consulta archivistica elaborados de control y consulta archivistica 100% | 79% | 49%
programados para elaboracion*100
Porcentaje de sesiones del Sistema | sesiones del Sistema Institucional de o | s | o
Institucional de Archivoy del Grupo Archivo y del Grupo Institucional Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100:/ 790; 49;
Institucional realizadas realizadas/ sesiones programadas*100 : : ’




T-Z°"

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - Metadel Metadel %
esperado medicion medida valor afio ; ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana  |personas encuestadas con percepcion . 50% %
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 800 114.29% 100; 790/" 49:/’
confiable encuestadas*100 o o b
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencion ciudadana y de
. . . Lo organizaciones de la sociedad civil
organizaciones de la sociedad civil ) o 50%- | 0%-
. realizada/atencion ciudadana y de Ascendente Anual % 140 2022 200 200 1000 " )
para mantener niveles favorables de . ! . 9% | 49%
o organizaciones de la sociedad civil
gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega de |reporte de la entrega de documentos y
. . o ) ) ) . o 80%- | 50% | 0%-
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100 | 79% | a9m
|a ciudadania entregados/ reportes programados*100 : ’ °
. L. tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 80%- | 50%- | 0%-
4 entregados / tramites registrados para | Ascendente | Mensual % 1148 2022 100 1200 na #VALOR! N ’ y
solicitados y entregados - 100% | 79% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias entregadas / constancias 80%- | 50%- | 0%
eniaye y tregadas / con y Ascendente | Mensual | % ND 2022 130 1560 146 12.31% o | X% 0%
certificaciones entregadas certificaciones registradas para 100% | 79% | 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "éuniones y mesas de trabsjo para
. atender asuntos de impacto social o 80% 50%- 0%
trabajo para atender asuntos de S mpa Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% > y ”
i X . institucional /reuniones y mesas 100% 79% 49%
impacto social o institucional .
programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos reporte de eventos institucionales, 80%- | 50% 0%
» SOlemnes y solemnes y civicos entregados/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% > ’ y
que dan cumplimiento ala N 100% | 79% | 49%
o X | reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

. . informes que muestran obras, 80% 50%- 0%
obras, acciones y el manejo de la q Ascendente Anual % ND 2022 1 1 1 100.00% > y >
dministracic bli icioal acciones/ informes programados*100 100% 79% 49%
administracion publica municipal
. . actas realizadas / actas 80% 50%- 0%-
Porcentaje de actas realizadas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > y g
programadas*100 100% 79% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas del |sesiones realizadas del Ayuntamiento / A dent M | % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%- | 50% | 0%-
Ayuntamiento sesiones programadas*100 scendente ensua ° e 100% 9% | 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
. Integrantes del Ayuntamiento/ 80% 50%- 0%-
remitida a los Integrantes del eg ey Ascendente | Mensual % 664 2022 120 1440 180 150.00% > y y
A t ient correspondencia programada para 100% 79% 49%
yuntamiento entregat100
Porcentaie de informe de la informe de la realizacion de inventario
i L, J i i . de bienes muebles e inmuebles / 80%- | 50%- 0%-
realizacion de inventario de bienes ) Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 2 200.00%
. informes programados para 100% 79% 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el | unidades administrativas actualizadas a0 | s0% o
. Y . s . o= o= o=
levantamiento fisico con base enlos | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 60 115.38% L
: P o o o
lineamientos establecidos y programadas para actualizacion *100
autorizados
. . reporte del registro y actualizacion de
Porcentaje de reporte del registroy pob_ eg o Y muchi s | 50 o
. . . ienes muebles e inmuebles lo- fo- o-
actualizacién de bienes muebles e Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00%
. entregado/ reporte programado para 100% 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con a0 | s0% o
i i i i o= fo- o=
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% L
‘o ‘o o

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las

reporte de las publicaciones realizadas

ublicaciones realizadas en el en el periodico oficial del Estado de . 80%- | 50%- | 0%-
P - : " e - - Ascendente | Trimestral % ND 2022 100.00% > y g
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Municipal reporte programado para entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el 80%- | 50%- | 0%
realizadas en el Periédico Oficial del |Periédico Oficial del Estado de Hidalgo | Ascendente Anual % ND 2022 200.00% 100:/’ 79; 49;
Estado de Hidalgo / publicaciones programadas*100 o o o
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas a0 s o
. . . L . o~ 0= o=
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 100.00% oo | 709 | 4o
J o 0

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Linea base

T-Z°"

Nombre del indicador

metas diciembre Semaforizacion

Unidad

Sentido Frecuencia

medicién

Método de calculo Meta del %

actividades

Meta del
ciclo afno

esperado

" valor
medida cumplimiento

Porcentaje de percepcion ciudadana

percepcion ciudadana de un Gobierno

. . 80%- | 50%- | 0%-
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable / percepcion | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 952 136.00% 100:/ 790/" 49:/
confiable programada *100 © ° °
Porcentaje de expedicion de registros, |expedicion de registros, inscripciones y
inscripciones y certificaciones de certificaciones de actos propios del 80%- | 50% | 0%-
pelones y cert fleaci propi Ascendente |  Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14510 | 15352 | 10s.80% o % | 0%
actos propios del Registro del Estado Registro del Estado Familiar / 100% 79% 49%
Familiar. expedicion de registros programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
. . informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros) ) - 80%- | 50%- | 0%
L i del Registro del Estado Familiar / Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00%
nacimientos, defunciones, ) . 100% | 79% | 49%
i X i K i informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicién de actas expedicion de actas certificadas y P %
H H 0 ; ; o= o= o=
certificadas y constancias del Registro | constancias del Registro del Estado | Ascendente | Mensual % 15468 2022 1200 14400 1206 100.50% 100% | 70% | a0
del Estado Familiar. Familiar / expedicién programada*100 ° ) )
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de panteon expedidos / titulos 80%- | 50%- | 0%
o 76.67%
expedidos de pantesn programados*00 Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 23 b 100% | 70% | a0%
Porcentaje de percepcion favorable de | percepcion favorable de la atencion
la atencion ciudadana al realizar sus | ciudadana al realizar sus tramites de 80%- | 50%- | 0%-
e - Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 45 56.25% N y N
tramites de los derechos de uso de los derechos de uso de pantedn / 100% 79% 49%

panteodn.

percepcion programada*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA e‘b:
DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

T-Z°"

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de ~ Metadel Meta %
esperado medicion S valor afo ) _  actividades
ciclo del afio cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones atendidas 80% 50% %
conciliaciones atendidas en el Centro / mediaciones y conciliaciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 790; 49:/
de Justicia Civica. registradas para atencion*100 ’ ’ °
. . ersonas atendidas en procedimientos
Porcentaje de personas atendidas en pd acis ) P cdincic 0% | 50 0%
L. . le presentacion, queja, mediacion o o o- o- o~
#DIV/O!
proc.ed|m|er.1to§ ’de preserw.tac!(?n, conciliacion/ personas registradas para Ascendente Anual %o ND 2022 100% 79% | 49%
queja, mediacion o conciliacion. atencién100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que garantizan | que garantizan la integridad a las . 80%- | 50% | 0%-
rereio e . Ascendente | Trimestral | % ND | 2022 1 4 1 100.00% | o
laintegridad alas personas probables personas probables infractoras/ 100% | 79% | 49%
infractoras. informes programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones 80%- 50% 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 47 58.75% g > °
registradas para emision*100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar laimagen institucional imagen institucional del centro de 80% 50%- | 0%-
P jorariaimagen , gen Institucional Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% > y °
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de ampliacion, | trabajos de ampliacion, construccion y
L ) A T o 80%- | 50%- | 0%-
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 3 100.00% 100% | 79% | 49%
0 0 0
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100
Porcentaje de acciones de difusiony  |acciones de difusion y promocion de Ia 80% 0% o
promocion de la justicia civica la justicia civica la cuttura de paz y de | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100; 79; 49:/
cultura de paz y de legalidad legalidad /acciones programadas*100 ° ° °




capacitacion al personal que opera el

Porcentaje de capacitacion al personal 80% | 50% | 0%-
) P o pe ) centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente | Semestral % ND 2022 4 150.00% - y N
que opera el centro justicia civica . 100% | 79% | 49%
programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas y de paz efectuados / cursos, platicas y 80% | 50%- | 0%-
Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00%
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz 100% | 79% | 49%
programados*100
Porcentaj e de resoluciones de resoluciones de personas sancionadas
. . con trabajo comunitario /personas o 80%- | 50%- 0%-
personas sancionadas con trabajo ) ) Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
itari registradas para trabajo 100% 7% 49%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 80%- | 50% | 0%-
) ! Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
infractoras programadas para trabajo 100% 79% 49%

que realizan trabajo comunitario

comunitario*100




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA ~‘"»=
= DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA o>

nidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo _ de _ Metadel Metadel ” %
esperado medicion medida  Valor ano ) "~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para contribuir (acciones para contribuir a la
alaincorporacion de mecanismos de incorporacion de mecanismos de 80%- | 50% | 0%
e S . Ascendente Anual % ND 2022 3 3 3 100.00% ” . 0
participacion ciudadana participacion ciudadana implementadas 100% | 79% | 49%
impI ementadas | acciones programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50% | 0%-
J i P e respuest Ascendente Anual % ND 2022 8 8 8 100.00% - ° N
ciudadana acciones recibidas*100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de reuniones ) )
) . reporte de reuniones vecinales / 80%- 50%- 0%-
vecinales para atencion de . Ascendente | Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00% o " )
idades ciudadanas realizadas reportes programados*100 100% 7% 49%
necesida
. . L ciudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud de | - v 80%- | 50%- | 0%-
i vinculados / solicitudes de ayuda para | Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% o " o
ayuda vinculados ) ) 100% | 79% | 49%
vincular registradas*100

P taie d . " espacios recuperados / espacios As dent Bi tral o ND 2022 1 6 1 100.00% 80%- | 50%- 0%-
orcentaje de espacios recuperados programados para recuperar 100 cendente imestral o .00% 100% | 79% | a0%
Porcentaje de Integracién de comités Integracion de comités vecinales P -
. ”, .z Y .o . . (' o= 0=
vecinales honorificos para atencion de | honorificos / comités registrados para | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100% | 79% | a0
necesidades vecinales su integracion *100 : ’ ’




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / A dent M | % ND 2022 o 100.00% 80%- | 50%- | 0%-
realizadas capacitaciones programadas *100 scendente ensua ° r 100% 79% 49%
P taie de lib lidad libros validados / libros programados A dent M | o ND 2022 48 100.00% 80%- 50%- 0%-
orcentaje de libros validados para valdar 100 scendente ensua o .00% 100% | 79% | 0%
Porcentaje de informe de la atencion | informe de la atencion de solicitudes P -
. . . . . (' o= (o
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 12 100.00%  |Soooe] 70% | 4o
0 0 o
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
. .. . . acciones de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de ’ A 80% | 50% | 0%
. través de talleres y mesas de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
talleres y mesas de trabajo en los ) . 100% | 79% | 49%
. o acciones programadas*100
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | Peticas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de | famiary proteccion de derechos de
. e e las mujeres, nifias, nifios,
derechos de las mujeres, nifias, nifios, 80% | 50% | 0%
adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00%
adolescentes, adultos mayores, 100% | 79% | 49%

diversidad sexual y personas con
discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / pléticas programadas
*100




T. zn. FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA S,
- o=
p P B
| DIRECCION DE GOBERNACION o
Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacién
. X 5 Sentido Frecuencia Meta
Nombre del indicador Método de célculo . de Metadel  actividade %
esperado medicion : valor del
medida ) ano s cumplimiento
ciclo
porcentaje de las acciones realizadas 80%- | 50%- | 0%-
A ) . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! . ) )
para el dialogo con la ciudadania 100% | 79% | 49%
conflictos atendidos / conflictos 80%- | 50%- 0%-
j i i 9 104.17%
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 125 o 100% | 79% | 0%
Porcentaje de problemas atendidos problemas atendidos que permiten - o
que permiten mantener el orden mantener el orden publico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 112 79% | 49%
‘o ‘o
pl:lb”CO registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
oblacion direccionadas a las dreccionadas a las dependencias 50% 0%
p . adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 39 ” N
dependencias adecuadas o ) 7% | 49%
. demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabaio para la solucién a0 | s0%- | o%
para la solucion de las demandas de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790; 49:/
sociales programadas *100 o b b




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA ~‘"»=
DIRECCION DE ARCHIVO o>

Semaforizacion

T.ZN

Linea base metas diciembre

Unidad

Nombre del indicador

Porcentaje de percepcion ciudadana

Método de calculo

Personas encuestadas con percepcion

Sentido
esperado

Frecuencia

medicion

de
medida

valor

Meta del

ciclo

Meta del

ano

actividade

S

%

cumplimiento

) ) 80%- | 50% | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2021 700 700 700 100.00% 100% | 79% | a0
o o (]
confiable encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de .
- . . Porcentaje indicado en la cédula de 80%- 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por el archivo ( o ! ) ) Ascendente Anual % 19 2021 60 60 46 76.67% ° ° N
Rk cumplimiento/porcentaje anterior)*100 100% 79% 49%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e informe de unidades administrativas Ascendent Anual % ND 2021 1 1 1 100.00% 80%- | 50% | 0%
inventarios documentales, guarda, entregados/ informes programados*100 cenaente nua ° '0 100% 7% 49%
conservacion del acervo documental
Porcentaje de busqueda de busqueda de expedientes en el archivo 80%- | 50%-
) ) - " . . Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 12 26.67% . .
expedientes en el archivo municipal | municipal solicitudes de busqueda*100 100% 79%
Porcentaje de expedientes que remiten |expedientes que remiten las diferentes 0% - -
las diferentes unidades unidades administrativas recibidos Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 657 131.40% 100:/’ 79; 49;
administrativas recibidos /expedientes registrados*100 ° ° °
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control |archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50% | 0%-
) S o Ascendente Semestral % ND 2021 2 4 4 200.00% - ° N
y consulta archivistica elaborados de control y consulta archivistica 100% | 79% | 49%
programados para elaboracion*100
Porcentaje de sesiones del Sistema sesiones del Sistema Institucional de 80% 50% 0%
Institucional de Archivoy del Grupo Archivo y del Grupo Institucional Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 1 100.00% 100; 790; 49;
o o (]

Institucional realizadas

realizadas/ sesiones programadas*100
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