T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.m’:la de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor ano : _ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentalje de pgrcepmon de muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2002 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
(NUumero total de personal ; ; .
Estado de fuerza minimo preventivo / 187,733) Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00% 80%- | S0%- | 0%
100% | 79.99% |49.99%
*1000
(NUmero de sectores
Porcentaje de informe de la cobertura |cubiertos por las patrullas A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%
de sectores que integran al municipio | / Total de sectores del scendente rimestra ° T 100% | 79.99% |49.99%
municipio) * 100
. . . (Operativos realizados /
Porcentaje de operativos realizados en ) 50%- | 80%-
s Operativos programados) | Descendente Semestral % ND 2022 30 60 0.00% 0%-49%
coordinacion 79% | 100%
*100
Porcentaje de reuniones realizadas (Reuniones realizadas / a0 | s0% o
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas) Ascendente Trimestral % Pendiente | 2022 24 96 0.00% ) 00; 79 9900 % las 9;0/
seguridad *100
(revision de paneles de
Porcentaje de revision de paneles de | indicadores de la SSC / A dent M | % 76 2022 1 12 1 8.33% 80%- | 50%- | 0%-
indicadores de la SSC revisones programadas) scendente ensua ° o 100% | 79.99% [49.99%
*100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo ety Frecu:erlmc'|a de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
PorcentaJ-e de PPTrcepu 6nde muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
Tasade |nC|d§nC|a de delitos de alto  |(Numero de ld'elltos / Total Descendente Anual Tasa 411 2022 400 400 0.00% 0%.49% 50%- | 80%-
impacto de la poblacion) *100,000 79% | 100%
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion antea autoridad 80%- | 50% 0%
0 83.76% > - -
ante |a autoridad competente cF)m pe.te.n’te/ Pyestas a Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 98 100% | 79.96% |49.99%
disposicion estimadas)
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante el Juez Civico/ A dent M | % 1440 2002 % 1152 62 4.58% 80%- | 50% | 0%-
ante el Juez Civico Puestas a disposicion scendente ensua ° ’ ’ e 100% | 79.99% |49.99%
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién e.\nte e! I\./I'P / Pl_Jestas a Ascendente Mensual % 301 2002 o4 288 36 150.00% 80%- | 50% | 0%
ante el MP disposicion estimadas) 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién ante el MP Federal / A dent S ral % 8 2022 4 8 0.00°% 80% | 50% | 0%-
ante el MP Federal Puestas a disposicion scendente emestra ° '° 100% | 70.99% |49.99%
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian en

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

o o municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00%
la policia municipal 100% | 79.99% |49.99%
programadas para
encuesta) *100
P ntaie de reunion inal (Reuniones vecinales ' ! ]
orcentaje de ?u 'g ©s vecinales realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 1 84.62% f(())o/t'j 72092;/ 49%;/
realizadas programadas) *100 b | 79.99% |49.99%
P taie de plét q . (Platicas realizadas / 600 y o
orceniaje de piaticas de prevencion | oy 4iicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 0% [ S0%- -
del delito ante instituciones educativas *100 100% | 79.99% |49.99%
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos cubiertos |por patrullaje estratégico / A dent M | % ND 2022 5 60 5 100.00% 80% | 50% | 0%
por patrullaje estratégico Puntos criticos scendente ensua ¢ T 100% | 79.99% |49.99%

identificados) *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

. . Unidad Linea base metas ‘ Semaforizacion
e . . ) recuenci
Nombre del indicador Método de célculo Sentido esperado " de Metadel | Meta del
medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. - Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( . w d " 50%- | 80%-
; ; muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
. . personas lesionadas o fallecidas 2022 /
Porcentaje de lesiones o descesos ) o 50%- | 80%-
L. Numero de hechos de transito con Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 0%-49%
por hechos de transito 2023 ) ! 79% | 100%
personas lesionadas o fallecidas 2023)
*100
) . Hechos de transito / Hechos . 50%- | 80%-
Porcentaje de hechos de transito ( L . Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 0.00% 0%-49% ° N
de tranisto estimados) *100 79% | 100%
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / . 80%- | 50%- | 0%-
! ) P ) ) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% > ° ’
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% | 79.99% |49.99%
*100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de supervision a0 " o
. . . 50%- -
ala meta de operativos de realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:; 7 g;o/ © 9;0/
sz . 0 . J 3 ‘o
supervision realizados programados) *100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de organizacion y
. . . 80! 50%- | 0%-
alameta de acciones de del tréfico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100; 7 9;0/ ” 9;0/
. . s . o 8 ‘o . ‘o
organizacion del trafico programados) *100
(Instalacion y mejora de la
Porcentaje de avance en instalacion infraestructura vial / . 80%- | 50%- | 0%-
Je d ) . X . o Ascendente Trimestral % ND 2022 11 44 0.00% > ° ’
de sefialamientos viales Acciones de instalacién y 100% | 79.99% |49.99%
mejora programadas) *100
Porcentaje auditorias viales (Auditorias viales realizadas 80%- | 50%- | 0%
o= o= 0=
itor i 9 0.00%
realizadas / audltorlas*p::)o(?ramadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 o 100% | 79.99% 49.90%







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Uridag | __Linea base metes
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.lc'na de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie d i6nd (Personas que se sienten . ;
oreen a.Je © prLCZpC' onde "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% 57(;:;' fgo/:/'
insegurica Personas encuestadas) *100 ’ ’
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / son | 8o
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-49% 79; ] 00;
inmuebles) en ambitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / oo | 0%
capacitacion a la poblacion en Capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% ] 00:/ 79 9;/
materia de proteccion civil programadas) *100
orc:a:;aje (.jencapaut?cu?ges Iy/o (Capacitaciones impartidas ! ! }
certiticaciones que' ,eC' .e.e al personal / Capacitaciones | Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 80%- | S0%- | 0%
personal de proteccion civil y . 100% | 79.99% |49.99%
programadas) *100
bomberos
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / ! . ;
otorgados en materia de proteccién | Total de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 40 57.14% f(())of/- 7209/;;/ 490:;;0/
civil dictamenes) *100 ST
Porcentaje de minutas de reuniones | (Reuniones realizadas con
rea.lll.zadas entemas de protec.mon los qlferentes sectores / Ascendente Mensual % 30 2022 12 144 3 25.00% 80%- | 50%-
civil con el sector empresarial, Reuniones programadas) 100% | 79.99%
comercial, educativo y social *100
Porcentaje de inspecciones para (Inspecciones realizadas / a0t »
supervisar los equipos, sistemas y | Inspecciones programadas) | Ascendente Mensual % 861 2022 160 1,920 58 36.25% 100;' 7: 9;;/
medidas de seguridad *100 N







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo Sy Frecugr.u'na de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P iénd (Personas que se sienten " "
oreen aJ_ ede grcepa onde "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 7 0.00% 0%-49% 50%- | 0%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
T de delitos de violencia famili (Delitos de violencia familiar ! ]
asade defrlos de \,”o enclatamitiary y de género / Poblacién Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 0%-49% S0% | 80%
de género ) . 79% | 100%
Tizayuca) *100,000
. . (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados a | . . . .
olencia famil de ad violencia familiar y de género A dent M | % 558 2022 55 660 87 158.18% 80%- | 50% | 0%
vioiencia artm |da.1(rjy © genero atendidos / Reportes scendente ensua ° U 100% | 79.99% |49.99%
atendidos estimados) *100
(Campanias sobre denuncia e
Porcentaje de campafias sobre identificacion de la violencia o | 0%
denuncia e identificacién de violencia familiar realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% ; 00; 9 9;0/
familiar Campafias programadas)
*100
Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencion I
realizadas, derivadas de los reportes de reporte atendido / Descendente Mensual % 558 2022 55 660 87 158.18%  |0%-49% 790/: ] 00;0
atendidos Reportes estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a medidas | (Seguimiento a medidas de ! !
de proteccion emitidas por la autoridad proteccion emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 96 45.711% f(())of/- 7:092;/
competente Medidas registradas) *100 N




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecus-:-rllc':la de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de "( Perfon?s qu"e.se sienten 50%- | 80%-
inseguridad muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% 9% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdmenes remitidos a | de Honor y Justicia emitidos A dent Tri ral % 5 2022 9 8 0.00% 80%- | 50% | 0%
la Comision de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) scendente rimestra ° - 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Quejas y denuncias s | o
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49% 790/0 ; 00:/
denuncias estimadas) *100
: . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto ala oal 52 d ! ! ;
campafia de difusion de asuntos respgc o_ ? acampanade | ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | S0%- | 0%
internos difusion / Informes 100% | 79.99% l49.99%
programados) *100
. . (Supervisiones realizadas /
Porcentaje de supervisiones del actuar S . d A dent M | % ND 2022 3 36 2 66.67°% 80%- | 50%- | 0%-
policial realizadas uperwswnef1 groograma as) scendente ensua o -67% 100% | 70.90% |49, 002
Porcentaje de ratificaciones de quejas | (Quejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
g S el (Quej S . g Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%
iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
Porcentaie d 2 archivad ] (Quejas archivadas por falta " " }
oreentaje de quejas archivacas po de elementos / (Quejas Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%- | S0%- f 0%
falta de elementos . . N 100% | 79.99% |49.99%
ratificadas + denuncias)) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INVESTIGACION

. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P ién d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcion de " .t 50%- | 80%-
J_ ) P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% y ’
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal de Investigacion / 80%- | 50%- | 0%
S por’ . P nvestig o Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% N ” ’
Investigacion, solicitadas por el Investigaciones solicitadas 100% | 79.99% |49.99%
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular de | (Analisis tacticos elaborados a0k o o
la Secretaria de Seguridad Ciudadana |/ Solicitudes realizadas por el | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% 100; 7 9;0/ " 9;/
. . o . ‘o . 0
atendidas secretario) *100
P taje de expedientes d (Expedientes de
orcentaje de expedientes de . L . 80%- | 50%- | 0%
centaje de S investigaciones abiertos / | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N 7 7
investigacion iniciados ) } . 100% | 79.99% |49.99%
Expedientes registrados) *100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investi gaci on ju dicializadas, judicializadas, relacionadas o
. referentes a los expedientes de
relacionadas o referentes alos ) e - ) o 80%- | 50% | 0%-
) ; L, investigacion municipales integrados y | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
expedientes de investigacion A 100% | 79.99% |49.99%
. . aportados al Ministerio Publico / Total
municipales integrados y aportados al de investigaciones solicitadas por el
Ministerio Pdblico Ministerio Publico) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

Unidag | __Lineabase metzs
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugrlmlzla de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P i5n d (Personas que se sienten . .
oreen aJ.e © grcepmon © "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% oveag| O | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. . .. |(Puestas a disposicién en las
Porcentaje de puestas a disposicion
| decreten de legal | que decreten delegal la | o ondent Anual % 189 | 2022 | 200 200 000%  |owagw| 0% | X%
entas quedetcre endelegal la detencion / Puestas a escendente nua ° o TP 9% | 100%
etencion disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados por I "
competente y/o que no generan la autoridad competente / Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 100:/' 7 9;0/ 4909;/
responsabilidades juridicas al Procesos registrados) *100 B I Mt
personal operativo
. . e (Informe de asistencias
Porcentaje de asistencias juridicas | . ; . 80%- | 50%- | 0%-
. juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . .
implementadas 100% | 79.99% |49.99%
Informes programados) *100
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas a0 | s0% o
médicas realizadas respectoalo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 91 51.41% ) 00; . 9;;/0 49 9;%
planeado estimadas) *100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P ién d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcién de " .o " 50%- | 80%-
J_ ) P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% y ’
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidosl / A dent Tr ral % ND 2022 20 80 0.00% 80%- | 31% | 0%
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Numero A dent M | % ND 2022 6 72 15 250.00°% 80%- | 50% | 0%-
suministro interno de validaciones y solicitudes scendente ensua ° e 100% | 79.99% |49.99%
estimadas) * 100
Porcentaje de gestion de recursos (Validaciones y solicitudes de
. materiales ingresadas / Validaciones 80%- 50%- 0%-
aprobados para materiales y - d ) ) Y| Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 24 160.00% ? ” 7
. solicitudes de materiales estimadas) * 100% | 79.99% |49.99%
consumibles 100
(Publicacién de convocatoria
Publicacion de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 8% | 0% | 0%
3 ‘o
ul o 100% | 79.99% |49.99%
programadas) * 100
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de altade | personal presentadas ante la oo | 0% -
. ., (o (o (o
personal presentadas ante Recursos Direccion de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100% | 70.90% |40.00%
6 | 79.99% |49.99%
Humanos Central Humanos Central / Plazas
vacantes) * 100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

Seni . " Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( o q Y 50%- | 80%-
. ) muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%| _ .
inseguridad R 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / Total
Implementacion del Model d isitos del model Ascendent Anual % 15 2022 5 5 0.00% 8% | SO | %
mpl emgn acion del : ,O elo e requisitos del modelo) scendente nua o .00% 100% | 79.90% |49.99%
Nacional de Policia *100
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de s | 0% o
imi indi indi 9 #VALOR! 4 i el
seguimiento a los |nci|cadores de |nd|F:adores / Total de Ascendente Mensual Yo ND 2022 1 12 na 100% | 79.99% |49 99%
desempefio informes) *100
Reportes e informes del consejo .
atal tario eiecutivo del (Reportes e informes " " "
estatal y secretario ejecutivo de . 80%- | 50%- | 0%
talal'y secr ! ) alineados / Total de reportes | Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% N N i
sistema nacional de seguridad . . 100% | 79.99% |49.99%
e . e informes) *100
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacién de los
reglamentos necesarios (Reglamento Interior | (Reglamentos aprobados /
R 80%- | 50%- | 0%
de la SSC, Reglamento de Proteccion Civily | Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 100% | 79.99% |49, 902
b | 79.99% |49.99%
Bomberos, Reglamento de la Comision de aprobar) *100
Honor y Justicia)
P e d | (Personal con al menos una
orcentaje de personal con o o 80%- | 50%- | 0%-
J€ e pers capacitacion recibida/ Total | Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 0.00% y y i
capacitacion . 100% | 79.99% |49.99%
de personal) *100
Porcentaje de personal de carrera | (Personal con CUP / Total s | 5o y
. . - - - | 0%
policial con Certificado Unico del personal programado Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 100; 7 9;0/ " 9;0/
L b | 79.99% |49.99%
Palicial para obtener CUP) *100
Porcentaje de personal de Proteccion Civil (Personal de PC con certificado en
con capacitacién en tareas especializadas Atencién prehospitalaria, manejo de 80%- 50%- 0%-
pact areas especia on prenosplialare ! Ascendente Semestral % 6 2022 40 80 0.00% N N i
(Atencién prehospitalaria, manejo de sustancias quimicas peligrosas / Total 100% | 79.99% |49.99%
sustancias quimicas peligrosas) de personal de PC programado) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b e de P on d (Personas que se sienten " "
orcentaje de rFercepcion de . 50%- 80%-
I pel "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 7 0.00% 0%-49%
inseguridad % 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de . .
) ) . 7 minutos, | 7 minutos,
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de ) 7 min, 31 80%- | 50%- | 0%-
) . Descendente Anual minutos 2022 30 30 #VALOR! . . .
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 100% | 79.99% [49.99%
. . segundos | segundos
emergencia totales) *100
Porcentaje de reportes de .
) I ; P (Reportes canalizados / A dent Tri ral % 83 2022 a 336 0.00% 80%- | 50%- | 0%
emergencia cana I.Z?dOS respecto Reportes recibidos) *100 scenaente rimestrai (] d o 100% | 79.99% |49.99%
a los recibidos
Porcentaje de llamadas (Llamadas clasificadas / 80%- | 50%- | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00%
clasificadas Liamadas totales) *100 ° ° 100% | 79.99% [49.99%
b e d cios d (Servicios de emergencia
centaje de servicio - 80%- | 50%- | 0%-
oreentaje de servicios de reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% N y ”
emergencia reales concluidos . . 100% | 79.99% |49.99%
emergencia totales) *100
Actividades de mantenimiento al s tori tenimients a0 - o
) X umatoria mantenimientos . b- | 50%- -
equipo de computo del C2 . Ascendente Cuatrimestral % 4 2022 1 3 0.00%
) realizados 100% | 79.99% |49.99%
realizadas
Porcentaje de elementos que Elementos con radio/ Total ) 80%- | 50% | 0%-
! ) a ( N Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00%
cuentan con radios de elementos) *100 100% | 79.99% |49.99%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad Linea base metas febrero
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.m’:la de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor ano : _ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentalje de pgrcepmon de muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2002 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
(NUumero total de personal ; ; .
Estado de fuerza minimo preventivo / 187,733) Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00% 80%- | S0%- | 0%
100% | 79.99% |49.99%
*1000
(NUmero de sectores
Porcentaje de informe de la cobertura |cubiertos por las patrullas A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%
de sectores que integran al municipio | / Total de sectores del scendente rimestra ° T 100% | 79.99% |49.99%
municipio) * 100
. . . (Operativos realizados /
Porcentaje de operativos realizados en ) 50%- | 80%-
s Operativos programados) | Descendente Semestral % ND 2022 30 60 0.00% 0%-49%
coordinacion 79% | 100%
*100
Porcentaje de reuniones realizadas (Reuniones realizadas / a0 | s0% o
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas) Ascendente Trimestral % Pendiente | 2022 24 96 0.00% ) 00; 79 9900 % las 9;0/
seguridad *100
(revision de paneles de
Porcentaje de revision de paneles de | indicadores de la SSC / A dent M | % 76 2022 1 12 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
indicadores de la SSC revisones programadas) scendente ensua ° r 100% | 79.99% |49.99%
*100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad Linea base metas febrero
Nombre del indicador Método de calculo ety Frecu:erlmc'|a de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
PorcentaJ-e de PPTrcepu 6nde muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
Tasade |nC|d§nC|a de delitos de alto  |(Numero de ld'elltos / Total Descendente Anual Tasa 411 2022 400 400 0.00% 0%.49% 50%- | 80%-
impacto de la poblacion) *100,000 79% | 100%
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion antea autoridad 80%- | 50% 0%
0 91.45% > - -
ante |a autoridad competente cF)m pe.te.n’te/ Pyestas a Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 107 100% | 79.96% |49.99%
disposicion estimadas)
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante el Juez Civico/ A dent M | % 1440 2002 % 1152 77 80.210% 80% | 50% | 0%
ante el Juez Civico Puestas a disposicion scendente ensua ° ’ ’ - 100% | 79.99% |49.99%
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién e.\nte e! I\./I'P / Pl_Jestas a Ascendente Mensual % 301 2002 o4 288 30 125.00% 80%- | 50% | 0%
ante el MP disposicion estimadas) 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién ante el MP Federal / A dent S ral % 8 2022 4 8 0.00°% 80% | 50% | 0%-
ante el MP Federal Puestas a disposicion scendente emestra ° '° 100% | 70.99% |49.99%
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian en

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

o o municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00%
la policia municipal 100% | 79.99% |49.99%
programadas para
encuesta) *100
P ntaie de reunion inal (Reuniones vecinales " : !
orcentaje de e.u lones vecinales realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 61.54% 80%- | S0%- | 0%
realizadas programadas) *100 100% | 79.99% |49.99%
P taie de platicas d . (Platicas realizadas / o0 v | o
orceniaje de piaticas de prevencion | oy 4iicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 0% [ S0%- -
del delito ante instituciones educativas *100 100% | 79.99% |49.99%
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos cubiertos |por patrullaje estratégico / A dent M | % ND 2022 5 60 100.00% 80% | 50% | 0%
por patrullaje estratégico Puntos criticos scendente ensua ¢ T 100% | 79.99% |49.99%

identificados) *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

. . Unidad Linea base metas febrero ‘ Semaforizacion
e . . ) recuenci
Nombre del indicador Método de célculo Sentido esperado " de Metadel | Meta del
medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. - Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( . w d " 50%- | 80%-
; ; muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
. . personas lesionadas o fallecidas 2022 /
Porcentaje de lesiones o descesos ) o 50%- | 80%-
L. Numero de hechos de transito con Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 0%-49%
por hechos de transito 2023 ) ! 79% | 100%
personas lesionadas o fallecidas 2023)
*100
) . Hechos de transito / Hechos . 50%- | 80%-
Porcentaje de hechos de transito ( L . Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 0.00% 0%-49% ° N
de tranisto estimados) *100 79% | 100%
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / . 80%- | 50%- | 0%-
! ) P ) ) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% > ° ’
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% | 79.99% |49.99%
*100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de supervision a0 " o
. . . 50%- -
ala meta de operativos de realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:; 7 g;o/ © 9;0/
sz . 0 . J 3 ‘o
supervision realizados programados) *100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de organizacion y
. . . 80! 50%- | 0%-
alameta de acciones de del tréfico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100; 7 9;0/ ” 9;0/
. . s . o 8 ‘o . ‘o
organizacion del trafico programados) *100
(Instalacion y mejora de la
Porcentaje de avance en instalacion infraestructura vial / . 80%- | 50%- | 0%-
Je d ) . X . o Ascendente Trimestral % ND 2022 11 44 0.00% > ° ’
de sefialamientos viales Acciones de instalacién y 100% | 79.99% |49.99%
mejora programadas) *100
Porcentaje auditorias viales (Auditorias viales realizadas 80%- | 50%- | 0%
o= o= 0=
itor i 9 0.00%
realizadas / audltorlas*p::)o(?ramadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 o 100% | 79.99% 49.90%







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Unidad Linea base metas febrero
Nombre del indicador Método de calculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie d i6nd (Personas que se sienten . ;
oreentaje de percepcion de "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 000%  [ovas| X7 | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / son | 8o
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-49% 79; ] 00;
inmuebles) en ambitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / s | 50 -
. .z .z . . 0, 00 (' (' o=
capaC|ta.C|on ala pob! aC|o.n fan Capacitaciones Ascendente Mensual %o ND 2022 1 12 1 100.00% Bl 7. 0o, | 45.99%
materia de proteccion civil programadas) *100
orc:a:;aje (.jencapaut?cu?ges Iy/o (Capacitaciones impartidas ! ! }
certificaciones que' ,eC' .e.e al personal / Capacitaciones | Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 80%- | 0% | 0%
personal de proteccion civil y . 100% | 79.99% |49.99%
bomberos programadas) *100
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / ! . ;
otorgados en materia de proteccién | Total de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 42 60.00% f(())of/- 7209/;;/ 490:;/
civil dictamenes) *100 ST
Porcentaje de minutas de reuniones | (Reuniones realizadas con
realizadas en temas de proteccién los diferentes sectores / 80%- | 50%-
o ) ) Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 3 25.00%
civil con el sector empresarial, Reuniones programadas) 100% | 79.99%
comercial, educativo y social *100
Porcentaje de inspecciones para (Inspecciones realizadas / a0 o
supervisar los equipos, sistemas y | Inspecciones programadas) | Ascendente Mensual % 861 2022 160 1,920 64 40.00% 100;' 72 9;;/
medidas de seguridad *100 N







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Unidad Linea base metas febrero
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P iénd (Personas que se sienten " "
oreen aJ.e © (-‘-.,rcepmon © "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49% S0%- | 80%-
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
T de delitos de violencia famili (Delitos de violencia familiar ! ]
asade defrlos de \,”o enclatamitiary y de género / Poblacién Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 0%-49% S0% | 80%
de género ) . 79% | 100%
Tizayuca) *100,000
. . (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados a | . . . .
olencia famil de ad violencia familiar y de género A dent M | % 558 2022 55 660 88 160.00% 80%- | 50% | 0%
vioiencia artm |da.1(rjy © genero atendidos / Reportes scendente ensua ° o 100% | 79.99% |49.99%
atendidos estimados) *100
(Campanas sobre denuncia e
Porcentaje de campafias sobre identificacion de la violencia o -
denuncia e |dent|ﬁc.a_C| 6n de violencia familiar realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79.99% |40.99%
familiar Campafias programadas)
*100
Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencion I
realizadas, derivadas de los reportes de reporte atendido / Descendente Mensual % 558 2022 55 660 88 160.00%  |0%-49% 790/: ] 00;0
atendidos Reportes estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a medidas | (Seguimiento a medidas de ! . ;
de proteccion emitidas por la autoridad proteccion emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 106 50.48% f(())of/- 7:092;/ 490:;/
competente Medidas registradas) *100 i I M




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Unidad Linea base metas febrero
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecus-:-rllc':la de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de "( Perfon?s qu"e.se sienten 50%- | 80%-
inseguridad muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% 9% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdmenes remitidos a | de Honor y Justicia emitidos A dent Tri ral % 5 2022 9 8 0.00% 80%- | 50% | 0%
la Comision de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) scendente rimestra ° - 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Quejas y denuncias s | o
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49% 790/0 ; 00:/
denuncias estimadas) *100
: . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto ala oal 52 d ! ! ;
campafia de difusion de asuntos respgc o_ ? acampanade | ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | S0%- | 0%
internos difusion / Informes 100% | 79.99% l49.99%
programados) *100
. . (Supervisiones realizadas /
Porcentaje de supervisiones del actuar S . d A dent M | % ND 2022 3 36 4 133.33% 80%- | 50% | 0%-
policial realizadas uperwswnef1 groograma as) scendente ensua o .33% 100% | 79.90% |49 052
Porcentaje de ratificaciones de quejas | (Quejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
g S el (Quej S . g Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%
iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
Porcentaie d 2 archivad ] (Quejas archivadas por falta " " }
oreentaje de quejas archivacas po de elementos / (Quejas Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%- | S0%- f 0%
falta de elementos . . N 100% | 79.99% |49.99%
ratificadas + denuncias)) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INVESTIGACION

Unidad Linea base metas febrero
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P ién d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcion de " .t 50%- | 80%-
J_ ) P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% y ’
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal de Investigacion / 80%- | 50% | 0%-
S por’ . P nvestig o Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% N ” ’
Investigacion, solicitadas por el Investigaciones solicitadas 100% | 79.99% |49.99%
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular de | (Analisis tacticos elaborados a0 o o
la Secretaria de Seguridad Ciudadana |/ Solicitudes realizadas por el | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 10 100.00% 100:/ 7 9;0/ " 9;/
. . o . ‘o . 0
atendidas secretario) *100
P taje de expedientes d (Expedientes de
orcentaje de expedientes de . L . 80%- | 50%- | 0%-
centaje de S investigaciones abiertos / | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N 7 7
investigacion iniciados ) ; N 100% | 79.99% |49.99%
Expedientes registrados) *100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investi gaci on ju dicializadas, judicializadas, relacionadas o
. referentes a los expedientes de
relacionadas o referentes alos ) e - ) o 80%- | 50% | 0%-
) ; L, investigacion municipales integrados y | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
expedientes de investigacion A 100% | 79.99% |49.99%
. . aportados al Ministerio Publico / Total
munict pal es |ntegrados y aportados al de investigaciones solicitadas por el
Ministerio Pdblico Ministerio Publico) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

Unidad Linea base metas febrero
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugrlmlzla de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P i5n d (Personas que se sienten . .
oreen aJ.e © grcepmon © "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% oveag| O | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. . .. |(Puestas a disposicién en las
Porcentaje de puestas a disposicion
| decreten de legal | que decreten delegal la | o ondent Anual % 189 | 2022 | 200 200 000%  |owagw| 0% | X%
entas quedetcre endelegal la detencion / Puestas a escendente nua ° o TP 9% | 100%
etencion disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados por I "
competente y/o que no generan la autoridad competente / Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 100:/' 7 9;0/ 4909;/
responsabilidades juridicas al Procesos registrados) *100 B I Mt
personal operativo
. . e (Informe de asistencias
Porcentaje de asistencias juridicas | . ; . 80%- | 50%- | 0%-
. juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . .
implementadas 100% | 79.99% |49.99%
Informes programados) *100
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas a0 | s0% o
médicas realizadas respectoalo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 115 64.97% ) 00; . 9;;/0 49 9;%
planeado estimadas) *100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P ién d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcién de " .o " 50%- | 80%-
J_ ) P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 7 7 0.00% 0%-49% y ’
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidosl / Ascendent Tr ral % ND 2022 20 80 0.00% 80%- | 31% | 0%
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes cendente rimestra ° R 100% 79% 30%
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Numero 50% | 0%
0,
suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 23 79.99% |49.99%
estimadas) * 100
Porcentaje de gestion de recursos (Validaciones y solicitudes de
. materiales ingresadas / Validaciones 50%- 0%-
aprobados para materiales y - d ) ) Y| Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 49 ” 7
. solicitudes de materiales estimadas) * 79.99% |49.99%
consumibles 100
(Publicacién de convocatoria
Publicacion de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% S0% | 0% f 0%
3 ‘o
ul 0 100% | 79.99% |49.99%
programadas) * 100
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de altade | personal presentadas ante la oo | 0% -
H i A o= o= o=
personal presentadas ante Recursos Direccion de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100% | 70.90% |40.00%
6 | 79.99% |49.99%
Humanos Central Humanos Central / Plazas
vacantes) * 100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

Unidad Linea base metas febrero
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( o q Y 50%- | 80%-
. ) muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%| _ .
inseguridad R 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / Total
Implementacion del Model d isitos del model Ascendent Anual % 15 2022 5 5 0.00% 8% | SO | %
mpl emgn acion del : ,O elo e requisitos del modelo) scendente nua o .00% 100% | 79.90% |49.99%
Nacional de Policia *100
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de s | 0% o
N . . . . . 0, 0 000/ 0= 0= o~
seguimiento a los |nci|cadores de |nd|F:adores / Total de Ascendente Mensual Yo ND 2022 1 12 o 100% | 79.99% |49 99%
desempefio informes) *100
Reportes e informes del consejo .
atal tario eiecutivo del (Reportes e informes " " "
estatal y secretario ejecutivo de . 80%- | 50%- | 0%
talal'y secr ! ) alineados / Total de reportes | Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% N N i
sistema nacional de seguridad . . 100% | 79.99% |49.99%
e . e informes) *100
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacién de los
reglamentos necesarios (Reglamento Interior | (Reglamentos aprobados /
o 80%- | 50%- | 0%
de la SSC, Reglamento de Proteccion Civily | Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 100% | 79.99% |49, 902
b | 79.99% |49.99%
Bomberos, Reglamento de la Comision de aprobar) *100
Honor y Justicia)
P e d | (Personal con al menos una
orcentaje de personal con o o 80%- | 50%- | 0%-
J€ e pers capacitacion recibida/ Total | Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 0.00% y y i
capacitacion . 100% | 79.99% |49.99%
de personal) *100
Porcentaje de personal de carrera | (Personal con CUP / Total s | 5o y
. . - - - | 0%
policial con Certificado Unico del personal programado Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 100; 7 9;0/ " 9;0/
L b | 79.99% |49.99%
Palicial para obtener CUP) *100
Porcentaje de personal de Proteccion Civil (Personal de PC con certificado en
con capacitacién en tareas especializadas Atencién prehospitalaria, manejo de 80%- 50%- 0%-
pact areas especia on prenosplialare ! Ascendente Semestral % 6 2022 40 80 0.00% N N i
(Atencién prehospitalaria, manejo de sustancias quimicas peligrosas / Total 100% | 79.99% |49.99%
sustancias quimicas peligrosas) de personal de PC programado) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b e de P on d (Personas que se sienten " "
orcentaje de rFercepcion de . 50%- 80%-
J, ; pel "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 7 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de . .
) ) . 7 minutos, | 7 minutos,
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de ) 7 min, 31 80%- | 50%- | 0%-
) . Descendente Anual minutos 2022 30 30 #VALOR! . . .
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 100% | 79.99% [49.99%
. . segundos | segundos
emergencia totales) *100
Porcentaje de reportes de .
) I ; Z . (Reportes canalizados / A dent Tri ral % 83 2022 a a 0.00% 80%- | 50%- | 0%
o scendente rimestral .00%
emergencia cana |za 0Os respectlo Reportes I’eCIbIdOS) *100 o 100% | 79.99% |49.99%
a los recibidos
Porcentaje de llamadas (Llamadas clasificadas / 80%- | 50%- | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00%
clasificadas Liamadas totales) *100 ° ° 100% | 79.99% [49.99%
b e d cios d (Servicios de emergencia
centaje de servicio - 80%- | 50%- | 0%-
oreentaje de servicios de reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% N y ”
emergencia reales concluidos . . 100% | 79.99% |49.99%
emergencia totales) *100
Actividades de mantenimiento al s tori tenimients a0 - o
) X umatoria mantenimientos . b- | 50%- -
equipo de computo del C2 . Ascendente Cuatrimestral % 4 2022 1 3 0.00% N . 5
calizadas realizados 100% | 79.99% |49.99%
Porcentaje de elementos que Elementos con radio/ Total ) 80%- | 50% | 0%-
! ) a ( N Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00%
cuentan con radios de elementos) *100 100% | 79.99% |49.99%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.m’:la de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor ano : _ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentalje de pgrcepmon de muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2002 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
(NUumero total de personal ; ; .
Estado de fuerza minimo preventivo / 187,733) Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00% 80%- | S0%- | 0%
100% | 79.99% |49.99%
*1000
(NUmero de sectores
Porcentaje de informe de la cobertura |cubiertos por las patrullas A dent Tri ral % ND 2022 1 4 1 3.33% 80% | 50% | 0%
de sectores que integran al municipio | / Total de sectores del scendente rimestra ° o 100% | 79.99% |49.99%
municipio) * 100
. . . (Operativos realizados /
Porcentaje de operativos realizados en ) 50%- | 80%-
s Operativos programados) | Descendente Semestral % ND 2022 30 60 0.00% 0%-49%
coordinacion 79% | 100%
*100
Porcentaje de reuniones realizadas (Reuniones realizadas / a0 | 5o o
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas) Ascendente Trimestral % Pendiente | 2022 24 96 24 25.00% 1 00;: 79 9900 % las 9;0/
seguridad *100 ' '




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo ety Frecu:erlmc'|a de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
PorcentaJ-e de PPTrcepu 6nde muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
Tasade |nC|d§nC|a de delitos de alto  |(Numero de ld'elltos / Total Descendente Anual Tasa 411 2022 400 400 0.00% 0%.49% 50%- | 80%-
impacto de la poblacion) *100,000 79% | 100%
(Puestas a disposicion
. . L ante la autoridad
Porcentaje de puestas a disposicién tente / Puest A dent M | % 1468 2022 17 1404 15 98.2% 80%- | 50% | 0%-
ante la autoridad competente competente [ uestas @ scendente ensua ° ' ' - 100% | 79.99% |49.99%
disposicion estimadas)
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante el Juez Civico/ A dent M | % 1440 2002 % 1152 75 _—_— 80%- | 50% | 0%-
ante el Juez Civico Puestas a disposicion scendente ensua ° ’ ’ e 100% | 79.99% |49.99%
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién e.\nte e! I\./I'P / Pl_Jestas a Ascendente Mensual % 301 2002 o4 288 40 166.67% 80%- | 50% | 0%
ante el MP disposicion estimadas) 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién ante el MP Federal / A dent S ral % 8 2022 4 8 0.00°% 80% | 50% | 0%-
ante el MP Federal Puestas a disposicion scendente emestra ° '° 100% | 70.99% |49.99%
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian en

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

o o municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00%
la policia municipal 100% | 79.99% |49.99%
programadas para
encuesta) *100
P ntaie de reunion inal (Reuniones vecinales ) ! !
orcentaje de ?u 'g ©s vecinales realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 17 130.77% f(())o/t'j 72092;/ 49%;/
realizadas programadas) *100 b | 79.99% |49.99%
P taie de platicas d . (Platicas realizadas / ) } ;
orce.n ae e‘p a‘|ca‘s © prevencllon Platicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 17 141.67% 80% | 0% | 0%
del delito ante instituciones educativas *100 100% | 79.99% |49.99%
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos cubiertos |por patrullaje estratégico / A dent M | % ND 2022 5 60 5 100.00% 80% | 50% | 0%
por patrullaje estratégico Puntos criticos scendente ensua ¢ T 100% | 79.99% |49.99%

identificados) *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

. . Unidad Linea base metas ‘ Semaforizacion
e . . ) recuenci
Nombre del indicador Método de célculo Sentido esperado " de Metadel | Meta del
medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. - Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( . w d " 50%- | 80%-
; ; muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
. . personas lesionadas o fallecidas 2022 /
Porcentaje de lesiones o descesos ) o 50%- | 80%-
L. Numero de hechos de transito con Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 0%-49%
por hechos de transito 2023 ) ! 79% | 100%
personas lesionadas o fallecidas 2023)
*100
) . Hechos de transito / Hechos . 50%- | 80%-
Porcentaje de hechos de transito ( L . Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 55 122.22%  |0%-49% ° N
de tranisto estimados) *100 79% | 100%
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / . 80%- | 50%- | 0%-
! ) P ) ) Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 8 24 0.00% > ° ’
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% | 79.99% |49.99%
*100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de supervision a0 " o
. . . 50%- -
ala meta de operativos de realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 100:; 7 g;o/ © 9;0/
sz . 0 . J 3 ‘o
supervision realizados programados) *100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de organizacion y
. . . 80! 50%- | 0%-
alameta de acciones de del tréfico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100; 7 9;0/ ” 9;0/
. . s . o 8 ‘o . ‘o
organizacion del trafico programados) *100
(Instalacion y mejora de la
Porcentaje de avance en instalacion infraestructura vial / . 80% | 50% | 0%
Je d ) . X . o Ascendente Trimestral % ND 2022 11 44 11 100.00% - ° ’
de sefialamientos viales Acciones de instalacién y 100% | 79.99% |49.99%
mejora programadas) *100
Porcentaje auditorias viales (Auditorias viales realizadas 80%- | 50% | 0%
(' o= 0=
itor i 9 100.00%
realizadas / audltorlas*p::)o(?ramadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 o 100% | 79.99% [49.90%







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

. . Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo Sentido Frecugr.lc'na de _ Metadel | Meta del -
esperado medicion medida valor afio ciclo oo actividades =
cumplimiento
Porcentaje de percepcion de (Personas que se sienten 50%- | 80%-
: ; "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / soon | 8o
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-49% 290% | 100%
inmuebles) en ambitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / oo | o
capacitacion a la poblacion en Capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 4 79.99% | 4.99%
materia de proteccion civil programadas) *100
Porcentaj itacion . . .
OcZiitElacJ:c?anpsjvet ?chi’ b:sely/0 (Capacitaciones impartidas 80%- | 50% | 0%
D al personal / Capacitaciones | Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00%
personal de proteccion civil y . 100% | 79.99% |49.99%
bomberos programadas) *100
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / ! . ;
otorgados en materia de proteccién | Total de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 50 71.43% f(())o;-, 7209& 490:;;%
civil dictamenes) *100 ; )
Porcentaje de minutas de reuniones | (Reuniones realizadas con
realizadas en temas de proteccién los diferentes sectores / o ) 80%- | 50%- | 0%
civil con el sector empresarial, Reuniones programadas) Ascendente Mensual % % 2022 12 144 13 108.35% 100% | 79.99% |49.99%
comercial, educativo y social *100
Porcentaje de inspecciones para (Inspecciones realizadas / . ! ;
supervisar los equipos, sistemas y | Inspecciones programadas) | Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 82 91.11% 18(?0/:4_, 7209; 490:;%
medidas de seguridad *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo Sy Frecugr.u'na de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P iénd (Personas que se sienten " "
oreen aJ_ ede (-‘-.,rcepm onde "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49% S0%- | 80%-
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
T de delitos de violencia famili (Delitos de violencia familiar ! ]
asade defrlos de \,”o enclatamitiary y de género / Poblacién Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 0%-49% S0% | 80%
de género ) . 79% | 100%
Tizayuca) *100,000
. . (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados a | . . . .
olencia famil de ad violencia familiar y de género A dent M | % 558 2022 55 660 102 185.45°% 80%- | 50% | 0%
vioiencia artm |da.1(rjy © genero atendidos / Reportes scendente ensua ° o 100% | 79.99% |49.99%
atendidos estimados) *100
(Campanas sobre denuncia e
Porcentaje de campafias sobre identificacion de la violencia o -
denuncia e identificacién de violencia familiar realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% . 00:/0 9 9;0/ % 9;0/
familiar Campafias programadas)
*100
Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencion 50
realizadas, derivadas de los reportes de reporte atendido / Descendente Mensual % 558 2022 55 660 102 185.45%  |0%-49% 790/:
atendidos Reportes estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a medidas | (Seguimiento a medidas de ! . ;
de proteccion emitidas por la autoridad proteccion emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 130 61.90% f(())of/- 7:092;/ 490:;/
competente Medidas registradas) *100 i I M




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecus-:-rllc':la de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de "( Perfon?s qu"e.se sienten 50%- | 80%-
inseguridad muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% 9% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdmenes remitidos a | de Honor y Justicia emitidos A dent Tri ral % 5 2022 9 8 4 200.00°% 80%- | 50%- | 0%
la Comision de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) scendente rimestra ° e 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Quejas y denuncias s | o
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49% 790/0 ; 00:/
denuncias estimadas) *100
: . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto ala oal 52 d ! ! ;
campafia de difusion de asuntos respgc o_ ? acampanade | ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | S0%- | 0%
internos difusion / Informes 100% | 79.99% l49.99%
programados) *100
. . (Supervisiones realizadas /
Porcentaje de supervisiones del actuar S . d A dent M | % ND 2022 3 36 3 100.00% 80%- | 50% | 0%-
policial realizadas uperwswnef1 groograma as) scendente ensua o .00% 100% | 79.99% | 49.90%
Porcentaje de ratificaciones de quejas uejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
g S el (Quej S . Quel Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%
iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
Porcentaie d 2 archivad ] (Quejas archivadas por falta . " }
orcel ane |te gUeJT‘S a Ct Ivadas po de elementos / (Quejas Ascendente | Trimestral % 10 2022 2 8 2 100.00% fgof/- 72 92;/ 490;9'“/
alta de elementos ratificadas + denuncias)) *100 1 R M







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INVESTIGACION

. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P ién d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcion de " .t 50%- | 80%-
J_ ) P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% y ’
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal de Investigacion / 80%- | 50%- | 0%
S por’ . P nvestig o Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% N ” ’
Investigacion, solicitadas por el Investigaciones solicitadas 100% | 79.99% |49.99%
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular de | (Analisis tacticos elaborados a0k o o
la Secretaria de Seguridad Ciudadana |/ Solicitudes realizadas por el | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% 100; 7 9;0/ " 9;/
. . o . ‘o . 0
atendidas secretario) *100
P taje de expedientes d (Expedientes de
orcentaje de expedientes de . L . 80%- | 50%- | 0%
centaje de S investigaciones abiertos / | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N 7 7
investigacion iniciados ) } . 100% | 79.99% |49.99%
Expedientes registrados) *100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investi gaci on ju dicializadas, judicializadas, relacionadas o
. referentes a los expedientes de
relacionadas o referentes alos ) e - ) o 80%- | 50% | 0%-
) ; L, investigacion municipales integrados y | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
expedientes de investigacion A 100% | 79.99% |49.99%
. . aportados al Ministerio Publico / Total
municipales integrados y aportados al de investigaciones solicitadas por el
Ministerio Pdblico Ministerio Publico) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de calculo Sy Frecugrlmlzla de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P i5n d (Personas que se sienten . .
oreen aJ.e © grcepmon © "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% oveag| O | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. . .. |(Puestas a disposicién en las
Porcentaje de puestas a disposicion
| decreten de legal | que decreten delegal la | o ondent Anual % 189 | 2022 | 200 200 000%  |owagw| 0% | X%
entas quedetcre endelegal la detencion / Puestas a escendente nua ° o TP 9% | 100%
etencion disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados por I "
competente y/o que no generan la autoridad competente / Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 100:/' 7 9;0/ 4909;/
responsabilidades juridicas al Procesos registrados) *100 B I Mt
personal operativo
. . e (Informe de asistencias
Porcentaje de asistencias juridicas | . ; . 80% | 50% | 0%-
. juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% . .
implementadas 100% | 79.99% |49.99%
Informes programados) *100
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas a0 | s0% o
médicas realizadas respectoalo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 136 76.84% ) 00; . 9;;/0 49 9;%
planeado estimadas) *100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC

N\ [/
%

/11N

4

Unidad Linea base metas marzo Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P ién d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcién de " .o "
J_ ) P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 7 7
inseguridad .
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidosl / .
) . ) o " Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 77
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Numero 50% | 0%
0,
suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 15 79.99% |49.99%
estimadas) * 100
Porcentaje de gestion de recursos (Validaciones y solicitudes de
. materiales ingresadas / Validaciones 50%- 0%-
aprobados para materiales y - d ) ) Y| Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 76 ” 7
. solicitudes de materiales estimadas) * 79.99% |49.99%
consumibles 100
(Publicacién de convocatoria
Publicacion de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% S0% | 0% f 0%
3 ‘o
ul 0 100% | 79.99% |49.99%
programadas) * 100
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de altade | personal presentadas ante la oo | 0% -
H i A o= o= o=
personal presentadas ante Recursos Direccion de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100% | 70.90% |40.00%
6 | 79.99% |49.99%
Humanos Central Humanos Central / Plazas
vacantes) * 100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( o q Y 50%- | 80%-
. ) muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%| _ .
inseguridad R 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / Total
Impl tacion del Model d isitos del model Ascendent Anual % 15 2022 5 5 0.00% 8% | SO | %
mpl emgn acion del : ,O elo e requisitos del modelo) scendente nual o .00% 100% | 79.90% |49.99%
Nacional de Policia *100
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de a0 | 5o o
o - - : 0 100.00% > .
seguimiento a los |nci|cadores de |nd|F:adores / Total de Ascendente Trimestral Yo ND 2022 1 4 1 o 100% | 79.99% |49 99%
desempefio informes) *100
Reportes e informes del consejo .
tatal y secretario ejecutivo del (Reportes e informes 80%- | 50% 0%
es . - - -
talal'y secr ! ) alineados / Total de reportes | Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% N N i
sistema nacional de seguridad . . 100% | 79.99% |49.99%
e . e informes) *100
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacién de los
reglamentos necesarios (Reglamento Interior | (Reglamentos aprobados /
o 80%- | 50% | 0%-
de la SSC, Reglamento de Proteccion Civily | Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 100% | 79.99% |49.99%
b | 79.99% |49.99%
Bomberos, Reglamento de la Comision de aprobar) *100
Honor y Justicia)
P e d | (Personal con al menos una
orcentaje de personal con o o 80%- | 50%- | 0%-
J€ e pers capacitacion recibida/ Total | Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 0.00% y y i
capacitacion . 100% | 79.99% |49.99%
de personal) *100
Porcentaje de personal de carrera | (Personal con CUP / Total s | 5o y
L . - - - | 0%
policial con Certificado Unico del personal programado Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 100; 7 9;0/ " 9;0/
. b | 79.99% |49.99%
Palicial para obtener CUP) *100
Porcentaje de personal de Proteccion Civil (Personal de PC con certificado en
con capacitacién en tareas especializadas Atencién prehospitalaria, manejo de 80%- 50%- 0%-
pact areas especia on prenosplialare ! Ascendente Semestral % 6 2022 40 80 0.00% N N i
(Atencién prehospitalaria, manejo de sustancias quimicas peligrosas / Total 100% | 79.99% |49.99%
sustancias quimicas peligrosas) de personal de PC programado) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b e de P on d (Personas que se sienten " "
orcentaje de rFercepcion de . 50%- 80%-
J, ; pel "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 7 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de . .
) ) . 7 minutos, | 7 minutos,
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de ) 7 min, 31 80%- | 50%- | 0%-
) . Descendente Anual minutos 2022 30 30 #VALOR! . . .
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 100% | 79.99% [49.99%
. . segundos | segundos
emergencia totales) *100
Porcentaje de reportes de .
) lizad . (Reportes canalizados / A dent Tri ral % 83 2022 a a % 16.67% 80%- | 50%- | 0%
o scendente rimestral :
emergencnalcana I.Zb?dOS respecto Reportes I’eCIbIdOS) *100 o ° 100% | 79.99% |49.99%
a los recibidos
Porcentaje de llamadas (Llamadas clasificadas / 80%- | 50% | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 6508 130.16%
clasificadas Liamadas totales) *100 ° ° | 100% | 79.99% [40.99%
b e d cios d (Servicios de emergencia
centaje de servicio - 80%- | 50%- | 0%-
oreentaje de servicios de reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% N y ”
emergencia reales concluidos . . 100% | 79.99% |49.99%
emergencia totales) *100
Actividades de mantenimiento al s tori tenimients a0 - o
) X umatoria mantenimientos . b- | 50%- -
equipo de computo del C2 . Ascendente Cuatrimestral % 4 2022 1 3 0.00% N . 5
calizadas realizados 100% | 79.99% |49.99%
Porcentaje de elementos que Elementos con radio/ Total ) 80%- | 50% | 0%-
! ) a ( N Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00%
cuentan con radios de elementos) *100 100% | 79.99% |49.99%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.m’:la de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor ano : _ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentalje de pgrcepmon de muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2002 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
(NUumero total de personal ; ; .
Estado de fuerza minimo preventivo / 187,733) Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00% 80%- | S0%- | 0%
100% | 79.99% |49.99%
*1000
(NUmero de sectores
Porcentaje de informe de la cobertura |cubiertos por las patrullas A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%
de sectores que integran al municipio | / Total de sectores del scendente rimestra ° o 100% | 79.99% |49.99%
municipio) * 100
. . . (Operativos realizados /
Porcentaje de operativos realizados en ) 50%- | 80%-
s Operativos programados) | Descendente Semestral % ND 2022 30 60 0.00% 0%-49%
coordinacion 79% | 100%
*100
Porcentaje de reuniones realizadas (Reuniones realizadas / a0 | s0% o
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas) Ascendente Trimestral % Pendiente | 2022 24 96 0.00% ) 00; 79 9900 % las 9;0/
seguridad *100 ' '




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo ety Frecu:erlmc'|a de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
PorcentaJ-e de PPTrcepu 6nde muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
Tasade |nC|d§nC|a de delitos de alto  |(Numero de ld'elltos / Total Descendente Anual Tasa 411 2022 400 400 0.00% 0%.49% 50%- | 80%-
impacto de la poblacion) *100,000 79% | 100%
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion antea autoridad 80%- | 50% 0%
0 133.33% > > -
ante |a autoridad competente cF)m pe.te.n’te/ Pyestas a Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 156 100% | 79.96% |49.99%
disposicion estimadas)
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante el Juez Civico/ A dent M | % 1440 2002 % 1152 10 114.58% 80% | 50% | 0%
ante el Juez Civico Puestas a disposicion scendente ensua ° ’ ’ e 100% | 79.99% |49.99%
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién e.\nte e! I\./I'P / Pl_Jestas a Ascendente Mensual % 301 2002 o4 288 46 191.67% 80%- | 50% | 0%
ante el MP disposicion estimadas) 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién ante el MP Federal / A dent S ral % 8 2022 4 8 0.00°% 80% | 50% | 0%-
ante el MP Federal Puestas a disposicion scendente emestra ° '° 100% | 70.99% |49.99%
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian en

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

o, . municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00%
la policia municipal 100% | 79.99% |49.99%
programadas para
encuesta) *100
Porcentaie de reunion inal (Reuniones vecinales " !
orcentaje de ?u 'g ©s vecinales realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 23.08% foo{’o/_ 72092;/
realizadas programadas) *100 e
P taie de plét q . (Platicas realizadas / 600 y o
orceniaje de piaticas de prevencion | oy 4iicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% | 0% -
del delito ante instituciones educativas *100 100% | 79.99% |49.99%
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos cubiertos |por patrullaje estratégico / A dent M | % ND 2022 5 60 100.00% 80% | 50% | 0%
por patrullaje estratégico Puntos criticos scendente ensua ¢ T 100% | 79.99% |49.99%

identificados) *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

. . Unidad Linea base metas ‘ Semaforizacion
e . . ) recuenci
Nombre del indicador Método de célculo Sentido esperado " de Metadel | Meta del
medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. - Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( . w d " 50%- | 80%-
; ; muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
. . personas lesionadas o fallecidas 2022 /
Porcentaje de lesiones o descesos ) o 50%- | 80%-
L. Numero de hechos de transito con Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 0%-49%
por hechos de transito 2023 ) ! 79% | 100%
personas lesionadas o fallecidas 2023)
*100
) . Hechos de transito / Hechos . 50%- | 80%-
Porcentaje de hechos de transito ( L . Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 0.00% 0%-49% ° N
de tranisto estimados) *100 79% | 100%
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / . 80%- | 50%- | 0%-
! ) P ) ) Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 8 24 6 75.00% > > ’
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% | 79.99% |49.99%
*100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de supervision a0 " o
. . . 50%- -
ala meta de operativos de realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:; 7 g;o/ © 9;0/
sz . 0 . J 3 ‘o
supervision realizados programados) *100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de organizacion y
. . . 80! 50%- | 0%-
alameta de acciones de del tréfico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100; 7 9;0/ ” 9;0/
. ., L, () 3 o 3 o
organizacion del trafico programados) *100
(Instalacion y mejora de la
Porcentaje de avance en instalacion infraestructura vial / . 80%- | 50%- | 0%-
Je d ) . X . o Ascendente Trimestral % ND 2022 11 44 0.00% > ° ’
de sefialamientos viales Acciones de instalacién y 100% | 79.99% |49.99%
mejora programadas) *100
Porcentaje auditorias viales (Auditorias viales realizadas 80%- | 50%- | 0%
o= o= 0=
itor i 9 0.00%
realizadas / audltorlas*p::)o(?ramadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 o 100% | 79.99% 49.90%







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Uridag | __Linea base metes
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie d i6nd (Personas que se sienten . ;
oreentaje de percepcion de "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 000%  [ovas| X7 | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / son | 8o
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-49% 79; ] 00;
inmuebles) en ambitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / s | 50 -
. .z .z . . 0, 00 (' (' o=
capaC|t§C|on ala pob! aC|o.n fan Capacitaciones Ascendente Mensual %o ND 2022 1 12 1 100.00% Bl 7. 0o, | 45.99%
materia de proteccion civil programadas) *100
orc:a:;aje (.jencapaut?cu?ges Iy/o (Capacitaciones impartidas ! ! }
certiticaciones que' ,eC' .e.e al personal / Capacitaciones | Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 80%- | S0%- | 0%
personal de proteccion civil y . 100% | 79.99% |49.99%
bomberos programadas) *100
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / ! . ;
otorgados en materia de proteccién | Total de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 42 60.00% f(())of/- 7:09/;;/ 490:;/
civil dictamenes) *100 ST
Porcentaje de minutas de reuniones | (Reuniones realizadas con
realizadas en temas de proteccién los diferentes sectores / 80%- | 50%-
o ) ) Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 4 33.33%
civil con el sector empresarial, Reuniones programadas) 100% | 79.99%
comercial, educativo y social *100
Porcentaje de inspecciones para (Inspecciones realizadas / a0 o o
supervisar los equipos, sistemas y | Inspecciones programadas) | Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 74 82.22% 100:/' 72 9;;/ " 9‘;/
medidas de seguridad *100 0 I M







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo Sy Frecugr.lc'na de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P iénd (Personas que se sienten " "
oreen aJ_ ede grcepm onde "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49% S0%- | 80%-
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
T de delitos de violencia famili (Delitos de violencia familiar ! ]
asade defrlos de \,”o enclatamitiary y de género / Poblacién Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 0%-49% S0% | 80%
de género ) . 79% | 100%
Tizayuca) *100,000
. . (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados a | . . . .
olencia famil de ad violencia familiar y de género A dent M | % 558 2022 55 660 106 192.73% 80%- | 50% | 0%
vioiencia artm :(rjy © genero atendidos / Reportes scendente ensua ° R 100% | 79.99% |49.99%
atendidos estimados) *100
(Campanas sobre denuncia e
Porcentaje de campafias sobre identificacion de la violencia 50 -
denuncia e identificacién de violencia familiar realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 9 9;0/ % 9;0/
familiar Campafias programadas)
*100
Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencion I
realizadas, derivadas de los reportes de reporte atendido / Descendente Mensual % 558 2022 55 660 90 163.64%  |0%-49% 790/: ] 00;0
atendidos Reportes estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a medidas | (Seguimiento a medidas de . ! ;
de proteccion emitidas por la autoridad proteccion emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 209 99.52% fgoi‘; 7:092;/ 490;;0/
competente Medidas registradas) *100 0 IR M




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecus-:-rllc':la de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de "( Perfon?s qu"e.se sienten 50%- | 80%-
inseguridad muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% 9% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdmenes remitidos a | de Honor y Justicia emitidos A dent Tri ral % 5 2022 9 8 0.00% 80%- | 50% | 0%
la Comision de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) scendente rimestra ° - 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Quejas y denuncias s | o
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49% 790/0 ; 00:/
denuncias estimadas) *100
: . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto ala oal 52 d ! ! ;
campafia de difusion de asuntos respgc o_ ? acampanade | ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | S0%- | 0%
internos difusion / Informes 100% | 79.99% l49.99%
programados) *100
. . (Supervisiones realizadas /
Porcentaje de supervisiones del actuar S . d A dent M | % ND 2022 3 36 3 100.00% 80%- | 50% | 0%-
policial realizadas uperwswnef1 groograma as) scendente ensua o .00% 100% | 79.90% |49 052
Porcentaje de ratificaciones de quejas | (Quejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
g S el (Quej S . g Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%
iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
Porcentaie d 2 archivad ] (Quejas archivadas por falta " " }
oreentaje de quejas archivacas po de elementos / (Quejas Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%- | S0%- f 0%
falta de elementos . . N 100% | 79.99% |49.99%
ratificadas + denuncias)) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INVESTIGACION

T2
,‘ﬂ’fr.‘
an

. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P tae de P i6n d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcién de " .t 50%- | 80%-
J_ i P muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%-49% y y
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal Investigacion / 80%- | 50%- | 0%-
S porfaronct P Investigacion/ Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% o [ S0% | 0%
de Investigacion, solicitadas por el | Investigaciones solicitadas 100% | 79.99% [49.99%
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular | (Andlisis tacticos elaborados a0% . "
. . L . . 50%- | ©
de la Secretaria de Seguridad / Solicitudes realizadas por el | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 10 100.00% 100:/’ 7 9;0/ " 9;/
. ) ) b | 79.99% |49.99%
Ciudadana atendidas secretario) *100
P taie d dientes d (Expedientes de
orcentaje de expedientes de . L . 80%- | 50%- | 0%-
centaje de - pedie investigaciones abiertos / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N N >
investigacion iniciados ) ; N 100% | 79.99% |49.99%
Expedientes registrados) *100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investigaciénjudicializadas, judicializadas, relacionadas o
. referentes a los expedientes de
relacionadas o referentes alos ) e - ) o 80%- | 50% | 0%-
) ; L, investigacion municipales integrados y | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
expedientes de investigacion A 100% | 79.99% [49.99%
o . aportados al Ministerio Publico / Total
mun|C|pa| es |ntegrados y aportados de investigaciones solicitadas por el
al Ministerio Pdblico Ministerio Publico) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

Unidag | __Lineabase metzs
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugrlmlzla de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P i5n d (Personas que se sienten . .
oreen aJ.e © grcepmon © "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% oveag| O | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. . .. |(Puestas a disposicién en las
Porcentaje de puestas a disposicion
| decreten de legal | que decreten delegal la | o ondent Anual % 189 | 2022 | 200 200 000%  |owagw| 0% | X%
entas quedetcre endelegal la detencion / Puestas a escendente nua ° o TP 9% | 100%
etencion disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados por I "
competente y/o que no generan la autoridad competente / Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 100:/' 7 9;0/ 4909;/
responsabilidades juridicas al Procesos registrados) *100 B I Mt
personal operativo
. . e (Informe de asistencias
Porcentaje de asistencias juridicas | . ; . 80%- | 50%- | 0%-
. juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . .
implementadas 100% | 79.99% |49.99%
Informes programados) *100
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas a0 | 5o o
médicas realizadas respectoalo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 155 87.57% ‘ 000; 79 9;% 49 9;%
planeado estimadas) *100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC

g inea base metas emaforizacion
Unidad Uiz o : e
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P ién d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcién de " .o " 50%- | 80%-
J_ ) P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 7 7 0.00% 0%-49% y ’
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidosl / Ascendent Tr ral % ND 2022 20 80 0.00% 80%- | 31% | 0%
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes cendente rimestra ° R 100% 79% 30%
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Numero 50% | 0%
0,
suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 68 79.99% |49.99%
estimadas) * 100
Porcentaje de gestion de recursos (Validaciones y solicitudes de
. materiales ingresadas / Validaciones 50%- 0%-
aprobados para materiales y - d ) ) Y| Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 140 ” 7
. solicitudes de materiales estimadas) * 79.99% |49.99%
consumibles 100
(Publicacién de convocatoria
Publicacion de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% S0% | 0% f 0%
3 ‘o
ul 0 100% | 79.99% |49.99%
programadas) * 100
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de altade | personal presentadas ante la oo | 0% -
H i A o= o= o=
personal presentadas ante Recursos Direccion de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100% | 70.90% |40.00%
6 | 79.99% |49.99%
Humanos Central Humanos Central / Plazas
vacantes) * 100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( o q Y 50%- | 80%-
. ) muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%| _ .
inseguridad R 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / Total s | 0% o
s - o 0.00% - - -
ImpIemgntamon del Mf)delo de requisitos del modelo) Ascendente Anual % 15 2022 5 5 o 100% | 79.90% |49.99%
Nacional de Palicia *100
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de s | 0% o
o - S . o 0.00% - - -
seguimiento a los |nci|cadores de |nd|F:adores / Total de Ascendente Trimestral Yo ND 2022 1 4 o 100% | 79.99% |49 99%
desempefio informes) *100
Reportes e informes del consejo .
atal tario eiecutivo del (Reportes e informes " " "
estatal y secretario ejecutivo de . 80%- | 50%- | 0%
talal'y secr ! ) alineados / Total de reportes | Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% N N i
sistema nacional de seguridad . . 100% | 79.99% |49.99%
e . e informes) *100
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacién de los
reglamentos necesarios (Reglamento Interior | (Reglamentos aprobados / 80 - o
de la SSC, Reglamento de Proteccion Civily | Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 100% | 79.99% |49, 902
b | 79.99% |49.99%
Bomberos, Reglamento de la Comision de aprobar) *100
Honor y Justicia)
P e d | (Personal con al menos una
orcentaje de personal con o o 80%- | 50%- | 0%-
J€ e pers capacitacion recibida/ Total | Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 0.00% y y i
capacitacion . 100% | 79.99% |49.99%
de personal) *100
Porcentaje de personal de carrera | (Personal con CUP / Total s | 5o y
. . - - - | 0%
policial con Certificado Unico del personal programado Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 100; 7 9;0/ " 9;0/
L b | 79.99% |49.99%
Palicial para obtener CUP) *100
Porcentaje de personal de Proteccion Civil (Personal de PC con certificado en
con capacitacién en tareas especializadas Atencién prehospitalaria, manejo de 80%- 50%- 0%-
pact areas especia on prenosplialare ! Ascendente Semestral % 6 2022 40 80 0.00% N N i
(Atencién prehospitalaria, manejo de sustancias quimicas peligrosas / Total 100% | 79.99% |49.99%
sustancias quimicas peligrosas) de personal de PC programado) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b e de P on d (Personas que se sienten " "
orcentaje de rFercepcion de . 50%- 80%-
J, ; pel "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 7 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de . .
) ) . 7 minutos, | 7 minutos,
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de ) 7 min, 31 80%- | 50%- | 0%-
) . Descendente Anual minutos 2022 30 30 #VALOR! . . .
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 100% | 79.99% [49.99%
. . segundos | segundos
emergencia totales) *100
Porcentaje de reportes de .
) I ; Z . (Reportes canalizados / A dent Tri ral % 83 2022 a a 0.00% 80%- | 50%- | 0%
o scendente rimestral .00%
emergencnalcana I.Zb?dOS respecto Reportes I’eCIbIdOS) *100 (] 100% | 79.99% |49.99%
a los recibidos
Porcentaje de llamadas (Llamadas clasificadas / 80%- | 50%- | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00%
clasificadas Liamadas totales) *100 ° ° 100% | 79.99% [49.99%
b e d cios d (Servicios de emergencia
centaje de servicio - 80%- | 50%- | 0%-
oreentaje de servicios de reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% N y ”
emergencia reales concluidos . . 100% | 79.99% |49.99%
emergencia totales) *100
Actividades de mantenimiento al s tori tenimients a0 - o
) X umatoria mantenimientos . - | 50%- -
equipo de computo del C2 . Ascendente Cuatrimestral % 4 2022 1 3 1 100.00% ¥
lizad realizados 100% | 79.99% |49.99%
realizaqaas
Porcentaje de elementos que Elementos con radio/ Total ) 80%- | 50% | 0%-
! ) a ( N Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00%
cuentan con radios de elementos) *100 100% | 79.99% |49.99%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.m’:la de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor ano : _ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentalje de pgrcepmon de muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2002 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
(NUumero total de personal ; ; .
Estado de fuerza minimo preventivo / 187,733) Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00% 80%- | S0%- | 0%
100% | 79.99% |49.99%
*1000
(NUmero de sectores
Porcentaje de informe de la cobertura |cubiertos por las patrullas A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%
de sectores que integran al municipio | / Total de sectores del scendente rimestra ° o 100% | 79.99% |49.99%
municipio) * 100
. . . (Operativos realizados /
Porcentaje de operativos realizados en ) 50%- | 80%-
s Operativos programados) | Descendente Semestral % ND 2022 30 60 0.00% 0%-49%
coordinacion 79% | 100%
*100
Porcentaje de reuniones realizadas (Reuniones realizadas / a0 | s0% o
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas) Ascendente Trimestral % Pendiente | 2022 24 96 0.00% ) 00; 79 9900 % las 9;0/
seguridad *100 ' '




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

[ /S

Nl
LS

711N

an

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo ety Frecu.er.m':la de Meta | Metadel
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
del ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaji ede PPTrcepm 6nde muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
Tasade |nC|d§nC|a de delitos de alto  |(Numero de ld’elltos / Total Descendente Anual Tasa 411 2002 400 400 0.00% %% 50%- | 80%-
impacto de la poblacion) *100,000 79% | 100%
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion antea autoridad 80% | 50% 0%
9 96.58% > ” ~
ante |a autoridad competente cF)m pe.te.n’te/ Pyestas a Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 113 100% | 79.90% |49.99%
disposicion estimadas)
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante el Juez Civico/ A dent M | % 1.440 2022 % 1152 78 o1.259% 80%- | 50%- | 0%
ante el Juez Civico Puestas a disposicion scendente ensua ° ’ ’ - 100% | 79.99% [49.99%
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién a.mte e! I\./I'P / Pl_Jestas a Ascendente Mensual % 301 2002 o4 288 35 145.83% 80%- | 50%- | 0%-
ante el MP disposicion estimadas) 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién ante el MP Federal / A dent s ral % 8 2022 4 8 0.00% 80%- | 50% | 0%
ante el MP Federal Puestas a disposicion scendente emesira ° e 100% | 79.99% [49.99%
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian en

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

o o municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00%
la policia municipal 100% | 79.99% |49.99%
programadas para
encuesta) *100
P ntaie de reunion inal (Reuniones vecinales o0 : !
orcentaje de reuniones vecinales realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 10 76.92% O | 0% 0%
realizadas 100% | 79.99% |49.99%
programadas) *100
P taie de platicas d . (Platicas realizadas / " " y
orceniaje de pialicas de prevencion |- py4iicag programadas) Ascendente | Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 80%- | S0%- | 0%
del delito ante instituciones educativas *100 100% | 79.99% |49.99%
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos cubiertos |por patrullaje estratégico / A dent M | % ND 2022 5 60 6 120,00% 80%- | 50%- | 0%-
Puntos criticos scendente ensua ° T | 100% [ 79.99% |49.99%

por patrullaje estratégico

identificados) *100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA P Y
, , e =
u DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD >
reouencia Unidad Linea base metas . Semaforizacion
Nombre del indicador Método de célculo Sentido esperado re u:e ,(,:' de Metadel | Metadel %
medicion medida | Valor afo ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de "( Per?onfs qu"e. se sienten 50%- | 80%-
; ; muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 7 77 0.00% 0%-49%
inseguridad 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
. . personas lesionadas o fallecidas 2022 /
Porcentaje de lesiones o descesos ) o 50%- | 80%-
hechos de transito 2023 Numero de hechos de transito con Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 0%-49% 29% | 100%
por personas lesionadas o fallecidas 2023)
*100
Porcentaje de hechos de transito (Hech9§ de trar.15|t0/ Hechos Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 0.00% 0%-49% 0% | 80%
de tranisto estimados) *100 79% | 100%
(Operativos de
Porcentalje de ’operat.lvos de al cohol!metrla realizados / Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 8 on 0.00% 80%- | 50%- | 0%
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% | 79.99% |49.99%
*100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de supervision o o
ala meta de operativos de realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 72 9;;/ " 9‘;/
supervision realizados programados) *100 R
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de organizacion " ; .
alameta de acciones de del tréfico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% foof/- 7:09/;;/ 490;'0/
organizacion del trafico programados) *100 o I
(Instalacion y mejora de la
Porcentaje ({e ava.nce en |.nstal acion lr?fraestruc?tura wa} ’/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 a4 0.00% 80%- | 50% | 0%-
de sefialamientos viales Acciones de instalacién y 100% | 79.99% |49.99%
mejora programadas) *100
Porcentaje auditorias viales (?udi;iria's viales realizadas A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%
realizadas audi orlas*p;:)ograma as) scendente rimestral o .00% 100% | 79.99% |49.00%







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Senid . . Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo entdo recugrlm’:l de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) 5 actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie d i6nd (Personas que se sienten } .
oreen a.Je © pgrcepuon e "muy" 0 "algo” inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00%  |o%dgen| X% | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / s | 8o
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-49% 79; ; 00;
inmuebles) en ambitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / o | sow | o
. v, v, . . 0, 00 o= o= o=
capaC|t§C|on ala pob! aC|o.n fan Capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ROl 7o, oo | 49.09%
materia de proteccion civil programadas) *100
orc:a:;aje (ljencapaut?cu?ges Iy/o (Capacitaciones impartidas a0 o0 .
certificaciones que' ,eC' .e.e al personal / Capacitaciones | Ascendente | Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 0% | 0% | 0%
personal de proteccion civil y . 100% | 79.99% [49.99%
programadas) *100
bomberos
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / ; ; .
otorgados en materia de proteccién | Total de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 54 77.14% fgof/- 7209/9";/ 490;;0/
civil dictamenes) *100 i I M
Porcentaje de minutas de reuniones | (Reuniones realizadas con
realizadas en temas de proteccién los diferentes sectores / A dent M | % 3 2022 12 144 7 58.33% 80%- | 50%- | 0%-
civil con el sector empresarial, Reuniones programadas) scendente ensua ° o 100% | 79.99% |49.99%
comercial, educativo y social *100
Porcentaje de inspecciones para (Inspecciones realizadas / a0% . "
supervisar los equipos, sistemas y | Inspecciones programadas) | Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 82 91.11% 100:/’ 7: 9;/ 4909;/
medidas de seguridad *100 TR







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P iénd (Personas que se sienten " "
oreen aJ.e © (-‘-.,rcepmon e "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49% S0%- | 80%-
inseguridad \ 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
T de delitos de violencia famili (Delitos de violencia familiar ' .
asade defrlos de \,”o enclatamitiary y de género / Poblacién Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 0%-49% S0%- | 80%-
de género ) . 79% | 100%
Tizayuca) *100,000
. . (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados a | . . . .
olencia famil de ad violencia familiar y de género A dent M | % 558 2022 55 660 67 121.80% 80%- | 50%- | 0%-
violencia artm |da(rj y de género atendidos / Reportes scendente ensual o .82% 100% | 79.09% | 49.99°%
atendidos estimados) *100
(Campanas sobre denuncia e
Porcentaje de campafias sobre identificacion de la violencia a0 | 50 o
denuncia e identificacién de violencia familiar realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ‘ 00; 79 9;,/ 49 9;,/
familiar Campafias programadas)
*100
Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencion s | 8o
realizadas, derivadas de los reportes de reporte atendido / Descendente | Mensual % 558 2022 55 660 65 118.18%  |0%-49% 79; ) 00:/:
atendidos Reportes estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a medidas | (Seguimiento a medidas de . . !
de proteccion emitidas por la autoridad proteccion emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 145 69.05% f(())of/- 7:{)92:/ 490;;/
competente Medidas registradas) *100 i Rl Mt




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

N\ L/

~
[

1\

4an

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecu.er.m':la de Metadel |Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de "( Perfon?s qu"e.se sienten 50%- | 80%-
inseguridad muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% 70% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdmenes remitidos a | de Honor y Justicia emitidos A dent Tri ral % 5 2022 9 8 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
la Comision de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) scendente rimestra ¢ P 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Quejas y denuncias oo | 8o
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49% 790; ’ 00:/
denuncias estimadas) *100
: . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto ala oal 52 d ! ! !
campafia de difusion de asuntos respgc o_ ? acampanade | ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | S0% | 0%
internos difusion / Informes 100% | 79.99% l49.99%
programados) *100
. . (Supervisiones realizadas /
Porcentaje de supervisiones del actuar S . d A dent M | % ND 2022 3 36 3 100.00% 80% | 50%- | 0%-
policial realizadas uperwswnef1 groograma as) scendente ensual o .00% 100% | 79.99% | 49.999%
Porcentaje de ratificaciones de quejas | (Quejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
g S el (Quej S . g Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%
iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
Porcentaie d 2 archivad ] (Quejas archivadas por falta . . "
oreentaje de quejas archivacas po de elementos / (Quejas Ascendente | Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%- [ 0% | 0%
falta de elementos . . N 100% | 79.99% |49.99%
ratificadas + denuncias)) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INVESTIGACION

T2
,‘ﬂ’fr.‘
an

: Linea base metas Semaforizacién
Unidad
_— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P tae de P i6n d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcién de " .t 50%- | 80%-
J_ i P muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%-49% y y
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal Investigacion / 80%- | 50%- | 0%-
S porfaronct P Investigacion/ Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% o [ S0% | 0%
de Investigacion, solicitadas por el | Investigaciones solicitadas 100% | 79.99% [49.99%
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular | (Andlisis tacticos elaborados » . "
. . . . . 80%- | 50%- | ©
de la Secretaria de Seguridad / Solicitudes realizadas por el | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% 100:/ 7 9;0/ " 9;/
. ) ) b | 79.99% |49.99%
Ciudadana atendidas secretario) *100
P taie d dientes d (Expedientes de
orcentaje de expedientes de . L . 80%- | 50%- | 0%-
centaje de - pedie investigaciones abiertos / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N N >
investigacion iniciados ) ; N 100% | 79.99% |49.99%
Expedientes registrados) *100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investigaciénjudicializadas, judicializadas, relacionadas o
. referentes a los expedientes de
relacionadas o referentes alos ) e - ) o 80%- | 50% | 0%-
) ; L, investigacion municipales integrados y | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
expedientes de investigacion o 100% | 79.99% |49.99%
o . aportados al Ministerio Publico / Total
mun|C|pa| es |ntegrados y aportados de investigaciones solicitadas por el
al Ministerio Pdblico Ministerio Publico) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

Seni . - Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo entido recugr?c’:l de Metadel |Meta del
esperado medicion medida valor afio ) > actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P i5n d (Personas que se sienten . !
oreen aj.e © grcepmon © "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49% S0%- | 80%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. . .. |(Puestas a disposicién en las
Porcentaje de puestas a disposicion
| decreten de legal | que decreten delegal la | o ondent Anual % 189 | 2022 | 200 200 000%  |ovwaow| 0% | X%
entas quedetcre en delegalfa detencion / Puestas a escendente nua ° P TP 79% | 100%
etencion disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados por s | son o
competente y/o que no generan la autoridad competente / Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 100; 7 9;/ " g;/
responsabilidades juridicas al Procesos registrados) *100 i I Mt
personal operativo
. . e (Informe de asistencias
Porcentaje de asistencias juridicas | . i ) 80%- | 50%- | 0%-
. juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . ;
implementadas 100% | 79.99% |49.99%
Informes programados) *100
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas s | 0%
médicas realizadas respectoalo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 0 0.00% ) 00; 79 9;/0
planeado estimadas) *100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC

Seni reouencia Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo " de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) > actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P ién d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcién de " .o " 50%- | 80%-
J_ _ P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49% y y
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidosl / Ascendent ri ral % ND 2022 20 80 0.00% 80%- | 31% | 0%
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes cendente rimestra ° R 100% 79% 30%
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Numero 50%- | 0%-
0,
suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 29 79.99% |49.99%
estimadas) * 100
Porcentaje de gestion de recursos (Validaciones y solicitudes de
. materiales ingresadas / Validaciones 50%- 0%-
aprobados para materiales y - d ) ) Y| Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 94 N ’
. solicitudes de materiales estimadas) * 79.99% |49.99%
consumibles 100
(Publicacién de convocatoria
Publicacion de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 8% | 0% | 0%
5 o
ul ° 100% | 79.99% |49.99%
programadas) * 100
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de altade | personal presentadas ante la oo | 0% %
H i A o= o= o=
personal presentadas ante Recursos Direccion de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100% | 79.90% |49.00%
6 | 79.99% |49.99%
Humanos Central Humanos Central / Plazas
vacantes) * 100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( o q Y 50%- | 80%-
. ) muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%| _ .
inseguridad R 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / Total s | 0% o
s - o 0.00% - - -
ImpIemgntamon del Mf)delo de requisitos del modelo) Ascendente Anual % 15 2022 5 5 o 100% | 79.90% |49.99%
Nacional de Palicia *100
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de s | 0% o
o - S . o 0.00% - - -
seguimiento a los |nci|cadores de |nd|F:adores / Total de Ascendente Trimestral Yo ND 2022 1 4 o 100% | 79.99% |49 99%
desempefio informes) *100
Reportes e informes del consejo .
atal tario eiecutivo del (Reportes e informes " " "
estatal y secretario ejecutivo de . 80%- | 50%- | 0%
talal'y secr ! ) alineados / Total de reportes | Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% N N i
sistema nacional de seguridad . . 100% | 79.99% |49.99%
e . e informes) *100
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacién de los
reglamentos necesarios (Reglamento Interior | (Reglamentos aprobados / 80 - o
de la SSC, Reglamento de Proteccion Civily | Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 100% | 79.99% |49, 902
b | 79.99% |49.99%
Bomberos, Reglamento de la Comision de aprobar) *100
Honor y Justicia)
P e d | (Personal con al menos una
orcentaje de personal con o o 80%- | 50%- | 0%-
J€ e pers capacitacion recibida/ Total | Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 0.00% y y i
capacitacion . 100% | 79.99% |49.99%
de personal) *100
Porcentaje de personal de carrera | (Personal con CUP / Total s | 5o y
. . - - - | 0%
policial con Certificado Unico del personal programado Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 100; 7 9;0/ " 9;0/
L b | 79.99% |49.99%
Palicial para obtener CUP) *100
Porcentaje de personal de Proteccion Civil (Personal de PC con certificado en
con capacitacién en tareas especializadas Atencién prehospitalaria, manejo de 80%- 50%- 0%-
pact areas especia on prenosplialare ! Ascendente Semestral % 6 2022 40 80 0.00% N N i
(Atencién prehospitalaria, manejo de sustancias quimicas peligrosas / Total 100% | 79.99% |49.99%
sustancias quimicas peligrosas) de personal de PC programado) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Senid e . Unidad Linea base metas
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo _ de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
b e de P on d (Personas que se sienten " "
orcentaje de rFercepcion de . 50%- 80%-
J, ; pel "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49%
inseguridad % 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de X .
) ) . 7 minutos, | 7 minutos,
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de ) 7 min, 31 80%- | 50%- | 0%-
) . Descendente Anual minutos 2022 30 30 #VALOR! . . .
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 100% | 79.99% |49.99%
. . segundos | segundos
emergencia totales) *100
Porcentaje de reportes de .
) I ; P (Reportes canalizados / A dent Tri ral % 83 2022 84 84 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
emergencia cana I.Z?dOS respecto Reportes recibidos) *100 scenaente rimestra (] d o 100% | 79.99% |49.99%
a los recibidos
Porcentaje de llamadas (Llamadas clasificadas / 80%- | 50%- | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00%
clasificadas Llamadas totales) *100 ° ° 100% | 79.99% |49.99%
b e d cios d (Servicios de emergencia
centaje Serviclios ae . 80%- 50%- 0%-
oreentaye de serviclos « reales / Servicios de Ascendente | Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% g y i
emergencia reales concluidos . . 100% | 79.99% [49.99%
emergencia totales) *100
Actividades de mantenimiento al s tori tenimients Cuatri " 80 s o
) X umatoria mantenimientos uatrimestra - - -
equipo de computo del C2 . Ascendente % 4 2022 1 3 0.00% N > i
) realizados | 100% | 79.99% |49.99%
realizadas
Porcentaje de elementos que Elementos con radio/ Total ) 80%- | 50% | 0%-
! ) a ( N Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00%
cuentan con radios de elementos) *100 100% | 79.99% |49.99%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
= OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

. Linea base metas
Sentido Frecuenc| Unidad
Nombre del indicador Método de calculo ia de Meta del | Meta del
esperado | o dicion | medida [N afio ; A actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de percepcion de "muy" o "algo" inseguras o 0%- | 50%- | 80%-
; . . 0.00%
inseguridad / Personas encuestadas) Descendente | - Anual & 79 2022 " " 49% | 79% | 100%
*100
(Numero total de s0%. | 509 0%-
Estado de fuerza minimo personal preventivo / | Ascendente | Anual indice 192 2022 242 242 0.00% 100/;’/; 799& 49.99
187,733) *1000 %
(Numero de sectores
Porcentaje de infprme dela cobe'rt.u.ra cubiertos por las patrullas Ascendente Trimestra % ND 2022 1 4 1 100.00% soo/:- 50%; 4%"2‘9
de sectores que integran al municipio| / Total de sectores del | 100% 179.99%|
municipio) * 100
. . . (Operativos realizados / . . 0%-
Porcentaje de oper.atlvq's realizados Operativos programados)| Descendente Semesra % ND 2022 30 60 30 100.00% 80/:' 50 f’ 49.99
en coordinacion 100 | 100% | 79% | "o/
Porcentaje de reuniones realizadas | (Reuniones realizadas / Trimestra o | 500 0%-
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas)| Ascendente | % Pendiente | 2022 24 96 24 100.00% ?30:/; 799& 49.99
seguridad *100 %




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

. Linea base metas
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta | Meta del
esperado medicion medida valor afio ; ° actividades
del ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcién de "muy" o "algo" inseguras o 0% | 50%- | 80%-
. 0.00%
inseguridad / Personas encuestadas) Descendente Anual & 79 2022 " " 49% | 79% | 100%
*100
. . . (Numero de delitos / ., 5 .,
Tasa de incidencia de delitos de alto | ) 4 | poblacion) | Descendente Anual Tasa 411 2022 400 400 0.00% O | 50%- | 80%
impacto 100.000 49% | 79% | 100%
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante la autoridad 0 o | 0%
) p. P competente / Puestas a | Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 96 82.05% 80/;" 50 A’; 49.99
ante la autoridad competente . S . 100% [79.99%|
disposicion estimadas) °
*100
(Puestas a disposicion
. . . .o o o 0%-
Porcentaje de puestas a disposicion | - ante el Juez Civico /| oo qente | Mensual % 1,440 | 2022 | 96 1,152 70 72000 | 8% | 80% | 4q00
ante el Juez Civico Puestas a disposicion 100% |79.99%| "¢
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
. . s . o | 0%
Porcentaje de puestas a disposicion | ante el MP /Puestas a |\ e nie | Mensual % 301 2022 | 24 288 26 108.33% | 80% | 90% | 4q09
ante el MP disposicion estimadas) 100% |79.99%| o
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposiciéon ante el MP Federal / o 50%- | 0%
49.99
ante el MP Federal Puestas a disposicion Ascendente | Semestral % 8 2022 4 8 7 79.99%| o
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

. .~ municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00% . | 49.99
en la policia municipal 100% (79.99%( o
programadas para o
encuesta) *100
Porcentaje de reuniones vecinales (Reuniones vecinales 80%- | 50%- | 2%
! ; realizadas / Reuniones | Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 61.54% 100/:/' - gg’;/ 49.99
realizadas * T %
programadas) *100
Porcentaje de platicas de prevencion| (Platicas realizadas / 80 o | 0%
del delito ante instituciones Platicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 50.00% 1002/; 72 g;;% 49.99
educativas *100 ' %
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos por patrullaje estratégico o 80%- | s0%- | °%*
. . o i 100.00% - | 49.99
cubiertos por patrullaje estratégico / Puntos criticos Ascendente Mensual Yo ND 2022 5 60 100% |79.99%

identificados) *100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

Y
.|
WM

®

a

w

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del indicad Método de calcul Sentido Frecuencia d
(Clmleli @i neleetelelf SR 3 CEllele esperado TaeliEtn c?d valor afio | Metadel | Meta del |actvidade
medida ; =
ciclo ano s cumplimiento
. . Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de ( v o q " o 0%- | 50%- | 80%-
: . muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% o o o
inseguridad . 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
Porcentaije de lesiones o descesos |Personas lesionadas o fallecidas 2022 o o o
hJ hos de transito 2023 / Numero de hechos de transito con | Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 29/2/ 57%‘,//" ‘?(())OA‘:/
por hechos de transito personas lesionadas o fallecidas ° ° °
2023) * 100
(Hechos de transito / son. | s0%
Porcentaje de hechos de transito Hechos de tranisto Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 142 7902' 1002/;
estimados) *100
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / ) 80%- | s0%- | °%
) . peral . Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 8 24 0.00% /2 A’o 49.99
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% 179.99% |~
*100
Porcentaje de avance con (Operativos de supervision 0% | som. | 0%
respecto a la meta de operativos realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% : 00;’/; 79 gg;ﬁ) 49.99
de supervision realizados programados) *100 %
Porcentaje de avance con (Operativos de organizacion 0% | 50w | 0%
respecto a la meta de acciones de del trafico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% o - | 49.99
100% |79.99%
organizacion del trafico programados) *100 %
Porcentaje de avance en (Instalacién y mejora de la o
. L - . infraestructura vial / . %- | 50%- o
instalacién de sefialamientos . . s Ascendente Trimestral % ND 2022 11 44 9 81.82% 80/;’ A’o 49.99
viales Acciones de instalacion y 100% 179.99% |~
mejora programadas) *100
Porcentaie auditorias viales (Auditorias viales realizadas a0 | s0%
) auditorias programadas scendente rimestra o .00% v -~
! / audit d A dent: T tral % ND 2022 1 4 0 0.00%
realizadas 100 100% |79.99%







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

s | LR e
Nombre del indicador Método de calculo S Frecuencia de
esperado medicion | i | valor afo | Metadel | Metadel f .o
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion de (Personas que se sienten 0% 0%- | 80%
.J p. P "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% o 5 o o
inseguridad A 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / . . .
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 29/;’/; 57(;0/2 ?(())o/:/;
inmuebles) en ambitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / o | 500 0%-
capacitacion a la poblacién en Capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% :}30:/; 799& 49.99
materia de proteccion civil programadas) *100 %
e e cavsclecknes 4 | (Capactacones imparicas
g D al personal / Capacitaciones| Ascendente | Semestral % 9 2022 9 18 4 44.44% /f,’ A’;
personal de proteccion civil y N 100% (79.99%
programadas) *100
bomberos
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / 5 5 0%-
otorgados en materia de Total de visitas para expedir| Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 49 70.00% ?(())0/:/; 72092% 49.99
proteccion civil dictamenes) *100 %
Porcentaje de minutas de . .
) . (Reuniones realizadas con
reuniones realizadas en temas de los diferentes sectores / % | 500 0%-
proteccion civil con el sector . Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 10 83.33% 80 o A’; 49.99
. . . Reuniones programadas) 100% |79.99%| ",
empresarial, comercial, educativo 100 °
y social




Porcentaje de inspecciones para
supervisar los equipos, sistemas y
medidas de seguridad

(Inspecciones realizadas /
Inspecciones programadas)
*100

Ascendente

Mensual

%

861

2022

90

1,080

122

135.56%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99
%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

L Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de
esperado [ medicion | . aller g Me?a del Met? del [ i idades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcién de "muy" o "algo" inseguras / o 0%- | 50%- | 80%-
0.00%
inseguridad Personas encuestadas) Descendente Anual o 8 2022 ” 77 49% | 79% | 100%
*100
(Delitos de violencia
Tasa de delitos de violencia familiar y| familiar y de género / Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 0%- | 50%- | 80%-
de género Poblacion Tizayuca) T 49% | 79% | 100%
*100,000
Porcentaje de reportes relacionados (Rveiglz :iisargz;;:?aﬁadgz a
a violencia familiar y de género género atendidoi / Ascendente | Mensual % 558 2022 55 660 128
atendidos Reportes estimados) *100
(Campanias sobre
Porcentaje de campafias sobre denuncia e identificacion
denuncia e identificacion de violencia| de la violencia familiar | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 0
familiar realizadas / Campanas
programadas) *100
. o (Canalizaciones por
Porcentaje de canalizaciones atencién de reporte . 5 .,
realizadas, derivadas de los reportes . P Descendente| Mensual % 558 2022 55 660 64 116.36% O/Z' 50 f’ 8o /2
atendidos atendido / Reportes 49% | 79% | 100%
estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a (Seguimiento a medidas 5 5 0%-
medidas de proteccion emitidas por | de proteccién emitidas / | Ascendente | Mensual % 2,503 2022 210 2,520 123 58.57% f(?o/g/; 73?9/9";/0 49.99
la autoridad competente Medidas registradas) *100 %




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

o iz
Nombre del indicador Método de célculo S Frecuencia de
esperado medicion | - idqa | valor 0 Me?a del Met? dell  idades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcién de (Personas que se sienten 09 50%- | 809
ir{se uridad P "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 49/;’/; 790/;0' 100/“,’/;
9 Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes remitidos | de Honor y Justicia emitidos ) o 80%- | s0%- | 0%
150.00% 49.99
a la Comisién de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) Ascendente | Trimestral % 5 2022 2 8 3 b 100% 179.99%|
*100
(Quejas y denuncias 0%-
. . . e . 80%- | 50%-
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente | Semestral % 28 2022 18 36 34 188.89% 100% | 790 | 4999
denuncias estimadas) *100 %
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a la respecto a la campania de . | 0%
campafia de difusion de asuntos pecto € P Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80/:' S0 A’; 49.99
internos difusion / Informes 100% |79.99%|
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del | LouPervisiones realizadas / 9% | s0%- | 0%
J de Supervi Supervisiones programadas)| Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 8o o A’; 49.99
actuar policial realizadas 100 100% (79.99% |~
Porcentaje de ratificaciones de (Quejas ratificadas / Quejas . 0%- | 50%- | 80%-
quejas iniciadas recibidas) *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 15 30 26 173.33% a9% | 790 | 100%
(Quejas archivadas por falta
. . . . i 0%-
Porcentaje de quejas archivadas por dg glementos / (ngjas Ascendente | Trimestral % 10 2022 2 8 8 50 A,; 4999
falta de elementos ratificadas + denuncias)) 79.99%( o
*100










T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INVESTIGACION
. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : " actividades
ciclo ano cumplimiento
. . (Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcién de B .o v Descendent 0%- | 50%- | 80%-
J ercep muy" o "algo" inseguras / Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% /;’ o/" /f,’
inseguridad A e 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal Investigacion / 80%- | s0%- | 0%
S por 'a Folc P [nvestigacion /. Ascendente|  Anual % ND 2022 1 1 0.00% % | 50%- | 409
de Investigacion, solicitadas por el | Investigaciones solicitadas 100% 179.99% [ o,
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular | (Analisis tacticos elaborados a0 | 5006 | O%
de la Secretaria de Seguridad / Solicitudes realizadas por |Ascendente| Bimestral % ND 2022 10 60 10 100.00% 100:/; 70 95;4, 49.99
Ciudadana atendidas el secretario) *100 %
(Expedientes de
Porcentaje de expedientes de investigaciones abiertos / % | 50%- | 0%
. IS 96 ¢ ped 9 . Ascendente| Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80/: A’o 49.99
investigacion iniciados Expedientes registrados) 100% 179.99%|
*100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investigacion judicializadas, judicializadas, relacionadas o
relacionadas o referentes a los referentes a los expedientes de o | 5000, | 0%-
. . . .. investigacion municipales integrados y| Ascendente emestra 0 100.00% 49.99
diontos d Ascendente| Semestral % ND 2022 1 2 1 ol ey
e_XF_’e |en.es e investigacion aportados al Ministerio Publico / Total Bl KA
municipales integrados y aportados | de investigaciones solicitadas por el
al Ministerio Publico Ministerio Publico) *100







T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
L]

DIRECCION JURIDICA DE LA SSC
. Linea base metas
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de calculo L de
esperado medicion | o valar SR MeFa del Met? del | iades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 9 9 9
J ercep "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% Of’ 50 f’ 80 /2
inseguridad A 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. (Puestas a disposicién en
Porcentaje de puestas a las que decreten de legal la 0% 0%- | 80%
disposicion en las que decreten de 4 o 9 Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% v S o v
legal la detencion detencién / Puestas a 49% | 79% | 100%
9 disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados 80% o | 0%
competente y/o que no generan | por la autoridad competente | Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 100;’/; 7;99";/0 49.99
responsabilidades juridicas al |/ Procesos registrados) *100 %
personal operativo
Porcentaje de asistencias juridicas (Informe de asistencias 80% 0% | 0%
J. ) juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% o 5 | 49.99
implementadas R 100% [79.99% | ~y,
Informes programados) *100 o
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas 800 509 0%-
médicas realizadas respecto a lo | realizadas / Certificaciones | Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 94 53.11% 100@; 79_9/;;4 49.99
planeado estimadas) *100 %







TZR-

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de calculo A de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio : d .
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcién de (Personas que se sienten
ijnse uridadp "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77
9 Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de tenimientos abastecidosl / .
J ) _ ranienimien os abasiecicos Ascendente | Trimestral % ND 2022 20 80 188
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(NUmero de validaciones y solicitudes 0%
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Nimero 50%- iy
0,
suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 31 79.99% 42)099
estimadas) * 100
Porcentaje de gestién de recursos t(YaI"da_C‘°”eS;’ 50;‘3“:%95 de som. | 0%
aprobados para materiales y maeriaes ingresacas | Valdaclones vl ascendente | Mensual % 481 2022 15 180 57 > | 49.99
A solicitudes de materiales estimadas) 79.99% o
consumibles 100 °
(Publicacion de convocatoria 60%. | s00. | 0%
Publicacién de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% ) oo:/; 79 g;;% 49.99
programadas) * 100 %
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de alta de | personal presentadas ante s0%. | s0%. | 0%
personal presentadas ante Recursos | la Direccion de Recursos | Ascendente Anual % 2022 50 50 0.00% ) 00:/; 79 9;:% 49.99
Humanos Central Humanos Central / Plazas %
vacantes) * 100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
! ercep "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% v o v
inseguridad . 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / 60%. | 0. | 0%
Implementacion del Modelo Total de requisitos del Ascendente Anual % 15 2022 5 5 0.00% 1002/; 79 QS;A) 49.99
Nacional de Policia modelo) *100 %
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de a0 | 500 | %
seguimiento a los indicadores de indicadores / Total de Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100:/; 79 99";/0 49.99
desempefio informes) *100 %
Reportes e informes del consejo .
estatal y secretario ejecutivo del (Reportes e informes 80%- | 50%- | °%
. y . J . alineados / Total de reportes| Ascendente | Semestral % 2 2022 7 14 7 100.00% o - | 49.99
sistema nacional de seguridad . A 100% 179.99%|
- . e informes) *100 o
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacion de
los reglamentos necesarios (Reglamento (Reglamentos aprobados / 80%- | 50%- 0%-
Interior de la SSC, Reglamento de Proteccion|  Total de reglamentos por | Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% ) 002/ 79 9;0/ 49.99
Civil y Bomberos, Reglamento de la aprobar) *100 ° Rl IS
Comision de Honor y Justicia)
Porcentaje de personal con (Personal con al menos una 80%- | s0%- | 2%
e de p L capacitacion recibida / Total| Ascendente | Semestral % 120 2022 75 150 127 169.33% o - | 49.99
capacitacion . 100% [79.99%|
de personal) *100 o
Porcentaje de personal de carrera| (Personal con CUP / Total 0% | som. | 0%
policial con Certificado Unico del personal programado Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 1002/; 79 QS;A) 49.99
Policial para obtener CUP) *100 %




Porcentaje de personal de Proteccion Civil
con capacitacion en tareas especializadas
(Atencion prehospitalaria, manejo de
sustancias quimicas peligrosas)

(Personal de PC con certificado en
Atencion prehospitalaria, manejo de
sustancias quimicas peligrosas / Total
de personal de PC programado) *100

Ascendente

Semestral

%

2022

40

80

48

120.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99
%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

)

{ /

&
a
L]

Uh ot ==t metas
Nombre del indicad Método de calcul Sentido Frecuencia d
CllelE @] ke ieETelols By el= CEIELD esperado e ee c?d valor afio | Meta del | Meta del |acividade
medida ; =
ciclo ano s cumplimiento
b taie de P ond (Personas que se sienten - so. | 80
oreen ijssezurﬁjr:jpmon © "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 492/; 7902' ) 002/;
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de 7 minutos,| 7 minutos
. . . s s o o 0%-
Tiempo promedio de respueslta de los respuestg de reportes de Descendente Anual minutos 7 min, 31 2022 30 30 AVALUE! 80 A: 50 A,; 49.90
reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos sequndos | sequndos 100% |79.99% %
emergencia totales) *100 9 9
. . . 0%-
Porcentaje de reportes de emergencia| (Reportes canalizados / . o 80%- | 50%-
100.00% 49.99
canalizados respecto a los recibidos Reportes recibidos) *100 Ascendente Trimestral % 83 2022 84 84 84 : 100% |79.99% %
Llamadas clasificadas / . %- | s0%- | 9%
Porcentaje de llamadas clasificadas ( . Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 3013 60.26% f(())oc/ 7309;0/ 49.99
Llamadas totales) *100 o | 79-99%] o,
P taie d icios d | (Servicios de emergencia 0% | 50w | 0%
O e e 2| reales / Servicios de Ascendente | Semestral % ND 2022 | 8000 | 16,000 | 15144 | 1s930% | i 2V | 49.99
emergencia totales) *100 %
Actividades de mantenimiento al Sumatoria mantenimientos Ascendente Cuatrimestra Y 4 2022 1 3 0.00% 80%- | 50%- 4%0/;’);)
equipo de cémputo del C2 realizadas realizados | ° R 100% |79.99% %
i Elementos con radio / Total . % | s0% | 0%
Porcentaje de elemer}tos que cuentan | ( Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% 80/2 S0 A’o 49.99
con radios de elementos) *100 100% |79.99% %
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.m’:la de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor ano : _ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentalje de pgrcepmon de muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2002 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
(NUumero total de personal ; ; .
Estado de fuerza minimo preventivo / 187,733) Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00% 80%- | S0%- | 0%
100% | 79.99% |49.99%
*1000
(NUmero de sectores
Porcentaje de informe de la cobertura |cubiertos por las patrullas A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%
de sectores que integran al municipio | / Total de sectores del scendente rimestra ° o 100% | 79.99% |49.99%
municipio) * 100
. . . (Operativos realizados /
Porcentaje de operativos realizados en ) 50%- | 80%-
s Operativos programados) | Descendente Semestral % ND 2022 30 60 0.00% 0%-49%
coordinacion 79% | 100%
*100
Porcentaje de reuniones realizadas (Reuniones realizadas / a0 | s0% o
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas) Ascendente Trimestral % Pendiente | 2022 24 96 0.00% ) 00; 79 9900 % las 9;0/
seguridad *100 ' '




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Senid . . Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo entido recu:er?c'|a de Meta | Meta del
esperado medicion odid valor afio ) ~ actividades
etica del ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
PorcentaJ-e de PPTrcepu 6nde muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
Tasade |nC|d§nC|a de delitos de alto  |(Numero de ld'elltos / Total Descendente Anual Tasa 411 2022 400 400 0.00% %% 50%- | 80%-
impacto de la poblacion) *100,000 79% | 100%
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién ante |a autoridad 80%- | 50% 0%
9 58.97% - ” ”
ante |a autoridad competente cF)m pe.te.n’te/ Pyestas a Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 69 |
disposicion estimadas)
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante el Juez Civico/ o 80%- | 50%-
48.96%
ante el Juez Civico Puestas a disposicion Ascendente Mensual A 1,440 2022 % 1152 47 100% | 79.99%
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién e.\nte e! I\./I'P / Pl_Jestas a Ascendente Mensual % 301 2002 o4 288 2 o1.67% 80%- | 50%- | 0%-
ante el MP disposicion estimadas) 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién ante el MP Federal / A dent S ral % 8 2022 4 8 0.00% 80%- | 50% | 0%
ante el MP Federal Puestas a disposicion scendente emestra ° e 100% | 79.99% [49.99%
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian en

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

o o municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00%
la policia municipal 100% | 79.99% |49.99%
programadas para
encuesta) *100
P ntaie de reunion inal (Reuniones vecinales a0 ) .
orcentaje de ?u 'g ©s vecinales realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 46.15% 120{;' 72092;/ 490;;/
realizadas programadas) *100 o | 79.99% |49.99%
P taie de plét q . (Platicas realizadas / » » "
orceniaje de pialicas de prevencion |- py4iicag programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 80%- | S0%- | 0%
del delito ante instituciones educativas *100 100% | 79.99% |49.99%
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos cubiertos |por patrullaje estratégico / A dent M | % ND 2022 5 60 100.00% 80%- | 50%- | 0%-
Puntos criticos scendente ensua ¢ ] 100% | 79.99% [49.99%

por patrullaje estratégico

identificados) *100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

.
S,

m

/1)

" . . ) Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo Sentido esperado — de Meta Meta del
medicion medida valor afio del ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. - Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( . w d " 50% | 80%-
; ; muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 7 77 0.00% 0%-49%| _ ;
inseguridad 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
. . personas lesionadas o fallecidas 2022 /
Porcentaje de lesiones o descesos ) o 50%- | 80%-
L. Numero de hechos de transito con Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 0%-49%
por hechos de transito 2023 ) ! 79% | 100%
personas lesionadas o fallecidas 2023)
*100
) . Hechos de transito / Hechos . 50%- | 80%-
Porcentaje de hechos de transito ( L . . Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 0.00% 0%-49% ’ N
de tranisto estimados) *100 79% | 100%
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / . 80%- | 50%- | 0%-
) ; P ) . Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% N ” >
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% | 79.99% |49.99%
*100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de supervision a0% . "
. . . 50%- | ©
ala meta de operativos de realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/’ 7 9;/ " 9;/
. . b | 79.99% |49.99%
supervision realizados programados) *100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de organizacion a0,
. . . 50%- | 0%-
alameta de acciones de del tréfico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100; 7 99"0/ ” 9;0/
. . s . ‘o . o . 0
organizacion del trafico programados) *100
(Instalacion y mejora de la
Porcentaje de avance en instalacion infraestructura vial / . 80%- | 50%- | 0%-
16 ce avar . . : - Ascendente | Trimestral % ND 2022 | 11 44 0.00% N i
de sefialamientos viales Acciones de instalacién y 100% | 79.99% |49.99%
mejora programadas) *100
) I (Auditorias viales realizadas
Porcentaje auditorias viales / auditori q A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%-
realizadas audi orlas*r;roograma as) scendente rimestral o .00% 100% | 79.99% |49.99%













FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

R\

TZR §
a e
7z z |
o DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS >
Unidad Linea base metas o Semaforizacion
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugrlm’:la de Metadel | Metadel %
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie d i6nd (Personas que se sienten ; }
oreentaje de percepcion de "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 000%  [ovas| X7 | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / soon | 8o
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-49% 79; 1 00;
inmuebles) en ambitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / o | 50 %
s e . o ! - - -
capaC|t§C|on ala pob! aC|o.n fan Capacitaciones Ascendente Mensual %o ND 2022 1 12 1 100.00% B .00, | 45,90
materia de proteccion civil programadas) *100
Porcir,];aje (.jencapaut?cu?ges Iy/o (Capacitaciones impartidas ] ] '
certificaciones que' ,eC' .e.e al personal / Capacitaciones | Ascendente | Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 80%- | 0% | 0%
personal de proteccion civil y . 100% | 79.99% [49.99%
programadas) *100
bomberos
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / " ; .
otorgados en materia de proteccién | Total de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 88 125.71% 1800{:/- 7:09/;;/ 490;'0/
civil dictamenes) *100 o I e
Porcentaje de minutas de reuniones | (Reuniones realizadas con
rea.lll.zadas entemas de protec.mon los qlferentes sectores / Ascendente Mensual % 30 2002 12 144 5 1.67% 80%- | 50%-
civil con el sector empresarial, Reuniones programadas) 100% | 79.99%
comercial, educativo y social *100
Porcentaje de inspecciones para (Inspecciones realizadas / a0, " i
supervisar los equipos, sistemas y | Inspecciones programadas) | Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 108 120.00% 100;' 7: 9;;/ ” 9;/
medidas de seguridad *100 0 I M







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo Sentido Frecugr.u'na de Meta | Metadel |actividade
esperado medicion edid valor afo ) 5
lzelle: del ciclo ano s cumplimiento
P taie de P iénd (Personas que se sienten " "
oreen aj.e © (-‘-.,rcepmon © "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49% S0%- | 80%-
inseguridad \ 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
T de delitos de violencia famili (Delitos de violencia familiar ! ]
asade defrlos de \,”o enclatamitiary y de género / Poblacién Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 0%-49% S0% | 80%
de género ) . 79% | 100%
Tizayuca) *100,000
. . (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados a | . . . .
olencia famil de ad violencia familiar y de género A dent M | % 558 2022 55 660 102 185.45°% 80%- | 50%- | 0%
vioiencia artm |da.1(rjy © genero atendidos / Reportes scendente ensua ° o 100% | 79.99% |49.99%
atendidos estimados) *100
(Campanas sobre denuncia e
Porcentaje de campafias sobre identificacion de la violencia o -
denuncia e identificacién de violencia familiar realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% . 00:/0 9 9;0/ % 9;0/
familiar Campafias programadas)
*100
Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencion I
realizadas, derivadas de los reportes de reporte atendido / Descendente Mensual % 558 2022 55 660 70 127.271%  |0%-49% 790/: ] 00;0
atendidos Reportes estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a medidas | (Seguimiento a medidas de . ! ;
de proteccion emitidas por la autoridad proteccion emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 220 104.76% ?30{:/- 7:092;/ 490:;/
competente Medidas registradas) *100 ST
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr?c’:la de Metadel |Meta del
esperado medicion medida valor afo ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de "( Perfon?s qu:a.se sienten Descendent 50% | 80%-
inseguridad muy" o "algo" inseguras / o Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%-49% 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes remitidos | de Honor y Justicia emitidos A dent Tri ral % 5 2022 9 8 0.00% 80%- | 50% | 0%-
ala Comision de Honor y Justicia | / Dictdmenes estimados) scendente rimestra ° - 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Quejas y denuncias s | 8o
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente| Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49% 790/0 ) 00;
denuncias estimadas) *100
: . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a ol Ao d } } .
la campafia de difusion de asuntos respgc O_ ? acampanade | nscendente| Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | S0%- | 0%
internos difusion / Informes 100% | 79.99% |49.99%
programados) *100
. . (Supervisiones realizadas /
Porcentaje de supervisiones del S . q A dent M | % ND 2022 3 % 3 100.00% 80%- | 50% | 0%-
actuar policial realizadas uperV|S|one*s1 gz)ograma as) | Ascendente ensua o .00% 100% | 79.99% | 49.90%
Porcentaje de ratificaciones de uejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
) o (Quej o . Quej Ascendente | Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%
quejas iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
Porcentaie d 2 archivad (Quejas archivadas por falta } 500 '
orcentaje de quejas arehivacas por | - 4o o jementos / (Quejas Ascendente [ Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%- | S0%- f 0%
falta de elementos . . . 100% | 79.99% [49.99%
ratificadas + denuncias)) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INVESTIGACION

. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P ién d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcion de " .t 50%- | 80%-
J_ ) P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% y ’
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal de Investigacion / 80%- | 50%- | 0%
S por’ . P nvestig o Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% N ” ’
Investigacion, solicitadas por el Investigaciones solicitadas 100% | 79.99% |49.99%
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular de | (Analisis tacticos elaborados a0k o o
la Secretaria de Seguridad Ciudadana |/ Solicitudes realizadas por el | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% 100; 7 9;0/ " 9;/
. . o . ‘o . 0
atendidas secretario) *100
P taje de expedientes d (Expedientes de
orcentaje de expedientes de . L . 80%- | 50%- | 0%
centaje de S investigaciones abiertos / | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N 7 7
investigacion iniciados ) } . 100% | 79.99% |49.99%
Expedientes registrados) *100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investi gaci on ju dicializadas, judicializadas, relacionadas o
. referentes a los expedientes de
relacionadas o referentes alos ) e - ) o 80%- | 50% | 0%-
) ; L, investigacion municipales integrados y | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
expedientes de investigacion A 100% | 79.99% |49.99%
. . aportados al Ministerio Publico / Total
municipales integrados y aportados al de investigaciones solicitadas por el
Ministerio Pdblico Ministerio Publico) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

£232
%N
M

Nombre del indicador Método de calculo Sy Frecugr?clzla de Metadel | Meta
esperado medicion medida valor afio ) = | actividades
ciclo |[del afio cumplimiento
P taie de P i5n d (Personas que se sienten . .
oreen aj.e © grcepmon © "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% oveag| O | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. . .. |(Puestas a disposicién en las
Porcentaje de puestas a disposicion
| decreten de legal | que decreten delegal la | o ondent Anual % 189 | 2022 | 200 | 200 000%  |owagw| 0% | X%
entas quedetcre endelegal la detencion / Puestas a escendente nua ° o TP 9% | 100%
etencion disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados por A "
competente y/o que no generan la autoridad competente / Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 100:/' 7 9;0/ 4909;/
responsabilidades juridicas al Procesos registrados) *100 A I Mt
personal operativo
. . e (Informe de asistencias
Porcentaje de asistencias juridicas | . ; . 80%- | 50%- | 0%-
. juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . .
implementadas 100% | 79.99% |49.99%
Informes programados) *100
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas s | 0%
médicas realizadas respectoalo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 86 48.59% ) 00; 79 9;%
planeado estimadas) *100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC

; Linea base metas Semaforizacion
Unidad
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P ién d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcién de " .o " 50%- | 80%-
J_ _ P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 7 77 0.00% 0%-49% y y
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidosl / Ascendent Tr tral % ND 2022 20 80 0.00% 80%- | 31% | 0%-
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes cendente rimestra ° r 100% 79% 30%
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Numero 50% | 0%
0,
suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 2r 79.99% |49.99%
estimadas) * 100
Porcentaje de gestion de recursos (Validaciones y solicitudes de
. materiales ingresadas / Validaciones 50%- 0%-
aprobados para materiales y - d ) ) Y| Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 57 > i
. solicitudes de materiales estimadas) * 79.99% |49.99%
consumibles 100
(Publicacién de convocatoria
Publicacion de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 8% | 0% | 0%
. o
u ° 100% | 79.99% |49.99%
programadas) * 100
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de altade | personal presentadas ante la a0 | 50 o
H i A o= o= o=
personal presentadas ante Recursos Direccion de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100% | 79.99% | 49,902
0 . 0 . o
Humanos Central Humanos Central / Plazas
vacantes) * 100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( o q Y 50%- | 80%-
. ) muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%| _ .
inseguridad R 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / Total s | 0% o
s - o 0.00% - - -
ImpIemgntamon del Mf)delo de requisitos del modelo) Ascendente Anual % 15 2022 5 5 o 100% | 79.90% |49.99%
Nacional de Palicia *100
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de s | 0% o
N . . . . . . 0, 0 000/ 0= 0= o~
seguimiento a los |nci|cadores de |nd|F:adores / Total de Ascendente Trimestral Yo ND 2022 1 4 o 100% | 79.99% |49 99%
desempefio informes) *100
Reportes e informes del consejo .
atal tario eiecutivo del (Reportes e informes " " "
estatal y secretario ejecutivo de . 80%- | 50%- | 0%
talal'y secr ! ) alineados / Total de reportes | Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% N N i
sistema nacional de seguridad . . 100% | 79.99% |49.99%
e . e informes) *100
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacién de los
reglamentos necesarios (Reglamento Interior | (Reglamentos aprobados / 80 - o
de la SSC, Reglamento de Proteccion Civily | Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 100% | 79.99% |49.99%
b | 79.99% |49.99%
Bomberos, Reglamento de la Comision de aprobar) *100
Honor y Justicia)
P e d | (Personal con al menos una
orcentaje de personal con o o 80%- | 50%- | 0%-
J€ e pers capacitacion recibida/ Total | Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 0.00% y y i
capacitacion . 100% | 79.99% |49.99%
de personal) *100
Porcentaje de personal de carrera | (Personal con CUP / Total s | 5o y
. . - - - | 0%
policial con Certificado Unico del personal programado Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 100; 7 9;0/ " 9;0/
L b | 79.99% |49.99%
Palicial para obtener CUP) *100
Porcentaje de personal de Proteccion Civil (Personal de PC con certificado en
con capacitacién en tareas especializadas Atencién prehospitalaria, manejo de 80%- 50%- 0%-
pact areas especia on prenosplialare ! Ascendente Semestral % 6 2022 40 80 0.00% N N i
(Atencién prehospitalaria, manejo de sustancias quimicas peligrosas / Total 100% | 79.99% |49.99%
sustancias quimicas peligrosas) de personal de PC programado) *100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad Linea base metas agosto
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecu.er.15:|a de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio - ° actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentgje de pgrcepu 6nde muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2002 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
(NUumero total de personal ; ; .
Estado de fuerza minimo preventivo / 187,733) Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00% 80%- | S0%- | 0%
100% | 79.99% |49.99%
*1000
(NUmero de sectores
Porcentaje de informe de la cobertura | cubiertos por las patrullas A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%
de sectores que integran al municipio | / Total de sectores del scendente rimestra ° o 100% | 79.99% |49.99%
municipio) * 100
) . . (Operativos realizados /
Porcentaje de operativos realizados en ) 50%- | 80%-
s Operativos programados) | Descendente Semestral % ND 2022 30 60 0.00% 0%-49%
coordinacion 79% | 100%
*100
Porcentaje de reuniones realizadas (Reuniones realizadas / a0 | s0% o
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas) | Ascendente Trimestral % Pendiente | 2022 24 96 0.00% ) 00; 79 9900/ 2 9;0/
seguridad *100 ' '




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad Linea base metas agosto
Nombre del indicador Método de calculo Sy Frecu.er.1f:|a de Meta | Metadel
esperado medicion medida valor afio ‘ - actividades
del ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcenta-Je de P(.ercepmon de muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
Tasade mmdgnma de delitos de alto [(Numero de ld’ehtos / Total Descendente Anual Tasa 411 2022 400 400 0.00% %% 50%- | 80%-
impacto de la poblacion) *100,000 79% | 100%
(Puestas a disposicién
Porcentaje de puestas a disposicion ante |a autoridad 80% | 50% 0%
0 87.18% > ” ~
ante |a autoridad competente CF)m pe.te.n,te/ P'uestas a Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 102 100% | 79.90% |49.99%
disposicion estimadas)
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante el Juez Civico/ A dent M | % 1440 2002 % 1152 64 66.67% 80%- | 50%- | 0%
ante el Juez Civico Puestas a disposicion scendente ensua ° ’ ’ e 100% | 79.99% |49.99%
estimadas) *100
(Puestas a disposicién
Porcentaje de puestas a disposicion a.mte e! I\./I’P / Pl.Jestas a Ascendente Mensual % 301 2002 o4 288 38 158.33% 80%- | 50%- | 0%-
ante el MP disposicion estimadas) 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién ante el MP Federal / A dent S ral % 8 2022 4 8 0.00% 80%- | 50% | 0%
ante el MP Federal Puestas a disposicion scendente emestra ° e 100% | 79.99% [49.99%
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian en

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

o o municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00%
la policia municipal 100% | 79.99% |49.99%
programadas para
encuesta) *100
Porcentaie de reunion inal (Reuniones vecinales a0 ) .
orcentaje de qu '; s vecinales realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 46.15% 120{;' 72092;/ 490;;/
realizadas programadas) *100 o | 79.99% |49.99%
P taie de platicas d L, (Pléticas realizadas / » » "
orceniaje de piaticas de prevencion |- oy 4iicag programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 80%- | S0%- | 0%
del delito ante instituciones educativas *100 100% | 79.99% |49.99%
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos cubiertos | por patrullaje estratégico / A dent M | % ND 2022 5 60 100.00% 80%- | 50%- | 0%-
por patrullaje estratégico Puntos criticos scendente ensua ¢ o 100% | 79.99% [49.99%

identificados) *100










T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

S,
=i -

m

/1)

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacién
" . . . Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo Sentido esperado o de Meta Meta del
medicion ) valor afo del » actividades
medida afio -
ciclo cumplimiento
) .. Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( . d W 50% | 80%-
; . muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 7 77 0.00% 0%-49%| _ ;
inseguridad 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
. . personas lesionadas o fallecidas 2022 /
Porcentaje de lesiones o descesos ) o 50%- | 80%-
L. Numero de hechos de transito con Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 0%-49%
por hechos de transito 2023 ) ! . 79% | 100%
personas lesionadas o fallecidas 2023)
100
) . Hechos de transito / Hechos . 50%- | 80%-
Porcentaje de hechos de transito ( .. . . Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 0.00% 0%-49% ’ N
de tranisto estimados) *100 79% | 100%
Porcentaje de operativos de (Operativos de alcoholimetria 80%- | 50%- | 0%
ivi . . . - - -
. ) P ) realizados / Operativos Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% N ” >
alcoholimetria realizados . 100% | 79.99% [49.99%
programados) *100
Porcentaje de avance con respecto a| (Operativos de supervision a0% . "
. - . . 50%- | ©
la meta de operativos de supervision realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/’ 7 9;/ " 9;/
. b | 79.99% |49.99%
realizados programados) *100
Porcentaje de avance con respecto a| (Operativos de organizacion a0,
. o . . 50%- | 0%-
la meta de acciones de organizacién del trafico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100; 7 99"0/ 29 9;0/
L, o . o . o
del trafico programados) *100
(Instalacion y mejora de la
Porcentaje de avance en instalacion |infraestructura vial / Acciones . 80%- | 50%- | 0%-
j° e ava ) : - : Ascendente | Trimestral % ND 2022 | 11 44 0.00% N i
de sefialamientos viales de instalacion y mejora 100% | 79.99% |49.99%
programadas) *100
Porcentaje auditorias viales (Auditorias viales realizadas / A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
. o scendente rimestral .
realizadas auditorias programadas) *100 ° ° 100% | 79.99% |49.99%













T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Unidad Linea base metas agosto
Nombre del indicador Método de calculo Sy Frecu.er.1$:|a de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P aed i6n d (Personas que se sienten ; }
oreentaje de percepcion de "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 000%  [ovas| X7 | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
ncidentes con muertes,
Incident t
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / soon | 8o
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-49% 79; 1 00;
inmuebles) en ambitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / o | 50 %
. I I . . 0, 00 0= (o o=
capaC|t§C|on ala pob.I acpn .en Capacitaciones Ascendente Mensual %o ND 2022 1 12 1 100.00% B .00, | 45,90
materia de proteccion civil programadas) *100
orc;atr.?aje (ljencapamt?cu?ges Iy/o (Capacitaciones impartidas al ] 500 '
certificaciones que' ,eC' .e.e personal / Capacitaciones | Ascendente | Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 80%- | 0% | 0%
personal de proteccion civil y . 100% | 79.99% [49.99%
programadas) *100
bomberos
P taie de dict : a (Dictamenes otorgados / " ; .
orcentaje de dictamenes ,0 0rgados| 154l de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 82 117.14% 80% | S0% f 0%
en materia de proteccion civil . . 100% | 79.99% [49.99%
dictdmenes) *100
Porcentaje de minutas de reuniones| (Reuniones realizadas con
realizadas en temas de proteccion los diferentes sectores / A dent M | % 3 2022 12 144 6 50.00% 80%- | 50% | 0%
civil con el sector empresarial, Reuniones programadas) scendente ensua ° '° 100% | 79.99% [49.99%
comercial, educativo y social *100
Porcentaje de inspecciones para (Inspecciones realizadas / " ; .
supervisar los equipos, sistemas y | Inspecciones programadas) | Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 112 124.44% 1800{:/- 7:09/;;/ 490;'0/
medidas de seguridad *100 o I e







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Q""‘
-
T\g

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo Sk Frecu.erlmfna de Meta | Metadel |actividade
esperado medicion did valor afo ‘ °
medida del ciclo afo s e —
P taie de P i5nd (Personas que se sienten ! ;
oreen a.Je © .ercep0|on © "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49% S0% | 80%-
inseguridad A 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Tasa de delitos de violencia famili (Delitos de violencia familiar ! !
asade detrios e,V'O enclatamiiary y de género / Poblacion Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 0%-49% S0% | 80%
de género ) . 79% | 100%
Tizayuca) *100,000
. ) (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados a | . . . .
olencia famili de g8 violencia familiar y de género A dent M | % 558 2022 55 660 @ 167.27% 80%- | 50% | 0%
vioiencia ar':ﬁ;y © genero atendidos / Reportes scendente ensua ° o 100% | 79.99% |49.99%
atendidos estimados) *100
(Camparias sobre denuncia e
Porcentaje de campafias sobre identificacion de la violencia 50 -
denuncia e identificacién de violencia familiar realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 . % 9;0/
familiar Campafias programadas) '
*100
Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencion
realizadas, derivadas de los reportes |de reporte atendido / Reportes| Descendente Mensual % 558 2022 55 660 18 32.73% 100% | 79.90%
atendidos estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a medidas | (Seguimiento a medidas de ! . ;
de proteccién emitidas por la autoridad |proteccién emitidas / Medidas| Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 117 55.71% f(())of/- 7:092;/ 490;’;0/
competente registradas) *100 i I M







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Unidad Linea base metas agosto
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecu.er.1$:|a de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afo . » actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de "( Perion?s qu‘?se sienten Descendent 50% | 80%-
. . muy" o "algo" inseguras / Anual % 779 2022 7 77 0.00% 0%-49%
inseguridad e 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. — s (Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdmenes remitidos de H Justici itidos /| A dent Tri ral % 5 2022 9 8 0.00% 80%- | 50% | 0%-
ala Comisién de Honor y Justicia g f)nory us I.Cla emitidos scendente rimestral o .00% 100% | 79.99% |49.99%
Dictamenes estimados) *100
(Quejas y denuncias oo | sou
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente| Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49% 790/0 ) 00;
denuncias estimadas) *100
) . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto ala 0l 52 d } } .
campafia de difusién de asuntos resp(.ac 0_? acampanade | nscendente| Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | S0%- | 0%
. difusion / Informes 100% | 79.99% [49.99%
internos
programados) *100
. . (Supervisiones realizadas /
Porcentaje de supervisiones del S . q A dent M | % ND 2022 3 % 3 100.00% 80%- | 50% | 0%-
actuar policial realizadas uperV|S|one*s1§(|;ograma as) | Ascendente ensua ° o 100% | 79.99% [49.99%
Porcentaje de ratificaciones de Quejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
! o (Quej o R ) Ascendente | Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%
quejas iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
Porcentaie d ) hivad ] (Quejas archivadas por falta } 500 '
orcentaje de quejas archivadas po de elementos / (Quejas | Ascendente | Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%- | S0%- f 0%
falta de elementos . . . 100% | 79.99% [49.99%
ratificadas + denuncias)) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INVESTIGACION

. . nida
Nombre del indicad Meétodo de calcu Sentido Frecuencia a4
ombre del indicador étodo de calculo - e ~ Meta del | Meta del
esperado medicion ] valor ano . ~ actividades —
medida ciclo afio cumplimient
o
P taie de P i5nd (Personas que se sienten " "
orcentaje de Percepcion de " .t 50%- | 80%-
_J ) P muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00%  |0%-49% y N
inseguridad A 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal de Investigacion / 80%- | 50%- | 0%-
5P . . P investig o Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% N N 7
Investigacion, solicitadas por el Investigaciones solicitadas 100% | 79.99% |49.99%
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular de [(Analisis tacticos elaborados /| a0 » »
la Secretaria de Seguridad Ciudadana | Solicitudes realizadas por el | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 10 100.00% 100:/ 7 9;/ © 9;/
atendidas secretario) *100 0 R M
P taie d cdientes d (Expedientes de y y .
orcentaje de expedientes de . L . 80%- | 50%- | 0%
. ) 8 ped investigaciones abiertos / | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N ” 7
investigacion iniciados ) . . 100% | 79.99% |49.99%
Expedientes registrados) *100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investi gaci on jU dicializadas, judicializadas, relacionadas o referentes
. a los expedientes de investigacion
relacionadas o referentes alos - ) o 80% | 50% | 0%
) ” L municipales integrados y aportados al | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
expedientes de investigacion o 100% | 79.99% |49.99%
. X Ministerio Publico / Total de
mun|C|paI €s |ntegrados y aportados al investigaciones solicitadas por el
Ministerio Pdblico Ministerio Pablico) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

Unidad Linea base metas agosto
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecu.er.1?|a de Metadel | Meta
esperado medicion medida valor afio . | actividades
ciclo |[del afio cumplimiento
P taie de P i5n o (Personas que se sienten . .
oreen a.Je © §rcepC|on © "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% oveag| O | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
) ) ... | (Puestas a disposicion en las
Porcentaje de puestas a disposicién
que decreten de legal la 50%- | 80%-
en las que decreten de legal la . Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% 0%-49%| _ N
defencis detencion / Puestas a 79% | 100%
etencion disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados por A "
competente y/o que no generan la autoridad competente / Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 100:/' 7 9;0/ 4909;/
responsabilidades juridicas al Procesos registrados) *100 A I Mt
personal operativo
. . o (Informe de asistencias
Porcentaje de asistencias juridicas | ', ; . 80%- | 50%- | 0%-
. juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . .
implementadas 100% | 79.99% |49.99%
Informes programados) *100
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas s | 0%
médicas realizadas respectoalo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 0 0.00% ) 00; 79 9;%
planeado estimadas) *100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel| Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P i5n d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcion de " .o 50%- | 80%-
_J ) P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 7 77 0.00% 0%-49% y y
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de recursos|mantenimientos abastecidos! / Registro Ascendent Tr tral % ND 2022 20 80 0.00% 80%- | 31% | 0%-
materiales cubiertas de validaciones y solicitudes de cendente rimestra ° r 100% 79% 30%
y
materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Nimero 50% | 0%
0,
suministro interno de validaciones y solicitudes estimadas) Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 114 79.99% |49.99%
*100
Porcentaje de gestion de recursos (Validaciones y solicitudes de
. materiales ingresadas / Validaciones 50%- 0%-
aprobados para materiales y - 9 ) ) Y| Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 119 > i
. solicitudes de materiales estimadas) * 79.99% |49.99%
consumibles 100
(Publicacién de convocatoria / N I
o= o= o=
icacio i i 9 0.00%
Publicacion de convocatoria Convocatorlfs1 ggogram adas)| Ascendente Anual % 1 2022 1 1 o 100% | 79.99% |49.99%
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de altade | personal presentadas ante la a0 | 50 o
. ., (o (o (o
personal presentadas ante Recursos Direccion de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100% | 79.99% | 49,902
0 . 0 . o
Humanos Central Humanos Central / Plazas
vacantes) * 100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

Unidad Linea base metas agosto
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio . » actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( .. q Y 50%- | 80%-
; . muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%| _ .
inseguridad R 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / Total
Impl tacion del Model d isitos del model Ascendent Anual % 15 2022 5 5 0.00% 8% | SO | %
mpl emgn acion del M elo e requisitos del modelo) scendente nual o .00% 100% | 79.90% |49.99%
Nacional de Policia *100
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de s | 0% o
o o S . o 0.00% - - -
seguimiento a los mEhcadores de mdllcadores / Total de Ascendente Trimestral Yo ND 2022 1 4 o 100% | 79.99% |49 99%
desempefio informes) *100
Reportes e informes del consejo .
tatal y secretario ejecutivo del (Reportes einformes 80%- | 50% 0%
es . - - -
tatal'y secr ! : alineados / Total de reportes e| Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% N N i
sistema nacional de seguridad . . 100% | 79.99% |49.99%
e . informes) *100
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacién de los
reglamentos necesarios (Reglamento Interior | (Reglamentos aprobados /
o 80%- | 50%- | 0%
de la SSC, Reglamento de Proteccion Civily | Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 100% | 79.99% |49.99%
b | 79.99% |49.99%
Bomberos, Reglamento de la Comisién de aprobar) *100
Honor y Justicia)
P e d | (Personal con al menos una
orcentaje de personal con o . 80%- | 50%- | 0%-
1€ 06 pers capacitacion recibida/ Total | Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 0.00% y y i
capacitacion . 100% | 79.99% |49.99%
de personal) *100
Porcentaje de personal de carrera |(Personal con CUP / Total del s | 5o y
. . - - - | 0%
policial con Certificado Unico personal programado para Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 100; 7 9;0/ " 9;0/
L b | 79.99% |49.99%
Palicial obtener CUP) *100
Porcentaje de personal de Proteccion Civil con| (Personal de PC con certificado en
capacitacion en tareas especializadas Atencion prehospitalaria, manejo de 80%- 50%- 0%-
pacta eas especalz on prefospltalart ! Ascendente Semestral % 6 2022 40 80 0.00% N N i
(Atencion prehospitalaria, manejo de sustancias quimicas peligrosas / Total 100% | 79.99% |49.99%
sustancias quimicas peligrosas) de personal de PC programado) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

U Linea base metas agosto Semaforizacion
. . nidat
Nombre del indicad Meétodo de calcu Sentido Frecuencia d
ombre del indicador étodo de calculo . e _ Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ; ° actividades
ciclo ano cumplimiento
b oo de P on d (Personas que se sienten Wl
orcentaje de rercepcion de . 50%- o=
_J ) P "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00%  [0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de ) )
) ) . 7 minutos, | 7 minutos,
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de . 7 min, 31 80%- | 50% | 0%-
) . Descendente Anual minutos 2022 30 30 #VALOR! . ; .
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos d a 100% | 79.99% |49.99%
. segundos | segundos
emergencia totales) *100 e e
Porcentaje de reportes de (Reportes canalizados / 80%- | 50% 0%
o= o= 0=
i i i 9 0.00%
emergenmaI canalllzbzlﬂjos respecto a Reportes recibidos) *100 Ascendente Trimestral % 83 2022 84 336 b 100% | 79.90% |49.00%
0Os recibiaos
Porcentaje de llamadas (Llamadas clasificadas / 80%- | 50%- | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00%
clasificadas Llamadas totales) *100 ° 0 100% | 79.99% |49.99%
b e d cios d (Servicios de emergencia
orcentaje de servicios de .. 80%- 50%- 0%-
Y 1c108 | reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% ° ° ’
emergencia reales concluidos . . 100% | 79.99% |49.99%
emergencia totales) *100
Actividades de mantenimiento al s tori tenimient
umatoria mantenimientos . 80% | 50% | 0%
equipo de cémputo del C2 ) Ascendente | Cuatrimestral % 4 2022 1 3 1 100.00% > ° ’
lizad realizados 100% | 79.99% |49.99%
realizaqas
Porcentaje de elementos que Elementos con radio/ Total " 80%- | 50%- | 0%-
! res g ( N Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00%
cuentan con radios de elementos) *100 100% | 79.99% |49.99%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA Y
rd rteny -
u OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA w”

Unidad Linea base metas septiembre
Nombre del indicador Método de célculo Sl RS de
esperado medicion | oo | valor | affo Met.aldel Metadel | . e
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se
Porcentaje de percepcion de sienten "muy" o "algo" - - .
Je ce percep : v 0 a9 Descendente |  Anual % 779 | 2022 77 77 oo | 0% [ S0% | 80%
inseguridad inseguras / Personas 49% | 79% | 100%
encuestadas) *100
(Numero total de a0%. | 500 | %
Estado de fuerza minimo personal preventivo / Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00% 1002/; 79 9;;/0 49.99
187,733) *1000 %
(Numero de sectores
Porcentaje de informe de la cubiertos por las %0 o0, | 0%
cobertura de sectores que integran patrullas / Total de Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 10;/:/; 79 9;;/0 49.99
al municipio sectores del municipio) * %
100

(Operativos realizados /
Operativos Descendente Semestral % ND 2022 30 60 0.00%
programados) * 100

Porcentaje de operativos realizados
en coordinacion

0%- 50%- | 80%-
49% 79% | 100%

Porcentaje de reuniones realizadas | (Reuniones realizadas / pendien a0 | 50w | 0%
para definir estrategias en materia Reuniones Ascendente Trimestral % te 2022 24 96 24 100.00% 1oo‘y; 70 9;;/0 49.99
de seguridad programadas) *100 %




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad Linea base metas septiembre
Nombre del indicador Método de calculo SEiL Frecu.er)?la de Meta Meta del
esperado medicion medida valor afio del afio actividades =
ciclo cumplimiento
(Personas que se
Porcentaje de Percepcién de sienten "muy" o "algo" o 0%- | 50%- | 80%-
. ) ; . 0.00%
inseguridad inseguras / Personas Descendente Anual % 77.9 2022 7 7 o aow | 790 | 100%
encuestadas) *100
. . . (Namero de delitos /
Tasa de incidencia de delitos de alto - - - -
ineidenc ! Total de la poblacion) Descendente Anual Tasa 411 2022 400 400 0.00% O%,’ soogo 80%,’
impacto *100.000 49% | 79% | 100%
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante la autoridad 9 0. | 0%
] - P competente / Puestas a | Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 76 64.96% 80/;" 5“’; 49.99
ante la autoridad competente ; L . 100% |79.99%|
disposicion estimadas) °
*100
(Puestas a disposicién
. . — o 0%-
Porcentaje de puestas a disposicion | - ante el Juez Civico / Ascendente Mensual % 1,440 2022 96 1,152 56 ss.330 | 50% [ SO% 1 4999
ante el Juez Civico Puestas a disposicion 100% |79.99%| o~
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
. . — 0%-
Porcentaje de puestas a disposicion a_n te eI_ M,P / Pl.JeStas a Ascendente Mensual % 301 2022 24 288 20 83.33% 8”;" 50%; 49.99
ante el MP disposicion estimadas) 100% |79.99% ~
*100
(Puestas a disposicién
Porcentaje de puestas a disposicion ante el MP Federal / 80%- | s0%- | 2%
. . Ascenden mestral % 2022 4 0.00% 49.99
ante el MP Federal Puestas a disposicion scendente Semestra 0 8 0 8 ’ 100% |79.99%| "~/
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian

(Personas encuestadas
gue confian en la policia

80%-

50%-

0%-

S .y municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00% N | 49.99
en la policia municipal 100% [79.99%| 0.
programadas para b
encuesta) *100
Porcentaje de reuniones vecinales (Reuniones vecinales 80%- | s0%- | 9%
! . realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 7 53.85% g > | 49.99
realizadas 100% |79.99%[ ™
programadas) *100 %
Porcentaje de platicas de prevencion | (Platicas realizadas / 0%-
) R - . 80%- | 50%-
del delito ante instituciones Platicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 10 83.33% 100% | 79 999 | 4999
educativas *100 %
(Puntos criticos
. . cubiertos por patrullaje 0%-
Porcentaje de puntos criticos - . - °
) p estratégico / Puntos Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% fg;/;’/o 72(’;@% 49.99

cubiertos por patrullaje estratégico

criticos identificados)
*100

%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

Unidad Linea base metas eptiembre Semaforizacion
- : 2 Sentido Frecuencia Meta
Nombre del indicador Metodo de calculo d dici6 de . Meta del %
esperado medicion | ida valor afio del + FEREEGES
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
! >reep "muy” 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 | 77 77 0.00% o - o
inseguridad . 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. . (Namero de hechos de transito con
Porcentale de lesiones o personas lesionadas o fallecidas 0%- 50%- | 80%-
descesos por hechos de transito | 2022 / Namero de hechos de trénsito | Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 4% | 799% | 100%
2023 con personas lesionadas o fallecidas
2023) * 100
(Hechos de transito / s0%. | 805
Porcentaje de hechos de transito Hechos de tranisto Descendente | Trimestral % 187 2022 45 180 190 " loog/;
estimados) *100
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / . 0%- | 50%-
e de operal . Ascendente | Trimestral % ND 2022 12 48 2 16.67% 8o% >
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% [79.99%
*100
Porcentaje de avance con (Operativos de supervision R I
respecto a la meta de operativos realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1000/; 70 9;;4] 49.99
de supervision realizados programados) *100 %
Porcentaje de avance con (Operativos de organizacion R I
respecto a la meta de acciones de del tréfico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 1000/; 709 s% 49.99
organizacion del trafico programados) *100 %
. (Instalacién y mejora de la
Porcentaje de avance en infraestructura vial / 8o%- | so%- | 0%
instalacion de sefialamientos . . - Ascendente Trimestral % ND 2022 11 44 6 54.55% 1003/' 70 9;;/ 49.99
viales Acciones de instalacion y 0 |79.99%] .
mejora programadas) *100
Porcentaie auditorias viales (Auditorias viales realizadas w. | 0%
je at / auditorias programadas) | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% | 8% 50% 14909
realizadas 100 100% | 79.99%| o




T.ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Unidad Linea base metas septiembre
A 2 2 Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo o de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio < + FEREEGES
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
J percep "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% ’ " ’
inseguridad 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / : . :
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 29{)‘2 57%3; fgof/;
inmuebles) en &mbitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas 809 sov. | 0%
capacitacion a la poblacion en | Capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100/3/; 79 9;;& 49.99
materia de proteccion civil programadas) *100 %
Porcentaje de capacitaciones y/o | (Capacitaciones impartidas
certificaciones que recibe el al personal / . | o
q R person Ascendente | Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 800/;’ 50%0 49.99
personal de proteccion civil y Capacitaciones 100% |79.99%|
bomberos programadas) *100
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / . w | 0%
otorgados en materia de Total de visitas para expedir | Ascendente | Mensual % 501 2022 70 840 65 92.86% fgo/g/; 7209;;4) 49.99
proteccion civil dictamenes) *100 %
Porcentaje de minutas de ) .
. . (Reuniones realizadas con
reuniones realizadas en temas de los diferentes sectores / ! 0%-
proteccion civil con el sector . Ascendente | Mensual % 32 2022 12 144 11 ore7oe | 20| S0%- | 4q g9
. . . Reuniones programadas) 100% | 79.99%(
empresarial, comercial, educativo 100 0
y social




Porcentaje de inspecciones para
supervisar los equipos, sistemas
y medidas de seguridad

(Inspecciones realizadas /
Inspecciones programadas)
*100

Ascendente

Mensual

%

861

2022

90

1,080

87

96.67%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99
%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Unidad Linea base metas septiembre
- . . Sentido Frecuencia Meta
Nombre del indicador Método de calculo esperado medicién de_ . a0 del Meta del | actividad
medida afio es .
ciclo cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 9 9 9
J °rcep "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0/:," Sof" 8o%-
inseguridad 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Tasa de delitos de violencia familiar (Delitos de violencia familiar 9 9 9
) y de género / Poblacién | Descendente Anual Tasa 330 2022 | 330 330 000 | g | SO [ 2
y de género Tizayuca) *100,000 ’ ’ ’
. . (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados violencia familiar v de ’ . 0%-
a violencia familiar y de género . ary Ascendente Mensual % 558 2022 55 660 85 15a55% | 2% | S0% | 49,99
. énero atendidos / 100% |79.99%
atendidos N %
Reportes estimados) *100
(Campafias sobre denuncia
Porcentaje de campafias sobre e identificacion de la o 0%-
denuncia e identificacion de violencia familiar realizadas | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 72_92’[% 49.99
violencia familiar / Campafias programadas) %
*100
. o nalizacion r
Porcentaje de canalizaciones (act:n;cl’)znag:reeso?tc; a0v. | sove. | 0%
realizadas, derivadas de los reportes . P Descendente Mensual % 558 2022 55 660 31 56.36% /;’ oo | 49.99
. atendido / Reportes 100% |79.99%| -
atendidos estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a (Seguimiento a medidas de . . 0%-
medidas de proteccién emitidas por proteccion emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 | 210 2,520 115 54.76% fgo/;’/; 72?9/;;& 49.99
la autoridad competente Medidas registradas) *100 %




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Unidad Linea base metas septiembre
Nombre del indicador Método de célculo sentido Frecuencia de
esperado medicion | o | valor afio | Metadel [Metadel| . .
ciclo ano cumplimiento
. L (Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de . Descendent - - -
i . P "muy" o "algo" inseguras / Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 00/;’ soof 800/;’
inseguridad(] e 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
) . (Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes de Honor y Justicia emitidos 0. | 0%
remitidos a la Comision de Honor onory : Ascendente| Trimestral % 5 2022 2 8 2 100000 | 8% 5“’; 49.99
y Justicia / Dictdmenes estimados) 100% | 79.99%][
*100
(Quejas y denuncias . ! .
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente| Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 29/:,’/; 57%(,/2' fgof/;
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a respecto a la campafia de . . 0%-
la campafia de difusion de pecio € P Ascendente| Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80/;" 50“; 49.99
asuntos internos difusion / Informes 100% [79.99%)
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del | (SUPErvisiones realizadas / 9 o | 0%
4 e Supenis Supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 5 166.67% 80/;" 50 o | 49.99
actuar policial realizadas programadas) *100 100% [79.99%|
Porcentaje de ratificaciones de | (Quejas ratificadas / Quejas 0%- | 50%- | 80%-
S L Ascenden mestral % ND 2022 1 0.00%
quejas iniciadas recibidas) *100 scendente|  Semesra 0 0 5 30 ° 49% | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
. . . . 0%-
Porcentaje de quejas archivadas dg glementos / (Que_ejas Ascendente|  Trimestral % 10 2022 5 8 4 50%; 4999
por falta de elementos ratificadas + denuncias)) 79.99%|
*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INVESTIGACION

. Linea base metas
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo S de Meta del | Meta
esperado medicion ek valor afio ) ~ | actividades
ciclo del afio
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
) reep "muy" o0 "algo” inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% o - o
inseguridad . 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal Investigacion / 80%- | so%- | 2%
S Por L P [nvestg L Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% N o | 49.99
de Investigacion, solicitadas por el | Investigaciones solicitadas 100% [79.99%[
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
. . . Andlisis tacticos
Porcentaje de solicitudes del Titular elaéorados / Solicitudes a0 | o0, | 0%
de la Secretaria de Seguridad . . Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% o o | 49.99
. . realizadas por el secretario) 100% |[79.99%|
Ciudadana atendidas 100
(Expedientes de
Porcentaje de expedientes de investigaciones abiertos / %- 0% | 0%
-entaye de exped 9 . Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.000 | B0% | 0% g g9
investigacion iniciados Expedientes registrados) 100% [79.99%[ o
*100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investigacion judicializadas, judicializadas, relacionadas o
relacionadas o referentes a los referentes a los expedientes de o | s00% | 0%
. } L, investigacién municipales integrados | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% fgo/; 7209/;0/ 49.99
e_XPedlent_es de |nvest|gaC|on y aportados al Ministerio Publico / ° R IS
municipales integrados y aportados | Total de investigaciones solicitadas
al Ministerio Publico por el Ministerio Publico) *100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

/

,“_"

wm

a

Unidad Linea base metas septiembre
— z p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo S de Meta del | Meta
esperado medicion medida valor afio icl del af actividades
ciclo €l ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcién de (Personas que se sienten 9 o 9
! =rcep "muy" o "algo” inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 7 7 0.00% O/g‘ SOf' 80/3‘
inseguridad . 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
) (Puestas a disposicion en
Porcentaje de puestas a las que decreten de legal la 0%- | 50%- { BO%
disposicién en las que decreten que cec 9 Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% o - o
L detencién / Puestas a 49% | 79% | 100%
de legal la detencion . S . .
disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados ao%. | so0. | 0%
competente y/o que no generan |por la autoridad competente | Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 1003/; 79_9;% 49.99
responsabilidades juridicas al / Procesos registrados) *100 %
personal operativo
Porcentaje de asistencias (Informe de asistencias 80%: 09 0%-
orcentaje juridicas implementadas / | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% = | 50% 1 4599
ridi implementad 100% |[79.99%
juridicas implementadas %
Informes programados) *100 0
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas o0 | s0%. | 0%
médicas realizadas respecto a lo | realizadas / Certificaciones | Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 103 58.19% 1005/; - 9;;& 49.99
planeado estimadas) *100 %




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA ._ﬂ‘»'e.
> -
A A %N
= DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC amn
Unidad Linea base metas eptiembre Semaforizacion
S p p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta | Meta del %
esperado medicion . = i
medida valor afno del cicl - actividades
€l ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
) reep "muy" 0 "algo” inseguras / |Descendente|  Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% o - o
inseguridad N 49% | 79% [ 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y
d dad q solicitudes de materiales, refacciones
Porcentaje de necesidades de y mantenimientos abastecidosl| / : 31%- | 0%-
0,
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes Ascendente | Trimestral % ND 2022 20 80 132 79% | 30%
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Namero de validaciones y solicitudes 0%
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracién / Nimero 50%- ’
0,
suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 72 79 99% 45;99
estimadas) * 100 0
Porcentaje de gestion de recursos (V_a'lidac_iO”es Ydso”lci}”i‘_zs de so0. | 0%
- material es Ingresadas alidaciones 0 o-
aprobados para matenales y y solicitudes de materiales estimadas) Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 90 79.99% 42}99
consumibles *100 6
(Publicacion de
L ) convocatoria / 8o%- | so%- | 0%
Publicacion de convocatoria ! Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% ) o | 49.00
Convocatorias 100% [79.99%]
programadas) * 100
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de alta de | personal presentadas ante o0%. | so0. | 0%
personal presentadas ante Recursos | la Direccion de Recursos | Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100;’/; 79 9;;@ 49.99
Humanos Central Humanos Central / Plazas %
vacantes) * 100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

Unidad Linea base metas septiembre
— z p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo S de Meta del Meta
esperado medicion medida valor afio . del | actividades
ciclo -
afio cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
! -reep "muy” 0 "algo” inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% o v o
inseguridad 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / a0%. | s0%. | %
Implementacion del Modelo Total de requisitos del Ascendente Anual % 15 2022 5 5 0.00% 1002/; 79 9;;/0 49.99
Nacional de Policia modelo) *100 %
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de a0 | o0 | 0%
seguimiento a los indicadores de indicadores / Total de Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100:/; 79 9;'% 49.99
desempefio informes) *100 %
Reportes e informes del consejo .
estatal y secretario ejecutivo del (Reportes e informes 80%- | so% | 2%
. y ) ) . alineados / Total de Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% o o | 49.99
sistema nacional de seguridad : N 100% |[79.99%|
- . reportes e informes) *100
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacion de
los reglamentos necesarios (Reglamento | (Reglamentos aprobados / a0%. | so0. | 0%
Interior de la SSC, Reglamento de Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 100% | 79,009 49-99
Proteccion Civil y Bomberos, Reglamento de aprobar) *100 ’ %
la Comisiéon de Honor y Justicia)
Porcentaje de personal con | (Fersonal con al menos una % 0% | 0%
je de pers capacitacion recibida / Ascendente | Semestral % 120 2022 75 150 0.00% | B0% | S0%- | 409
capacitacion N 100% |[79.99%|
Total de personal) *100
Porcentaje de personal de (Personal con CUP / Total e . | 0%
carrera policial con Certificado | del personal programado | Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% lggoj/; 7209;[% 49.99
Unico Policial para obtener CUP) *100 %




Porcentaje de personal de Proteccién Civil
con capacitacion en tareas especializadas
(Atencién prehospitalaria, manejo de
sustancias quimicas peligrosas)

(Personal de PC con certificado en
Atencion prehospitalaria, manejo de
sustancias quimicas peligrosas / Total
de personal de PC programado) *100

Ascendente

Semestral

%

2022

40

80

0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99
%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del
esperado medicion ; valor afio actividades
medida i i cumplimient
ciclo afo p!
0
b waie de P on d (Personas que se sienten . soon. | s
orcentaje de Percepcion de " - " o 6- b- 6-
inseguridad muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% a9 | 799 | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de 7 .
Tiempo promedio de respuesta de los | respuesta de reportes de 7 min, 31 minutos 7 minutos, 80%- | s0%- | 9%
pop pres ) Descendente Anual minutos ’ 2022 ' 30 #VALOR! o o | 49.99
reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 30 sequndos 100% |79.99%]
emergencia totales) *100 segundos g
Porcentaje de reportes de emergencia | (Reportes canalizados / Ascendente Trimestral o 83 2022 84 336 84 100.00% | 89% | 50%- 4%0/;9
. . . 0 .
canalizados respecto a los recibidos Reportes recibidos) *100 0 100% | 79.99% %
. 0%-
) - (Llamadas clasificadas / . 80%- | 50%-
Porcentaje de llamadas clasificadas Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 7007 140.14% 49.99
! Llamadas totales) *100 ° * [ 200% [79.9906( 5
b waie d icios d (Servicios de emergencia soon. | 5006 | 0%
orcentaje ae servicios ae .. - -
) ; reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% N o | 49.99
emergencia reales concluidos ) 100% |79.99% o
emergencia totales) *100 0
- - : F 0%-
A | Sumatoria mantenimientos . %- %-
ctividades de mantenimiento a : Ascendente | Cuatrimestral | % 4 2022 1 3 0.000 [ B0% [ S0%- f g g9
equipo de cdmputo del C2 realizadas realizados 100% |79.99% %
P j I Elementos con radio / Total ) %- 0. | 0%
orcentaje de e emen.tos que cuentan | Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% 80%- ] 50%- | 4999
con radios de elementos) *100 100% |79.99% %
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T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
u OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA an

. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
Sentido Frecuencia

Nombre del indicador Método de célculo e de %
esperado medicion valor Metadel ~Meta del actividades

medida ciclo afio

cumplimiento

(Personas que se sienten

Porcentaje de percepcion de "muy" o "algo" inseguras / o 0%- | 50%- | 80%-
. . . 0.00%
inseguridad Personas encuestadas) Descendente Anual % 77.9 2022 7 77 b a9% | 79% | 100%
*100
(Numero total de ! | o
Estado de fuerza minimo personal preventivo / Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00% fgof/; 7309:‘;% 49.99
187,733) *1000 %

(Numero de sectores

Porcentaje de informe de la cobertura|cubiertos por las patrullas . 80%- | s0%- | 0%
) . L P P Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ) o | 49.99

de sectores que integran al municipio| / Total de sectores del 100% |[79.99%| "~

municipio) * 100

(Operativos realizados / 0%- | 50%- | 80%
° 0- 0- 0-
Operatlvoi pilé)%gramados) Descendente | Semestral % ND 2022 30 60 0.00% 20% | 79% | 100%

Porcentaje de operativos realizados
en coordinaciéon

Porcentaje de reuniones realizadas | (Reuniones realizadas / pendien % o 0%-
- ) ) ) . %- | 50%-
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas)| Ascendente Trimestral % te 2022 24 96 0.00% 100; 70 9;% 49.99
seguridad *100 %




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA g“-
e ” — L “
= DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA T
Unidad Linea base metas octubre Semaforizacién
Nombre del indicador Método de calculo S Frecu_eh’ma de Meta Meta del %
esperado medicion medida valor fi del o actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "muy" o "algo" inseguras / o 0%- | 50%- | 80%-
: . . 0.00%
inseguridad Personas encuestadas) Descendente Anual % 77.9 2022 7 77 b a9% | 79% | 100%
*100
o . . (Numero de delitos /
Tasa de incidencia de delitos de alto | o o 14 poblacion) | Descendente Anual Tasa | 411 | 2022 | 400 | 400 000w | O | 0% | BO0%
impacto 49% | 79% | 100%
*100,000
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante la autoridad 9 9 0%-
. P P competente / Puestas a | Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 86 73.50% 80%- | 50%- | g 69
ante la autoridad competente ; o . 100% [79.99%|
disposicion estimadas) %
*100
(Puestas a disposicién
p . . . | o % o | 0%-
orcentaje de puestas,a.dlsposmlon ante e Jue.z CIVI.C(.),/ Ascendente Mensual % 1,440 2022 96 1,152 55 57.29% 80/ﬂ 50/"0 49.99
ante el Juez Civico Puestas a disposicion 100% 179.99%)|
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
) . o 0%-
Porcentaje de puestas a disposicion apte el. M,P ! Pgestas a Ascendente Mensual % 301 2022 24 288 31 129.17% it 50%; 49.99
ante el MP disposicion estimadas) 100% [79.99%
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante el MP Federal / o 80%- | s0%- | 0%
0.00% 49.99
ante el MP Federal Puestas a disposicion Ascendente Semestral % 8 2022 4 8 : 100% |79.99%|
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian

(Personas encuestadas
gue confian en la policia

80%-

50%-

0%-

. S municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00% ) o | 49.99
en la policia municipal 100% |79.99%|
programadas para o
encuesta) *100
Porcentaje de reuniones vecinales (Reuniones vecinales 80%- | s0% | O%
! : realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 53.85% i | 49.99
realizadas 100% |79.99%|
programadas) *100 0
Porcentaje de platicas de prevencion | (Platicas realizadas / a0 | 50 | 0%
del delito ante instituciones Platicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 100;’/; 79 9;;/1’ 49.99
educativas *100 %
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos por patrullaje estratégico 80%- | s0%- | °%
) : A P Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 100.00% o | 49.99
cubiertos por patrullaje estratégico / Puntos criticos 100% |79.99%

identificados) *100

%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
- p p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo e de Meta del %
esperado medicion medida valor actividades =
cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 09 0%- | 809
" W i %- | 50%- %-
) ercep muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% § . y
inseguridad A 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
Porcentaje de lesiones o descesos |Personas lesionadas o fallecidas 2022 o o o0
J o /' Namero de hechos de transito con | Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 29/3/ 57%$ fgof/
por hechos de transito 2023 personas lesionadas o fallecidas ° ° °
2023) * 100
. . Hechos de transito / Hechos . 0%- | 50%- | 80%-
Porcentaje de hechos de transito ( L . Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 0.00%
! de tranisto estimados) *100 49% | 79% | 100%
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / . 80%- | s0%- | O%
e ce opsra . Ascendente | Trimestral | % ND | 2022 | 12 48 0.00% o | 50%- 1 4009
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% |79.99%[ ~, .
*100
Porcentaje de avance con (Operativos de supervision a0%e. | s006. | 0%
respecto a la meta de operativos realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1000/; 79 9;[% 49.99
de supervision realizados programados) *100 %
Porcentaje de avance con (Operativos de organizacion a0%. | 500 | 0%
respecto a la meta de acciones de del tréfico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 1000/; 79 ggu;A) 49.99
organizacion del trafico programados) *100 %
. (Instalacion y mejora de la
Porcentaje de avance en infraestructura vial / 80%- | s0%- | O%
instalacion de sefialamientos . ; i Ascendente Trimestral % ND 2022 11 44 0.00% o o | 49.90
viales Acciones de instalacién y 100% [70.90%| %
mejora programadas) *100
Porcentaie auditorias viales (Auditorias viales realizadas 0%-
. . . L7 00~
je al / auditorias programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% go | 50 > | 49.90
realizadas 100 100% |79.99%| o




T.ZR

Nombre del indicador

Porcentaje de percepcion de

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Linea base

Método de célculo

(Personas que se sienten

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

valor

Meta del

ciclo

metas

Meta del

afo

actividades

octubre

%

cumplimiento

Semaforizacion

0%-

50%-

80%-

inseguridad muy" o "algo” inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% a9% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / 0 . | 809
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 49/(‘,’/; 5;90//‘: 100/;’/;
inmuebles) en ambitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / 0 0%-
capacitacion a la poblacion en Capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% fgg’; 72 9/9";% 49.99
materia de proteccion civil programadas) *100 %
Porcentaje de capacitaciones y/o . . .
certificjacionesp ue recibe ely (Capacitaciones impartidas 80% 0% | 0%
q D al personal / Capacitaciones | Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00% o S o | 49.90
personal de proteccion civil y . 100% |79.99%[ o,
programadas) *100 ©
bomberos
Porcentaje de dictamenes (Dictdmenes otorgados / 80%- | so0. | °%
otorgados en materia de Total de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 76 108.57% 1000/; 79 g;’% 49.99
proteccion civil dictamenes) *100 %
Porcentaje de minutas de ) )
) . (Reuniones realizadas con
reuniones realizadas en temas de los diferentes sectores / s0%. | 0. | °%
proteccion civil con el sector Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 6 50.00% 100;; 7 9;;/0 49.99

empresarial, comercial, educativo
y social

Reuniones programadas)
*100

%




Porcentaje de inspecciones para
supervisar los equipos, sistemas y
medidas de seguridad

(Inspecciones realizadas /
Inspecciones programadas)
*100

Ascendente

Mensual

%

861

2022

90

1,080

92

102.22%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99
%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

N\ [/
s,

4

41

Unidad Linea base metas octubre Semaforizacién
- Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta iy %
esperado medicién : valor del Meta del  actividad °
medida afio es -
CiCIO cumpllmlemo

Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 9 0 0
J ercep "muy” o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0/;" 50 ﬂ/° go /s
inseguridad 49% | 79% | 100%

Personas encuestadas) *100

Tasa de delitos de violencia familiar (Delitos de violencia familiar 9 9 9
. Yy de género/ Poblacién | Descendente|  Anual Tasa 330 2022 | 330 330 000% | | 0% | BO%
de género Tizayuca) *100,000 9% | 9% [ 100%

Porcentaje de reportes relacionados (Rveigloe rr:iisarfe:ifill(i);radgz a | 0%
a violencia familiar y de género . ) Y Ascendente Mensual % 558 2022 55 660 99 180.00% fg;/:/; 7309{;;/ 49.99

atendidos género atendidos / Reportes -99%( .

estimados) *100
(Campafias sobre denuncia

Porcentaje de camparfias sobre e identificacion de la aoo. | 500, | 0%
denuncia e identificacion de violencia |violencia familiar realizadas /| Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 n/a #VALOR! 100;’/; 79_95% 49.99

familiar Campafias programadas) %

*100

Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencion 5 5 0%-
realizadas, derivadas de los reportes de reporte atendido / Descendente Mensual % 558 2022 55 660 36 65.45% f(?o/g/; 72?9:;’;/0 49.99

atendidos Reportes estimados) *100 %

Porcentaje de seguimiento a medidas| (Seguimiento a medidas de 0% o | %
de proteccién emitidas por la proteccion emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 114 54.29% 100;’/; 72_9;;/0 49.99

autoridad competente Medidas registradas) *100 %




T.ZRN

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Linea base

Método de célculo

(Personas que se sienten

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

valor

metas

Meta del
ciclo

Meta del
afo

octubre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

Porcentaje de Percepcion de . Descendent - - -
. ! . P "muy" o "algo" inseguras / Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% oﬂ/s 50? 800/;’
inseguridad] e 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. . (Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes de Honor y Justicia emitidos 9 0% | 9%
remitidos a la Comisién de Honor y s y . Ascendente| Trimestral % 5 2022 2 8 0.00% 80%- | S0%- | g 09
- / Dictdmenes estimados) 100% |79.99%[
Justicia *100 %
(Quejas y denuncias ) § §
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente| Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 29/;’/; 5;090//‘:)' fgof/;
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a respecto a la campafia de 80% o | 0%
la campafia de difusion de asuntos P P P Ascendente| Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 6 1_50%- 1 49,09
internos difusién / Informes 100% |79.99%][
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del (Supervisiones realizadas / 9 0- | 0%
! oy p . Supervisiones programadas) | Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 80%- S0%- | 44 g9
actuar policial realizadas %100 100% (79.99%) ~°0
Porcentaje de ratificaciones de | (Quejas ratificadas / Quejas 0%- | 50%- | 80%-
L o Ascenden mestral % ND 2022 1 0.00%
quejas iniciadas recibidas) *100 scendente|  Semesiral ° 0 5 30 ’ 49% | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
Porcentaj jas archi lemen i . . | 0%
orcentaje de quejas archivadas de elementos / (Quejas Ascendente|  Trimestral % 10 2022 5 8 0.00% 80%- | 50%- | ,o'o0

por falta de elementos

ratificadas + denuncias))
*100

100%

79.99%

%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INVESTIGACION

\\1/

TT\g

4

Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
) . nida
— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo e de Meta del Meta del %
esperado medicion . valor actividades
medida ciclo afio cumplimien
to
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten
“ “on i 0%- | 50%- | 80%-
) ercep muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% | . N
inseguridad A 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal de Investigacion / 80%- | s0%- | 0%
S por . P [nvestg . Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% ) o | 49.90
Investigacion, solicitadas por el Investigaciones solicitadas 100% 79.99%] o
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular |(Analisis tacticos elaborados 0%-
. ! o ) . 80%- | 50%-
de la Secretaria de Seguridad / Solicitudes realizadas por | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 10 100.00% | oioe |79 9;% 49.99
Ciudadana atendidas el secretario) *100 %
(Expedientes de
Porcentaje de expedientes de investigaciones abiertos / 80%- | s0%- | 0%
cemaje de sxpec g . Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% § o | 49.90
investigacion iniciados Expedientes registrados) 100% 79.99%]
*100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investigacion judicializadas, judicializadas, relacionadas o
relacionadas o referentes a los referentes a los expedientes de o o | 0%-
. . . L, investigacion municipales integrados y| Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% fgo/; 720920/ 49.99
_e)_(pedlehtes de investigacion aportados al Ministerio Publico / Total ° R IS
municipales integrados y aportados al| de investigaciones solicitadas por el
Ministerio Publico Ministerio Publico) *100
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Y
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T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- DIRECCION JURIDICA DE LA SSC s

. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
Sentido Frecuencia

Nombre del indicador Método de célculo .. de M %
5 etadel Meta
esperado medicién valor afi actividades

medida ciclo del afio

cumplimiento

(Personas que se sienten
"muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00%
Personas encuestadas) *100

0%- 50%- | 80%-
49% 79% | 100%

Porcentaje de Percepcion de
inseguridad

(Puestas a disposicion en
las que decreten de legal la o 0%- | 50%- | 80%-
detencién / Puestas a Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% a9% | 79% | 100%

disposicion registradas) *100

Porcentaje de puestas a
disposicion en las que decreten de
legal la detencién

Porcentaje de procesos no

rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados 0%-

competente y/o que no generan | por la autoridad competente | Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% fgg‘)’/; 729;/9"% 49.99
responsabilidades juridicas al |/ Procesos registrados) *100 %

personal operativo

(Informe de asistencias ) ) 0%-
juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | S0%- | g g9

100% |79.99%|
Informes programados) *100 6

Porcentaje de asistencias juridicas
implementadas

Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas . . 0%-
médicas realizadas respecto a lo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 90 50.85% fgo/('j/; 7209/9"[% 49.99

planeado estimadas) *100 %




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC

Linea base

T-ZR

metas octubre Semaforizacion

Nombre del indicador

Porcentaje de Percepcion de

Método de célculo

(Personas que se sienten

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

valor

Meta del
ciclo

Meta del

afo

actividades

%

cumplimiento

0%-

50%-

80%-

M W " o o
inseguridad muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% a9% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidos! / . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes Ascendente | Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes 0%
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / NGmero 50%- "
0,
SUMinistro interno de validaciones y solicitudes Ascendente | Mensual % ND 2022 6 72 79 0.99% 49;9
estimadas) * 100 ?
Porcentaje de gestion de recursos (Vf"l”daCiO”esé’SUEC““"?S de 0%-
’ teriales i Validaci 50%-
aprobados para materiales y materiales ingresadas / valldaclones ¥l agcendente | Mensual % 481 2022 15 180 86 > | 49.99
. solicitudes de materiales estimadas) * 79.99%|
consumibles 100 %
(Publicacién de convocatoria % o 0%-
L . - %- | 50%-
Publicacién de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100; 70 9;% 49.99
programadas) * 100 ’ %
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de alta de |personal presentadas ante la eo%. | s0%. | °%
personal presentadas ante Recursos Direccién de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100;’/; 799 ;% 49.99

Humanos Central

Humanos Central / Plazas
vacantes) * 100

%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

R\ [/
Y

ay

4

Unidad Linea base metas octubre Semaforizacién
- p p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo ) de Meta del Meta %
esperado medicion : valor del
medida ciclo o
aﬁo cumpllmlemo
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
J ercep "muy" 0 "algo” inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% - o o
inseguridad A 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / Total I o 0%-
I o %- | 50%-
Implementacién del Modelo de requisitos del modelo) Ascendente Anual % 15 2022 5 5 0.00% 1003/0 79 9;% 49.99
Nacional de Policia *100 %
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de 0%-
e - A ) 80%- | 50%-
seguimiento a los indicadores de indicadores / Total de Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100;’/0 79 g;% 49.99
desempefio informes) *100 %
Reportes e informes del consejo .
estatal y secretario ejecutivo del (Reportes e informes 80%- | s00%- | °%
. ) ) alineados / Total de reportes| Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% | o | 49.99
sistema nacional de seguridad ] 100% |79.99%[
- . e informes) *100
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacion de
los reglamentos necesarios (Reglamento (Reglamentos aprobados / 30%- | 50%- 0%-
Interior de la SSC, Reglamento de Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 100% |79 9996| 49-99
Proteccion Civil y Bomberos, Reglamento de aprobar) *100 : %
la Comisién de Honor y Justicia)
Porcentaje de personal con (Personal con al menos una 80%- | s00%- | °%
e de . capacitacion recibida / Total| Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 0.00% o o | 49.99
capacitacion . 100% |79.99%| o
de personal) *100
Porcentaje de personal de carrera| (Personal con CUP / Total eo%. | s0%. | °%
policial con Certificado Unico del personal programado Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 1002/; 79 9;;/0 49.99
Policial para obtener CUP) *100 %




Porcentaje de personal de Proteccién Civil
con capacitacién en tareas especializadas
(Atencién prehospitalaria, manejo de
sustancias quimicas peligrosas)

(Personal de PC con certificado en
Atencioén prehospitalaria, manejo de
sustancias quimicas peligrosas / Total
de personal de PC programado) *100

Ascendente

Semestral

%

2022

40

80

0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99
%




\l/
%

1\g

T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC om

Linea base metas octubre Semaforizacion

\\
4

Sentido Frecuencia Ui

Nombre del indicador Método de célculo A medicin de Vime | eimar : %
medida valor afio . - actividades -
ciclo afio cumplimient

(o]

(Personas que se sienten
"muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%- | 50%- | 80%-
49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100

Porcentaje de Percepcion de
inseguridad

(Sumatoria tiempo de

Tiempo promedio de respuesta de los| respuesta de reportes de .
: ) Descendente Anual minutos
reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos
emergencia totales) *100

. 7 minutos, | 7 minutos 0%
7 min, 31 ’ ’ 80%- | 50%- -
]
2022 30 30 #VALOR! [ 140 09% 42}99
b

segundos | segundos

. . . 0%-
Porcentaje de reportes de emergencia|] (Reportes canalizados / . o 80%- | 50%-

) e L 0.00% 49.99
canalizados respecto a los recibidos Reportes recibidos) *100 Ascendente Trimestral % 83 2022 84 336 ? 100% |79.99% %

0%-

) - Llamadas clasificadas / . %- %-
Porcentaje de llamadas clasificadas ( Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00% 80/2 S0 AJO 49.99
Llamadas totales) *100 100% [79.99%[
o aie d cios d (Servicios de emergencia 80%- | 50%. | °%
orcentaje de servicios ade . - -
) . reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 | 8,000 16,000 0.00% N oo | 49.99

emergencia reales concluidos R 100% |79.99% o

emergencia totales) *100 °
- L . P 0%-
Actividades de mantenimiento al Sumatoria mantenimientos . 80%- | 50%-

) ! . . Ascendente | Cuatrimestral % 4 2022 1 3 0.00% | o | 49.99
equipo de computo del C2 realizadas realizados 100% |79.99% %
Porcentaje de elementos que cuentan | (Elementos con radio / Total . 80%- | s0%- | O%

I q ( Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% 1002/0 70.9 ;% 49.99

con radios de elementos) *100 %




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA _s“’e
- OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA m

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
Sentido Frecuencia

esperado medicion - valor ano } ~ actividades
medida ciclo ano cumplimiento

Nombre del indicador Método de célculo de Metadel Metadel % .

(Personas que se sienten
Porcentalje de pe.zrcepuon de muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2002 77 77 0.00% 0%.49% 50%- | 80%-

inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100

(NUmero total de personal
Estado de fuerza minimo preventivo / 187,733) Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00%
*1000

80%- | 50%- | 0%-
100% | 79.99% |49.99%

(NUumero de sectores

Porcentaje de informe de la cobertura |cubiertos por las patrullas A dent Tr ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de sectores que integran al municipio | / Total de sectores del scendente rimestra ° T 100% | 79.99% [49.99%
municipio) * 100
Porcentaje de operativos realizados en (Operativos realizados / 50%- | 80%-
S Operativos programados) | Descendente Semestral % ND 2022 30 60 0.00% 0%-49%| _ .
coordinacion 100 79% | 100%
Porcentaje de reuniones realizadas (Reuniones realizadas / Pendient oo | 5% o
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas) Ascendente Trimestral % o 2022 24 96 0.00% ] 00;0 79 9;% 49 9;%

seguridad *100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA Mo,
jm|

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA s

Linea base metas noviembre Semaforizacion

4

Sentido Frecuencia

esperado medicion valor ano ) ~ actividades
del ciclo afno cumplimiento

Nombre del indicador Método de calculo " Meta  Meta del % .

(Personas que se sienten

Porcentaj.e de Pgrcepmon de muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% %% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%

*100
Tasade |nC|dgnC|a de delitos de alto  |(Numero de ld’elltos / Total Descendente Anual Tasa 411 2002 400 400 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
impacto de la poblacion) *100,000 79% | 100%

(Puestas a disposicion
ante |la autoridad

Porcentaje de puestas a disposicion tente / Puest Ascendent M | % 1468 2022 17 1404 86 73.50% 80%- | 50%- | 0%-
ante la autoridad competente CQmpg en © yes asd cendente ensua ° ’ ’ o 100% | 79.99% |49.99%
disposicion estimadas)
*100

(Puestas a disposicion

Porcentaje de puestas a disposicién ante el Juez Civico/ 0 80%- | 50%- | 0%-
57.29%
ante el Juez Civico Puestas a disposicion Ascendente Mensual & 1440 2022 % 1152 %5 100% | 79.99% |49.99%

estimadas) *100

(Puestas a disposicion

Porcentaje de puestas a disposicién e.\nte e! I\./I’P / PL_lestas a Ascendente Mensual o 301 2022 o4 288 31 129.17% 80% | 50% | 0%
ante el MP disposicion estimadas) 100% | 79.99% [49.99%
*100

(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante el MP Federal / 0 80%- | 50%- | 0%

0.00%
ante el MP Federal Puestas a disposicion Ascendente Semestral o 8 2022 4 8 100% | 79.99% |49.99%

estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian en

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

o o municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00%
la policia municipal 100% | 79.99% |49.99%
programadas para
encuesta) *100
Porcentaie de reunion inal (Reuniones vecinales a0 ) .
orcentaje de ?u 'g ©s vecinales realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 53.85% 120{;' 72092;/ 490;;/
realizadas programadas) *100 b | 79.99% |49.99%
P taie de platicas d ., (Platicas realizadas / » » "
orceniaje de pialicas de prevencion |- py4iicag programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 80%- | S0%- | 0%
del delito ante instituciones educativas *100 100% | 79.99% |49.99%
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos cubiertos |por patrullaje estratégico / A dent M | % ND 2022 5 60 100.00% 80%- | 50%- | 0%-
por patrullaje estratégico Puntos criticos scendente ensua ¢ o 100% | 79.99% |49.99%

identificados) *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

“"ﬁ
‘N
//T\3

7

Unidad Linea base noviembre Semaforizacién
_ . o . Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Sentido esperado e de _ %
medicion medida valor afo actividades
cumplimiento
. - Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( Y Iq " / D dent Anual % 779 2022 77 77 0.00% ovdoo| 0% | 8%
inseguridad muy" o "algo" inseguras escendente nua o . .00% 49%) oo | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
. . personas lesionadas o fallecidas 2022 /
Porcentaje de lesiones o descesos ) o 50%- | 80%-
.. Numero de hechos de transito con Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 0%-49%
por hechos de transito 2023 ) ! 79% | 100%
personas lesionadas o fallecidas 2023)
*100
. o Hechos de transito / Hechos . 50%- | 80%-
Porcentaje de hechos de transito ( L. . Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 0.00% 0%-49% y N
de tranisto estimados) *100 79% | 100%
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / . o 80%- | 50%- | 0%-
: ) K . Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00%
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% | 79.99% [49.99%
*100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de supervision o .
ala meta de operativos de realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100; 7 9;;/ 9 9;/
supervision realizados programados) *100 ST
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de organizacion a0% . o
. . . 50%-
alameta de acciones de del trafico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100; 7 9;/ " 9;/
. s z ‘o 3 o . 0
organizacion del trafico programados) *100
(Instalacion y mejora de la
Porcentaje de avance en instalacion infraestructura vial / Ascendent Tri ral % ND 2022 1 44 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
~ . . . . L cendente rimestral .00%
de sefialamientos viales Acciones de instalacion y ° 100% | 79.99% |49.99%
mejora programadas) *100
. I (Auditorias viales realizadas
Porcentaje auditorias viales | auditori q A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%-
realizadas audi or|as*r;roo(§;rama as) scendente rimestral o .00% 100% | 79.99% |40.99%




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacién
Nombre del indicador Método de calculo SETIED Frecu.er.u?la de _ Metadel Metadel ” %
esperado medicion did valor ano ) ~ actividades
medida ciclo ano cumplimiento
P taie d i6n d (Personas que se sienten ! ;
oreen a.Je © pe.(rjczp(:l onae "muy" 0 "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 7 77 0.00% 0%-49% 57(;0//"' f(?of/-
insegurida Personas encuestadas) *100 ° °
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / s | 8o
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-49% 790/0 ) 00;
inmuebles) en &mbitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / o o
capacitacion a la poblacion en Capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% : 00;0 9 9;0/ % 9;0 y
materia de proteccioén civil programadas) *100
Porcetr.taje (_je capamtacu?ges Iy/o (Capacitaciones impartidas ! ! .
certificaciones que .r'eC| €€ al personal / Capacitaciones | Ascendente | Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 80%- | 0% | 0%
personal de proteccion civil y . 100% | 79.99% |49.99%
programadas) *100
bomberos
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / a0t »
otorgados en materia de proteccion | Total de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 30 42.86% 100;' 7: 9;;/
civil dictamenes) *100 N
Porcentaje de minutas de reuniones | (Reuniones realizadas con
realizadas en temas de proteccién los diferentes sectores / o 80%- | 50%- | 0%
50.00%
civil con el sector empresarial, Reuniones programadas) Ascendente Mensual % 2 2022 12 144 6 100% | 79.99% |49.99%
comercial, educativo y social *100
Porcentaje de inspecciones para (Inspecciones realizadas / a0 » o
supervisar los equipos, sistemas y | Inspecciones programadas) | Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 69 76.67% 100;' 72 9;;/ " 9;/
medidas de seguridad *100 i I




T.ZR

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Linea base

Método de calculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicién

Unidad

medida

valor

metas

Meta
del ciclo

Meta del
ano

noviembre

actividade
S

%

Semaforizacion

Porcentaje de Percepcion de

(Personas que se sienten

cumplimiento

50%-

80%-

] ; "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Tasa de delitos de violencia famili (Delitos de violencia familiar ! !
asa de detltos de \,”0 enciatamiiary y de género / Poblacion Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 0%-49% 0% | 80%
de género ; . 79% | 100%
Tizayuca) *100,000
) ) (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados a | . . . .
olencia famil de a8 violencia familiar y de género Ascendent M | % 558 2022 55 660 % 174.55% 80%- | 50%- | 0%
vioiencia art‘m |da.1;y © genero atendidos / Reportes cendente ensua ° o 100% | 79.99% |49.99%
alendidos estimados) *100
(Campanias sobre denuncia e
Porcentaje de campafias sobre identificacion de la violencia s | oo
denuncia e identificacion de violencia familiar realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 . 4 9;%
familiar Campafias programadas)
*100
Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencién
realizadas, derivadas de los reportes de reporte atendido / Descendente Mensual % 558 2022 55 660 23
atendidos Reportes estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a medidas | (Seguimiento a medidas de
de proteccion emitidas por la autoridad proteccién emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 88

competente

Medidas registradas) *100




T.ZR

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Linea base

Método de calculo

(Personas que se sienten

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

noviembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

Porcentaje de Percepcion de Descendent 50%- | 80%-
iJnseguri da dp "muy" o "algo" inseguras / e Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%-49% 79 | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictéamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes remitidos | de Honor y Justicia emitidos . o 80%- | 50% | 0%
0.00%
ala Comision de Honor y Justicia | / Dictdmenes estimados) Ascendente - Trimestral % s 2022 2 8 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Quejas y denuncias s | 8o
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente | Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49% 7902 ) 00;
denuncias estimadas) *100
’ . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a toal fa d " " "
la campafia de difusién de asuntos respec 0.? acampanade | nscendente| Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- f 50%- f 0%
internos difusion / Informes 100% | 70.99% l40.90%
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del (Supervisiones realizadas / 80%- | 50% 0%
isi 9 100.00% > ~ ”
actuar policial realizadas Superwsmne: g;ogramadas) Ascendente Mensual %o ND 2022 3 36 3 100% | 7.90% |49.99%
Porcentaje de ratificaciones de (Quejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
S L . Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%
quejas iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
P taie d ) hivad (Quejas archivadas por falta ! ! .
orcentaje de quejas archivadas por | = g elementos / (Quejas Ascendente | Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%- | 0% f 0%
falta de elementos 100% | 79.99% |49.99%

ratificadas + denuncias)) *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é"e_.'
DIRECCION DE INVESTIGACION

T.ZR

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
. . nida
Nombre del indicad Meétodo de calcul Sentido Frecuencia q I %
ombre del indicador étodo de calculo e etade etade
esperado medicion ) valor ) - actividades =
med|da C|C|0 ano cumplimient
o
P taie de P i6nd (Personas que se sienten i | oo
orcentaje de Percepcion de . 50%- -
) oroep "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% |0%-a9%| > N
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal de Investigacion / 80%- | 50% | 0%
=P . . P nvestig L Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% N ” 7
Investigacion, solicitadas por el Investigaciones solicitadas 100% | 79.99% |49.99%
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular de | (Andlisis tacticos elaborados
. ) . L . . 80%- | 50%- | 0%-
la Secretaria de Seguridad Ciudadana |/ Solicitudes realizadas por el | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% 100; 7 g;cy 49 g;o/
atendidas secretario) *100
(Expedientes de
Porcentaje de expedientes de . L . 80%- | 50% | 0%-
ceraye ae 8 ped investigaciones abiertos / | Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N ” ’
investigacion iniciados ) . N 100% | 79.99% |49.99%
Expedientes registrados) *100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investigacién judi cializadas, judicializadas, relacionadas o
. referentes a los expedientes de
relacionadas o referentes a los T o ) o 80%- | 50% | 0%
i . K L, investigacion municipales integrados y | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
expedientes de investigacion o 100% | 79.99% |49.99%
. . aportados al Ministerio Publico / Total
munici pales.lr.\tegr?dos y .aportados al de investigaciones solicitadas por el
Ministerio Pdblico Ministerio Pablico) *100




T.ZR

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de calculo

(Personas que se sienten

DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

Sentido

esperado

Frecuencia
medicioén

Unidad
de
medida

Linea base

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta
del afio

noviembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

Porcentaj.e de Pg;czpmon de "muy" 0 "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49% 57(;):/"' 18(?:;
insegurica Personas encuestadas) *100 0 0
) ) .. |(Puestas a disposicion en las
Porcentaje de puestas a disposicién
que decreten de legal la 50%- | 80%-
en las que decreten de legal la detencién / Puestas a Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% 0%-49% 70% | 100%
detencion disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados por ' ' !
competente y/o que no generan la autoridad competente / Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 1830{-0/_ 72092;/ 490;;
responsabilidades juridicas al Procesos registrados) *100 1T
personal operativo
Porcentaje de asistencias juridicas (Informe de asistencias 80%- | 50% 0%
PR . . o, % o o o
implementadas juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79.99% |49.90%
Informes programados) *100
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas N D
médicas realizadas respectoalo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 116 65.54% ) 00; - 9;/0 19 9;%

planeado

estimadas) *100




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA M
- DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC Zan>

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Meta del %
esperado medicion T valor ano ) "~ actividades
I ciclo ano cumplimiento
P taie de P i6nd (Personas que se sienten o | a0
orcentaje de Percepcion de . -
J_ ; P "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49% y ”
inseguridad 79% | 100%
g *
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidosl / A dent Tri ral % ND 2022 20 80 0.00% 80%- | 31% | 0%-
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Nimero 50%- | 0%-
0,
suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 52 79.99% |49.99%
estimadas) * 100
Porcentaje de gestion de recursos (Validaciones y Scj'c't“des de » »
. materiales ingresadas / Validaciones 50%- 0%-
aprobados para materiales y - 9 ) ) Y] Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 56 N 7
. solicitudes de materiales estimadas) * 79.99% [49.99%
consumibles 100
(Publicacion de convocatoria
Publicacion de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 8% | % | 0%
. 0
u ° 100% | 79.99% [49.99%
programadas) * 100
(Sadlicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de altade | personal presentadas ante la a0 | 50 o
. - - o o
personal presentadas ante Recursos Direccion de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100% | 79.99% |49 99%
Humanos Central Humanos Central / Plazas
vacantes) * 100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - de _ Metadel Meta %
esperado medicion did valor afo ) _  actividades
medida ciclo  del afio cumplimiento
. . Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( Y q W 50%- | 80%-
. . muy" 0 "algo” inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / Total a0 | 0% -
o= o= (o
i6 isi 9 0.00%
ImpIemgntamon del .Mrodelo de requisitos del modelo) Ascendente Anual % 15 2022 5 5 o 100% | 79.90% |49.00%
Nacional de Policia *100
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de a0 | 0% -
o= o= 0=
imi indi indi i 9 0.00%
seguimiento a los |nd—|cadores de |nd|lcadores / Total de Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 o 100% | 79.96% |49.99%
desempefio informes) *100
Reportes e informes del consejo .
atal tario eiecutivo del (Reportes e informes s | s0m o
estatal y secretario ejecutivo de . - - -
tatal’y secr ! ) alineados / Total de reportes | Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% ° ° ’
sistema nacional de seguridad . . 100% | 79.99% |49.99%
e : e informes) *100
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacién de los
reglamentos necesarios (Reglamento Interior | (Reglamentos aprobados / a0 | s0% -
o= o= (o
de la SSC, Reglamento de Proteccion Civily | Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 100% | 70.90% |49.00%
Bomberos, Reglamento de la Comisién de aprobar) *100 et et
Honor y Justicia)
P taie d | (Personal con al menos una
orcentaje de personal con o o 80%- | 50%- | 0%-
J€ de per ' capacitacion recibida/ Total | Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 0.00% ° ° 7
capacitacion 100% | 79.99% |49.99%
p *
de personal) *100
Porcentaje de personal de carrera | (Personal con CUP / Total s | 0 i
policial con Certificado Unico del personal programado | Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 100:/' 7 9;;/ 4 9‘;/
L b |79.99% |49.99%
Palicial para obtener CUP) *100
Porcentaje de personal de Proteccién Civil (Personal de PC con certificado en
con capacitacion en tareas especializadas Atencién prehospitalaria, manejo de 80%- 50%- 0%-
bt reas especa on prehosplalart ! Ascendente Semestral % 6 2022 40 80 0.00% g ” 7
(Atencioén prehospitalaria, manejo de sustancias quimicas peligrosas / Total 100% | 79.99% |49.99%
sustancias quimicas peligrosas) de personal de PC programado) *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Linea base

T.ZR

metas noviembre Semaforizacion

Nombre del indicador

Método de calculo

(Personas que se sienten

Sentido
esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

%

cumplimiento

P taje de P ion d . 50%- | 80%-
ofeentaje de Fereepcion de "muy" 0 "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 7 77 0.00%  [0%-49% ° N
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de 7 minut 7 minut
. minutos, | 7 minutos,
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de . 7 min, 31 80% | 50%- | 0%-
) . Descendente Anual minutos 2022 30 30 #VALOR! N 5 5
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 100% | 79.99% |49.99%
emergencia totales) *100 segundos | segundos
P taje d rtes d .
orce_n Ale e. reportes de (Reportes canalizados / A dent Tr ral % 83 2022 a4 336 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
emergencia canalizados respecto Reportes recibidos) *100 scenaente rimestra () .00% 100% | 79.99% l49.99%
a los recibidos
Porcentaje de llamadas (Llamadas clasificadas / A dent Trimestral o ND 2022 5.000 20.000 0.00% 80%- | 50%- | 0%
scendente rimestral X \ .00%
clasificadas Llamadas totales) *100 ° 100% | 79.99% |49.99%
b e d icios d (Servicios de emergencia s | s | o
orcentaje de servicios de .. o- o- fo-
.J ) reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00%
emergencia reales concluidos . . 100% | 79.99% |49.99%
emergencia totales) *100
Actividades de mantenimiento al s tori tenimient
umatoria mantenimientos . 80%- | 50%- | 0%-
equipo de computo del C2 ) Ascendente | Cuatrimestral % 4 2022 1 3 0.00% ° ° 7
. realizados 100% | 79.99% |49.99%
realizadas
P taje de el t Elementos con radio/ Total ) 80%- | 50%- | 0%-
orcentaje de elementos que ( Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% > ° ’
cuentan con radios 100% | 79.99% |49.99%

de elementos) *100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA s"e
- OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA m

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
Sentido Frecuencia

esperado medicion - valor ano } ~ actividades
medida ciclo ano cumplimiento

Nombre del indicador Método de célculo de Metadel Metadel % .

(Personas que se sienten

Porcentaje de percepcion de muy" 0"algo” inseguras /| o ondente Anual % 779 | 2022 77 77 77 100.00%  |ovdes| 2 | &%
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%

*100

(NUmero total de personal
Estado de fuerza minimo preventivo / 187,733) Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 192 79.34%
*1000

80%- | 50%- | 0%-
100% | 79.99% |49.99%

(NUumero de sectores

Porcentaje de informe de la cobertura |cubiertos por las patrullas A dent Tr ral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%- | 50%- | 0%-
de sectores que integran al municipio | / Total de sectores del scendente rimestra ° o 100% | 79.99% [49.99%
municipio) * 100
Porcentaje de operativos realizados en (Operativos realizados / 50%- | 80%-
S Operativos programados) | Descendente Semestral % ND 2022 30 60 30 100.00%  |0%-49%| _ .
coordinacion 100 79% | 100%
Porcentaje de reuniones realizadas (Reuniones realizadas / Pendient P o
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas) Ascendente Trimestral % o 2022 24 96 24 100.00% ) 00; 79 9;% 49 9;%

seguridad *100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA Mo,
jm|

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA s

Linea base metas diciembre Semaforizacion

4

Sentido Frecuencia

esperado medicion valor ano ) ~ actividades
del ciclo afno cumplimiento

Nombre del indicador Método de calculo " Meta  Meta del % .

(Personas que se sienten

Porcentaje de Percepcion de muy" 0"algo” inseguras /| h oo ente Anual % 77.9 202 | 77 77 77 10000%  |owedoss| 7 [ &%
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
Tasade |nC|dgnC|a de delitos de alto  |(Numero de ld’elltos / Total Descendente Anual Tasa 411 2002 400 400 370 w50%  lovass 50%- | 80%-
impacto de la poblacion) *100,000 79% | 100%
(Puestas a disposicion
. ) . ante |la autoridad
Porcentaje de puestas a disposicién tente / Puest Ascendent M | % 1468 2022 17 1404 % 79.49% 80%- | 50%- | 0%-
ante la autoridad competente c9mpeI en e ,“es asa cendente ensua ° ’ ’ e 100% | 79.99% [49.99%
disposicion estimadas)
*100

(Puestas a disposicion

Porcentaje de puestas a disposicién ante el Juez Civico/ 0 80%- | 50%- | 0%-
60.42%
ante el Juez Civico Puestas a disposicion Ascendente Mensual & 1440 2022 % 1152 58 100% | 79.99% |49.99%

estimadas) *100

(Puestas a disposicion

Porcentaje de puestas a disposicién a.\nte e! I\./I’P / PL_lestas a Ascendente Mensual o 301 2022 o4 288 35 145.83% 80% | 50% | 0%
ante el MP disposicion estimadas) 100% | 79.99% [49.99%
*100

(Puestas a disposicion

Porcentaje de puestas a disposicion ante el MP Federal /
ante el MP Federal Puestas a disposicion

estimadas) *100

50%- | 0%-

Ascendente Semestral % 8 2022 4 8 13 70.99% | 49.09%




(Personas encuestadas
que confian en la policia

Porcenta) le de ;I).er’sonas _ql_Je (I:onflan en municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 50 101.21% 18;{; 720;/9";/ 490;/;/
a policia municipal programadas para b | 79.99% |49.99%
encuesta) *100
Porcentaie de reunion inal (Reuniones vecinales a0 o0
orcentaje de ?u 'g ©s vecinales realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 5 38.46% 130{;' 7909/;;/
realizadas programadas) *100 B
P taie de plét q . (Platicas realizadas / a0, » "
orce.n ae e‘p allca‘s © prevenc‘|on Platicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 10 83.33% o | 0% f 0%
del delito ante instituciones educativas *100 100% | 79.99% [49.99%
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos cubiertos |por patrullaje estratégico / A dent M | % ND 2022 5 60 5 100.00% 80%- | 50%- | 0%-
por patrullaje estratégico Puntos criticos scendente ensua ¢ o 100% | 79.99% |49.99%

identificados) *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

“"ﬁ
‘N
//T\3

7

; Linea base diciembre Semaforizacién
Frecuencia Unidad
oo . . . recuenci
Nombre del indicador Método de calculo Sentido esperado e de _ %
medicién did valor afno actividades
mediaa cumplimiento
. - (Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de e e 50% | 80%-
; ; muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 77 100.00%  |0%-49%
inseguridad 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
. . personas lesionadas o fallecidas 2022 /
Porcentaje de lesiones o descesos ) o 50%- | 80%-
.. Numero de hechos de transito con Descendente Anual % 9 2022 7 7 7 100.00% 0%-49%
por hechos de transito 2023 ) ! 79% | 100%
personas lesionadas o fallecidas 2023)
*100
. o Hechos de transito / Hechos . 50%- | 80%-
Porcentaje de hechos de transito ( L. . Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 180
de tranisto estimados) *100 79% | 100%
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / . o 80%- | 50%- | 0%-
: ) K . Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 9 75.00%
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% | 79.99% |49.99%
*100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de supervision o .
ala meta de operativos de realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100; 7 9;;/ 9 9;/
supervision realizados programados) *100 ST
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de organizacion a0% . o
. . . 50%- -
alameta de acciones de del trafico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100; 79.99% las.999%
. s z ‘o 3 o . 0
organizacion del trafico programados) *100
(Instalacion y mejora de la
Porcentaje de avance en instalacion infraestructura vial / Ascendent Tri ral % ND 2022 1 44 1" 100.00% 80%- | 50%- | 0%-
~ . . . . L cendente rimestral .00%
de sefialamientos viales Acciones de instalacion y ° 100% | 79.99% [49.99%
mejora programadas) *100
. I (Auditorias viales realizadas
Porcentaje auditorias viales o X 80%- | 50%-
. / auditorias programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0 0.00%
realizadas *100 100% |79.99%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

T.ZR

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacién
Nombre del indicador Método de calculo SETIED Frecu.er.u?la de _ Metadel Metadel ” %
esperado medicion did valor ano ) ~ actividades
medida ciclo ano cumplimiento
P taie d i6n d (Personas que se sienten ! ;
oreen a.Je © pe.rcepmon © "muy" 0 "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 7 77 77 100.00%  |0%-49% S0%- | 80%-
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / s | 8o
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 2268 126.00%  |0%-49% 790/0 ) 00;
inmuebles) en &mbitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / o o
. Ve Ve . . 0, On (o 0= o=
capacna.cmn ala pob! ai1C|0.n fen Capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79.99% 40 99%
materia de proteccion civil programadas) *100
Porcetr.taje (_je capamtacpges Iy/o (Capacitaciones impartidas " ! .
certificaciones que recibe & al personal / Capacitaciones | Ascendente | Semestral % 9 2022 9 18 10 g | | 0% | 0%
personal de proteccion civil y . 100% | 79.99% |49.99%
bomberos programadas) *100
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / a0t o | o
otorgados en materia de proteccion | Total de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 36 51.43% 100;' 72 9;;/ " 9;/
civil dictamenes) *100 N R
Porcentaje de minutas de reuniones | (Reuniones realizadas con
realizadas en temas de proteccion los diferentes sectores / 80%- | 50%-
L P ; . Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 5 41.67%
civil con el sector empresarial, Reuniones programadas) 100% | 79.99%
comercial, educativo y social *100
Porcentaje de inspecciones para (Inspecciones realizadas / a0% o o
supervisar los equipos, sistemas y | Inspecciones programadas) | Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 137 152.22% 100:/' 7: 9;;/ " 9"9'0/
medidas de seguridad *100 0 I M




T.ZR

Nombre del indicador

Porcentaje de Percepcion de

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Linea base

Método de calculo

(Personas que se sienten
"muy" 0 "algo" inseguras /

Sentido
esperado

Descendente

Frecuencia
medicién

Anual

Unidad

medida

%

valor

78

2022

metas

Meta
del ciclo

7

Meta del
ano

7

diciembre

actividade
S

77

%

cumplimiento

100.00%

Semaforizacion

0%-49%

50%-

80%-

i i 79% | 100%
inseguridad Personas encuestadas) *100
Tasa de delitos de violencia famili (Delitos de violencia familiar ! !
asa de detltos de \,”0 enciatamiiary y de género / Poblacion Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 330 100.00%  |0%-49% 0% | 80%
de género ; . 79% | 100%
Tizayuca) *100,000
) ) (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados a | . . . .
olencia famil de a8 violencia familiar y de género Ascendent M | % 558 2022 55 660 % 174.55% 80%- | 50%- | 0%
vioiencia art‘m Ida_;y © genero atendidos / Reportes cendente ensua ° o 100% | 79.99% |49.99%
alendidos estimados) *100
(Campanias sobre denuncia e
Porcentaje de campafias sobre identificacion de la violencia oo | sou -
denuncia e identificacion de violencia familiar realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% : 00;; 79 g;% 4 9;%
familiar Campafias programadas)
*100
Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencién oo | 0%
realizadas, derivadas de los reportes de reporte atendido / Descendente Mensual % 558 2022 55 660 26 47.21% ] 00:/0 70 9;%
atendidos Reportes estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a medidas | (Seguimiento a medidas de ! !
de proteccion emitidas por la autoridad proteccién emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 95 45.24% 80%- | S0%-

competente

Medidas registradas) *100

100%

79.99%




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacién
Nombre del indicador Método de calculo Sentido Freculenlc':la de Metadel Meta del %
esperado medicion did valor ano ) "~ actividades
medida ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que. se sienten Descendent 50%- | 80%-
: . "muy" o "algo" inseguras / Anual % 779 2022 7 77 77 100.00%  |0%-49%
inseguridad e 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictéamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes remitidos | de Honor y Justicia emitidos . o 80%- | 50% | 0%
150.00%
ala Comision de Honor y Justicia | / Dictdmenes estimados) Ascendente | - Trimestral % 5 2022 2 8 8 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Quejas y denuncias s | 8o
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente | Semestral % 28 2022 18 36 32 177.78%  |0%-49% 7902 ) 00;
denuncias estimadas) *100
’ . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a toal fa d " "
la campafa de difusién de asuntos respgc 0.? acampana de Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 3 0% 0%
. difusion / Informes 79.99% |49.99%
internos
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del (Supervisiones realizadas / 80%- | 50% 0%
isi 9 100.00% > ~ ”
actuar policial realizadas Superwsmne: g;ogramadas) Ascendente Mensual %o ND 2022 3 36 3 100% | 7.90% |49.99%
Porcentaje de ratificaciones de (Quejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
e o . Ascendente | Semestral % ND 2022 15 30 23 153.33%  |0%49%| _ .
quejas iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
P taie d ) hivad (Quejas archivadas por falta " ! .
orcentaje de quejas archivadas por | = e elementos / (Quejas Ascendente | Trimestral % 10 2022 2 8 3 1000y | ol | 0% | 0%
falta de elementos 100% | 79.99% |49.99%

ratificadas + denuncias)) *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA A,

-
DIRECCION DE INVESTIGACION “an”

T.ZR

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
. . nida
Nombre del indicad Meétodo de calcul Sentido Frecuencia q I %
ombre del indicador étodo de calculo e eta del etade
esperado medicion did valor ) ~ actividades
medida ciclo ano cumplimiento
P taie de P i6nd (Personas que se sienten soe. | a0
orcentaje de Percepcion de ) -
) oroep "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 77 77 100.00% [0%-49%| >
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal de Investigacion / 80% | 50% | 0%
s po , . P nvestig L Ascendente Anual % ND 2022 1 1 2 200.00% > N 7
Investigacion, solicitadas por el Investigaciones solicitadas 100% | 79.99% |49.99%
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular de | (Andlisis tacticos elaborados a0,
. ) . L . . 50%- | 0%-
la Secretaria de Seguridad Ciudadana |/ Solicitudes realizadas por el | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 10 100.00% 100;' 7 99"0/ 29 9;‘7/
atendidas secretario) *100 °
(Expedientes de
Porcentaje de expedientes de . L . 80% | 50%- | 0%-
Comaye - ped investigaciones abiertos / | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% > > i
investigacion iniciados ) . N 100% | 79.99% |49.99%
Expedientes registrados) *100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investigacién judi cializadas, judicializadas, relacionadas o
. referentes a los expedientes de
relacionadas o referentes a los T o ) o 80% | 50% | 0%
i . K L, investigacion municipales integrados y | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00%
expedientes de investigacion o 100% | 79.99% |49.99%
. . aportados al Ministerio Publico / Total
munici pales.lr.\tegr?dos y .aportados al de investigaciones solicitadas por el
Ministerio Pdblico Ministerio Pablico) *100




T.ZR

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de calculo

(Personas que se sienten

DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

Sentido
esperado

Frecuencia
medicioén

Unidad
de
medida

Linea base

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta
del afio

diciembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

Porcentaj.e de Pg;chC|on de "muy" 0 "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 77 100.00%  |0%-49% 57(;):/"' fgg/‘;
insegurica Personas encuestadas) *100 0 0
) ) .. |(Puestas a disposicion en las
Porcentaje de puestas a disposicién
que decreten de legal la 50%- | 80%-
en las que decreten de legal la detencién / Puestas a Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% 0%-49% 70% | 100%
detencion disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados por ' !
competente y/o que no generan la autoridad competente / Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0 0.00% f:;;' 72092;/ 490;;
responsabilidades juridicas al Procesos registrados) *100 TR
personal operativo
Porcentaje de asistencias juridicas (Informe de asistencias 80%- | 50% 0%
implementadas juridicas implementadas / | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 10000% [ Omz o 99 | 99/
Informes programados) *100
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas N D
médicas realizadas respectoalo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 97 54.80% ) 00; - 9;/0 19 9;%

planeado

estimadas) *100




lr.z n. FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA LN
- DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC “an

Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecuencia de Metadel Meta del %

esperado medicion : valor afo ) ~ actividades
medida ciclo afo cumpiimiento

Porcentaie de Per ion d (Personas que se sienten soe | oo
oree aJ.e © F‘f cepcion de "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 77 100.00%  |0%-49% ” ”
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100

(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidosl / . 0 31%- | 0%-
. . ) . - Ascendente | Trimestral % ND 2022 20 80 99
recursos materiales cubiertas Regstro de validaciones y solicitudes 79% | 30%
de materiales, refacciones y

mantenimientos estimadas) * 100

(Numero de validaciones y solicitudes

Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Nimero 50%- | 0%-
0,

suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 56 79.99% |49.99%

estimadas) * 100

Porcentaje de gestion de recursos (Validaciones y solicitudes de

. materiales ingresadas / Validaciones 50%- 0%-
aprobados para materiales y - 9 ) ) Y] Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 64 N 7
. solicitudes de materiales estimadas) * 79.99% [49.99%
consumibles 100

(Publicacion de convocatoria
Publicacion de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 1 100.00%
programadas) * 100

80%- | 50%- 0%-
100% | 79.99% |49.99%

(Sadlicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de altade | personal presentadas ante la
personal presentadas ante Recursos Direccion de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 63 126.00%
Humanos Central Humanos Central / Plazas
vacantes) * 100

80%- | 50%- 0%-
100% | 79.99% |49.99%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

Linea base

T.ZR

metas diciembre Semaforizacion

Unidad

Nombre del indicador

Método de calculo

(Personas que se sienten

Sentido
esperado

Frecuencia
medicioén

de
medida

valor

ano

Meta del
ciclo

Meta
del afio

actividades

%

cumplimiento

Porcentaje de Percepcion de ) 50%- | 80%-
y reep "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 77 100.00%  |0%-49%| _ .
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / Total P -
(' o= (o
i6 isi 9 100.00%
ImpIemgntamon del .Mrodelo de requisitos del modelo) Ascendente Anual % 15 2022 5 5 5 o 100% | 79.99% |49.90%
Nacional de Policia *100
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de P -
(' o= 0=
imi indi indi i 9 100.00%
seguimiento a los |nd—|cadores de |nd|lcadores / Total de Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 o Bl 7. oo, | 45.09%
desempefio informes) *100
Reportes e informes del consejo .
atal tario eiecutivo del (Reportes e informes o | sov o
estatal y secretario ejecutivo de . - -
tatal’y secr ! ) alineados / Total de reportes | Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 7 100.00% - ° ’
sistema nacional de seguridad e informes) *100 100% | 79.99% |49.99%
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacién de los
reglamentos necesarios (Reglamento Interior | (Reglamentos aprobados / I -
o= o= (o
de la SSC, Reglamento de Proteccion Civily | Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 2 66.67% 100% | 79.90% |49.00%
Bomberos, Reglamento de la Comision de aprobar) *100
Honor y Justicia)
P taie d | (Personal con al menos una o
orcentaje de personal con o o 80! 50%- | 0%-
J€ de per ' capacitacion recibida/ Total | Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 95 126.67% - ° 7
capacitacion 100% | 79.99% |49.99%
p *
de personal) *100
Porcentaje de personal de carrera | (Personal con CUP / Total a0 | 0 i
policial con Certificado Unico del personal programado | Ascendente Anual % 42 2022 89 89 75 84.27% 100; 7 9;;/ 4 9‘;/
Policial para obtener CUP) *100 0 I M
Porcentaje de personal de Proteccién Civil (Personal de PC con certificado en
con capa(-;i’taci()n en t.area.s especiélizadas Atencién pr(—:lho.spitalari.a, manejo de Ascendente Semestral % 6 2022 40 80 45 12.50% 80%- 50%- 0%-
(Atencion prehospitalaria, manejo de sustancias quimicas peligrosas / Total 100% | 79.99% |49.99%

sustancias quimicas peligrosas)

de personal de PC programado) *100
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Nombre del indicador

Porcentaje de Percepcion de

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Linea base

Método de calculo

(Personas que se sienten

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

diciembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

50%-

80%-

. . "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 7 7 77 100.00%  |0%-49%
inseguridad " 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de ) .
) ) . 7 minutos, | 7 minutos,
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de . 7 min, 31 80%- | 50% | 0%
: . Descendente Anual minutos 2022 30 30 5 0.00% . . .
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos " q 100% | 79.99% |49.99%
. n n
emergencia totales) *100 segundos | segundos
Porcentaje de reportes de .
) i (Reportes canalizados / A dent Tri ral % 83 2022 84 336 o4 100.00% 80% | 50%- | 0%
emergenmalcanahlzbe?jos respecto Reportes recibidos) *100 scenaente rimestra () .00% 100% | 79.09% |49.00%
a 10s reciblaos
Porcentaje de llamadas (Llamadas clasificadas / A dent Tr ral % ND 2022 5.000 20,000 6120 122.40% 80%- | 50%- | 0%
scendente rimestral 407
clasificadas Llamadas totales) *100 ° ’ ’ ° 100% | 79.99% |49.99%
b oo d icios d (Servicios de emergencia y y .
orcentaje de servicios de .. 80%- 50%- 0%-
_J ) reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 6120 76.50%
emergencia reales concluidos . . 100% | 79.99% |49.99%
emergencia totales) *100
Actividades de mantenimiento al S fori tenimient 5
umatoria mantenimientos . 50%- | 0%-
equipo de computo del C2 . Ascendente Cuatrimestral % 4 2022 1 3 1 100.00% 80% " "
realizadas realizados 100% | 79.99% |49.99%
Porcentaje de elementos que Elementos con radio/ Total ) 80% | 50%- | 0%
! oS 4 ( . Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 65 130.00% ¥ i
cuentan con radios de elementos) *100 100% | 79.99% |49.99%
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