FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘"4_..
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA T

Sentid F . Unidad Linea base metas enero Semaforizacion
_ . . entido recuencia
Nomobre del indicador Método de calculo " de Metadel Meta del %
~ v o
esperado medicion medida valor afio ; _ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion Poblacién con percepcion de 80% 31% 0%
anticorrupcion en la poblacién de erradicacion de précticas de Ascendente Anual % ND 2023 70 70 0.00% 100; 790;' 30;
municipio. corrupcion/ poblacion muestra*100 b b b
Porcentaje de cumplimiento de los Principios del MICI cumpido / 80%- | 31% 0%
! mpir principios del MICI programados | Ascendente Anual % ND 2023 17 17 0.00% > > N
elementos y principios del MICI . 100% | 79% | 30%
para su cumplimiento*100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos
. . . administrativos realizados con
procedimientos administrativos - . 80% | 31% | 0%
realizados con apedo a la apego a la normatividad Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 100% | 79% | 20%
0 0 0
. peg . correspondiente / reporte
normatividad correspondiente programado) *100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos de 809, 319, o
. . e . o- o- -
procedimientos de entrega-recepcion | entrega-recepcion finalizados / Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 100% | 79% | 30
0 o o
finalizados. reporte programado)*100
. . Reporte de denuncias
Porcentaje reporte de denuncias ( ) Zo a Secretaria d o | 31
, presentadas en la Secretaria de (g (g
presentadas en la Secretaria de la ) . Ascendente mensual % ND 2023 1 8 0 0.00%
B . la Contraloria Interna Municipal / 100% 79%
Contraloria Interna Municipal reportes programados) *100
Porcentaje de procedimientos de (Procedimientos de
- L . responsabilidades administrativas . 80%- 31%- 0%-
responsabilidades administrativas P . ) Ascendente Trimestral % ND 2023 20 40 0.00% y > N
i substanciados / procedimentos 100% 79% 30%
substanciados. ) .
registrados) *100
. . Resoluciones de los
Porcentaje de resoluciones de los ¢
edimientos d bilidad procedmientcs de Ascendent Trimestral % ND | 2023 | 20 40 ooy | 2| S 0%
procedimien OS_ e responsa liidades responsabilidades administrativas scendente rimestra ° '0 100% | 79% | 30%
administrativas. / resoluciones programadas) *100




(Aperturas de buzon realizadas /

Porcentaje de aperturas de buzon  |aperturas de buzon programadas) [ Ascendente Mensual % ND 2023 12 96 0 0.00%
*100

80%- | 31%-
100% 79%

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Honesto

Eje 2T: Combate a la corrupcion y mejora de 1 m&mﬂfm
15 Transf I administracion pabii cial b I honestidad 1.3. Transformacion de la administracion la gestion publica S
.5. Transformar a la administracion publica municipal, con base en la honestidad, piblica del estado de Hidalgo, con base en la Eje 1. Justicia y Estado de Derecho

transparencia y eficiencia

honestidad, transparencia y eficiencia




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

0\ [/
Y
-

[1\g

4
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Unidad Linea base metas enero Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Meta del %
esperado medicion S valor ano ) "~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones Slementos y aceiones isitucionales 80%- | 31% 0%
T y acal de planeacion y evaluacién en Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% g > N
institucionales de planeacion y DATAMUN 100% | 79% | 30%
evaluacién en DATAMUN
. rogramas presupuestarios que
Porcentaje de programas po_g ) presup - a
tari brindan bienes brincan benes v servicios con Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% ol e e
preSu.pL.leS arios que bri : Y resultados favorables / Pp registrados ° 'n 100% | 79% | 30%
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de a0 | 319 o
. . 2 g0 . " 2 o= o= 0=
avorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areas scenaente nual (] R 100% 79% 30%
f ble de objet i bjet t dicadores / A dent Anual % ND 2022 50 50 0.00%
indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 31% | 0%-
. L o 3 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para el entrega de informacion de unidades a0 | 319 o
. . . L . o= o= ‘0=
cumplimiento de activigages administrativas / entrega programaada scendente ensua (] N ° 100% 79% 30%
| to de actividad dministrativas / ent ok A dent M | % ND 2022 50 600 50 100.00%
o b b
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de A dent M | % ND 2022 1 12 1 100.00% 80% | 31% | 0%-
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 scendente ensual ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de retroalimentaciones , A o
. retroalimentaciones realizadas . -
realizadas respecto a los aspectos ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ” ” N
i . i retroalimentaciones programadas*100 100% 79% 30%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o B 80% | 31%- | 0%
) . . s administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 36 5 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad . 100% | 79% | 30%
L programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80% 31% 0%-
satisfaccion ciudadana en la ) ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > > N
. L L. - ciudadana / informes programados*100 100% 79% 30%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- 0%-
entay P pimien ) Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% g y °
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 100% 7% 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de | actualizacion de manuales, programas 80% | 31% 0%-
S, Preg Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% > > N
manual €es, programas y documentos y documentos de trabajo / unidades 100% 79% 30%
de trabajo administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las 60 5100 .
continua para las unidades unidades administrativas / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/' 790; 30;
administrativas programados *100 . 0 °
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerencias 80% | 31% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ” 7
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 30%
publicos
. .. - revisiones de la pagina web y .
Porcentaje de revisiones de la pagina o i cuatrimestra o 80% | 31% | 0%
. . ) obligaciones de transparencia / Ascendente % ND 2022 1 3 0.00%
web y obligaciones de transparencia . . | 100% | 79% | 30%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos de 809 319, %
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790; 30;
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80% 31% 0%-
control interno entregados para su o € Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% ” > N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 79% 30%
revision
Porcentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas A dent Tr ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 31%- | 0%-
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conductay de | ética, conducta y de control interno a 80% | 31% 0%-
. ucta’y ) i i Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ” N
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 30%

publicos

programados *100




. P lectura de codigo de ética y de o o o
Porc.:entaje de lectura de Cf)dlgo de conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% S0% | 3% | 0%
ética y de conducta realizadas 100% | 79% | 30%
programadas *100
Porcentaje de mecanismos parala mecanismos para la difusion de la 80% | 31% 0%
oreentae der ) i integridad realizados / mecanismos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > > N
difusién de laintegridad realizados 100% | 79% | 30%
programados *100
. . . servidores plblicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que M P ) ? P ) 80% | 31%- | 0%
.. . . declaracion patrimonial / servidores Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial . 100% | 79% | 30%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80% | 31% | 0%
9 0.00%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados Ascendente Anual % ND 2022 2 2 ° 100% 79% 30%
100
Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del 8% 3% o
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100; 790; 30:/
voluntario acciones programadas *100 o b b
Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabajo para la construccion 80% 31% 0%
Ve L. . o= o= ‘0=
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 79% | 30%
tecnologica programadas *100
Porcentaje de acciones de procesos de acciones s | s | o
. . . .. . internacionalizacion de ciudad . o~ o~ /o=
internacionalizacion de ciudad ) Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% . . .
lizados realizados / procesos programados 100% 79% 0%
real
*100

Plan Municipal de Desarrollo

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Plan Estatal de Desarrollo

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo

y Honesto

1.1. Brindar un gobierno cercano al pueblo, con atencion responsable y empatica para

los ciudadanos.

1.2. Fortalecer las Finanzas Publica para contribuir al bienestar de la poblacion
1.5. Transformar a la administracion publica municipal, con base en la honestidad,
transparencia y eficiencia.

1.1. Un gobierno itinerante y cercano al
pueblo desde el primer dia.
1.6. Finanzas Publicas.
1.3. Transformacién de la administracion
publica del Estado de Hidalgo, con base en
la Honestidad, transparencia y eficiencia.

Plan Nacional de Desarrollo

Eje 2T: Combate a la corrupcién y mejora de

la gestion publica
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho

1

PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA §"»=
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA T

Sentid F . Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
_ . . entido recuencia
Nomobre del indicador Método de calculo " de Metadel Meta del 9
_ eta del eta del » %
esperado medicion medida valor afo ) "~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion Poblacién con percepcion de 809 319, %
anticorrupcion en la poblacién de erradicacion de précticas de Ascendente Anual % ND 2023 70 70 0.00% 100:/ 790/0 30;
municipio. corrupcion/ poblacion muestra*100 ? : :
Porcentaje de cumplimiento de los Principios del MICI cumpido / 80%- | 31% 0%
! mpir principios del MICI programados | Ascendente Anual % ND 2023 17 17 0.00% g > N
elementos y principios del MICI . 100% | 79% | 30%
para su cumplimiento*100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos
. . . administrativos realizados con
procedimientos administrativos - . 80% | 31% | 0%
) apego a la normatividad Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00%
realizados con apego a la ) 100% | 79% | 30%
. . correspondiente / reporte
normatividad correspondiente programado) *100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos de 809, 319, o
. . .y s . " . 0= 0= 0=
procedimientos de entrega-recepcion | entrega-recepcion finalizados / Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 100% | 79% | 30
0 o o
finalizados. reporte programado)*100
. . Reporte de denuncias
Porcentaje reporte de denuncias ( ) Zo a Secretaria d s | 310
, presentadas en la Secretaria de (g (g
presentadas en la Secretaria de la ) . Ascendente mensual % ND 2023 1 8 0 0.00%
B . la Contraloria Interna Municipal / 100% 79%
Contraloria Interna Municipal reportes programados) *100
Porcentaje de procedimientos de (Procedimientos de
- L . responsabilidades administrativas . 80%- 31%- 0%-
responsabilidades administrativas P . ) Ascendente Trimestral % ND 2023 20 40 0.00% y > N
i substanciados / procedimentos 100% 79% 30%
substanciados. ) .
registrados) *100
. . Resoluciones de los
Porcentaje de resoluciones de los ¢
edimientos d bilidad procedmientos de Ascendent Trimestral % ND | 2023 | 20 40 ooo | 2| S O
procedimien OS_ e responsa liidades responsabilidades administrativas scendente rimestra ° '0 100% | 79% | 30%
administrativas. / resoluciones programadas) *100




(Aperturas de buzon realizadas /

Porcentaje de aperturas de buzén  |aperturas de buzén programadas) | Ascendente Mensual % ND 2023 12 96 1 91.67%
*100

80%- | 31%- 0%-
100% | 79% | 30%

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Honesto

Eje 2T: Combate a la corrupcion y mejora de 1 ms#l:rsmfm
15 Transf I administracion pabii cial b I honestidad 1.3. Transformacion de la administracion la gestion publica S
.5. Transformar a la administracion publica municipal, con base en la honestidad, piblica del estado de Hidalgo, con base en la Eje 1. Justicia y Estado de Derecho

transparencia y eficiencia

honestidad, transparencia y eficiencia




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

0\ [/
Y
-

[1\g

4

711N

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Meta del %
esperado medicion - iga  valor afo } ~ actividades
ciclo afo cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones slementos y acciones institucionales 80% 31% 0%
T y acal de planeacion y evaluacién en Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! g > N
institucionales de planeacion y DATAMUN 100% | 79% | 30%
evaluacién en DATAMUN
. rogramas presupuestarios que
Porcentaje de programas po_g ) presup - a
tari brindan bienes brindan bienes y serviios con Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 8% | 3 | O
preSu.pL.leS arios que bri : Y resultados favorables / Pp registrados ° 'n 100% | 79% | 30%
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de a0 | 319 o
. . 2 g0 . " 2 o= o= 0=
avorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areas scendente nual o .00% 100% | 79% | 30%
f ble de objet i bjet t dicadores / A dent Anual % ND 2022 50 50 0.00%
indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 31% | 0%-
. L - . Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para el entrega de informacion de unidades a0 | 319 o
. . . L . o= o= ‘0=
cumplimiento de activigages administrativas / entrega programaada scendente ensua (] N ° 100% 79% 30%
| to de actividad dministrativas / ent ok A dent M | % ND 2022 50 600 50 100.00%
b b b
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de A dent M | % ND 2022 1 12 1 100.00% 80% | 31% | 0%-
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 scendente ensual ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de retroalimentaciones , A o
. retroalimentaciones realizadas . -
realizadas respecto a los aspectos ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ” ” N
i . i retroalimentaciones programadas*100 100% 79% 30%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o B 80% | 31%- | 0%
. . . L administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 36 5 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad . 100% | 79% | 30%
L programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80% 31% 0%-
satisfaccion ciudadana en la ) ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > > N
. L L. - ciudadana / informes programados*100 100% 79% 30%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- 0%-
entay P pimien ) Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% g y °
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 100% 7% 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de | actualizacion de manuales, programas 80% | 31% 0%-
S, Preg Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% > > N
manual €es, programas y documentos y documentos de trabajo / unidades 100% 79% 30%
de trabajo administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las 60 5100 .
continua para las unidades unidades administrativas / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/' 790; 30;
administrativas programados *100 . 0 °
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerencias 80% | 31% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ” 7
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 30%
publicos
. .. - revisiones de la pagina web y .
Porcentaje de revisiones de la pagina o i cuatrimestra o 80% | 31% | 0%
. . ) obligaciones de transparencia / Ascendente % ND 2022 1 3 0.00%
web y obligaciones de transparencia . . | 100% | 79% | 30%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos de 809 319, %
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790; 30;
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80% 31% 0%-
control interno entregados para su o € Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% ” > N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 79% 30%
revision
Porcentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas A dent Tr ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 31%- | 0%-
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conductay de | ética, conducta y de control interno a 80% | 31% 0%-
. ucta’y ) i i Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ” N
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 30%

publicos

programados *100




Porcentaje de lectura de codigo de loctura de cbdigo de ética y de 80% | 31% | o%
reenta) odig conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > > N
ética y de conducta realizadas 100% | 79% | 30%

programadas *100
. . mecanismos para la difusién de la
Porcentaje de mecanismos parala o ,p ) o 80% | 31% | 0%
. . . . . integridad realizados / mecanismos (J .00%
X tegridad realizados / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
difusién de laintegridad realizados 100% | 79% | 30%
programados *100
. . . servidores plblicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que M P ) ? P ) 80% | 31%- | 0%
- ; ) declaracion patrimonial / servidores Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% , " .
presentan declaracion patrimonial . 100% | 79% | 30%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80% | 31% | 0%
9 0.00%
alineados ala Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados Ascendente Anual % ND 2022 2 2 ° 100% 79% 30%
100
Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del 8% | 31% 0%
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 1 50.00% 100; 790; 30:/
voluntario acciones programadas *100 o b b
Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabajo para la construccion i 31 o
s o . o= o= o=
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 1 50.00% 100% | 79% | 30%
o b b
tecnologica programadas *100
Porcentaje de acciones de procesos de acciones s | 5 | oo
. . . .. . internacionalizacion de ciudad . o~ o- /o~
internacionalizacion de ciudad i Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% . .
lizad realizados / procesos programados 100% 79% 30%
realizados 100

Plan Municipal de Desarrollo

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Plan Estatal de Desarrollo

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo

y Honesto

1.1. Brindar un gobierno cercano al pueblo, con atencion responsable y empatica para

los ciudadanos.

1.2. Fortalecer las Finanzas Publica para contribuir al bienestar de la poblacion
1.5. Transformar a la administracion publica municipal, con base en la honestidad,

transparencia y eficiencia.

1.1. Un gobierno itinerante y cercano al
pueblo desde el primer dia.
1.6. Finanzas Publicas.
1.3. Transformacién de la administracion
publica del Estado de Hidalgo, con base en
la Honestidad, transparencia y eficiencia.

Plan Nacional de Desarrollo

Eje 2T: Combate a la corrupcién y mejora de

la gestion publica

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho

1

PAZ JUSTICIA

E INSTITUCIONES

SOLIDAS




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA ~‘"e

l SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Unidad Linea base metas marzo Semaforizacion

Nombre del indicador

Porcentaje de percepcion

Método de calculo

Poblacién con percepcion de

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

de
medida

valor

ano

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

0/ ]

cumplimiento

. .. - 80%- | 31%- | 0%-
anticorrupcion en la poblacién de erradicacion de précticas de Ascendente Anual % ND 2023 70 70 0.00% 100:/ 790/0 30;
municipio. corrupcion/ poblacion muestra*100 b b b
Porcentaje de cumplimiento de los Principios del MICI cumpido / 80% 31% 0%
! mpir principios del MICI programados | Ascendente Anual % ND 2023 17 17 0.00% g > N
elementos y principios del MICI . 100% | 79% | 30%
para su cumplimiento*100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos
. .. . administrativos realizados con
procedimientos administrativos - . 80% | 31% | 0%
) apego a la normatividad Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 1 100.00% . .
realizados con apego a la ) 100% | 79% | 30%
. . correspondiente / reporte
normatividad correspondiente programado) *100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos de 80 319, o
rocedimientos de entrega-recepcion | entrega-recepcion finalizados / Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 1 100.00% > ” 0
100% | 79% | 30%
0 o o
finalizados. reporte programado)*100
. . Reporte de denuncias
Porcentaje reporte de denuncias ( ) Zo a Secretaria d a0 | 31 o
, presentadas en la Secretaria de o (g (g o=
100.00%
presentadas’en la Secretarlla. dela la Contraloria Interna Muricipal / Ascendente mensual % ND 2023 1 8 1 o 100% | 79% | 30%
Contraloria Interna Municipal reportes programados) *100
Porcentaje de procedimientos de (Procedimientos de y
- L . responsabilidades administrativas . 80 31%- 0%-
responsabilidades administrativas P . ) Ascendente Trimestral % ND 2023 20 40 20 100.00% > > N
i substanciados / procedimentos 100% 7% 30%
substanciados. ) .
registrados) *100
. . Resoluciones de los
Porcentaje de resoluciones de los ( o
edimientos de responsabilidades procedmientos de Ascendente | Trimestral % ND | 2023 | 20 40 1 ssooe | o | ST O
procedimien pol responsabilidades administrativas ° r 100% 79% 30%

administrativas.

/ resoluciones programadas) *100




(Aperturas de buzon realizadas /

Porcentaje de aperturas de buzén  |aperturas de buzén programadas) | Ascendente Mensual % ND 2023 12 96 1 91.67%
*100

80%- | 31%- 0%-
100% | 79% | 30%

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Honesto

Eje 2T: Combate a la corrupcion y mejora de 1 ms#l:rsmfm
15 Transf I administracion pabii cial b I honestidad 1.3. Transformacion de la administracion la gestion publica S
.5. Transformar a la administracion publica municipal, con base en la honestidad, piblica del estado de Hidalgo, con base en la Eje 1. Justicia y Estado de Derecho

transparencia y eficiencia

honestidad, transparencia y eficiencia




%
a
=

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA S
p P P N
l DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION /1N
Unidad Linea base metas marzo Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Meta del %
esperado medicion S valor ano ) "~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones Slementos y aceiones isitucionales 80%- | 31% 0%
T y acal de planeacion y evaluacién en Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% g > N
institucionales de planeacion y DATAMUN 100% | 79% | 30%
evaluacién en DATAMUN
. rogramas presupuestarios que
Porcentaje de programas P O_g ) presup - a
tari brindan bienes prinden Benes ¥ seicios 6 1 ascendente | Anual % ND | 202 | 50 50 ooy | 2| S 0%
.00%
preSu.pL.leS arios que bri Y resultados favorables / Pp registrados ° 100% | 79% | 30%
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de a0 | 319 o
. . 2 g0 . " 2 o= o= 0=
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areds |  Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 31% | 0%-
. L o 3 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para el entrega de informacion de unidades a0 | 319 o
. . . L . o= o= ‘0=
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada |  Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 53 106.00% ool 7o | o
o b b
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de A dent M | % ND 2022 1 12 1 100.00% 80% | 31% | 0%-
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 scendente ensual ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de retroalimentaciones , w0 | 3190 o
. retroalimentaciones realizadas . -
realizadas respecto a los aspectos ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% > ” N
i . i retroalimentaciones programadas*100 100% 79% 30%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o B 80% | 31%- | 0%
) . . s administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 36 5 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad . 100% | 79% | 30%
L programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80% 31% 0%-
satisfaccion ciudadana en la ) ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > > N
i ., L. . ciudadana / informes programados*100 100% 79% 30%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- 0%-
entay P pimien ) Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% g y °
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 100% 7% 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de | actualizacion de manuales, programas 80% | 31% 0%-
S, Preg Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% > > N
manual €es, programas y documentos y documentos de trabajo / unidades 100% 79% 30%
de trabajo administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las 60 5100 .
continua para las unidades unidades administrativas / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/' 790; 30;
administrativas programados *100 9 ° o
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerencias 80% | 31% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ” 7
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 30%
publicos
. .. - revisiones de la pagina web y .
Porcentaje de revisiones de la pagina o i cuatrimestra o 80% | 31% | 0%
. . ) obligaciones de transparencia / Ascendente % ND 2022 1 3 0.00%
web y obligaciones de transparencia . . | 100% | 79% | 30%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos de R 319, %
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 100.00% 100:/' 790; 30;
. . ‘o 0 o
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80% 31% 0%-
control interno entregados para su o € Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 100.00% > > N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 79% 30%
revision
Porcentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas A dent Tr ral % ND 2022 1 4 100.00% 80% | 31% | 0%-
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conductay de | ética, conducta y de control interno a 80% | 31% 0%-
. ucta’y ) i i Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ” N
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 30%

publicos

programados *100




. P lectura de codigo de ética y de o o o
Porc.:entaje de lectura de Cf)dlgo de conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% S0% | 3% | 0%
ética y de conducta realizadas 100% | 79% | 30%
programadas *100
Porcentaje de mecanismos parala mecanismos para la difusion de la 80% | 31% 0%
oreentae der ) i integridad realizados / mecanismos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > > N
difusién de laintegridad realizados 100% | 79% | 30%
programados *100
. . . servidores plblicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que M P ) ? P ) 80% | 31%- | 0%
.. . . declaracion patrimonial / servidores Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial . 100% | 79% | 30%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80% | 31% | 0%
9 0.00%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados Ascendente Anual % ND 2022 2 2 ° 100% 79% 30%
100
Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del 8% 3% o
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100; 790; 30:/
voluntario acciones programadas *100 o b b
Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabajo para la construccion 80% 31% 0%
Ve L. . o= o= ‘0=
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 79% | 30%
tecnologica programadas *100
Porcentaje de acciones de procesos de acciones s | s | o
. . . .. . internacionalizacion de ciudad . o~ o~ /o=
internacionalizacion de ciudad ) Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% . . .
lizados realizados / procesos programados 100% 79% 0%
real
*100

Plan Municipal de Desarrollo

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Plan Estatal de Desarrollo

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo

y Honesto

1.1. Brindar un gobierno cercano al pueblo, con atencion responsable y empatica para

los ciudadanos.

1.2. Fortalecer las Finanzas Publica para contribuir al bienestar de la poblacion
1.5. Transformar a la administracion publica municipal, con base en la honestidad,
transparencia y eficiencia.

1.1. Un gobierno itinerante y cercano al
pueblo desde el primer dia.
1.6. Finanzas Publicas.
1.3. Transformacién de la administracion
publica del Estado de Hidalgo, con base en
la Honestidad, transparencia y eficiencia.

Plan Nacional de Desarrollo

Eje 2T: Combate a la corrupcién y mejora de

la gestion publica
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho

1

PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA ~‘"e

l SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Unidad Linea base metas abril Semaforizacion

Nombre del indicador

Porcentaje de percepcion

Método de calculo

Poblacién con percepcion de

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

de
medida

valor

ano

Meta del
ciclo

Meta del
ano

actividades

0/ ]

cumplimiento

. .. - 80%- | 31%- | 0%-
anticorrupcion en la poblacién de erradicacion de précticas de Ascendente Anual % ND 2023 70 70 0.00% 100:/ 790/0 30;
municipio. corrupcion/ poblacion muestra*100 b b b
Porcentaje de cumplimiento de los Principios del MICI cumpido / 80%- | 31% 0%
! mpir principios del MICI programados | Ascendente Anual % ND 2023 17 17 0.00% g > N
elementos y principios del MICI . 100% | 79% | 30%
para su cumplimiento*100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos
. . . administrativos realizados con
procedimientos administrativos - . 80% | 31% | 0%
. apego a la normatividad Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% . . .
realizados con apego a la ) 100% | 79% | 30%
. . correspondiente / reporte
normatividad correspondiente programado) *100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos de 809, 319, o
. . e . o- o- -
procedimientos de entrega-recepcion | entrega-recepcion finalizados / Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 100% | 79% | 30
0 o o
finalizados. reporte programado)*100
. . Reporte de denuncias
Porcentaje reporte de denuncias ( ) Zo a Secretaria d a0 | 31 o
, presentadas en la Secretaria de o (g (g o=
100.00%
presentadas’en la Secretarlla. dela la Contraloria Interna Muricipal / Ascendente mensual % ND 2023 1 8 1 o 100% | 79% | 30%
Contraloria Interna Municipal reportes programados) *100
Porcentaje de procedimientos de (Procedimientos de
- L . responsabilidades administrativas . 80%- 31%- 0%-
responsabilidades administrativas P . ) Ascendente Trimestral % ND 2023 20 40 0.00% y > N
i substanciados / procedimentos 100% 79% 30%
substanciados. )
registrados) *100
. . Resoluciones de los
Porcentaje de resoluciones de los ( o
edimientos de responsabilidades procedimientos de Ascendente Trimestral % ND 2023 20 40 0.00% 8% | 3% | 0%
procedimien pol responsabilidades administrativas ° '0 100% 7% 30%

administrativas.

/ resoluciones programadas) *100




(Aperturas de buzon realizadas /

Porcentaje de aperturas de buzén  |aperturas de buzén programadas) | Ascendente Mensual % ND 2023 12 96 1 91.67%
*100

80%- | 31%- 0%-
100% | 79% | 30%

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Honesto

Eje 2T: Combate a la corrupcion y mejora de 1 ms#l:rsmfm
15 Transf I administracion pabii cial b I honestidad 1.3. Transformacion de la administracion la gestion publica S
.5. Transformar a la administracion publica municipal, con base en la honestidad, piblica del estado de Hidalgo, con base en la Eje 1. Justicia y Estado de Derecho

transparencia y eficiencia

honestidad, transparencia y eficiencia




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

N\ [/
%
=

[1\g

4

711

Unidad Linea base metas abril Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Meta del %
esperado medicion - iga  valor afio } ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones Slementos y aceiones isitucionales 80% 31% 0%
nstitucionales de b y acal de planeacion y evaluacién en Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 790; 30;
insti u0|on.a' es de planeacion y DATAMUN o o o
evaluacién en DATAMUN
. rogramas presupuestarios que
Porcentaje de programas P O_g ) presup - a
tari brindan bienes brincan benes v servicios con Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% ol e e
preSu.pL.leS arios que bri : Y resultados favorables / Pp registrados ° 'n 100% | 79% | 30%
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de a0 | 319 o
. . 2 g0 N . 2 o= o= 0=
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areds |  Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 31% | 0%-
. L o 3 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para el entrega de informacion de unidades a0 | 319 o
. . . L . o= o= ‘0=
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada |  Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% ool 7o | o
b b b
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de A dent M | % ND 2022 1 12 1 100.00% 80% | 31% | 0%-
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 scendente ensual ° R 100% 79% 30%
Porcentaje de retroalimentaciones , A o
. retroalimentaciones realizadas . -
realizadas respecto a los aspectos ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ” ” N
i . i retroalimentaciones programadas*100 100% 79% 30%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o B 80% | 31%- | 0%
) . . s administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 36 0.00%
garantizar la integridad, accesibilidad . 100% | 79% | 30%
L programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80% 31% 0%-
satisfaccion ciudadana en la ) ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > > N
i ., L. . ciudadana / informes programados*100 100% 79% 30%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80% | 31% | 0%
enta) P P Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% g > N
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 100% 7% 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de | actualizacion de manuales, programas 80% | 31% 0%-
S, Preg Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% > > N
manual €es, programas y documentos y documentos de trabajo / unidades 100% 79% 30%
de trabajo administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las 60 5100 .
continua para las unidades unidades administrativas / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/' 790; 30;
v . ‘o o o
administrativas programados *100
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerencias 80% | 31% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ” 7
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 30%
publicos
. . - revisiones de la pagina web .
Porcentaje de revisiones de la pagina o Peg i y cuatrimestra o 80%- | 31%-
. . ) obligaciones de transparencia / Ascendente % ND 2022 1 3 0.00%
web y obligaciones de transparencia . . | 100% | 79%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos de 809 319, %
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790; 30;
cumplimiento de acuerdo al MICI 100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80% 31% 0%-
control interno entregados para su o € Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% ” > N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 79% 30%
revision
Porcentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas A dent Tr ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 31%- | 0%-
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe scendente rimestra ° R 100% 79% 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conductay de | ética, conducta y de control interno a 80% | 31% 0%-
. ucta’y ) i i Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ” N
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 30%

publicos

programados *100




Porcentaje de lectura de codigo de loctura de cbdigo de ética y de 80% | 31% | o%
L ) odig conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > > N
ética y de conducta realizadas programadas 1100 100% | 79% | 30%

Porcentaje de mecanismos para la mecanismos para la difusion de la 80% | 31% | ox

S . ) i integridad realizados / mecanismos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > > N

difusién de laintegridad realizados programados 100 100% | 79% | 30%

. . . servidores plblicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que M P ) ? P ) 80% | 31%- | 0%
- L declaracion patrimonial / servidores Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% y " .

presentan declaracion patrimonial piblcos totales *100 100% | 79% | 30%

programas y planes alineados a la

Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80% | 31% | 0%

. ) ) Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% , . .
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados 100% 79% 30%
100
Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del 8% 3%
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100; 790;
voluntario acciones programadas *100 ’ ’
Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabajo para la construccion 80% 31%
e P . o= o=
la construccion de |a plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 79%
b b
tecnologica programadas *100
Porcentaje de acciones de procesos de acciones s | 5o
. . . .. . internacionalizacion de ciudad . o~ o~
internacionalizacion de ciudad ) Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
lizad realizados / procesos programados 100% 7%
realizados 00

Plan Municipal de Desarrollo

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Plan Estatal de Desarrollo

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo

y Honesto

1.1. Brindar un gobierno cercano al pueblo, con atencion responsable y empatica para

los ciudadanos.

1.2. Fortalecer las Finanzas Publica para contribuir al bienestar de la poblacion
1.5. Transformar a la administracion publica municipal, con base en la honestidad,
transparencia y eficiencia.

1.1. Un gobierno itinerante y cercano al
pueblo desde el primer dia.
1.6. Finanzas Publicas.
1.3. Transformacién de la administracion
publica del Estado de Hidalgo, con base en
la Honestidad, transparencia y eficiencia.

Plan Nacional de Desarrollo

Eje 2T: Combate a la corrupcién y mejora de

la gestion publica
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho

1

PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 4"&

7 re g s, ~

DIRECCION DE AUDITORIA an

Sentid F . Unidad Linea base metas abril Semaforizacion

_ . : entido recuencia
Nomobre del indicador Método de calculo " de Metadel Meta del 9
esperado medicion A i %
p TERTeE valor ano ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento

Porcentaje de informes previos y/o (Informes previos 8% | 31% | o

informes de revisiones programados/informes previos Ascendente Anual % 6 2023 13 13 0.00% 100:/' 790;' 30;'
preventivas/auditorias realizadas. realizados)*100

Porcentaje de seguimiento de

Informes Individuales de (Informes de segumiento 80%- | 31% | o%
observaciones determinadas por entes programados/informes de Ascendente Anual % 22 2023 4 4 0.00% 100; 790;" 30:/_
fiscalizadores externos (ASF, ASEH, seguimiento realizados)*100 ’ ’ ’

Contraloria Estatal)

(seguimiento y acompafiamiento

Porcentaje de seguimiento y a comités de contraloria social 8% | 31% | ow
~ . e . . o= o= ('
acompafamiento a los comités de programados/ seguimiento y Ascendente Trimestral % 80 2023 22 44 0.00% 100% | 79% | 30%
contraloria social acompariamiento a comités de ’ ’ ’

contraloria social realizados) *100

(Supervisiones y/o inspecciones

Porcentaje de supervisiones y/o de obra 8% | 31 | ox
. ; . - . - - -
inspecciones de obra publica programados/Supervisiones y/o Ascendente Trimestral % 80 2023 20 40 0.00% 100% | 70% | 30%

0 o o
realizadas. inspecciones de obra
realziados)*100

Porcentaje de Revisiones preventivas
(Arqueos de caja

Arqueos de caja) realizadas a 80%- | 31% | 0%-
.( q ja) ‘ programados/arqueos de caja Ascendente mensual % 120 2023 10 30 6 60.00% :— oo— :
unidades de cobro y fondos fijos y/o ) . 100% | 79% | 30%
realziados) *100
revolventes
Porcentaje de reporte de revision de (Revisién de procesos de
cumplimiento a los procesos de adquisiciones
L } 80%- | 31%- | 0%-
adquisiciones y los relacionados ala programados/revision de Ascendente Semestral % 40 2023 1 1 0.00% 100:/ 790/0 30;
obra publica y administracion procesos de adquisiciones ° ° °
munici pa| . realizados) *100

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justoy

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Honesto

Eje 2T: Combate a la corrupciéon y mejora de 1 :ﬁs#mgi::ms
15, Transf la administracion pabii cial b I honestidad 1.3. Transformacion de la administracion la gestion publica i
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Nombre del indicador

Porcentaje de percepcion

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de calculo

Poblacién con percepcion de

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Sentido

esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

mayo

actividades

0/ ]

cumplimiento

Semaforizacion

. .. - 80%- | 31%- | 0%-
anticorrupcion en la poblacién de erradicacion de précticas de Ascendente Anual % ND 2023 70 70 0.00% 100:/ 790/0 30;
municipio. corrupcion/ poblacion muestra*100 b b b
Porcentaje de cumplimiento de los Principios del MICI cumpido / 80%- | 31% 0%
! mpir principios del MICI programados | Ascendente Anual % ND 2023 17 17 0.00% g > N
elementos y principios del MICI o 100% | 79% | 30%
para su cumplimiento*100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos
. .. . administrativos realizados con
procedimientos administrativos - . 80% | 31% | 0%
. . apego a la normatividad Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% . . .
realizados con apego a la normatividad ) 100% | 79% | 30%
i correspondiente / reporte
correspondiente programado) *100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos de 809, 319, o
. . .y L, . . . 0= 0= 0=
procedimientos de entrega-recepcion |  entrega-recepcion finalizados / Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 100% | 79% | 30%
0 o o
finalizados. reporte programado)*100
. . Reporte de denuncias
Porcentaje reporte de denuncias (t dpo i Secretaria de | a0 | 31 o
., presentadas en la Secretaria ae la o (g (. o=
100.00%
presentadas'en la Secretarllf:.l dela Contraloria Interna Municipal / Ascendente mensual % ND 2023 1 8 1 o 100% | 79% | 30%
Contraloria Interna Municipal reportes programados) *100
Porcentaje de procedimientos de (Procedimientos de
- L . responsabilidades administrativas . 80%- 31%- 0%-
responsabilidades administrativas P } ) Ascendente Trimestral % ND 2023 20 40 0.00% y > N
. substanciados / procedimentos 100% 79% 30%
substanciados. )
registrados) *100
. . (Resoluciones de los
Porcentaje de resoluciones de los o
edimientos de responsabilidades procedmientos de Ascendente | Trimestral % ND | 2023 | 20 40 ooo | 2| S O
. o
procedimien pol responsabilidades administrativas / ° 100% 7% 30%

administrativas.

resoluciones programadas) *100




(Aperturas de buzon realizadas /

Porcentaje de aperturas de buzén | aperturas de buzén programadas) | Ascendente Mensual % ND 2023 12 96 12 100.00%
*100

80%- | 31%- 0%-
100% | 79% | 30%

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justoy

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Honesto

Eje 2T: Combate a la corrupcion y mejora de la 1 ms#l:rsmfm
15, Transf la administracion oibli cival b la honestidad 1.3. Transformacion de la administracion gestion publica S
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%
a
=

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
l DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION an

A,
[1\g

4

Unidad Linea base metas mayo Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " _ Metadel Meta del %
esperado medicion - ida valor afo ; - actividades
ciclo afo cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones  |elementos y acciones institucionales de 80% | 31%- | 0%
o yacal oY y Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% g > N
INSutucionales ae planeacion planeacion y evaluacion en o o o
it les de pl y | y eval DATAMUN 100% | 79% | 30%
evaluacién en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que brindan 80% 31% 0%
) ; ) ) - - - -
resupuestarios que brindan bienes ienes y servicios con resultados scendente nual o .00%
t brindan b y bi ftad A dent Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
servicios con resultados favorables favorables / Pp registrados *100
Porcentaje de areas con cumplimiento | &reas con cumplimiento favorable de a0 | 319 o
. . § g . " 2 o= o= 0=
avorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areas scendente nual o .00%
f ble de objet t biet t dicadores / A dent Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 31% | 0%-
. L . 3 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
herramientas de seguimiento seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 30%
J y
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para el entrega de informacién de unidades a0 | 319 o
. . . L . o= o= ‘0=
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada |~ Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 100% | 79% | 30%
b b b
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de 80% | 31% | 0%-
9 100.00%
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 ? 100% 79% 30%
Porcentaje de retroalimentaciones , A o
. retroalimentaciones realizadas . -
realizadas respecto a los aspectos ) ) Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ” ” N
. R . retroalimentaciones programadas*100 100% 79% 30%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. . . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o B 80% | 31%- | 0%
. . . s administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 36 5 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad y . 100% | 79% | 30%
L programadas*100
conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80% 31% 0%-
satisfaccion ciudadana en la ) ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ” N
i ., L. . ciudadana / informes programados*100 100% 79% 30%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la GDM 80%- | 31%- 0%-
centay P P Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% g > >
indicadores de la GDM / indicadores registrados*100 100% 7% 30%
Porcentaje de unidades administrativas| ~ Unidades administrativas con
. L. actualizacion de manuales, programas 80% 31% 0%-
con actualizacion de manuales, i P °,g Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% > ” N
d mentos de trabaio y documentos de trabajo / unidades 100% 79% 30%
programas y docu ) administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las 80% 31% 0%
continua para las unidades unidades administrativas / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/' 790; 30;
administrativas programados *100 9 o o
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerenicias 80% | 31% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > ” 7
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 30%
publicos
. .. L revisiones de la pagina web y .
Porcentaje de revisiones de la pagina o ) cuatrimestra o 80% | 31% | 0%
. . . obligaciones de transparencia / Ascendente % ND 2022 1 3 0.00%
web y obligaciones de transparencia - . | 100% | 79% | 30%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones de | informe de revisiones de elementos de 80% 31% 0%
elementos de control interno con control interno / informes programados | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790; 30;
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80% 31% 0%-
control interno entregados para su o b Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% ” > N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 79% 30%
revision
Porcentaje de informe de auditoria para| informe de auditoria para verificar el
verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas A dent Tr ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%-
erramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe R 100% | 79% | 30%
h N taladas d trol taladas de control interno / inf scendente rimestral o
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de ética,
cuestionarios de ética, conductay de | conductay de control interno a los 80% | 31% 0%-
X uctay uclaydec o Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% > °’ N
control interno a los servidores servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 30%

publicos

programados *100




Porcentaje de lectura de codigo de toctura de cbdigo de ética y de 80% | 31% | o%
I ) odig conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > ” N
ética y de conducta realizadas . 100% | 79% | 30%

programadas *100
Porcentaje de mecanismos parala mecanismos para la difusion de la 80% | 31% 0%
oreentae de| ) pa integridad realizados / mecanismos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% > > N
difusién de laintegridad realizados . 100% | 79% | 30%
programados *100
. . T servidores publicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que - P ) fq P ) 80% | 31%- | 0%
. . h declaracion patrimonial / servidores Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial . . 100% | 79% | 30%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80% | 31% | 0%
9 0.00%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados Ascendente Anual % ND 2022 2 2 ° 100% 79% 30%
*100
Porcentaje de acciones que permitan |a| acciones que permitan la entrega del s | 1o "
entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100; 790; 30:/
voluntario acciones programadas *100 o b b
Porcentaje de mesas de trabajo para la| mesas de trabajo para la construccion
. . . 80%- | 31%- | 0%-
construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas |  Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 79% | 30%
tecnologica programadas *100
Porcentaje de acciones de procesos de acciones
. . . » . . R . ] . 80%- | 31%- 0%-
internacionalizacion de ciudad internacionalizacion de ciudad realizados| Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 79% | 30%
realizados / procesos programados *100

Plan Municipal de Desarrollo

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Plan Estatal de Desarrollo

1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo
y Honesto

1.1. Brindar un gobierno cercano al pueblo, con atencion responsable y empatica para

los ciudadanos.

1.2. Fortalecer las Finanzas Publica para contribuir al bienestar de la poblacion
1.5. Transformar a la administracion publica municipal, con base en la honestidad,
transparencia y eficiencia.

1.1. Un gobierno itinerante y cercano al
pueblo desde el primer dia.
1.6. Finanzas Publicas.
1.3. Transformacién de la administracion
publica del Estado de Hidalgo, con base en la
Honestidad, transparencia y eficiencia.

Plan Nacional de Desarrollo

Eje 2T: Combate a la corrupcion y mejora de
la gestion publica
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho

1

PAZ JUSTICIA

E INSTITUCIONES

SOLIDAS




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 4"&

7 re g s, ~
DIRECCION DE AUDITORIA an
. . Unidad Linea base metas mayo Semaforizacion
o . . Sentido Frecuencia
Nomobre del indicador Método de calculo - de Metadel Metadel 9
esperado medicion A i o
p TiEaeE valor ano . . actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de informes previos y/o (Informes previos 8% | 31% | o
informes de revisiones programados/informes previos Ascendente Anual % 6 2023 13 13 0.00% 100:/' 790;' 30;'
preventivas/auditorias realizadas. realizados)*100

Porcentaje de seguimiento de Informes

Individuales de observaciones (Informes de segumiento 80%- | 31%- | 0%

determinadas por entes fiscalizadores programados/informes de Ascendente Anual % 22 2023 4 4 0.00% 10002 790;: 30:/0

externos (ASF, ASEH, Contraloria seguimiento realizados)*100

Estatal)
(seguimiento y acompafiamiento a
Porcentaje de seguimiento y comités de contraloria social 80%- | 31% | o%
acompafamiento a los comités de programados/ seguimiento y Ascendente Trimestral % 80 2023 22 44 0.00% 100% | 79% | 30%
contraloria social acompaiamiento a comités de

contraloria social realizados) *100

(Supervisiones y/o inspecciones

Porcentaje de supervisiones y/o de obra 8% | 31 | ox
. ’ - . . - - -
inspecciones de obra publica programados/Supervisiones y/o Ascendente Trimestral % 80 2023 20 40 0.00% 100% | 70% | 30%

0 o o
realizadas. inspecciones de obra
realziados)*100

Porcentaje de Revisiones preventivas

(Arqueos de caja) realizadas a (Arqueos de caja 80% | 31% | 0%
. . programados/arqueos de caja Ascendente mensual % 120 2023 10 80 10 100.00% . .
unidades de cobro y fondos fijos y/o 100% | 79% | 30%

realziados) *100
revolventes

Porcentaje de reporte de revision de
cumplimiento a los procesos de
adquisiciones y los relacionados ala
obra publica y administracion
municipal.

(Revision de procesos de
adquisiciones 80%- 31%- 0%-
o Ascendente Semestral % 40 2023 1 1 0.00% g y ’

programados/revision de procesos 100% 7% 30%
de adquisiciones realizados) *100
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