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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base MEES] enero Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo _ de _ Metadel Meta del %
esperado medicion el valor ano ) "~ actividades
I ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
oo IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (IPIB) Ascendente Anual % ND 2023 0.783 0.783 0.00% N y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
institucionales mismos que que (Direcciones que cumplen con sus 80% 50% 0%
o > qued objetivos institucionales/ direcciones | Ascendente Anual % ND 2023 5 5 0.00% N y N
permitiran elevar los niveles de 100% | 79% | 49%
i i totales) *100
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de reporte de asuntos y (Reporte de asuntos y solicitudes
. . . ciudadanas relacionadas con tramites
solicitudes ciudadanas relacionadas - o ) 80%- | 50% | 0%-
L. . y servicios de obra publica revisados y | Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
con tramites y servicios de obra ) 100% | 79% | 49%
L i R autorizados / reportes programados)
publica revisados y autorizados *100
Porcentaje de reporte de visitas y
supervisiones de obra para verificar el | (Reporte de visitas y supervisiones de 80%- | 50%- | 0%
P o P (Repo v supe X Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ¥ y N
cumplimiento de los procesos obra / reportes programados) *100 100% | 79% | 49%
constructivos autorizados
Porcentaje de informe de juicios (Informe de juicios resueltos a favor 0% -~ %
P . .. s . . o= o= o=
resueltos a favor de la administracion de la administracion municipal / Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100% | 79% | a9
(] J ‘o
municipal Informes programados) *100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos
procedimientos administrativos y administrativos y actuaciones con el o 80%- | 50% | 0%-
. - o Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ) ) )
actuaciones con el seguimiento legal seguimiento legal / reportes 100% | 79% | 49%
correspondiente programados)*100
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Nombre del indicador

Porcentaje de localidades intervenidas

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Método de calculo

(Localidades intervenidas con obras

Sentido

esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

enero

actividades

%

cumplimiento

\[/
=
-

\ )
4

m

Semaforizacion

80%-

31%-

0%-

con obras y/o acciones que y/o acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 30%
(] J o
contribuyen al bienestar social programadas) *100
Porcentaje de obras ejecutadas que |(Obras ejecutadas que cumplen con la 0% 319, %
1 i i i fo- fo- fo-
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100% | 79% | 0%
(] J o
su adecuada recepcion programadas) *100
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las (Anteproyectos elaborados / . 80%- | 31% | 0%
s penco ! | Ascendente | Trimestral | % ND | 2022 10 40 0.00% ol B
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados) *100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos (Levantamientos topogréficos 80%- | 31%
, i realizados / levantamientos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 0 0.00% N y
topogréficos realizados " . 100% | 79%
topogréficos programados)*100
Porcentaje de nimeros generadores nimeros generadores realizados / 80%- | 31%-
) X g ) 9 Ascendente | Mensual % ND 2022 4 48 0 0.00% N y
realizados nimeros generadores programados*100 100% 79%
Porcentaje de planos técnicos lanos técnicos dibujados / planos 80%- | 31%-
jedep panos te ! P Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% N y
dIDUJ ados técnicos programados*100 100% 79%
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80%- | 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucion de la obra publica / Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 79‘; 30:/'
(] J o

publica

reportes programados*100




Porcentaje de procesos de supervision rocesos de supervision de obra 80%- | 31%-
y } P P - P > . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% N y
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100 100% | 79%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas enero Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Metadel %
esperado medicion - 4q  Valor afio ) - actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de informe de localidades (Informe de localidades intervenidas 80% 1% o
intervenidas con obras y/o acciones con obras y/o acciones / Informe Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790/" 3o:/
que contribuyen al bienestar social programado) *100
Porcentaje de reporte de (Informe de reporte de intervenciones 80%- | 31% | 0%
intervenciones de transformacion | de transformacion realizadas / reporte | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 79; 30:/
. PR (] J o
realizadas en el municipio programado) *100
Porcentaje de reporte de proyectos | ( Reporte de proyectos ejecutivos que
. . ) . o 80%- | 31% | 0%
gjecutivos que cumplen con las cumplen con las NOM's / reportes | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 2 0.00% w00 | 795 | 200
NOM’s respectivas programados) *100 o o o
. (Actas firmadas de las sesiones de
Porcentaje de actas firmadas de las . o 80%- | 31%- | 0%-
. COPLADEM / actas programadas) | Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00%
sesiones de COPLADEM 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de reporte de contratos | (Reporte de contratos consolidados y 8% | 319% | o%
consolidados y alineados ala alineados a la normatividad establecida | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790;' 30:/'
. . o ‘o 0
normatividad establecida Ireportes programados) *100
Porcentaje de reporte de comités
. . . (Reportes de comités capacitados
capacitados para la vigilancia y o ) . 80%- | 31% | 0%
. para la vigilancia y transparencia / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 2 0.00%
transparencia del correcto uso de . 100% | 79% | 30%
L reportes programados) *100
recursos publicos.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
L . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Y de Metadel Meta del %
esperado medicion medida valor : ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de informe de comunidades que (Informe de comunidades que cuentan con s | 3% -
cuentan con espacios atendidos a través de un | espacios atendidos / informe programado) | Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 4 m:/r 79; 30:;
b b b
crecimiento urbano regulado. *100
Porcentaje de reporte de licencias de
construccion realizadas mediante el Reporte de licencias d truccio 80% | 31% | 0%
- ' (Roporte do leendias de construcdon | agpendente | Anual % ND 2023 1 1 0.00% i R
cumplimiento de los requisitos legales y realizadas / reporte programado) *100 100% | 79% | 30%
reglamentarios
Porcentaje de reporte de tramites que permiten | (Reporte de tramites que permiten certeza
certeza administrativa y juridica de bienes | administrativa y juridica de bienes inmuebles | Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0
inmuebles a la poblacién de Tizayuca / reportes programados) *100
) . rte d i lizada
Porcentaje de reporte de supervisiones (reporte de supervisones realizadas &
. . K fraccionamientos / reportes Ascendente Mensual % 233 2023 1 8 10
realizadas a fraccionamientos "
programados)*100
Porcentaje de reporte de licencias de (Reportes do foencias da construocién 80% | 31% | 0%
jec port atendidas y entregadas / reportes Ascendente | Mensual % 699 2023 1 8 1 100.00% ” ‘r
construccion atendidas y entregadas . 100% | 79% | 30%
programados) *100
. P Reportes de tramites de alineamiento
Porcentaje de reporte de tramites de ( ’,’0 - i Y 80% | 31% | 0%
. R , . . nimero oficial realizados / Reportes Ascendente Mensual % 443 2023 1 8 1 100.00%
alineamiento y nimero oficial realizados. . 100% | 79% | 30%
programados) *100
Porcentaje de reporte de constancias de Rey d t de terminacion de 319 0%
Je de repo ' (Reportes do constancias do teminacin @ | o ondente | Mensual | % 18 | 2023 1 8 1 o000 | S| ST f 0%
terminacion de obra realizadas obra realizadas / reportes programados) *100 100% 79% 30%
Porcentaje de reporte de platicas y talleres de o | 310 o
. . L - Reportes de platicas y talleres de
concientizacion respecto al cumplimiento de la ,( _p° - P Y Ascendente Mensual % 32 2023 1 8 1 100.00% v °"
R . concientizacion / reportes programados) *100 100% | 79% | 30%
normatividad de los procesos constructivos
. . . (Reportes de inspecciones realizadas en las
Porcentaje de reporte de inspecciones 80% | 31% | 0%
A ! porte pecclones comunidades del municipio / reportes Ascendente | Mensual % 666 2023 1 8 1 100.00% ” -
realizadas en las comunidades del municipio 100% | 79% | 30%
programados) *100
Porcentaje de informe de acciones de mejora (Informe de acciones de mejora vial que o o
) . L ] ) . - - -
vial que permiten la movilidad adecuada de la permiten la moviidad adecuada de la Ascendente | Bimestral % ND 2023 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
3 b b
poblacion poblacion / informes programados) *100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

. Linea base metas enero Semaforizacion
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de calculo s de Metadel Metadel i
esperado medicion ) valor ) ~ actividades o
medida ciclo afio cumplimient
o
(Instrumentos de gestion ambiental
Porcentaje de instrumentos de gestion implementados / instrumentos 80%- | 50%- | 0%
. . ) " Ascendente Anual % ND 2023 6 6 0.00%
ambiental im p| ementados programados para implementacion) 100% 79%% 49%
*100
Porcentaje de informe de
comunidades beneficiadas con los (Informe de comunidades
80%- | 50%- | 0%
planes, proyectos y programas beneficiadas / Informe programado) | Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100:/ 790/“ 49;
) . % o 0 o
ecologicos implementados dentro del 100
municipio.
Porcentaje de bitacora de acciones de | (bitacora de acciones de mitigacion y a0k 50 o
mitigacion y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente | Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 100:/ 790/“ 49;
climatico bitacoras programadas) *100 o o b
Porcentaje de escuelas involucradas |(Escuelas involucradas en el programa s | 50 -
v, .. . (' (' o=
en el programa de educacién de educacién ambiental / escuelas Ascendente Mensual % ND 2023 4 28 4 100.00% 100% | 79% | a0
o o ‘o
ambiental para todas y todos programadas) *100
Porcentaje de reporte de talleres (Reporte de asistentes a talleres 0% 0% -
. . v . . . . (' (' (u
impartidos a la poblacién del impartidos en diversas areas del Ascendente Mensual % 10 2023 1 8 1 100.00% | onon | 709 | a9%
0 (] J
munici pi 0. municipio / reportes programados) *100
. " . bitacora de recorridos de
Porcentaje de bitacora de recorridos ) ( ) ]
dei | tacion de | trategia d implementacion de la estrategia de A dent M | o ND 2023 4 30 1 25.00% 80%- 50%- 0%-
e1mp _em en aCI.OI'.l e a es ra_egla e monitoreo y vigilancia ambiental / scendente ensua ° s 100% 79% 49%
monitoreo y vigilancia ambiental bitacoras programadas) *100




Porcentaje de bitacora de incidencias | (sitacora de incidencias de quema de 80%- | 50% | o%
de quema de basura dentro del basura realizada / bitacora Ascendente | Trimestral % ND 2023 2 0.00% 100; 790/" 49:/
municipio. programada) *100 ° ° °
Porcentaje de bitacora de tiraderos » ) )
landestinos localizados dentro del (Bitdcora de traderos clandestinos Ascendente Mensual % ND 2023 8 2 200.00% S0% | S0% | 0%
. 0
¢ e realizada / bitécora programada) *100 0 100% | 79% | 49%
municipio.
Porcentaje de bitacora de areas (bitacora de areas verdes recuperadas 80% 50% %
verdes recuperadas dentro del dentro del municipio / areas verdes Ascendente | Trimestral % ND 2023 2 0.00% 100; 790/" 49;
municipio. programadas) *100 ° ’ °
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por afectaciones
derivadas de recursos forestales reporte de nimero de solicitudes 0% - -
~ . o . N 0= 0= o=
(darios al alcantarillado, casa recibidas por afectaciones / reportes | - Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o
habitacion, proyectos arquitectonicos, programados *100
espacios publicos, salud publica, flora
y fauna nativa, por mencionar algunos)
. " . .. (Bitacora de reportes de darios a los
Porcentaje de bitacora de intervencion 80%- | 50% | 0%
~J recursos forestales atendidos / Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% y y N
por dafios a los recursos forestales . 100% | 79% | 49%
reportes programados) *100
Porcentaje de bitacora de
~ . P . Bitacora de acompafiamiento técnico 80%- 50%- 0%-
acompanfamiento técnico derivado de ¢ B P Ascendente | Semestral % ND 2023 1 0.00% N y N
L. / bitacoras programadas) *100 100% 79%% 49%
las peticiones.
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Nombre del indicador

Porcentaje de informe de servicios publicos de

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de calculo

(Informe de servicios publicos de
calidad realizados en Zonas de

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Linea base

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

diciembre

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

80%-

31%-

0%-

calidad realizados en Zonas de Atencién T Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%
Prioritaria (ZAP) Atencion Prioritaria / informe 100% 79% 30%
rioritari
programado)*100
Porcentaje de informe de comunidades con la | (Informe de comunidades con la 0% 31% %
atencion de servicios publicos de calidad (Total atencion de servicios pblicos/ Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100:/ 790/0 30:;
de servicios municipales). servicios programados) *100
Porcentaje de reporte de calles y
. L (Reportes de calles y caminos del
caminos del municipio que cuentan o
L , municipio que cuentan con o 80%- | 31%- 0%-
con mantenimiento, a través de - Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
. mantenimiento / reportes 100% 79% 30%
traba;]os d;a bachgc') y programados) *100
motoconformacion
Porcentaje de reporte de toneladas de
. . (Reporte de toneladas de mezcla
mezcla asfaltica tendidas que ] ) o 80% | 31% | 0%
. . asfaltica tendidas / reportes Ascendente | Mensual %o ND 2023 1 8 1 100.00% o ) )
permiten los trabajos de bacheo en las programados) *100 100% | 79% | 30%
comunidades del muncipio
Porcentaje de reporte caminos rurales
. . . (Reporte de caminos rurales
intervenidos con trabajos de 80%- | 31% | 0%
e Jos intervenidos / reportes Ascendente | Mensual % 231 2023 1 8 1 100.00% ¥ y N
emparejamiento, compactamiento y R 100% | 79% | 30%
h taciS programados) *100
umectacion
Porcentaje de reporte de trabajos de  |(Reporte de trabajos de excavacion
excavacion y retiro de materiales y retiro de materiales y residuos 80%- | 31% | 0%-
) y - y - Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ; . .
residuos con maquinaria pesaday | con maquinaria pesada y gondolas 100% | 79% | 30%
gondolas Ireportes programados)*100
Porcentaje de informe de
asentamientos con rezago de (Informe de asentamientos con
_ i o . 80%- | 31% | 0%
alumbrado, que ya disponen del rezago de alumbrado atendidos / | Ascendente | Semestral % ND 2023 1 1 0.00% 100% | 79% | 0%
) . o o o
servicio para lograr el bienestar de informe programado) *100
sus habitantes
Porcentaje de reporte de trabajos de | (Reporte de trabajos de atencion, s | 106 | oo
.. L, . L. ampliacién y rehabilitacion de o~ fo- o
atencién, ampliacion y rehabilitacion P Y - Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ) ; .
deal brad ibli alumbrado publico / reporte 100% 79% 20%
le alumbrado publico programado) *100
. Reporte de mantenimiento a
Porcentaje de reporte de ( ,p° ) o 5 80% | 31% | 0%
Lo i semaforos realizados / reportes Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
mantenimiento a semaforos 100% | 79% | 30%

programados)*100




Porcentaje de reporte de localidades
con mejoras en imagen urbana y

(Reporte de localidades con

. . . mejoras en imagen urbana 80%- 31%- 0%-
manejo de residuos solidos urbanos, ° | magen Y Ascendente | Mensual % ND 2023 100.00% ¥ y N
it dici de bi t manejo de residuos sdlidos urbanos 100% 79% 30%
que permitan coln ICIZFGS-' e bienestar / reportes programados) 100
parala poblacién
Porcentaje de reporte de faenas de o
i . iten | (Reporte de faenas de limpieza e 3% 0%
impieza que permiten la ) o- - -
P q P realizadas / reportes programados) | Ascendente | Mensual % ND 2023 100.00% . . .
transformacion de las calles y 100 100% | 79% | 30%
avenidas
. ™. Reporte de platicas de
Porcentaje de reporte de pléticas de ( ‘,)0 ~ P ~
ienti iond L, concientizacion de separacion y A dent M | o ND 2023 100.00% 80%- 31%- 0%-
conC|en. izacion de separaciony manejo responsable de RSU / scendente ensua o .00% el oo, | o
manejo responsable de RSU reportes programados) 100
Porcentaje de informe de espacios
publicos transformados que permiten (Informe de espacios publicos a0, 5190 o
la recuperacion de actividades de transformados / informes Ascendente Mensual % 212 2023 100.00% 100:/ 79; 30;
. o b b
esparcimiento y desarrollo de la programados) *100
poblacion
. Reporte de intervenciones para
Porcentaje de reporte de (Repol o pa
. . llevar a cabo el mantenimiento al o 80%- 31%- 0%-
intervenciones para llevar a cabo el - Ascendente Mensual %o 170 2023 100.00%
o . . equipamiento urbano / reportes 100% 79% 30%
mantenimiento al equipamiento urbano programados) *100
Porcentaje de reporte de intervencion | (Reporte de intervencion de podas,
. . talas y mejoramiento de parques,
de podas, talas y mejoramiento de iy ) 80%- | 31% | 0%
LT . jardines, glorietas, boulevares y | Ascendente Mensual % 340 2023 100.00% . . ;
parques, jardines, glorietas, 100% | 79% | 30%
camellones / reportes
boulevares y camellones. programados) *100
. . Reporte de acciones de bienestar
Porcentaje de reporte de acciones de ( po, ’ 80%- | 31% | 0%
. . animal realizados / reportes Ascendente Mensual % 340 2023 100.00%
bienestar animal 100% | 79% | 30%

programados)*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base MEES] febrero Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo _ de _ Metadel Meta del %
esperado medicion el valor ano ) "~ actividades
I ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
oo IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (IPIB) Ascendente Anual % ND 2023 0.783 0.783 0.00% N y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
institucionales mismos que que (Direcciones que cumplen con sus 80% 50% 0%
o > qued objetivos institucionales/ direcciones | Ascendente Anual % ND 2023 5 5 0.00% N y N
permitiran elevar los niveles de 100% | 79% | 49%
i i totales) *100
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de reporte de asuntos y (Reporte de asuntos y solicitudes
. . . ciudadanas relacionadas con tramites
solicitudes ciudadanas relacionadas - o ) 80%- | 50% | 0%-
L. . y servicios de obra publica revisados y | Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
con tramites y servicios de obra ) 100% | 79% | 49%
L i R autorizados / reportes programados)
publica revisados y autorizados *100
Porcentaje de reporte de visitas y
supervisiones de obra para verificar el | (Reporte de visitas y supervisiones de 80% | 50%- | 0%
P o P (Repo v supe X Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ¥ y N
cumplimiento de los procesos obra / reportes programados) *100 100% | 79% | 49%
constructivos autorizados
Porcentaje de informe de juicios (Informe de juicios resueltos a favor 0% -~ %
P . .. s . . o= o= o=
resueltos a favor de la administracion de la administracion municipal / Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100% | 79% | 0%
(] J ‘o
municipal Informes programados) *100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos
procedimientos administrativos y administrativos y actuaciones con el o 80%- | 50% | 0%-
. - o Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ) ) )
actuaciones con el seguimiento legal seguimiento legal / reportes 100% | 79% | 49%
correspondiente programados)*100

Plan Municipal de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora

Plan Estatal de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura

Transformadora

1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

\[/
=
-

\ )
4

m

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Metadel %
esperado medicion medida ~ Valor ano ) ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas | (Localidades intervenidas con obras 0% 319, %
i i i fo- fo- fo-
con obras y/o acciones que y/o acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 30%
(] J o
contribuyen al bienestar social programadas) *100
Porcentaje de obras ejecutadas que |(Obras ejecutadas que cumplen con la 0% 319, %
1 i i i fo- fo- fo-
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100% | 79% | 0%
(] J o
su adecuada recepcion programadas) *100
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las (Anteproyectos elaborados / . 80%- | 31% | 0%
s penco ! | Ascendente | Trimestral | % ND | 2022 10 40 0.00% ol B
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados) *100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos (Levantamientos topogréficos 80%- | 31%
, i realizados / levantamientos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 0 0.00% N y
topogréficos realizados " . 100% | 79%
topogréficos programados)*100
Porcentaje de nimeros generadores nimeros generadores realizados / 80%- | 31%-
) X g ) 9 Ascendente | Mensual % ND 2022 4 48 2 50.00% N y
realizados nimeros generadores programados*100 100% 79%
Porcentaje de planos técnicos lanos técnicos dibujados / planos 80%- | 31%-
jedep panos te ! P Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% N y
dIDUJ ados técnicos programados*100 100% 79%
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80%- | 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucion de la obra publica / Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 79‘; 30:/'
publica reportes programados*100 o o o




Porcentaje de procesos de supervision rocesos de supervision de obra 80%- | 31%-
y } P P - P > . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% N y
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100 100% | 79%

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora
Infraestructura Transformadora

Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible

1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura 4.1. Infraestructura para el desarrollo social

Transformadora y sostenible.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Metadel %
esperado medicion - 4q  Valor afio ) - actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de informe de localidades | (informe de localidades intervenidas 80% 319 0%
intervenidas con obras y/o acciones con obras y/o acciones / Informe Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790/" 3o:/
. . . o o o
que contribuyen al bienestar social programado) *100
Porcentaje de reporte de (Informe de reporte de intervenciones 80%- | 31% | 0%
intervenciones de transformacion | de transformacion realizadas / reporte | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 79; 30:/
. PR (] J o
realizadas en el municipio programado) *100
Porcentaje de reporte de proyectos | ( Reporte de proyectos ejecutivos que
. . ) . o 80%- | 31% | 0%
gjecutivos que cumplen con las cumplen con las NOM's / reportes | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 2 0.00% w00 | 795 | 200
NOM’s respectivas programados) *100 o o o
. (Actas firmadas de las sesiones de
Porcentaje de actas firmadas de las . o 80%- | 31%- | 0%-
. COPLADEM / actas programadas) | Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00%
sesiones de COPLADEM 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de reporte de contratos (Reporte de contratos consolidados y I o
consolidados y alineados ala alineados a la normatividad establecida | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790;' 30:/'
. . o ‘o 0
normatividad establecida Ireportes programados) *100
Porcentaje de reporte de comités
. . . (Reportes de comités capacitados
capacitados para la vigilancia y o ) . 80%- | 31% | 0%
. para la vigilancia y transparencia / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 2 0.00%
transparencia del correcto uso de . 100% | 79% | 30%
L reportes programados) *100
recursos publicos.

Plan Municipal de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura
Transformadora

1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA s"e
DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS >

T-ZR

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Y de Metadel Meta del %
esperado medicion i valor ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de informe de comunidades que (Informe de comunidades que cuentan con s | 3% -
cuentan con espacios atendidos a través de un | espacios atendidos / informe programado) | Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100; 79; 30:;
b b b
crecimiento urbano regulado. *100
Porcentaje de reporte de licencias de
construccion realizadas mediante el Reporte de licencias d truccio 80% | 31% | 0%
- ' (Roporte do leendias de construcdon | agpendente | Anual % ND 2023 1 1 0.00% i R
cumplimiento de los requisitos legales y realizadas / reporte programado) *100 100% | 79% | 30%
reglamentarios
Porcentaje de reporte de tramites que permiten | (Reporte de tramites que permiten certeza 80% 31%
certeza administrativa y juridica de bienes | administrativa y juridica de bienes inmuebles | Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00% 100; 79;
inmuebles a la poblacién de Tizayuca / reportes programados) *100 ° °
. L (reporte de supervisones realizadas a
Porcentaje de reporte de supervisiones 80%- | 31% | 0%
y . K fraccionamientos / reportes Ascendente Mensual % 233 2023 1 8 1 100.00%
realizadas a fraccionamientos 100% | 79% | 30%
programados)*100
Porcentaje de reporte de licencias de (Reportes de fenias de constructiin 80% | 31% | 0%
jec port atendidas y entregadas / reportes Ascendente | Mensual % 699 2023 1 8 1 100.00% ” ‘r
construccion atendidas y entregadas . 100% | 79% | 30%
programados) *100
. P Reportes de tramites de alineamiento
Porcentaje de reporte de tramites de ( ’,’0 - i Y 80% | 31% | 0%
. R , . . nimero oficial realizados / Reportes Ascendente Mensual % 443 2023 1 8 1 100.00%
alineamiento y nimero oficial realizados. . 100% | 79% | 30%
programados) *100
Porcentaje de reporte de constancias de Rey d t de terminacion de 319 0%
e de repa ' (Reportes de constancias do terminacin 4@ | pscendente | Mensual | % 18 | 2023 1 8 1 wooow | e f S %%
terminacion de obra realizadas obra realizadas / reportes programados) *100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de reporte de platicas y talleres de o | 310 o
. . .. M Reportes de platicas y talleres de
concientizacion respecto al cumplimiento de la ,( _p° - P Y Ascendente Mensual % 32 2023 1 8 1 100.00% v °"
R . concientizacion / reportes programados) *100 100% 79% | 30%
normatividad de los procesos constructivos
. . . (Reportes de inspecciones realizadas en las
Porcentaje de reporte de inspecciones 80% | 31% | 0%
A ! porte pecclones comunidades del municipio / reportes Ascendente | Mensual % 666 2023 1 8 1 100.00% ” -
realizadas en las comunidades del municipio 100% | 79% | 30%
programados) *100
Porcentaje de informe de acciones de mejora (Informe de acciones de mejora vial que 219 o
N . i . " . 80%- o= o=
vial que permiten la movilidad adecuada de la permiten la moviidad adecuada de la Ascendente | Bimestral % ND 2023 1 4 1 100.00% 100% | 79% | 30%
3 b b
poblacion poblacion / informes programados) *100
Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
. ; 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora
Transformadora Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora 4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

. Linea base metas febrero Semaforizacion
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de calculo s de Metadel Metadel i
esperado medicion ) valor ) ~ actividades o
medida ciclo afio cumplimient
o
(Instrumentos de gestion ambiental
Porcentaje de instrumentos de gestion implementados / instrumentos 80%- | 50%- | 0%
. . ) " Ascendente Anual % ND 2023 6 6 0.00%
ambiental im p| ementados programados para implementacion) 100% 79%% 49%
*100
Porcentaje de informe de
comunidades beneficiadas con los (Informe de comunidades
80%- | 50%- | 0%
planes, proyectos y programas beneficiadas / Informe programado) | Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100:/ 790/“ 49;
) . % o 0 o
ecologicos implementados dentro del 100
municipio.
Porcentaje de bitacora de acciones de | (vitacora de acciones de mitigacion y 80%- | 50% | o%
mitigacion y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente | Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 100:/ 790/“ 49;
climatico bitacoras programadas) *100 ° ° :
Porcentaje de escuelas involucradas |(Escuelas involucradas en el programa s | 50 -
v, .. . (' (' o=
en el programa de educacién de educacién ambiental / escuelas Ascendente Mensual % ND 2023 4 28 4 100.00% 100% | 79% | a0
o o ‘o
ambiental para todas y todos programadas) *100
Porcentaje de reporte de talleres (Reporte de asistentes a talleres 0% 0% -
. . v, . . . L, (' (' (u
impartidos a la poblacién del impartidos en diversas areas del Ascendente Mensual % 10 2023 1 8 1 100.00% | onon | 709 | a9%
0 (] J
munici pi 0. municipio / reportes programados) *100
. " . bitacora de recorridos de
Porcentaje de bitacora de recorridos ) ( ) ]
dei | tacion de | trategia d implementacion de la estrategia de A dent M | o ND 2023 4 30 4 100.00% 80%- 50%- 0%-
e1mp _em en aCI.OI'.l e a es ra_egla e monitoreo y vigilancia ambiental / scendente ensua ° ] 100% 79% 49%
monitoreo y vigilancia ambiental bitacoras programadas) *100




Porcentaje de bitacora de incidencias | (sitacora de incidencias de quema de 80%- | 50% | o%
de quema de basura dentro del basura realizada / bitacora Ascendente | Trimestral % ND 2023 2 0.00% 100; 790/" 49:/
municipio. programada) *100 ° ° °
Porcentaje de bitacora de tiraderos » ) )
landestinos localizados dentro del (Bitdcora de traderos clandestinos Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% S0% | S0% | 0%
. 0
¢ e realizada / bitécora programada) *100 0 100% | 79% | 49%
municipio.
Porcentaje de bitacora de areas (bitacora de areas verdes recuperadas 80% 50% %
verdes recuperadas dentro del dentro del municipio / areas verdes Ascendente | Trimestral % ND 2023 2 0.00% 100; 790/" 49;
municipio. programadas) *100 ° ’ °
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por afectaciones
derivadas de recursos forestales reporte de nimero de solicitudes 0% - -
~ . o . N 0= 0= o=
(darios al alcantarillado, casa recibidas por afectaciones / reportes | - Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o
habitacion, proyectos arquitectonicos, programados *100
espacios publicos, salud publica, flora
y fauna nativa, por mencionar algunos)
. " . .. (Bitacora de reportes de darios a los
Porcentaje de bitacora de intervencion 80%- | 50% | 0%
~J recursos forestales atendidos / Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% y y N
por dafios a los recursos forestales . 100% | 79% | 49%
reportes programados) *100
Porcentaje de bitacora de
~ . P . Bitacora de acompafiamiento técnico 80%- 50%- 0%-
acompanfamiento técnico derivado de ¢ B P Ascendente | Semestral % ND 2023 1 0.00% N y N
L. / bitacoras programadas) *100 100% 79%% 49%
las peticiones.

Plan Municipal de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora

Plan Estatal de Desarrollo
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Nombre del indicador

Porcentaje de informe de servicios publicos de

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de calculo

(Informe de servicios publicos de
calidad realizados en Zonas de

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Linea base

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

febrero

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

80%-

31%-

0%-

calidad realizados en Zonas de Atencién T Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%
o Atencion Prioritaria / informe 100% 79% 30%
Prioritaria (ZAP)
programado)*100
Porcentaje de informe de comunidades con la | (Informe de comunidades con la 0% 31% %
atencion de servicios publicos de calidad (Total atencion de servicios ptblicos/ Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100:/ 790/0 30:;
de servicios municipales). servicios programados) *100 ’ : )
Porcentaje de reporte de calles y
. L (Reportes de calles y caminos del
caminos del municipio que cuentan o
L , municipio que cuentan con o 80%- | 31%- 0%-
con mantenimiento, a través de - Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
. mantenimiento / reportes 100% 79% 30%
trabajos de bacheo y programados) *100
motoconformacion
Porcentaje de reporte de toneladas de
. . (Reporte de toneladas de mezcla
mezcla asfaltica tendidas que ] ) 80% | 31% | 0%
. . asfaltica tendidas / reportes Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
permiten los trabajos de bacheo en las . 100% | 79% | 30%
. . programados) *100
comunidades del muncipio
Porcentaje de reporte caminos rurales
intervenidos con trabajos de (Reporte de caminos rurales 80% | 31% 0%
e Jos intervenidos / reportes Ascendente | Mensual % 231 2023 1 8 1 100.00% ¥ y N
emparejamiento, compactamiento y R 100% | 79% | 30%
L programados) *100
humectacion
Porcentaje de reporte de trabajos de  |(Reporte de trabajos de excavacion
excavacion y retiro de materiales retiro de materiales y residuos 80% | 31% | 0%
‘ y o Yoy o y Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ¥ ” N
residuos con maquinaria pesada y con maquinaria pesada y gondolas 100% 79% 30%
gondolas /reportes programados)*100
Porcentaje de informe de
asentamientos con rezago de (Informe de asentamientos con 0% 319 %
i rezago de alumbrado atendidos / | Ascendente | Semestral % ND 2023 1 1 0.00% ” ” >
aIu‘m‘ brado, que ya dlsPonen del .g ‘ o 100% | 79% | 30%
servicio para lograr el bienestar de informe programado) *100
sus habitantes
. . Reporte de trabajos de atencion,
Porcentaje de reporte de trabajos de (Repor o ! s
t . liacié habilitacic ampliacién y rehabilitacion de A dent M | o ND 2023 1 8 1 100.00% 80%- 31%- 0%-
atencion, ampliacion y rehabilitacion alumbrado piblico / reporte scendente ensua o .00% 100% | 79% | 30%

de alumbrado publico

programado) *100




Porcentaje de reporte de

(Reporte de mantenimiento a

80%-

31%-

0%-

semaforos realizados / reportes 9 100.00%
mantenimiento a semaforos - Ascendente Mensual Y ND 2023 ° 100% | 79% | 30%
programados)*100
Porcentaje de reporte de localidades
con mejoras en imagen urbana y (Reporte de localidades con
. . . mejoras en imagen urbana 80%- 31%- 0%-
manejo de residuos solidos urbanos, _J . 9 o Y Ascendente Mensual % ND 2023 100.00% y y N
it dici de bi ¢ manejo de residuos solidos urbanos 100% 79% 30%
que permitan coln |C|g|nes” e bienestar / reportes programados) *100
para la poblacion
Porcentaje de reporte de faenas de o
Iimpi eza que permiten la (Reporte de faenas de limpieza 0% 319% o
) o- - -
o realizadas / reportes programados) | Ascendente Mensual % ND 2023 100.00% ) ) .
transformacion de las calles y 100 100% | 79% | 30%
avenidas
. " Reporte de platicas de
Porcentaje de reporte de platicas de ( F_’O - P ~
ientizacion de separacion condientizacion de separacion y Ascendente Mensual % ND 2023 100.00% o e e
ConCIen_ 1zacion P y manejo responsable de RSU / ° o 100% 79% 30%
manejo responsable de RSU reportes programados) *100
Porcentaje de informe de espacios
publicos transformados que permiten |  (informe de espacios pblicos 80%- | 31% | o%
la recuperacion de actividades de transformados / informes Ascendente Mensual % 212 2023 100.00% 100:/ 790/" 30;
. . 0 (] o
esparcimiento y desarrollo de la programados) *100
poblacion
Porcentaje de reporte de (Reporte de intervenciones para
int . I bo 6l llevar a cabo el mantenimiento al A dent M | o 170 2023 100.00% 80%- | 31%- 0%-
in ervgnt?lones para. eva.r acabo el equipamiento urbano / reportes scendente ensua o .00% 100% | 79% | a0%
mantenimiento al equipamiento urbano programados) *100
Porcentaje de reporte de intervencion | (Reporte deintervencion de podas,
. . talas y mejoramiento de parques,
de podas, talas y mejoramiento de T ) 80%- | 31% | 0%
R . jardines, glorietas, boulevares y Ascendente Mensual % 340 2023 100.00% ) " .
parques, jardines, glorietas, 100% | 79% | 30%
camellones / reportes
boulevares y camellones. programados) *100
. . Reporte de acciones de bienestar
Porcentaje de reporte de acciones de ¢ po_ ) 80%- | 31% | 0%
. . animal realizados / reportes Ascendente Mensual % 340 2023 100.00%
bienestar animal 100% | 79% | 30%

programados)*“100




T-ZR

Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
Linea base EES

. Meta del
afno )
ciclo

Unidad LAY
de

medida

Sentido
esperado

Frecuencia
medicién

Método de calculo Meta del %

valor 5 actividades
afo

cumplimiento

Semaforizacion

IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
oo IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (IPIB) Ascendente Anual % ND 2023 0.783 0.783 0.00% N y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
institucionales mismos que que (Direcciones que cumplen con sus 80% 50% 0%
o > qued objetivos institucionales/ direcciones | Ascendente Anual % ND 2023 5 5 0.00% N y N
permitiran elevar los niveles de 100% | 79% | 49%
i i totales) *100
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de reporte de asuntos y (Reporte de asuntos y solicitudes
. . . ciudadanas relacionadas con tramites
solicitudes ciudadanas relacionadas - o ) 80%- | 50%-
L. . y servicios de obra publica revisados y | Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00%
con tramites y servicios de obra ) 100% | 79%
L i R autorizados / reportes programados)
publica revisados y autorizados *100
Porcentaje de reporte de visitas y
supervisiones de obra para verificar el | (Reporte de visitas y supervisiones de 80%- | 50%-
P o P (Repo v supe X Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00% N y
cumplimiento de los procesos obra / reportes programados) *100 100% | 79%
constructivos autorizados
Porcentaje de informe de juicios (Informe de juicios resueltos a favor 0% -~ %
P . .. s . . o= o= o=
resueltos a favor de la administracion de la administracion municipal / Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100% | 79% | 0%
(] J ‘o
municipal Informes programados) *100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos
procedimientos administrativos y administrativos y actuaciones con el o 80%- | 50%-
. - o Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00% ) )
actuaciones con el seguimiento legal seguimiento legal / reportes 100% | 79%
correspondiente programados)*100
Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
- : 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora Eje 3T
Transformadora :
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora 4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘"4_.'
- DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS T

Unidad Linea base metas marzo Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Metadel %
esperado medicion - 4q  Valor afio ) - actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas | (Localidades intervenidas con obras 0% 319, %
i i i fo- fo- fo-
con obras y/o acciones que y/o acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 0%
(] J o
contribuyen al bienestar social programadas) *100
Porcentaje de obras ejecutadas que |(Obras ejecutadas que cumplen con la 0% 319, %
1 i i i fo- fo- fo-
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100% | 79% | 0%
(] J o
su adecuada recepcion programadas) *100
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las (Anteproyectos elaborados / . 80%- | 31% | 0%
s penco ! | Ascendente | Trimestral | % ND | 2022 10 40 4 40.00% ol B
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados) *100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos (Levantamientos topogréficos 80% | 31% 0%
, i realizados / levantamientos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% ¥ y N
topograficos realizados o . 100% | 79% | 30%
topogréficos programados)*100
Porcentaje de nimeros generadores nimeros generadores realizados / 80%- | 31% | 0%-
) X g ) 9 Ascendente | Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% y y g
realizados nimeros generadores programados*100 100% 79% 30%
Porcentaje de planos técnicos lanos técnicos dibujados / planos 80%- | 31% | 0%-
jedep panos te ! P Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% y y N
dIDUJ ados técnicos programados*100 100% 79% 30%
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80%- | 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucion de la obra publica / Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 79‘; 30:/'
publica reportes programados*100 o o o




Porcentaje de procesos de supervision |  procesos de supervision de obra
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100

Ascendente

Mensual % ND

2022

12

200.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 5‘"{1

T-ZR

DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas marzo Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Metadel %
esperado medicion medida ~ Valor ano ) ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de informe de localidades | (informe de localidades intervenidas 80% 319 0%
intervenidas con obras y/o acciones con obras y/o acciones / Informe Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790/" 3o:/
que contribuyen al bienestar social programado) *100
Porcentaje de reporte de (Informe de reporte de intervenciones 80%- | 31% | 0%
intervenciones de transformacion | de transformacion realizadas / reporte | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 79; 30:/
. PR (] J o
realizadas en el municipio programado) *100
Porcentaje de reporte de proyectos | ( Reporte de proyectos ejecutivos que
. . ) . o 80%- | 31% | 0%
gjecutivos que cumplen con las cumplen con las NOM's / reportes | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 2 1 100.00% i |
NOM’s respectivas programados) *100 o o o
. (Actas firmadas de las sesiones de
Porcentaje de actas firmadas de las . o 80%- | 31%- | 0%-
. COPLADEM / actas programadas) | Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00%
sesiones de COPLADEM 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de reporte de contratos (Reporte de contratos consolidados y I o
consolidados y alineados ala alineados a la normatividad establecida | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790;' 30:/'
. . o ‘o 0
normatividad establecida Ireportes programados) *100
Porcentaje de reporte de comités
. . . (Reportes de comités capacitados
capacitados para la vigilancia y o ) . 80%- | 31% | 0%
. para la vigilancia y transparencia / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 2 1 100.00%
transparencia del correcto uso de . 100% | 79% | 30%
L reportes programados) *100
recursos publicos.
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T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

Senti . : Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de calculo Y de Metadel Meta del %
esperado medicion i valor ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de informe de comunidades que (Informe de comunidades que cuentan con s | 3% -
cuentan con espacios atendidos a través de un | espacios atendidos / informe programado) | Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 4 00:/" 79; 30:;
b b b
crecimiento urbano regulado. *100
Porcentaje de reporte de licencias de
construccion realizadas mediante el Reporte de licencias d truccio 80% | 31% | 0%
- ' (Roporte do leendias de construcdon | agpendente | Anual % ND 2023 1 1 0.00% i R
cumplimiento de los requisitos legales y realizadas / reporte programado) *100 100% | 79% | 30%
reglamentarios
Porcentaje de reporte de tramites que permiten | (Reporte de tramites que permiten certeza a0 .
certeza administrativa y juridica de bienes | administrativa y juridica de bienes inmuebles | Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00% 100; 79;
inmuebles a la poblacién de Tizayuca / reportes programados) *100 ° °
. L (reporte de supervisones realizadas a
Porcentaje de reporte de supervisiones 80%- | 31% | 0%
y . K fraccionamientos / reportes Ascendente Mensual % 233 2023 1 8 1 100.00%
realizadas a fraccionamientos 100% | 79% | 30%
programados)*100
Porcentaje de reporte de licencias de (Reportes de fenias de constructiin 80% | 31% | 0%
jec port atendidas y entregadas / reportes Ascendente | Mensual % 699 2023 1 8 1 100.00% ” ‘r
construccion atendidas y entregadas . 100% | 79% | 30%
programados) *100
. P Reportes de tramites de alineamiento
Porcentaje de reporte de tramites de ( ’,’0 - i Y 80% | 31% | 0%
. R , . . nimero oficial realizados / Reportes Ascendente Mensual % 443 2023 1 8 1 100.00%
alineamiento y nimero oficial realizados. . 100% | 79% | 30%
programados) *100
Porcentaje de reporte de constancias de Rey d t de terminacion de 319 0%
e de repa ' (Reportes de constancias do terminacin 4@ | pscendente | Mensual | % 18 | 2023 1 8 1 wooow | e f S %%
terminacion de obra realizadas obra realizadas / reportes programados) *100 100% 79% 30%
Porcentaje de reporte de platicas y talleres de o | 310 o
. . .. M Reportes de platicas y talleres de
concientizacion respecto al cumplimiento de la ,( _p° - P Y Ascendente Mensual % 32 2023 1 8 1 100.00% v °"
R . concientizacion / reportes programados) *100 100% 79% | 30%
normatividad de los procesos constructivos
. . . (Reportes de inspecciones realizadas en las
Porcentaje de reporte de inspecciones 80% | 31% | 0%
A ! porte pecclones comunidades del municipio / reportes Ascendente | Mensual % 666 2023 1 8 1 100.00% ” -
realizadas en las comunidades del municipio 100% | 79% | 30%
programados) *100
Porcentaje de informe de acciones de mejora (Informe de acciones de mejora vial que o o
) . " ] ) . fo- - -
vial que permiten la movilidad adecuada de la permiten la moviidad adecuada de la Ascendente | Bimestral % ND 2023 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
3 b b
poblacion poblacion / informes programados) *100
Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
. ; 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora
Transformadora Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora 4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

. Linea base metas Semaforizacion
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de calculo s de Metadel Metadel i
esperado medicion ) valor ) ~ actividades -
medida ciclo afo cumplimient
o
(Instrumentos de gestion ambiental
Porcentaje de instrumentos de gestion implementados / instrumentos 80%- | 50%- | 0%
. . . " Ascendente Anual % ND 2023 6 6 0.00%
ambiental implementados programados para implementacion) 100% | 79% | 49%
*100
Porcentaje de informe de
comunidades beneficiadas con los (Informe de comunidades
80%- | 50%- | 0%
planes, proyectos y programas beneficiadas / Informe programado) | Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100; 790/“ 49:/
) . % o 0 o
ecologicos implementados dentro del 100
municipio.
Porcentaje de bitacora de acciones de | (vitacora de acciones de mitigacion y 80% | 50%- | o
mitigacion y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente | Trimestral % ND 2023 1 2 1 100.00% 100; 790/“ 49:/
climatico bitacoras programadas) *100 ° ° :
Porcentaje de escuelas involucradas |(Escuelas involucradas en el programa s | 50 -
v, .. . (' (' o=
en el programa de educacion de educacién ambiental / escuelas | Ascendente | Mensual % ND 2023 4 28 4 190:00% W so0gs | 790 | a0
o o ‘o
ambiental para todas y todos programadas) *100
Porcentaje de reporte de talleres (Reporte de asistentes a talleres 0% 0% -
. . v . . . . (' (' (u
impartidos a la poblacién del impartidos en diversas areas del Ascendente Mensual % 10 2023 1 8 1 100.00% | onon | 709 | a9%
0 (] J
munici pi 0. municipio / reportes programados) *100
. " . bitacora de recorridos de
Porcentaje de bitacora de recorridos ) ( ) ]
dei | tacion de | trategia d implementacion de la estrategia de A dent M | o ND 2023 4 30 4 100.00% 80%- 50%- 0%-
e1mp _em en aCI.OI'.l e a es ra_egla e monitoreo y vigilancia ambiental / scendente ensua ° ] 100% 79% 49%
monitoreo y vigilancia ambiental bitacoras programadas) *100




Porcentaje de bitacora de incidencias | (8itacora de incidencias de quema de 0% | son | o
de quema de basura dentro del basura realizada / bitacora Ascendente | Trimestral % ND 2023 2 1 100.00% 100% | 790 | a0
municipio. programada) *100
Porcentaje de bitacora de tiraderos » ) )
! i (Bitacora de tiraderos clandestinos 80%- | 50%- 0%-
clandestinos Ioca.ll.za.dos dentro del realizada / bitécora programada) *100 Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% 100% | 790 | a0%
municipio.
Porcentaje de bitacora de areas (bitacora de areas verdes recuperadas a% | 0% | 0%
verdes recuperadas dentro del dentro del municipio / areas verdes Ascendente | Trimestral % ND 2023 2 1 100.00% 100 | 70% | a9
municipio. programadas) *100
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por afectaciones
derivadas de recursos forestales reporte de nimero de solicitudes oo | so% | oo
(darios al alcantarillado, casa recibidas por afectaciones / reportes | - Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% 100% | 79% | 9%
habitacion, proyectos arquitectonicos, programados *100
espacios publicos, salud publica, flora
y fauna nativa, por mencionar algunos)
. " . .. Bitacora de reportes de dafios a los
Porcentaje de bitacora de intervencion ( recursos for:tales atendidos / Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% 80% | S0%- | 0%
por dafios a los recursos forestales reportes programados) 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de biticora de (Bitacora de acomparfiamiento técnico 80%- | 50%- 0%-
acompanamiento t_ecj'nlco derivado de 1 bitdooras programadas) *100 Ascendente | Semestral % ND 2023 1 0.00% o | 700 | a0
las peticiones.

Plan Municipal de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora
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Nombre del indicador

Porcentaje de informe de servicios publicos de

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de calculo

(Informe de servicios publicos de
calidad realizados en Zonas de

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Linea base

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

marzo

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

80%-

31%-

0%-

calidad realizados en Zonas de Atencién T Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%
Prioritaria (ZAP) Atencion Prioritaria / informe 100% 79% 30%
rioritari
programado)*100
Porcentaje de informe de comunidades con la | (Informe de comunidades con la 0% 31% %
atencion de servicios publicos de calidad (Total atencion de servicios pblicos/ Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100:/ 790/0 30:;
de servicios municipales). servicios programados) *100
Porcentaje de reporte de calles y
. L (Reportes de calles y caminos del
caminos del municipio que cuentan o
L , municipio que cuentan con o 80%- | 31%- 0%-
con mantenimiento, a través de - Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
. mantenimiento / reportes 100% 79% 30%
traba;]os d;a bachgc') y programados) *100
motoconformacion
Porcentaje de reporte de toneladas de
. . (Reporte de toneladas de mezcla
mezcla asfaltica tendidas que ] ) o 80% | 31% | 0%
. . asfaltica tendidas / reportes Ascendente | Mensual %o ND 2023 1 8 1 100.00% o ) )
permiten los trabajos de bacheo en las programados) *100 100% | 79% | 30%
comunidades del muncipio
Porcentaje de reporte caminos rurales
. . . (Reporte de caminos rurales
intervenidos con trabajos de 80%- | 31% | 0%
e Jos intervenidos / reportes Ascendente | Mensual % 231 2023 1 8 1 100.00% ¥ y N
emparejamiento, compactamiento y R 100% | 79% | 30%
h taciS programados) *100
umectacion
Porcentaje de reporte de trabajos de  |(Reporte de trabajos de excavacion
excavacion y retiro de materiales y retiro de materiales y residuos 80%- | 31% | 0%-
) y - y - Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ; . .
residuos con maquinaria pesaday | con maquinaria pesada y gondolas 100% | 79% | 30%
gondolas Ireportes programados)*100
Porcentaje de informe de
asentamientos con rezago de (Informe de asentamientos con
_ i o . 80%- | 31% | 0%
alumbrado, que ya disponen del rezago de alumbrado atendidos / | Ascendente | Semestral % ND 2023 1 1 0.00% 100% | 79% | 0%
) . o o o
servicio para lograr el bienestar de informe programado) *100
sus habitantes
Porcentaje de reporte de trabajos de | (Reporte de trabajos de atencion, s | 106 | oo
.. L, . L. ampliacién y rehabilitacion de o~ fo- o
atencién, ampliacion y rehabilitacion P Y - Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ) ; .
deal brad ibli alumbrado publico / reporte 100% 79% 20%
le alumbrado publico programado) *100
. Reporte de mantenimiento a
Porcentaje de reporte de ( ,p° ) o 5 80% | 31% | 0%
Lo i semaforos realizados / reportes Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
mantenimiento a semaforos 100% | 79% | 30%

programados)*100




Porcentaje de reporte de localidades
con mejoras en imagen urbana y

(Reporte de localidades con

. . . mejoras en imagen urbana 80%- 31%- 0%-
manejo de residuos solidos urbanos, ° | magen Y Ascendente | Mensual % ND 2023 100.00% ¥ y N
it dici de bi t manejo de residuos sdlidos urbanos 100% 79% 30%
que permitan coln ICIZFGS-' e bienestar / reportes programados) 100
parala poblacién
Porcentaje de reporte de faenas de o
i . iten | (Reporte de faenas de limpieza e 3% 0%
impieza que permiten la ) o- - -
P q P realizadas / reportes programados) | Ascendente | Mensual % ND 2023 100.00% . . .
transformacion de las calles y 100 100% | 79% | 30%
avenidas
. ™. Reporte de platicas de
Porcentaje de reporte de pléticas de ( ‘,)0 ~ P ~
ienti iond L, concientizacion de separacion y A dent M | o ND 2023 100.00% 80%- 31%- 0%-
conC|en. izacion de separaciony manejo responsable de RSU / scendente ensua o .00% el oo, | o
manejo responsable de RSU reportes programados) 100
Porcentaje de informe de espacios
publicos transformados que permiten (Informe de espacios publicos a0, 5190 o
la recuperacion de actividades de transformados / informes Ascendente Mensual % 212 2023 100.00% 100:/ 79; 30;
. o b b
esparcimiento y desarrollo de la programados) *100
poblacion
. Reporte de intervenciones para
Porcentaje de reporte de (Repol o pa
. . llevar a cabo el mantenimiento al o 80%- 31%- 0%-
intervenciones para llevar a cabo el - Ascendente Mensual %o 170 2023 100.00%
o . . equipamiento urbano / reportes 100% 79% 30%
mantenimiento al equipamiento urbano programados) *100
Porcentaje de reporte de intervencion | (Reporte de intervencion de podas,
. . talas y mejoramiento de parques,
de podas, talas y mejoramiento de iy ) 80%- | 31% | 0%
LT . jardines, glorietas, boulevares y | Ascendente Mensual % 340 2023 100.00% . . ;
parques, jardines, glorietas, 100% | 79% | 30%
camellones / reportes
boulevares y camellones. programados) *100
. . Reporte de acciones de bienestar
Porcentaje de reporte de acciones de ( po, ’ 80%- | 31% | 0%
. . animal realizados / reportes Ascendente Mensual % 340 2023 100.00%
bienestar animal 100% | 79% | 30%

programados)*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base MEES] abril Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo _ de _ Metadel Meta del %
esperado medicion el valor ano ) "~ actividades
I ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
oo IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (IPIB) Ascendente Anual % ND 2023 0.783 0.783 0.00% N y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
institucionales mismos que que (Direcciones que cumplen con sus 80% 50% 0%
o > qued objetivos institucionales/ direcciones | Ascendente Anual % ND 2023 5 5 0.00% N y N
permitiran elevar los niveles de 100% | 79% | 49%
i i totales) *100
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de reporte de asuntos y (Reporte de asuntos y solicitudes
. . . ciudadanas relacionadas con tramites
solicitudes ciudadanas relacionadas - o ) 80%- | 50% | 0%-
L. . y servicios de obra publica revisados y | Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
con tramites y servicios de obra ) 100% | 79% | 49%
L i R autorizados / reportes programados)
publica revisados y autorizados *100
Porcentaje de reporte de visitas y
supervisiones de obra para verificar el | (Reporte de visitas y supervisiones de 80% | 50% | 0%
P o P (Repo v supe X Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ¥ y N
cumplimiento de los procesos obra / reportes programados) *100 100% | 79% | 49%
constructivos autorizados
Porcentaje de informe de juicios (Informe de juicios resueltos a favor 0% -~ %
P . .. s . . o= o= o=
resueltos a favor de la administracion de la administracion municipal / Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100% | 79% | 0%
(] J ‘o
municipal Informes programados) *100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos
procedimientos administrativos y administrativos y actuaciones con el o 80%- | 50% | 0%-
. - o Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ) ) )
actuaciones con el seguimiento legal seguimiento legal / reportes 100% | 79% | 49%
correspondiente programados)*100

Plan Municipal de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

\[/
=
-

\ )
4

m

Unidad Linea base metas abril Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Metadel %
esperado medicion medida ~ Valor ano ) ~ actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de localidades intervenidas | (Localidades intervenidas con obras 0% 319, %
i i i fo- fo- fo-
con obras y/o acciones que y/o acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 30%
(] J o
contribuyen al bienestar social programadas) *100
Porcentaje de obras ejecutadas que |(Obras ejecutadas que cumplen con la 0% 319, %
1 i i i fo- fo- fo-
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100% | 79% | 0%
(] J o
su adecuada recepcion programadas) *100
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las (Anteproyectos elaborados / . 80%- | 31% | 0%
s penco ! | Ascendente | Trimestral | % ND | 2022 10 40 0.00% ol B
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados) *100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos (Levantamientos topogréficos 80%- | 31%
, i realizados / levantamientos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 0 0.00% N y
topogréficos realizados " . 100% | 79%
topogréficos programados)*100
Porcentaje de nimeros generadores nimeros generadores realizados / 80%- | 31%-
) X g ) 9 Ascendente | Mensual % ND 2022 4 48 0 0.00% N y
realizados nimeros generadores programados*100 100% 79%
Porcentaje de planos técnicos lanos técnicos dibujados / planos 80%- | 31%-
jedep panos te ! P Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% N y
dIDUJ ados técnicos programados*100 100% 79%
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80%- | 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucion de la obra publica / Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 79‘; 30:/'
publica reportes programados*100 o o o




Porcentaje de procesos de supervision rocesos de supervision de obra 80%- | 31%-
y } P P - P > . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% N y
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100 100% | 79%

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas abril Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Metadel %
esperado medicion medida ~ Valor ano ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de informe de localidades | (informe de localidades intervenidas 80% 319 0%
intervenidas con obras y/o acciones con obras y/o acciones / Informe Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790/" 3o:/
que contribuyen al bienestar social programado) *100
Porcentaje de reporte de (Informe de reporte de intervenciones 80%- | 31% | 0%
intervenciones de transformacion | de transformacion realizadas / reporte | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 79; 30:/
. PR (] J o
realizadas en el municipio programado) *100
Porcentaje de reporte de proyectos | ( Reporte de proyectos ejecutivos que
. . ) . o 80%- | 31% | 0%
gjecutivos que cumplen con las cumplen con las NOM's / reportes | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 2 0.00% w00 | 795 | 200
NOM’s respectivas programados) *100 o o o
. (Actas firmadas de las sesiones de
Porcentaje de actas firmadas de las . o 80%- | 31%- | 0%-
. COPLADEM / actas programadas) | Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00%
sesiones de COPLADEM 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de reporte de contratos (Reporte de contratos consolidados y I o
consolidados y alineados ala alineados a la normatividad establecida | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790;' 30:/'
. . o ‘o 0
normatividad establecida Ireportes programados) *100
Porcentaje de reporte de comités
. . . (Reportes de comités capacitados
capacitados para la vigilancia y o ) . 80%- | 31% | 0%
. para la vigilancia y transparencia / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 2 0.00%
transparencia del correcto uso de . 100% | 79% | 30%
L reportes programados) *100
recursos publicos.

Plan Municipal de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura
Transformadora

1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA s"e
DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS >

T-ZR

Unidad Linea base metas abril Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Y de Metadel Meta del %
esperado medicion i valor ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de informe de comunidades que (Informe de comunidades que cuentan con s | 3% -
cuentan con espacios atendidos a través de un | espacios atendidos / informe programado) | Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100; 79; 30:;
b b b
crecimiento urbano regulado. *100
Porcentaje de reporte de licencias de
construccion realizadas mediante el Reporte de licencias d truccio 80% | 31% | 0%
- ' (Roporte do leendias de construcdon | agpendente | Anual % ND 2023 1 1 0.00% i R
cumplimiento de los requisitos legales y realizadas / reporte programado) *100 100% | 79% | 30%
reglamentarios
Porcentaje de reporte de tramites que permiten | (Reporte de tramites que permiten certeza 80% 31%
certeza administrativa y juridica de bienes | administrativa y juridica de bienes inmuebles | Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00% 100; 79;
inmuebles a la poblacién de Tizayuca / reportes programados) *100 ° °
. L (reporte de supervisones realizadas a
Porcentaje de reporte de supervisiones 80%- | 31% | 0%
y . K fraccionamientos / reportes Ascendente Mensual % 233 2023 1 8 1 100.00%
realizadas a fraccionamientos 100% | 79% | 30%
programados)*100
Porcentaje de reporte de licencias de (Reportes de fenias de constructiin 80% | 31% | 0%
jec port atendidas y entregadas / reportes Ascendente | Mensual % 699 2023 1 8 1 100.00% ” ‘r
construccion atendidas y entregadas . 100% | 79% | 30%
programados) *100
. P Reportes de tramites de alineamiento
Porcentaje de reporte de tramites de ( ’,’0 - i Y 80% | 31% | 0%
. R , . . nimero oficial realizados / Reportes Ascendente Mensual % 443 2023 1 8 1 100.00%
alineamiento y nimero oficial realizados. . 100% | 79% | 30%
programados) *100
Porcentaje de reporte de constancias de Rey d t de terminacion de 319 0%
e de repa ' (Reportes de constancias do terminacin 4@ | pscendente | Mensual | % 18 | 2023 1 8 1 wooow | e f S %%
terminacion de obra realizadas obra realizadas / reportes programados) *100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de reporte de platicas y talleres de o | 310 o
. . .. M Reportes de platicas y talleres de
concientizacion respecto al cumplimiento de la ,( _p° - P Y Ascendente Mensual % 32 2023 1 8 1 100.00% v °"
R . concientizacion / reportes programados) *100 100% 79% | 30%
normatividad de los procesos constructivos
. . . (Reportes de inspecciones realizadas en las
Porcentaje de reporte de inspecciones 80% | 31% | 0%
A ! porte pecclones comunidades del municipio / reportes Ascendente | Mensual % 666 2023 1 8 1 100.00% ” -
realizadas en las comunidades del municipio 100% | 79% | 30%
programados) *100
Porcentaje de informe de acciones de mejora (Informe de acciones de mejora vial que 219 o
N . i . " . 80%- o= o=
vial que permiten la movilidad adecuada de la permiten la moviidad adecuada de la Ascendente | Bimestral % ND 2023 1 4 1 100.00% 100% | 79% | 30%
3 b b
poblacion poblacion / informes programados) *100
Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
. ; 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora
Transformadora Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora 4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

. Linea base metas abril Semaforizacion
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de calculo s de Metadel Metadel i
esperado medicion ) valor ) ~ actividades o
medida ciclo afio cumplimient
o
(Instrumentos de gestion ambiental
Porcentaje de instrumentos de gestion implementados / instrumentos 80%- | 50%- | 0%
. . ) " Ascendente Anual % ND 2023 6 6 0.00%
ambiental im p| ementados programados para implementacion) 100% 79%% 49%
*100
Porcentaje de informe de
comunidades beneficiadas con los (Informe de comunidades
80%- | 50% | 0%
planes, proyectos y programas beneficiadas / Informe programado) | Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100:/ 790/“ 49;
) . % o 0 o
ecologicos implementados dentro del 100
municipio.
Porcentaje de bitacora de acciones de | (vitacora de acciones de mitigacion y 80%- | 50% | o%
mitigacion y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente | Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 100:/ 790/“ 49;
climatico bitacoras programadas) *100 ° ° :
Porcentaje de escuelas involucradas |(Escuelas involucradas en el programa oo | 0% -
v, .. . (' (' o=
en el programa de educacién de educacién ambiental / escuelas Ascendente Mensual % ND 2023 4 28 0.00% 100% | 70% | a0
0 o ‘o
ambiental para todas y todos programadas) *100
Porcentaje de reporte de talleres (Reporte de asistentes a talleres 0% 0% -
. . v, . . . L, (' (' (u
impartidos a la poblacién del impartidos en diversas areas del Ascendente Mensual % 10 2023 1 8 1 100.00% | onon | 709 | a9%
0 (] J
munici pi 0. municipio / reportes programados) *100
. " . bitacora de recorridos de
Porcentaje de bitacora de recorridos ) ( ) ]
dei | tacion de | trategia d implementacion de la estrategia de A dent M | o ND 2023 4 30 4 100.00% 80%- 50%- 0%-
e1mp _em en aCI.OI'.l e a es ra_egla e monitoreo y vigilancia ambiental / scendente ensua ° ] 100% 79% 49%
monitoreo y vigilancia ambiental bitacoras programadas) *100




Porcentaje de bitacora de incidencias | (sitacora de incidencias de quema de 80%- | 50% | o%
de quema de basura dentro del basura realizada / bitacora Ascendente | Trimestral % ND 2023 2 0.00% 100; 790/" 49:/
municipio. programada) *100 ° ° °
Porcentaje de bitacora de tiraderos » ) )
landestinos localizados dentro del (Bitdcora de traderos clandestinos Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% S0% | S0% | 0%
. 0
¢ e realizada / bitécora programada) *100 0 100% | 79% | 49%
municipio.
Porcentaje de bitacora de areas (bitacora de areas verdes recuperadas 80% 50% %
verdes recuperadas dentro del dentro del municipio / areas verdes Ascendente | Trimestral % ND 2023 2 0.00% 100; 790/" 49;
municipio. programadas) *100 ° ’ °
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por afectaciones
derivadas de recursos forestales reporte de nimero de solicitudes 0% - -
~ . o . N 0= 0= o=
(darios al alcantarillado, casa recibidas por afectaciones / reportes | - Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o
habitacion, proyectos arquitectonicos, programados *100
espacios publicos, salud publica, flora
y fauna nativa, por mencionar algunos)
. " . .. (Bitacora de reportes de darios a los
Porcentaje de bitacora de intervencion 80%- | 50% | 0%
~J recursos forestales atendidos / Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% y y N
por dafios a los recursos forestales . 100% | 79% | 49%
reportes programados) *100
Porcentaje de bitacora de
~ . P . Bitacora de acompafiamiento técnico 80%- 50%- 0%-
acompanfamiento técnico derivado de ¢ B P Ascendente | Semestral % ND 2023 1 0.00% N y N
L. / bitacoras programadas) *100 100% 79%% 49%
las peticiones.

Plan Municipal de Desarrollo
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Plan Estatal de Desarrollo
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Linea base metas abril Semaforizacion
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de célculo " de Metadel Metadel %
d dicic . eta de eta de »
esperaao medicion medich valor ano i " actividades
ciclo afno cumplimiento
(Informe de servicios publicos de
Porcentaje de informe de servicios publicos de lidad realizad 2 q 0% 3% 0%
callgad realizados en Zonas de - - -
calidad realizados en Zonas de Atencion e Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% N y N
Prioritaria (ZAP) Atencion Prioritaria / informe 100% 79% 30%
rioritaria
programado)*100
Porcentaje de informe de comunidades con la | (Informe de comunidades con la 0% 31% %
atencion de servicios publicos de calidad (Total atencion de servicios pblicos/ Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% N y N
100% | 79% | 30%
de servicios municipales). servicios programados) *100 ’ : )
Porcentaje de reporte de calles y
. L (Reportes de calles y caminos del
caminos del municipio que cuentan o
L , municipio que cuentan con o 80%- | 31%- 0%-
con mantenimiento, a través de - Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
. mantenimiento / reportes 100% 79% 30%
traba;]os d;a bachgc') y programados) *100
motoconformacion
Porcentaje de reporte de toneladas de
. . Reporte de toneladas de mezcla
mezcla asfaltica tendidas que (Repos ] ) o 80% | 31% | 0%
. . asfaltica tendidas / reportes Ascendente | Mensual %o ND 2023 1 8 1 100.00% o ) )
permiten los trabajos de bacheo en las programados) *100 100% | 79% | 30%
comunidades del muncipio
Porcentaje de reporte caminos rurales
. . . (Reporte de caminos rurales
intervenidos con trabajos de 80% | 31% | 0%
e Jos intervenidos / reportes Ascendente | Mensual % 231 2023 1 8 1 100.00% ¥ y N
emparejamiento, compactamiento y 100% | 79% | 30%
h . programados) *100
umectacion
Porcentaje de reporte de trabajos de  |(Reporte de trabajos de excavacion
excavacion y retiro de materiales y retiro de materiales y residuos 80%- | 31% | 0%-
) y - y - Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ; . .
residuos con maquinaria pesaday | con maquinaria pesada y gondolas 100% | 79% | 30%
gondolas Ireportes programados)*100
Porcentaje de informe de
asentamientos con rezago de (Informe de asentamientos con - 319, o
alumbrado, que ya disponen del rezago de alumbrado atendidos / | Ascendente | Semestral % ND 2023 1 1 0.00% 100; 7 90/0 30:/
. % (] o o
servicio para lograr el bienestar de informe programado) *100
sus habitantes
Porcentaje de reporte de trabajos de | (Reporte de trabajos de atencion, s | 106 | oo
.. L, . L. ampliacién y rehabilitacion de o~ fo- o
encion, ampliacion y rehabilitacion scendente ensual o .00%
at | habilit placion y Ascendente | M | % ND 2023 1 8 1 100.00%
alumbrado publico / reporte 100% 7% 30%
de alumbrado publico P po
P programado) *100
Porcentaje de reporte de (Reporte de mantenimiento a 80%- | 31% 0%
(' 0= o=
Lo i semaforos realizados / reportes Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
mantenimiento a semaforos 100% | 79% | 30%
programados)*100




Porcentaje de reporte de localidades
con mejoras en imagen urbana y

(Reporte de localidades con

. . . mejoras en imagen urbana 80%- 31%- 0%-
manejo de residuos solidos urbanos, ° | magen Y Ascendente | Mensual % ND 2023 100.00% ¥ y N
it dici de bi t manejo de residuos sdlidos urbanos 100% 79% 30%
que permitan coln ICIZFGS-' e bienestar / reportes programados) 100
parala poblacién
Porcentaje de reporte de faenas de o
i . iten | (Reporte de faenas de limpieza e 3% 0%
impieza que permiten la ) o- - -
P q P realizadas / reportes programados) | Ascendente | Mensual % ND 2023 100.00% . . .
transformacion de las calles y 100 100% | 79% | 30%
avenidas
. ™. Reporte de platicas de
Porcentaje de reporte de pléticas de ( ‘,)0 ~ P ~
ienti iond L, concientizacion de separacion y A dent M | o ND 2023 100.00% 80%- 31%- 0%-
conC|en. izacion de separaciony manejo responsable de RSU / scendente ensua o .00% el oo, | o
manejo responsable de RSU reportes programados) 100
Porcentaje de informe de espacios
publicos transformados que permiten (Informe de espacios publicos a0, 5190 o
la recuperacion de actividades de transformados / informes Ascendente Mensual % 212 2023 100.00% 100:/ 79; 30;
. o b b
esparcimiento y desarrollo de la programados) *100
poblacion
. Reporte de intervenciones para
Porcentaje de reporte de (Repol o pa
. . llevar a cabo el mantenimiento al o 80%- 31%- 0%-
intervenciones para llevar a cabo el - Ascendente Mensual %o 170 2023 100.00%
o . . equipamiento urbano / reportes 100% 79% 30%
mantenimiento al equipamiento urbano programados) *100
Porcentaje de reporte de intervencion | (Reporte de intervencion de podas,
. . talas y mejoramiento de parques,
de podas, talas y mejoramiento de iy ) 80%- | 31% | 0%
LT . jardines, glorietas, boulevares y | Ascendente Mensual % 340 2023 100.00% . . ;
parques, jardines, glorietas, 100% | 79% | 30%
camellones / reportes
boulevares y camellones. programados) *100
. . Reporte de acciones de bienestar
Porcentaje de reporte de acciones de ( po, ’ 80%- | 31% | 0%
. . animal realizados / reportes Ascendente Mensual % 340 2023 100.00%
bienestar animal 100% | 79% | 30%

programados)*100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas mayo Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo _ de _ Metadel Meta del %
esperado medicion el valor ano ) "~ actividades
I ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3
oo IPIB) En donde: IEV = indice de 80%- 50%- 0%-
indice de Desarrollo Humano (IPIB) Ascendente Anual % ND 2023 0.783 0.783 0.00% N y N
esperanza de vida, |E = indice de 100% 79% 49%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
institucionales mismos que que (Direcciones que cumplen con sus 80%- | 50% 0%
o > qued objetivos institucionales/ direcciones | Ascendente Anual % ND 2023 5 5 0.00% N y N
permitiran elevar los niveles de 100% | 79% | 49%
i i totales) *100
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de reporte de asuntos y (Reporte de asuntos y solicitudes
. . . ciudadanas relacionadas con tramites
solicitudes ciudadanas relacionadas - o ) 80%- | 50% | 0%-
L. . y servicios de obra publica revisados y | Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
con tramites y servicios de obra ) 100% | 79% | 49%
L i R autorizados / reportes programados)
publica revisados y autorizados *100
Porcentaje de reporte de visitas y
supervisiones de obra para verificar el | (Reporte de visitas y supervisiones de 80%- | 50%- | 0%
P o P (Repo v supe X Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ¥ y N
cumplimiento de los procesos obra / reportes programados) *100 100% | 79% | 49%
constructivos autorizados
Porcentaje de informe de juicios (Informe de juicios resueltos a favor 0% -~ %
P . .. s . . o= o= o=
resueltos a favor de la administracion de la administracion municipal / Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100% | 79% | a9
(] J ‘o
municipal Informes programados) *100
Porcentaje de reporte de (Reporte de procedimientos
procedimientos administrativos y administrativos y actuaciones con el o 80%- | 50% | 0%-
. - o Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ) ) )
actuaciones con el seguimiento legal seguimiento legal / reportes 100% | 79% | 49%
correspondiente programados)*100

Plan Municipal de Desarrollo
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1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
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Nombre del indicador

Porcentaje de localidades intervenidas

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Método de calculo

(Localidades intervenidas con obras

Sentido

esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

mayo

actividades

%

cumplimiento

\[/
=
-

\ )
4

m

Semaforizacion

80%-

31%-

0%-

con obras y/o acciones que y/o acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 30%
(] J o
contribuyen al bienestar social programadas) *100
Porcentaje de obras ejecutadas que |(Obras ejecutadas que cumplen con la 0% 319, %
1 i i i fo- fo- fo-
cumplen con la normativa vigente para normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100% | 79% | 0%
(] J o
su adecuada recepcion programadas) *100
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las (Anteproyectos elaborados / . 80%- | 31% | 0%
s penco ! | Ascendente | Trimestral | % ND | 2022 10 40 0.00% ol B
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados) *100 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos (Levantamientos topogréficos 80%- | 31%
, i realizados / levantamientos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 0 0.00% N y
topogréficos realizados " . 100% | 79%
topogréficos programados)*100
Porcentaje de nimeros generadores nimeros generadores realizados / 80%- | 31%-
) X g ) 9 Ascendente | Mensual % ND 2022 4 48 0 0.00% N y
realizados nimeros generadores programados*100 100% 79%
Porcentaje de planos técnicos lanos técnicos dibujados / planos 80%- | 31%-
jedep panos te ! P Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% N y
dIDUJ ados técnicos programados*100 100% 79%
Porcentaje reportes de avance fisico  [reportes de avance fisico financiero de 80%- | 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra la evolucion de la obra publica / Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100; 79‘; 30:/'
(] J o

publica

reportes programados*100




Porcentaje de procesos de supervision rocesos de supervision de obra 80%- | 31%-
y } P P - P > . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% N y
de obra realizado de forma periddica |realizados / procesos programados*100 100% | 79%

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas mayo Semaforizacién
_ . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo " de _ Metadel Metadel %
esperado medicion - 4q  Valor afio ) - actividades
ciclo afno cumplimiento
Porcentaje de informe de localidades | (informe de localidades intervenidas 80% 319 0%
intervenidas con obras y/o acciones con obras y/o acciones / Informe Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790/" 3o:/
. . . o o o
que contribuyen al bienestar social programado) *100
Porcentaje de reporte de (Informe de reporte de intervenciones 80%- | 31% | 0%
intervenciones de transformacion | de transformacion realizadas / reporte | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 79; 30:/
. PR (] J o
realizadas en el municipio programado) *100
Porcentaje de reporte de proyectos | ( Reporte de proyectos ejecutivos que
. . ) . o 80%- | 31% | 0%
gjecutivos que cumplen con las cumplen con las NOM's / reportes | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 2 0.00% w00 | 795 | 200
NOM’s respectivas programados) *100 o o o
. (Actas firmadas de las sesiones de
Porcentaje de actas firmadas de las . o 80%- | 31%- | 0%-
. COPLADEM / actas programadas) | Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00%
sesiones de COPLADEM 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de reporte de contratos | (Reporte de contratos consolidados y 8% | 319% | o%
consolidados y alineados ala alineados a la normatividad establecida | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100; 790;' 30:/'
. . o ‘o 0
normatividad establecida Ireportes programados) *100
Porcentaje de reporte de comités
. . . (Reportes de comités capacitados
capacitados para la vigilancia y o ) . 80%- | 31% | 0%
. para la vigilancia y transparencia / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 2 0.00%
transparencia del correcto uso de . 100% | 79% | 30%
L reportes programados) *100
recursos publicos.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA s"e
DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS >

T-ZR

Unidad Linea base metas mayo Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Y de Metadel Meta del %
esperado medicion i valor ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de informe de comunidades que (Informe de comunidades que cuentan con s | 3% -
cuentan con espacios atendidos a través de un | espacios atendidos / informe programado) | Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 4 00:/" 79; 30:;
b b b
crecimiento urbano regulado. *100
Porcentaje de reporte de licencias de
construccion realizadas mediante el Reporte de licencias d truccio 80% | 31% | 0%
- ' (Roporte do leendias de construcdon | agpendente | Anual % ND 2023 1 1 0.00% i R
cumplimiento de los requisitos legales y realizadas / reporte programado) *100 100% | 79% | 30%
reglamentarios
Porcentaje de reporte de tramites que permiten | (Reporte de tramites que permiten certeza a0 .
certeza administrativa y juridica de bienes | administrativa y juridica de bienes inmuebles | Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00% 100; 79;
inmuebles a la poblacién de Tizayuca / reportes programados) *100 ° °
. L (reporte de supervisones realizadas a
Porcentaje de reporte de supervisiones 80%- | 31% | 0%
y . K fraccionamientos / reportes Ascendente Mensual % 233 2023 1 8 1 100.00%
realizadas a fraccionamientos 100% | 79% | 30%
programados)*100
Porcentaje de reporte de licencias de (Reportes de fenias de constructiin 80% | 31% | 0%
jec port atendidas y entregadas / reportes Ascendente | Mensual % 699 2023 1 8 1 100.00% ” ‘r
construccion atendidas y entregadas . 100% | 79% | 30%
programados) *100
. P Reportes de tramites de alineamiento
Porcentaje de reporte de tramites de ( ’,’0 - i Y 80% | 31% | 0%
. R , . . nimero oficial realizados / Reportes Ascendente Mensual % 443 2023 1 8 1 100.00%
alineamiento y nimero oficial realizados. . 100% | 79% | 30%
programados) *100
Porcentaje de reporte de constancias de Rey d t de terminacion de 319 0%
e de repa ' (Reportes de constancias do terminacin 4@ | pscendente | Mensual | % 18 | 2023 1 8 1 wooow | e f S %%
terminacion de obra realizadas obra realizadas / reportes programados) *100 100% 79% 30%
Porcentaje de reporte de platicas y talleres de o | 310 o
. . .. M Reportes de platicas y talleres de
concientizacion respecto al cumplimiento de la ,( _p° - P Y Ascendente Mensual % 32 2023 1 8 1 100.00% v °"
R . concientizacion / reportes programados) *100 100% 79% | 30%
normatividad de los procesos constructivos
. . . (Reportes de inspecciones realizadas en las
Porcentaje de reporte de inspecciones 80% | 31% | 0%
A ! porte pecclones comunidades del municipio / reportes Ascendente | Mensual % 666 2023 1 8 1 100.00% ” -
realizadas en las comunidades del municipio 100% | 79% | 30%
programados) *100
Porcentaje de informe de acciones de mejora (Informe de acciones de mejora vial que o o
) . " ] ) . fo- - -
vial que permiten la movilidad adecuada de la permiten la moviidad adecuada de la Ascendente | Bimestral % ND 2023 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
3 b b
poblacion poblacion / informes programados) *100
Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
. ; 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura
4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora
Transformadora Eje 3T.
Territorio y Desarrollo Sostenible
1.5.0bjetivos Transversales por el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora 4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

. Linea base metas mayo Semaforizacion
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de calculo s de Metadel Metadel i
esperado medicion ) valor ) ~ actividades o
medida ciclo afio cumplimient
o
(Instrumentos de gestion ambiental
Porcentaje de instrumentos de gestion implementados / instrumentos 80%- | 50%- | 0%
. . . " Ascendente Anual % ND 2023 6 6 0.00%
ambiental implementados programados para implementacion) 100% | 79% | 49%
*100
Porcentaje de informe de
comunidades beneficiadas con los (Informe de comunidades
80%- | 50%- | 0%
planes, proyectos y programas beneficiadas / Informe programado) | Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100:/ 790/“ 49;
) . % o 0 o
ecologicos implementados dentro del 100
municipio.
Porcentaje de bitacora de acciones de | (vitacora de acciones de mitigacion y 80%- | 50% | o%
mitigacion y adaptacion al cambio adaptacion al cambio climético / Ascendente | Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 100:/ 790/“ 49;
climatico bitacoras programadas) *100 ° ° :
Porcentaje de escuelas involucradas |(Escuelas involucradas en el programa s | 50 -
v, .. . (' (' o=
en el programa de educacién de educacién ambiental / escuelas Ascendente Mensual % ND 2023 4 28 4 100.00% 100% | 79% | a0
o o ‘o
ambiental para todas y todos programadas) *100
Porcentaje de reporte de talleres (Reporte de asistentes a talleres 0% 0% -
. . v, . . . L, (' (' (u
impartidos a la poblacién del impartidos en diversas areas del Ascendente Mensual % 10 2023 1 8 1 100.00% | onon | 709 | a9%
0 (] J
munici pi 0. municipio / reportes programados) *100
. " . bitacora de recorridos de
Porcentaje de bitacora de recorridos ) ( ) ]
dei | tacion de | trategia d implementacion de la estrategia de A dent M | o ND 2023 4 30 4 100.00% 80%- 50%- 0%-
e1mp _em en aCI.OI'.l e a es ra_egla e monitoreo y vigilancia ambiental / scendente ensua ° ] 100% 79% 49%
monitoreo y vigilancia ambiental bitacoras programadas) *100




Porcentaje de bitacora de incidencias | (sitacora de incidencias de quema de 80%- | 50% | o%
de quema de basura dentro del basura realizada / bitacora Ascendente | Trimestral % ND 2023 2 0.00% 100; 790/" 49:/
municipio. programada) *100 ° ° °
Porcentaje de bitacora de tiraderos » ) )
landestinos localizados dentro del (Bitdcora de traderos clandestinos Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% S0% | S0% | 0%
. 0
¢ e realizada / bitécora programada) *100 0 100% | 79% | 49%
municipio.
Porcentaje de bitacora de areas (bitacora de areas verdes recuperadas 80% 50% %
verdes recuperadas dentro del dentro del municipio / areas verdes Ascendente | Trimestral % ND 2023 2 0.00% 100; 790/" 49;
municipio. programadas) *100 ° ’ °
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por afectaciones
derivadas de recursos forestales reporte de nimero de solicitudes 0% - -
~ . o . N 0= 0= o=
(darios al alcantarillado, casa recibidas por afectaciones / reportes | - Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o
habitacion, proyectos arquitectonicos, programados *100
espacios publicos, salud publica, flora
y fauna nativa, por mencionar algunos)
. " . .. (Bitacora de reportes de darios a los
Porcentaje de bitacora de intervencion 80%- | 50% | 0%
~J recursos forestales atendidos / Ascendente Mensual % ND 2023 8 1 100.00% y y N
por dafios a los recursos forestales . 100% | 79% | 49%
reportes programados) *100
Porcentaje de bitacora de
~ . P . Bitacora de acompafiamiento técnico 80%- 50%- 0%-
acompanfamiento técnico derivado de ¢ B P Ascendente | Semestral % ND 2023 1 0.00% N y N
L. / bitacoras programadas) *100 100% 79%% 49%
las peticiones.

Plan Municipal de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo municipal Sostenible e Infraestructura Transformadora

Plan Estatal de Desarrollo

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura

Transformadora

4.4. Cuidado del medio ambiente en el territorio municipal.

4.2. Planeacion territorial y urbana.

Plan Nacional de Desarrollo
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Territorio y Desarrollo Sostenible
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Nombre del indicador

Porcentaje de informe de servicios publicos de

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Método de calculo

(Informe de servicios publicos de
calidad realizados en Zonas de

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Linea base

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

ano

metas

Meta del
ciclo

Meta del
ano

mayo

actividades

%

cumplimiento

Semaforizacion

80%-

31%-

0%-

calidad realizados en Zonas de Atencién T Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%
Prioritaria (ZAP) Atencion Prioritaria / informe 100% 79% 30%
rioritari
programado)*100
Porcentaje de informe de comunidades con la | (Informe de comunidades con la 0% 31% %
atencion de servicios publicos de calidad (Total atencion de servicios pblicos/ Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 100:/ 790/0 30:;
de servicios municipales). servicios programados) *100
Porcentaje de reporte de calles y
. L (Reportes de calles y caminos del
caminos del municipio que cuentan o
L , municipio que cuentan con o 80%- | 31%- 0%-
con mantenimiento, a través de - Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
. mantenimiento / reportes 100% 79% 30%
traba;]os d;a bachgc') y programados) *100
motoconformacion
Porcentaje de reporte de toneladas de
. . (Reporte de toneladas de mezcla
mezcla asfaltica tendidas que ] ) o 80% | 31% | 0%
. . asfaltica tendidas / reportes Ascendente | Mensual %o ND 2023 1 8 1 100.00% o ) )
permiten los trabajos de bacheo en las programados) *100 100% | 79% | 30%
comunidades del muncipio
Porcentaje de reporte caminos rurales
. . . (Reporte de caminos rurales
intervenidos con trabajos de 80%- | 31% | 0%
e Jos intervenidos / reportes Ascendente | Mensual % 231 2023 1 8 1 100.00% ¥ y N
emparejamiento, compactamiento y R 100% | 79% | 30%
h taciS programados) *100
umectacion
Porcentaje de reporte de trabajos de  |(Reporte de trabajos de excavacion
excavacion y retiro de materiales y retiro de materiales y residuos 80%- | 31% | 0%-
) y - y - Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ; . .
residuos con maquinaria pesaday | con maquinaria pesada y gondolas 100% | 79% | 30%
gondolas Ireportes programados)*100
Porcentaje de informe de
asentamientos con rezago de (Informe de asentamientos con
_ i o . 80%- | 31% | 0%
alumbrado, que ya disponen del rezago de alumbrado atendidos / | Ascendente | Semestral % ND 2023 1 1 0.00% 100% | 79% | 0%
) . o o o
servicio para lograr el bienestar de informe programado) *100
sus habitantes
Porcentaje de reporte de trabajos de | (Reporte de trabajos de atencion, s | 106 | oo
.. L, . L. ampliacién y rehabilitacion de o~ fo- o
atencién, ampliacion y rehabilitacion P Y - Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% ) ; .
deal brad ibli alumbrado publico / reporte 100% 79% 20%
le alumbrado publico programado) *100
. Reporte de mantenimiento a
Porcentaje de reporte de ( ,p° ) o 5 80% | 31% | 0%
Lo i semaforos realizados / reportes Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
mantenimiento a semaforos 100% | 79% | 30%

programados)*100




Porcentaje de reporte de localidades
con mejoras en imagen urbana y

(Reporte de localidades con

. . . mejoras en imagen urbana 80%- 31%- 0%-
manejo de residuos solidos urbanos, ° | magen Y Ascendente | Mensual % ND 2023 100.00% ¥ y N
it dici de bi t manejo de residuos sdlidos urbanos 100% 79% 30%
que permitan coln ICIZFGS-' e bienestar / reportes programados) 100
parala poblacién
Porcentaje de reporte de faenas de o
i . iten | (Reporte de faenas de limpieza e 3% 0%
impieza que permiten la ) o- - -
P q P realizadas / reportes programados) | Ascendente | Mensual % ND 2023 100.00% . . .
transformacion de las calles y 100 100% | 79% | 30%
avenidas
. ™. Reporte de platicas de
Porcentaje de reporte de pléticas de ( ‘,)0 ~ P ~
ienti iond L, concientizacion de separacion y A dent M | o ND 2023 100.00% 80%- 31%- 0%-
conC|en. izacion de separaciony manejo responsable de RSU / scendente ensua o .00% el oo, | o
manejo responsable de RSU reportes programados) 100
Porcentaje de informe de espacios
publicos transformados que permiten (Informe de espacios publicos a0, 5190 o
la recuperacion de actividades de transformados / informes Ascendente Mensual % 212 2023 100.00% 100:/ 79; 30;
. o b b
esparcimiento y desarrollo de la programados) *100
poblacion
. Reporte de intervenciones para
Porcentaje de reporte de (Repol o pa
. . llevar a cabo el mantenimiento al o 80%- 31%- 0%-
intervenciones para llevar a cabo el - Ascendente Mensual %o 170 2023 100.00%
o . . equipamiento urbano / reportes 100% 79% 30%
mantenimiento al equipamiento urbano programados) *100
Porcentaje de reporte de intervencion | (Reporte de intervencion de podas,
. . talas y mejoramiento de parques,
de podas, talas y mejoramiento de iy ) 80%- | 31% | 0%
LT . jardines, glorietas, boulevares y | Ascendente Mensual % 340 2023 100.00% . . ;
parques, jardines, glorietas, 100% | 79% | 30%
camellones / reportes
boulevares y camellones. programados) *100
. . Reporte de acciones de bienestar
Porcentaje de reporte de acciones de ( po, ’ 80%- | 31% | 0%
. . animal realizados / reportes Ascendente Mensual % 340 2023 100.00%
bienestar animal 100% | 79% | 30%

programados)*100




