
%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 
Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-
100%

Porcentaje de informe de estado de 
fuerza mínimo

(Informe de estado de 
fuerza realizado / informe 

programado) *100
Ascendente Anual % 0.9 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de informe de acciones que 
permiten la seguridad física y 
patrimonial de las personas

(Informe de acciones 
realizado / informe 
programado) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de operativos 
realizados en el municipio, en 

coordinación con los tres niveles de 
gobierno

(reporte de operativos 
realizados / reporte de 

operativos programados) * 
100

Ascendente Cuatrimestral % 60 2023 1 2 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-
100%

Porcentaje de reporte de reuniones 
realizadas para establecer lineas y 
acciones de trabajo en materia de 

seguridad

(reporte de reuniones 
realizadas / reporte de 

reuniones programadas) 
*100

Ascendente Bimestral % 96 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de la 

gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una nueva 

política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del año actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

OFICINA DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición
Unidad de 

medida

Línea base metas enero



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 
"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de seguridad 
pública brindada en los sectores del 

municipio

(Informe realizado/ informe 
programado) *100 Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de actividades 
realizadas en Seguridad Pública

(reporte de actividades realizado / 
reporte de actividades 

programado)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 8 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de puestas a 
disposición ante autoridad competente

(reporte de puestas a disposición 
realizado / reporte 
programado)*100

Ascendente Mensual % 807 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de reuniones 
vecinales, respecto a la meta

(reporte de reuniones vecinales 
realizadas/reporte de reuniones 

programadas)*100
Ascendente Mensual % 95 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de puntos 
críticos cubiertos por patrullaje 

estratégico 

(reporte de puntos críticos 
cubiertos por patrullaje 

estratégico/ reporte de puntos 
críticos programados)*100

Ascendente Mensual % 61 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
supervisiones de elementos 

operativos de puntos fijos, custodias y 
unidades

(reporte de supervisión de 
elementos operativos de puntos 

fijos, custodias y unidades/ 
reporte de supervisiones 

programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 

1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 
ciudadana

1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 
nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 
*100

Descendente Anual % 70.05 2023 7 70 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe atención de 
incidentes relacionados a fenómenos 

perturbadores ocasionados por la 
naturaleza o por el hombre

(Informe realizado / 
informe programado) *100

Ascendente Anual % 2268 2023 1 1 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de acciones que 
fortalecen la cultura de protección civil 

en la población

(reporte realizado / reporte 
programado) *100 Ascendente Trimestral % 2268 2023 1 2 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de capacitación 
en materia de protección civil  

(reporte de capacitaciones 
impartidas / reporte de 

capacitaciones 
programadas) *100

Ascendente Mensual % 17 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de  dictámenes 
otorgados en materia de protección 

civil

(reporte de dictámenes 
otorgados / reporte de 

dictámenes programados) 
*100

Ascendente Mensual % 654 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de reuniones en 
temas de protección civil con el sector 
empresarial, comercial, educativo y 

social 

(reporte de reuniones 
realizadas con los 

diferentes sectores / 
reporte de reuniones 
programadas) *100

Ascendente Mensual % 79 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de inspecciones 
para supervisar los equipos, sistemas 

y medidas de seguridad  

(reporte de inspecciones 
realizadas / reporte de 

inspecciones programado) 
*100

Ascendente Mensual % 1087 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de simulacros 

(reporte de simulacros 
realizados /reporte de 

simulacros programados) 
*100

Ascendente Mensual % N/D 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad de 
medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



Porcentaje de registro de llamadas de 
auxilio para atender algún tipo de 

fenómeno perturbador

(reporte del registro de 
llamadas realizado/ 

reporte del registro de 
llamadas programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Acuerdo. 1.

Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 
la gestión pública

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 
1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 

ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 
nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de atención 
de necesidades de recursos 

materiales cubiertas

Informe de atención de 
necesidades realizado / 

informe programado *100
Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de gestión de 
recursos aprobados para 
materiales y consumibles

Reporte de gestión de 
recursos realizado / reporte 

programado *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
reparaciones y mantenimientos 

preventivo y correctivo realizados 
al parque vehicular 

reporte de reparaciones 
realizado / reporte 
programado *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de altas de 
personal presentadas ante 

Recursos Humanos

Reporte de altas de personal 
realizado / reporte 
programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2023 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 

"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100

Descendente Anual Porcentaje 70 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de informe de análisis de 

incidencia delictiva y conductas antisociales

(Tiempo estimado de respuesta 

de reportes de emergencia / 

Reportes de emergencia totales) 

*100

Descendente Anual Porcentaje ND 2023 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reportes de atención de 

emergencias canalizados.

(Reportes canalizados / Reportes 

recibidos) *100
Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de registro de llamadas 

clasificadas por tipo de emergencia

(Llamadas clasificadas / Llamadas 

totales) *100
Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de radiocomunicación 

de la SSC

Reporte de radiocomunicación 

realizado / reporte 

programado*100

Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Año
Meta del 

ciclo Meta del año Actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ANÁLISIS DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad de 

medida

Línea base Metas Enero Semaforización

Valor



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad
(Personas que se sienten "muy" 

o "algo" inseguras / Personas 
encuestadas) *100

Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de requisitos de 
Implementación del Modelo Nacional de 

Policía

(Requisitos cumplidos / Total de 
requisitos del modelo) *100 Ascendente Cuatrimestral % 15 2023 1 2 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de informe del seguimiento a los 
indicadores de desempeño

(Reporte de seguimiento de 
indicadores / Total de informes) 

*100
Ascendente Mensual % 4 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Reportes e informes del consejo estatal y 
secretario ejecutivo del sistema nacional de 

seguridad pública atendidos

(Reportes e informes alineados / 
Total de reportes e informes) *100 Ascendente Mensual % 14 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte del avance de  los 
reglamentos necesarios (Reglamento 

Interior de la SSC, Reglamento de 
Protección Civil y Bomberos, Reglamento 

de la Comisión de Honor y Justicia)

(Reglamentos aprobados / Total 
de reglamentos por aprobar) *100

Ascendente Cuatrimestral % 2 2023 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte del fortalecimiento de 
competencias policiales

(Personal con al menos una 
capacitación recibida /  Total de 

personal) *100
Ascendente Bimestral % 222 2023 1 4 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de personal de carrera 
policial con Certificado Único Policial

(Personal con CUP / Total del 
personal programado para 

obtener CUP) *100
Ascendente Anual % 75 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Publicación de convocatoria
(Publicación de convocatoria / 

Convocatorias programadas) * 100
Ascendente Cuatrimestral % 1 2023 2 2 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Tasa de incidencia de delitos de alto impacto Descendente Anual Tasa 370 2023 360 360 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Tasa de delitos de violencia familiar y de 
género

Descendente Anual Tasa 367 2023 360 360 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
Actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARÍA TÉCNICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base Metas Enero Semaforización

Valor



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de 
dictámenes remitidos a la 

Comisión de Honor y Justicia

(Informe de dictámenes 
remitidos a la Comisión de 
Honor y Justicia /  Informes 

programados) *100

Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de acciones 
realizadas por asuntos internos

(reporte de acciones 
realizadas por asuntos 

internos / reporte 
programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes respecto a 
la campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 
respecto a la campaña de 

difusión / Informes 
programados) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
supervisiones del actuar policial 

realizadas 

(reporte de supervisiones 
realizadas / reporte 
programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 3 24 3 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte  de quejas 
atendidas

(reporte de quejas atendidas / 
reporte programado) *100 Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 

1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 
ciudadana

1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con 
una nueva política estatal de seguridad 

ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de informe de atención 

de asuntos relacionados a violencia 

familiar y de género.

Informe realizados / informe 

programados *100
Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de reporte de acciones  

sobre la prevención y atención de 

violencia familiar y de género

reporte de acciones 

realizado/ reporte 

programado *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de reporte de 

canalizaciones realizadas 

derivadas de los asuntos atendidos

Reporte de canalizaciones 

realizadas / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de reporte de 

seguimiento a medidas de 

protección emitidas por la 

autoridad competente

Reporte de seguimiento 

realizado / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

 Porcentaje de reporte de 

canalizaciones para agresores de 

primer nivel

Reporte de canalizaciones 

realizados / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO

Indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base Metas Enero Semaforización

Valor



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 
"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.5 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes de 
seguimientos de hechos constitutivos 

de delitos.

(Informe de seguimientos 
realizados por la dirección de 

Investigación / Informes 
programados) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de análisis tácticos 
entregados al titular de la Secretaria 

de Seguridad Ciudadana

(reporte de análisis tácticos 
elaborados / reportes 
programados) *100

Ascendente Mensuales % 60 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reportes de recorridos 
realizados en el municipio.

(reportes de recorridos de 
recorridos/reportes programados) 

*100
Ascendente Mensuales % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 

nueva política estatal de seguridad ciudadana



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 

"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100

Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de informe de  puestas a 

disposición en las que decreten de legal la 

detención

(Informe de puestas a disposición 

en las que decreten de legal la 

detención realizado/ informe 

programado) *100

Ascendente Anual % 69 2023 1 1 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de reporte de actividades 

jurídicas realizadas por la dirección

(reporte de actividades juridicas 

realizadas / reporte programado) 

*100

Ascendente Mensual % 60 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de asistencias 

jurídicas en puestas a disposición

(reporte de asistencias jurídicas 

realizadas /reporte programado) 

*100

Ascendente Mensual % 86 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Reporte de asistencia jurídica a particulares 

y elaboración de oficios de liberación para 

vehículos

(reporte de asistencia jurídica a 

particulares realizadas  /reporte 

programado) *100

Ascendente Mensual % 13 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición
Unidad de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo Meta del año actividades

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Acuerdo. 1.

Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de la 
gestión pública

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una nueva 
política estatal de seguridad ciudadana



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad
(Personas que se sienten "muy" o "algo" 

inseguras / Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informe de acciones 

relacionadas al tránsito y movilidad de las 

personas

(Informe de acciones realizado / informe 

programado) *100
Ascendente Anual % 146 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte de actividades 

realizadas a través de la Dirección de 

Tránsito y Vialidad

(Reporte de actividades realizado / reporte 

programado)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte  de  hechos de tránsito 
(Reporte de hechos de tránsito realizaso / 

Reporte programado) *100
Descendente Mensual % 627 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte de operativos de 

alcoholimetría realizados

(Reporte de operativos de alcoholimetría 

realizados / Operativos programados) *100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de operativos de 

supervisión  realizados

(Reporte de operativos de supervisión 

realizados / Reporte programado) *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de acciones de 

organización del tráfico

(Reporte de acciones de organización de 

tráfico realizado/ Reporte programado) *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 

nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y VIALIDAD

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-

79%
80%-
100%

Porcentaje de informe de acciones de 

prevención del delito realizada en las 

comunidades del municipio

Informe de acciones 

realizadas / informes 

programados*100

Ascendente Anual % ND ND 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reportes de actividades 

de la Dirección de prevención del delito 

entregados

(Reportes entregados/ 

Reportes programados) 

*100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reportes de atención al 

maltrato animal

(Reportes de maltrato 

animal entregados/ 

Reportes programados) 

*100

Descendente Mensual % ND ND 1 8 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reporte de  pláticas de 

prevención del delito ante 

instituciones educativas

(Pláticas realizadas / 

Pláticas programadas) *100
Ascendente Mensual % ND ND 1 8 0 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de patrullaje y 

presencia policial en instituciones 

educativas

(Reporte de patrullaje y 

presencia / Reporte de 

cobertura  de patrullaje y 

presencia en inst. 

educativas) *100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de  Jornadas de 

prevención en comunidades del 

municipio

(Jornadas de prevención 

programadas/jornadas de 

prevención realizadas

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de personas 

localizadas 

(Reporte de personas 

localizadas / reportes 

programados) *100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN DEL DELITO

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base Metas enero Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
Actividades



Porcentaje de reporte de  participación 

a solicitud de la Fiscalía de Delitos de 

Desaparición de Personas

(Reporte de reportes de 

participación/reportes de 

participación programados)

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 0 0.00%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 
Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-
100%

Porcentaje de informe de estado de 
fuerza mínimo

(Informe de estado de 
fuerza realizado / informe 

programado) *100
Ascendente Anual % 0.9 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de informe de acciones que 
permiten la seguridad física y 
patrimonial de las personas

(Informe de acciones 
realizado / informe 
programado) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de operativos 
realizados en el municipio, en 

coordinación con los tres niveles de 
gobierno

(reporte de operativos 
realizados / reporte de 

operativos programados) * 
100

Ascendente Cuatrimestral % 60 2023 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de reuniones 
realizadas para establecer lineas y 
acciones de trabajo en materia de 

seguridad

(reporte de reuniones 
realizadas / reporte de 

reuniones programadas) 
*100

Ascendente Bimestral % 96 2023 1 4 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de la 

gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una nueva 

política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del año actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

OFICINA DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición
Unidad de 

medida

Línea base metas febrero



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 
"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de seguridad 
pública brindada en los sectores del 

municipio

(Informe realizado/ informe 
programado) *100 Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de actividades 
realizadas en Seguridad Pública

(reporte de actividades realizado / 
reporte de actividades 

programado)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 8 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de puestas a 
disposición ante autoridad competente

(reporte de puestas a disposición 
realizado / reporte 
programado)*100

Ascendente Mensual % 807 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de reuniones 
vecinales, respecto a la meta

(reporte de reuniones vecinales 
realizadas/reporte de reuniones 

programadas)*100
Ascendente Mensual % 95 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de puntos 
críticos cubiertos por patrullaje 

estratégico 

(reporte de puntos críticos 
cubiertos por patrullaje 

estratégico/ reporte de puntos 
críticos programados)*100

Ascendente Mensual % 61 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
supervisiones de elementos 

operativos de puntos fijos, custodias y 
unidades

(reporte de supervisión de 
elementos operativos de puntos 

fijos, custodias y unidades/ 
reporte de supervisiones 

programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 

1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 
ciudadana

1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 
nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas febrero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 
*100

Descendente Anual % 70.05 2023 7 70 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe atención de 
incidentes relacionados a fenómenos 

perturbadores ocasionados por la 
naturaleza o por el hombre

(Informe realizado / 
informe programado) *100

Ascendente Anual % 2268 2023 1 1 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de acciones que 
fortalecen la cultura de protección civil 

en la población

(reporte realizado / reporte 
programado) *100 Ascendente Trimestral % 2268 2023 1 2 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de capacitación 
en materia de protección civil  

(reporte de capacitaciones 
impartidas / reporte de 

capacitaciones 
programadas) *100

Ascendente Mensual % 17 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de  dictámenes 
otorgados en materia de protección 

civil

(reporte de dictámenes 
otorgados / reporte de 

dictámenes programados) 
*100

Ascendente Mensual % 654 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de reuniones en 
temas de protección civil con el sector 
empresarial, comercial, educativo y 

social 

(reporte de reuniones 
realizadas con los 

diferentes sectores / 
reporte de reuniones 
programadas) *100

Ascendente Mensual % 79 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de inspecciones 
para supervisar los equipos, sistemas 

y medidas de seguridad  

(reporte de inspecciones 
realizadas / reporte de 

inspecciones programado) 
*100

Ascendente Mensual % 1087 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de simulacros 

(reporte de simulacros 
realizados /reporte de 

simulacros programados) 
*100

Ascendente Mensual % N/D 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad de 
medida

Línea base metas febrero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



Porcentaje de registro de llamadas de 
auxilio para atender algún tipo de 

fenómeno perturbador

(reporte del registro de 
llamadas realizado/ 

reporte del registro de 
llamadas programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Acuerdo. 1.

Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 
la gestión pública

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 
1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 

ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 
nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de atención 
de necesidades de recursos 

materiales cubiertas

Informe de atención de 
necesidades realizado / 

informe programado *100
Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de gestión de 
recursos aprobados para 
materiales y consumibles

Reporte de gestión de 
recursos realizado / reporte 

programado *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
reparaciones y mantenimientos 

preventivo y correctivo realizados 
al parque vehicular 

reporte de reparaciones 
realizado / reporte 
programado *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de altas de 
personal presentadas ante 

Recursos Humanos

Reporte de altas de personal 
realizado / reporte 
programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2023 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Meta del 
año

actividades

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas febrero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 

"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100

Descendente Anual Porcentaje 70 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de informe de análisis de 

incidencia delictiva y conductas antisociales

(Tiempo estimado de respuesta 

de reportes de emergencia / 

Reportes de emergencia totales) 

*100

Descendente Anual Porcentaje ND 2023 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reportes de atención de 

emergencias canalizados.

(Reportes canalizados / Reportes 

recibidos) *100
Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de registro de llamadas 

clasificadas por tipo de emergencia

(Llamadas clasificadas / Llamadas 

totales) *100
Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de radiocomunicación 

de la SSC

Reporte de radiocomunicación 

realizado / reporte 

programado*100

Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Meta del año Actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ANÁLISIS DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad de 

medida

Línea base Metas febrero Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad
(Personas que se sienten "muy" 

o "algo" inseguras / Personas 
encuestadas) *100

Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de requisitos de 
Implementación del Modelo Nacional de 

Policía

(Requisitos cumplidos / Total de 
requisitos del modelo) *100

Ascendente Cuatrimestral % 15 2023 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de informe del seguimiento a los 
indicadores de desempeño

(Reporte de seguimiento de 
indicadores / Total de informes) 

*100
Ascendente Mensual % 4 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Reportes e informes del consejo estatal y 
secretario ejecutivo del sistema nacional de 

seguridad pública atendidos

(Reportes e informes alineados / 
Total de reportes e informes) *100

Ascendente Mensual % 14 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte del avance de  los 
reglamentos necesarios (Reglamento 

Interior de la SSC, Reglamento de 
Protección Civil y Bomberos, Reglamento 

de la Comisión de Honor y Justicia)

(Reglamentos aprobados / Total 
de reglamentos por aprobar) *100

Ascendente Cuatrimestral % 2 2023 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte del fortalecimiento de 
competencias policiales

(Personal con al menos una 
capacitación recibida /  Total de 

personal) *100
Ascendente Bimestral % 222 2023 1 4 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de personal de carrera 
policial con Certificado Único Policial

(Personal con CUP / Total del 
personal programado para 

obtener CUP) *100
Ascendente Anual % 75 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Publicación de convocatoria
(Publicación de convocatoria / 

Convocatorias programadas) * 100
Ascendente Cuatrimestral % 1 2023 2 2 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Tasa de incidencia de delitos de alto impacto Descendente Anual Tasa 370 2023 360 360 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Tasa de delitos de violencia familiar y de 
género

Descendente Anual Tasa 367 2023 360 360 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Meta del 
año

Actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARÍA TÉCNICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base Metas febrero Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo





%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de 
dictámenes remitidos a la 

Comisión de Honor y Justicia

(Informe de dictámenes 
remitidos a la Comisión de 
Honor y Justicia /  Informes 

programados) *100

Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de acciones 
realizadas por asuntos internos

(reporte de acciones 
realizadas por asuntos 

internos / reporte 
programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes respecto a 
la campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 
respecto a la campaña de 

difusión / Informes 
programados) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
supervisiones del actuar policial 

realizadas 

(reporte de supervisiones 
realizadas / reporte 
programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 3 24 3 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte  de quejas 
atendidas

(reporte de quejas atendidas / 
reporte programado) *100 Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 

1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 
ciudadana

1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con 
una nueva política estatal de seguridad 

ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas febrero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de informe de atención 

de asuntos relacionados a violencia 

familiar y de género.

Informe realizados / informe 

programados *100
Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de reporte de acciones  

sobre la prevención y atención de 

violencia familiar y de género

reporte de acciones 

realizado/ reporte 

programado *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 1 100.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de reporte de 

canalizaciones realizadas 

derivadas de los asuntos atendidos

Reporte de canalizaciones 

realizadas / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de reporte de 

seguimiento a medidas de 

protección emitidas por la 

autoridad competente

Reporte de seguimiento 

realizado / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

 Porcentaje de reporte de 

canalizaciones para agresores de 

primer nivel

Reporte de canalizaciones 

realizados / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO

Indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base Metas febrero Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 
"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.5 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes de 
seguimientos de hechos constitutivos 

de delitos.

(Informe de seguimientos 
realizados por la dirección de 

Investigación / Informes 
programados) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de análisis tácticos 
entregados al titular de la Secretaria 

de Seguridad Ciudadana

(reporte de análisis tácticos 
elaborados / reportes 
programados) *100

Ascendente Mensuales % 60 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reportes de recorridos 
realizados en el municipio.

(reportes de recorridos de 
recorridos/reportes programados) 

*100
Ascendente Mensuales % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas febrero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 

nueva política estatal de seguridad ciudadana



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 

"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100

Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de informe de  puestas a 

disposición en las que decreten de legal la 

detención

(Informe de puestas a disposición 

en las que decreten de legal la 

detención realizado/ informe 

programado) *100

Ascendente Anual % 69 2023 1 1 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de reporte de actividades 

jurídicas realizadas por la dirección

(reporte de actividades juridicas 

realizadas / reporte programado) 

*100

Ascendente Mensual % 60 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de asistencias 

jurídicas en puestas a disposición

(reporte de asistencias jurídicas 

realizadas /reporte programado) 

*100

Ascendente Mensual % 86 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Reporte de asistencia jurídica a particulares 

y elaboración de oficios de liberación para 

vehículos

(reporte de asistencia jurídica a 

particulares realizadas  /reporte 

programado) *100

Ascendente Mensual % 13 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición
Unidad de 

medida

Línea base metas febrero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo Meta del año actividades

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Acuerdo. 1.

Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de la 
gestión pública

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una nueva 
política estatal de seguridad ciudadana



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad
(Personas que se sienten "muy" o "algo" 

inseguras / Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informe de acciones 

relacionadas al tránsito y movilidad de las 

personas

(Informe de acciones realizado / informe 

programado) *100
Ascendente Anual % 146 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte de actividades 

realizadas a través de la Dirección de 

Tránsito y Vialidad

(Reporte de actividades realizado / reporte 

programado)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte  de  hechos de tránsito 
(Reporte de hechos de tránsito realizaso / 

Reporte programado) *100
Descendente Mensual % 627 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte de operativos de 

alcoholimetría realizados

(Reporte de operativos de alcoholimetría 

realizados / Operativos programados) *100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de operativos de 

supervisión  realizados

(Reporte de operativos de supervisión 

realizados / Reporte programado) *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de acciones de 

organización del tráfico

(Reporte de acciones de organización de 

tráfico realizado/ Reporte programado) *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 

nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y VIALIDAD

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas febrero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-

79%
80%-
100%

Porcentaje de informe de acciones de 

prevención del delito realizada en las 

comunidades del municipio

Informe de acciones 

realizadas / informes 

programados*100

Ascendente Anual % ND ND 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reportes de actividades 

de la Dirección de prevención del delito 

entregados

(Reportes entregados/ 

Reportes programados) 

*100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reportes de atención al 

maltrato animal

(Reportes de maltrato 

animal entregados/ 

Reportes programados) 

*100

Descendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reporte de  pláticas de 

prevención del delito ante 

instituciones educativas

(Pláticas realizadas / 

Pláticas programadas) *100
Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de patrullaje y 

presencia policial en instituciones 

educativas

(Reporte de patrullaje y 

presencia / Reporte de 

cobertura  de patrullaje y 

presencia en inst. 

educativas) *100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de  Jornadas de 

prevención en comunidades del 

municipio

(Jornadas de prevención 

programadas/jornadas de 

prevención realizadas

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de personas 

localizadas 

(Reporte de personas 

localizadas / reportes 

programados) *100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
Actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN DEL DELITO

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base Metas febrero Semaforización

Valor



Porcentaje de reporte de  participación 

a solicitud de la Fiscalía de Delitos de 

Desaparición de Personas

(Reporte de reportes de 

participación/reportes de 

participación programados)

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 
Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-
100%

Porcentaje de informe de estado de 
fuerza mínimo

(Informe de estado de 
fuerza realizado / informe 

programado) *100
Ascendente Anual % 0.9 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de informe de acciones que 
permiten la seguridad física y 
patrimonial de las personas

(Informe de acciones 
realizado / informe 
programado) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de operativos 
realizados en el municipio, en 

coordinación con los tres niveles de 
gobierno

(reporte de operativos 
realizados / reporte de 

operativos programados) * 
100

Ascendente Cuatrimestral % 60 2023 1 2 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-
100%

Porcentaje de reporte de reuniones 
realizadas para establecer lineas y 
acciones de trabajo en materia de 

seguridad

(reporte de reuniones 
realizadas / reporte de 

reuniones programadas) 
*100

Ascendente Bimestral % 96 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de la 

gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una nueva 

política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del año actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

OFICINA DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición
Unidad de 

medida

Línea base metas marzo



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 
"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de seguridad 
pública brindada en los sectores del 

municipio

(Informe realizado/ informe 
programado) *100 Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de actividades 
realizadas en Seguridad Pública

(reporte de actividades realizado / 
reporte de actividades 

programado)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de puestas a 
disposición ante autoridad competente

(reporte de puestas a disposición 
realizado / reporte 
programado)*100

Ascendente Mensual % 807 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de reuniones 
vecinales, respecto a la meta

(reporte de reuniones vecinales 
realizadas/reporte de reuniones 

programadas)*100
Ascendente Mensual % 95 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de puntos 
críticos cubiertos por patrullaje 

estratégico 

(reporte de puntos críticos 
cubiertos por patrullaje 

estratégico/ reporte de puntos 
críticos programados)*100

Ascendente Mensual % 61 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
supervisiones de elementos 

operativos de puntos fijos, custodias y 
unidades

(reporte de supervisión de 
elementos operativos de puntos 

fijos, custodias y unidades/ 
reporte de supervisiones 

programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 

1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 
ciudadana

1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 
nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 
*100

Descendente Anual % 70.05 2023 7 70 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe atención de 
incidentes relacionados a fenómenos 

perturbadores ocasionados por la 
naturaleza o por el hombre

(Informe realizado / 
informe programado) *100

Ascendente Anual % 2268 2023 1 1 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de acciones que 
fortalecen la cultura de protección civil 

en la población

(reporte realizado / reporte 
programado) *100 Ascendente Trimestral % 2268 2023 1 2 1 100.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de capacitación 
en materia de protección civil  

(reporte de capacitaciones 
impartidas / reporte de 

capacitaciones 
programadas) *100

Ascendente Mensual % 17 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de  dictámenes 
otorgados en materia de protección 

civil

(reporte de dictámenes 
otorgados / reporte de 

dictámenes programados) 
*100

Ascendente Mensual % 654 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de reuniones en 
temas de protección civil con el sector 
empresarial, comercial, educativo y 

social 

(reporte de reuniones 
realizadas con los 

diferentes sectores / 
reporte de reuniones 
programadas) *100

Ascendente Mensual % 79 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de inspecciones 
para supervisar los equipos, sistemas 

y medidas de seguridad  

(reporte de inspecciones 
realizadas / reporte de 

inspecciones programado) 
*100

Ascendente Mensual % 1087 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de simulacros 

(reporte de simulacros 
realizados /reporte de 

simulacros programados) 
*100

Ascendente Mensual % N/D 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad de 
medida

Línea base metas marzo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



Porcentaje de registro de llamadas de 
auxilio para atender algún tipo de 

fenómeno perturbador

(reporte del registro de 
llamadas realizado/ 

reporte del registro de 
llamadas programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Acuerdo. 1.

Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 
la gestión pública

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 
1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 

ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 
nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de atención 
de necesidades de recursos 

materiales cubiertas

Informe de atención de 
necesidades realizado / 

informe programado *100
Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de gestión de 
recursos aprobados para 
materiales y consumibles

Reporte de gestión de 
recursos realizado / reporte 

programado *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
reparaciones y mantenimientos 

preventivo y correctivo realizados 
al parque vehicular 

reporte de reparaciones 
realizado / reporte 
programado *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de altas de 
personal presentadas ante 

Recursos Humanos

Reporte de altas de personal 
realizado / reporte 
programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2023 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Meta del 
año

actividades

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 

"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100

Descendente Anual Porcentaje 70 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de informe de análisis de 

incidencia delictiva y conductas antisociales

(Tiempo estimado de respuesta 

de reportes de emergencia / 

Reportes de emergencia totales) 

*100

Descendente Anual Porcentaje ND 2023 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reportes de atención de 

emergencias canalizados.

(Reportes canalizados / Reportes 

recibidos) *100
Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de registro de llamadas 

clasificadas por tipo de emergencia

(Llamadas clasificadas / Llamadas 

totales) *100
Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de radiocomunicación 

de la SSC

Reporte de radiocomunicación 

realizado / reporte 

programado*100

Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Meta del año Actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ANÁLISIS DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad de 

medida

Línea base Metas marzo Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad
(Personas que se sienten "muy" 

o "algo" inseguras / Personas 
encuestadas) *100

Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de requisitos de 
Implementación del Modelo Nacional de 

Policía

(Requisitos cumplidos / Total de 
requisitos del modelo) *100 Ascendente Cuatrimestral % 15 2023 1 2 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de informe del seguimiento a los 
indicadores de desempeño

(Reporte de seguimiento de 
indicadores / Total de informes) 

*100
Ascendente Mensual % 4 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Reportes e informes del consejo estatal y 
secretario ejecutivo del sistema nacional de 

seguridad pública atendidos

(Reportes e informes alineados / 
Total de reportes e informes) *100 Ascendente Mensual % 14 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte del avance de  los 
reglamentos necesarios (Reglamento 

Interior de la SSC, Reglamento de 
Protección Civil y Bomberos, Reglamento 

de la Comisión de Honor y Justicia)

(Reglamentos aprobados / Total 
de reglamentos por aprobar) *100

Ascendente Cuatrimestral % 2 2023 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte del fortalecimiento de 
competencias policiales

(Personal con al menos una 
capacitación recibida /  Total de 

personal) *100
Ascendente Bimestral % 222 2023 1 4 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de personal de carrera 
policial con Certificado Único Policial

(Personal con CUP / Total del 
personal programado para 

obtener CUP) *100
Ascendente Anual % 75 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Publicación de convocatoria
(Publicación de convocatoria / 

Convocatorias programadas) * 100
Ascendente Cuatrimestral % 1 2023 2 2 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Tasa de incidencia de delitos de alto impacto Descendente Anual Tasa 370 2023 360 360 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Tasa de delitos de violencia familiar y de 
género

Descendente Anual Tasa 367 2023 360 360 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Meta del 
año

Actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARÍA TÉCNICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base Metas marzo Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de 
dictámenes remitidos a la 

Comisión de Honor y Justicia

(Informe de dictámenes 
remitidos a la Comisión de 
Honor y Justicia /  Informes 

programados) *100

Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de acciones 
realizadas por asuntos internos

(reporte de acciones 
realizadas por asuntos 

internos / reporte 
programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes respecto a 
la campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 
respecto a la campaña de 

difusión / Informes 
programados) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
supervisiones del actuar policial 

realizadas 

(reporte de supervisiones 
realizadas / reporte 
programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 3 24 1 33.33%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte  de quejas 
atendidas

(reporte de quejas atendidas / 
reporte programado) *100 Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 

1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 
ciudadana

1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con 
una nueva política estatal de seguridad 

ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de informe de atención 

de asuntos relacionados a violencia 

familiar y de género.

Informe realizados / informe 

programados *100
Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de reporte de acciones  

sobre la prevención y atención de 

violencia familiar y de género

reporte de acciones 

realizado/ reporte 

programado *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de reporte de 

canalizaciones realizadas 

derivadas de los asuntos atendidos

Reporte de canalizaciones 

realizadas / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

 Porcentaje de reporte de 

seguimiento a medidas de 

protección emitidas por la 

autoridad competente

Reporte de seguimiento 

realizado / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

 Porcentaje de reporte de 

canalizaciones para agresores de 

primer nivel

Reporte de canalizaciones 

realizados / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO

Indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base Metas marzo Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 
"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.5 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes de 
seguimientos de hechos constitutivos 

de delitos.

(Informe de seguimientos 
realizados por la dirección de 

Investigación / Informes 
programados) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de análisis tácticos 
entregados al titular de la Secretaria 

de Seguridad Ciudadana

(reporte de análisis tácticos 
elaborados / reportes 
programados) *100

Ascendente Mensuales % 60 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reportes de recorridos 
realizados en el municipio.

(reportes de recorridos de 
recorridos/reportes programados) 

*100
Ascendente Mensuales % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 

nueva política estatal de seguridad ciudadana



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 

"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100

Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de informe de  puestas a 

disposición en las que decreten de legal la 

detención

(Informe de puestas a disposición 

en las que decreten de legal la 

detención realizado/ informe 

programado) *100

Ascendente Anual % 69 2023 1 1 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de reporte de actividades 

jurídicas realizadas por la dirección

(reporte de actividades juridicas 

realizadas / reporte programado) 

*100

Ascendente Mensual % 60 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de asistencias 

jurídicas en puestas a disposición

(reporte de asistencias jurídicas 

realizadas /reporte programado) 

*100

Ascendente Mensual % 86 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Reporte de asistencia jurídica a particulares 

y elaboración de oficios de liberación para 

vehículos

(reporte de asistencia jurídica a 

particulares realizadas  /reporte 

programado) *100

Ascendente Mensual % 13 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición
Unidad de 

medida

Línea base metas marzo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo Meta del año actividades

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Acuerdo. 1.

Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de la 
gestión pública

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una nueva 
política estatal de seguridad ciudadana



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad
(Personas que se sienten "muy" o "algo" 

inseguras / Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informe de acciones 

relacionadas al tránsito y movilidad de las 

personas

(Informe de acciones realizado / informe 

programado) *100
Ascendente Anual % 146 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte de actividades 

realizadas a través de la Dirección de 

Tránsito y Vialidad

(Reporte de actividades realizado / reporte 

programado)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 1 100.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte  de  hechos de tránsito 
(Reporte de hechos de tránsito realizaso / 

Reporte programado) *100
Descendente Mensual % 627 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte de operativos de 

alcoholimetría realizados

(Reporte de operativos de alcoholimetría 

realizados / Operativos programados) *100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de operativos de 

supervisión  realizados

(Reporte de operativos de supervisión 

realizados / Reporte programado) *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de acciones de 

organización del tráfico

(Reporte de acciones de organización de 

tráfico realizado/ Reporte programado) *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 

nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y VIALIDAD

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-

79%
80%-
100%

Porcentaje de informe de acciones de 

prevención del delito realizada en las 

comunidades del municipio

Informe de acciones 

realizadas / informes 

programados*100

Ascendente Anual % ND ND 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reportes de actividades 

de la Dirección de prevención del delito 

entregados

(Reportes entregados/ 

Reportes programados) 

*100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reportes de atención al 

maltrato animal

(Reportes de maltrato 

animal entregados/ 

Reportes programados) 

*100

Descendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reporte de  pláticas de 

prevención del delito ante 

instituciones educativas

(Pláticas realizadas / 

Pláticas programadas) *100
Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de patrullaje y 

presencia policial en instituciones 

educativas

(Reporte de patrullaje y 

presencia / Reporte de 

cobertura  de patrullaje y 

presencia en inst. 

educativas) *100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de  Jornadas de 

prevención en comunidades del 

municipio

(Jornadas de prevención 

programadas/jornadas de 

prevención realizadas

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de personas 

localizadas 

(Reporte de personas 

localizadas / reportes 

programados) *100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
Actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN DEL DELITO

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base Metas marzo Semaforización

Valor



Porcentaje de reporte de  participación 

a solicitud de la Fiscalía de Delitos de 

Desaparición de Personas

(Reporte de reportes de 

participación/reportes de 

participación programados)

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 
Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-
100%

Porcentaje de informe de estado de 
fuerza mínimo

(Informe de estado de 
fuerza realizado / informe 

programado) *100
Ascendente Anual % 0.9 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de informe de acciones que 
permiten la seguridad física y 
patrimonial de las personas

(Informe de acciones 
realizado / informe 
programado) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de operativos 
realizados en el municipio, en 

coordinación con los tres niveles de 
gobierno

(reporte de operativos 
realizados / reporte de 

operativos programados) * 
100

Ascendente Cuatrimestral % 60 2023 1 2 1 1.43% 0%-49% 50%-79%
80%-
100%

Porcentaje de reporte de reuniones 
realizadas para establecer lineas y 
acciones de trabajo en materia de 

seguridad

(reporte de reuniones 
realizadas / reporte de 

reuniones programadas) 
*100

Ascendente Bimestral % 96 2023 1 4 1 25.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de la 

gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una nueva 

política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del año actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

OFICINA DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición
Unidad de 

medida

Línea base metas abril



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 
"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de seguridad 
pública brindada en los sectores del 

municipio

(Informe realizado/ informe 
programado) *100 Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de actividades 
realizadas en Seguridad Pública

(reporte de actividades realizado / 
reporte de actividades 

programado)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 8 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de puestas a 
disposición ante autoridad competente

(reporte de puestas a disposición 
realizado / reporte 
programado)*100

Ascendente Mensual % 807 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de reuniones 
vecinales, respecto a la meta

(reporte de reuniones vecinales 
realizadas/reporte de reuniones 

programadas)*100
Ascendente Mensual % 95 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de puntos 
críticos cubiertos por patrullaje 

estratégico 

(reporte de puntos críticos 
cubiertos por patrullaje 

estratégico/ reporte de puntos 
críticos programados)*100

Ascendente Mensual % 61 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
supervisiones de elementos 

operativos de puntos fijos, custodias y 
unidades

(reporte de supervisión de 
elementos operativos de puntos 

fijos, custodias y unidades/ 
reporte de supervisiones 

programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 

1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 
ciudadana

1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 
nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 
*100

Descendente Anual % 70.05 2023 7 70 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe atención de 
incidentes relacionados a fenómenos 

perturbadores ocasionados por la 
naturaleza o por el hombre

(Informe realizado / 
informe programado) *100

Ascendente Anual % 2268 2023 1 1 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de acciones que 
fortalecen la cultura de protección civil 

en la población

(reporte realizado / reporte 
programado) *100 Ascendente Trimestral % 2268 2023 1 2 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de capacitación 
en materia de protección civil  

(reporte de capacitaciones 
impartidas / reporte de 

capacitaciones 
programadas) *100

Ascendente Mensual % 17 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de  dictámenes 
otorgados en materia de protección 

civil

(reporte de dictámenes 
otorgados / reporte de 

dictámenes programados) 
*100

Ascendente Mensual % 654 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de reuniones en 
temas de protección civil con el sector 
empresarial, comercial, educativo y 

social 

(reporte de reuniones 
realizadas con los 

diferentes sectores / 
reporte de reuniones 
programadas) *100

Ascendente Mensual % 79 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de inspecciones 
para supervisar los equipos, sistemas 

y medidas de seguridad  

(reporte de inspecciones 
realizadas / reporte de 

inspecciones programado) 
*100

Ascendente Mensual % 1087 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de simulacros 

(reporte de simulacros 
realizados /reporte de 

simulacros programados) 
*100

Ascendente Mensual % N/D 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad de 
medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



Porcentaje de registro de llamadas de 
auxilio para atender algún tipo de 

fenómeno perturbador

(reporte del registro de 
llamadas realizado/ 

reporte del registro de 
llamadas programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Acuerdo. 1.

Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 
la gestión pública

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 
1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 

ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 
nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de atención 
de necesidades de recursos 

materiales cubiertas

Informe de atención de 
necesidades realizado / 

informe programado *100
Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de gestión de 
recursos aprobados para 
materiales y consumibles

Reporte de gestión de 
recursos realizado / reporte 

programado *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
reparaciones y mantenimientos 

preventivo y correctivo realizados 
al parque vehicular 

reporte de reparaciones 
realizado / reporte 
programado *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de altas de 
personal presentadas ante 

Recursos Humanos

Reporte de altas de personal 
realizado / reporte 
programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2023 1 2 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 

"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100

Descendente Anual Porcentaje 70 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de informe de análisis de 

incidencia delictiva y conductas antisociales

(Tiempo estimado de respuesta 

de reportes de emergencia / 

Reportes de emergencia totales) 

*100

Descendente Anual Porcentaje ND 2023 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reportes de atención de 

emergencias canalizados.

(Reportes canalizados / Reportes 

recibidos) *100
Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de registro de llamadas 

clasificadas por tipo de emergencia

(Llamadas clasificadas / Llamadas 

totales) *100
Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de radiocomunicación 

de la SSC

Reporte de radiocomunicación 

realizado / reporte 

programado*100

Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ANÁLISIS DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad de 

medida

Línea base Metas abril Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo Meta del año Actividades



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad
(Personas que se sienten "muy" 

o "algo" inseguras / Personas 
encuestadas) *100

Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de requisitos de 
Implementación del Modelo Nacional de 

Policía

(Requisitos cumplidos / Total de 
requisitos del modelo) *100 Ascendente Cuatrimestral % 15 2023 1 2 0 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de informe del seguimiento a los 
indicadores de desempeño

(Reporte de seguimiento de 
indicadores / Total de informes) 

*100
Ascendente Mensual % 4 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Reportes e informes del consejo estatal y 
secretario ejecutivo del sistema nacional de 

seguridad pública atendidos

(Reportes e informes alineados / 
Total de reportes e informes) *100 Ascendente Mensual % 14 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte del avance de  los 
reglamentos necesarios (Reglamento 

Interior de la SSC, Reglamento de 
Protección Civil y Bomberos, Reglamento 

de la Comisión de Honor y Justicia)

(Reglamentos aprobados / Total 
de reglamentos por aprobar) *100

Ascendente Cuatrimestral % 2 2023 1 2 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte del fortalecimiento de 
competencias policiales

(Personal con al menos una 
capacitación recibida /  Total de 

personal) *100
Ascendente Bimestral % 222 2023 1 4 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de personal de carrera 
policial con Certificado Único Policial

(Personal con CUP / Total del 
personal programado para 

obtener CUP) *100
Ascendente Anual % 75 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Publicación de convocatoria
(Publicación de convocatoria / 

Convocatorias programadas) * 100
Ascendente Cuatrimestral % 1 2023 2 2 1 50.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Tasa de incidencia de delitos de alto impacto Descendente Anual Tasa 370 2023 360 360 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Tasa de delitos de violencia familiar y de 
género

Descendente Anual Tasa 367 2023 360 360 0.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARÍA TÉCNICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base Metas abril Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
Actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de 
dictámenes remitidos a la 

Comisión de Honor y Justicia

(Informe de dictámenes 
remitidos a la Comisión de 
Honor y Justicia /  Informes 

programados) *100

Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de acciones 
realizadas por asuntos internos

(reporte de acciones 
realizadas por asuntos 

internos / reporte 
programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes respecto a 
la campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 
respecto a la campaña de 

difusión / Informes 
programados) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
supervisiones del actuar policial 

realizadas 

(reporte de supervisiones 
realizadas / reporte 
programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 3 24 3 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte  de quejas 
atendidas

(reporte de quejas atendidas / 
reporte programado) *100 Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 

1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 
ciudadana

1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con 
una nueva política estatal de seguridad 

ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00%
0%-

49.99%

50%-

79.99%

80%-

100%

 Porcentaje de informe de atención 

de asuntos relacionados a violencia 

familiar y de género.

Informe realizados / informe 

programados *100
Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

 Porcentaje de reporte de acciones  

sobre la prevención y atención de 

violencia familiar y de género

reporte de acciones 

realizado/ reporte 

programado *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

 Porcentaje de reporte de 

canalizaciones realizadas 

derivadas de los asuntos atendidos

Reporte de canalizaciones 

realizadas / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

 Porcentaje de reporte de 

seguimiento a medidas de 

protección emitidas por la 

autoridad competente

Reporte de seguimiento 

realizado / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

 Porcentaje de reporte de 

canalizaciones para agresores de 

primer nivel

Reporte de canalizaciones 

realizados / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO

Indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base Metas abril Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 
"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.5 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes de 
seguimientos de hechos constitutivos 

de delitos.

(Informe de seguimientos 
realizados por la dirección de 

Investigación / Informes 
programados) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de análisis tácticos 
entregados al titular de la Secretaria 

de Seguridad Ciudadana

(reporte de análisis tácticos 
elaborados / reportes 
programados) *100

Ascendente Mensuales % 60 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reportes de recorridos 
realizados en el municipio.

(reportes de recorridos de 
recorridos/reportes programados) 

*100
Ascendente Mensuales % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 

nueva política estatal de seguridad ciudadana



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 

"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100

Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de informe de  puestas a 

disposición en las que decreten de legal la 

detención

(Informe de puestas a disposición 

en las que decreten de legal la 

detención realizado/ informe 

programado) *100

Ascendente Anual % 69 2023 1 1 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de reporte de actividades 

jurídicas realizadas por la dirección

(reporte de actividades juridicas 

realizadas / reporte programado) 

*100

Ascendente Mensual % 60 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de asistencias 

jurídicas en puestas a disposición

(reporte de asistencias jurídicas 

realizadas /reporte programado) 

*100

Ascendente Mensual % 86 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Reporte de asistencia jurídica a particulares 

y elaboración de oficios de liberación para 

vehículos

(reporte de asistencia jurídica a 

particulares realizadas  /reporte 

programado) *100

Ascendente Mensual % 13 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición
Unidad de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo Meta del año actividades

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Acuerdo. 1.

Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de la 
gestión pública

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una nueva 
política estatal de seguridad ciudadana



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad
(Personas que se sienten "muy" o "algo" 

inseguras / Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informe de acciones 

relacionadas al tránsito y movilidad de las 

personas

(Informe de acciones realizado / informe 

programado) *100
Ascendente Anual % 146 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte de actividades 

realizadas a través de la Dirección de 

Tránsito y Vialidad

(Reporte de actividades realizado / reporte 

programado)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte  de  hechos de tránsito 
(Reporte de hechos de tránsito realizaso / 

Reporte programado) *100
Descendente Mensual % 627 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte de operativos de 

alcoholimetría realizados

(Reporte de operativos de alcoholimetría 

realizados / Operativos programados) *100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de operativos de 

supervisión  realizados

(Reporte de operativos de supervisión 

realizados / Reporte programado) *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de acciones de 

organización del tráfico

(Reporte de acciones de organización de 

tráfico realizado/ Reporte programado) *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 

nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y VIALIDAD

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-

79%
80%-
100%

Porcentaje de informe de acciones de 

prevención del delito realizada en las 

comunidades del municipio

Informe de acciones 

realizadas / informes 

programados*100

Ascendente Anual % ND ND 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reportes de actividades 

de la Dirección de prevención del delito 

entregados

(Reportes entregados/ 

Reportes programados) 

*100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reportes de atención al 

maltrato animal

(Reportes de maltrato 

animal entregados/ 

Reportes programados) 

*100

Descendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Porcentaje de reporte de  pláticas de 

prevención del delito ante 

instituciones educativas

(Pláticas realizadas / 

Pláticas programadas) *100
Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de patrullaje y 

presencia policial en instituciones 

educativas

(Reporte de patrullaje y 

presencia / Reporte de 

cobertura  de patrullaje y 

presencia en inst. 

educativas) *100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de  Jornadas de 

prevención en comunidades del 

municipio

(Jornadas de prevención 

programadas/jornadas de 

prevención realizadas

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de personas 

localizadas 

(Reporte de personas 

localizadas / reportes 

programados) *100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%

Meta del 
año

Actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN DEL DELITO

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base Metas abril Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo



Porcentaje de reporte de  participación 

a solicitud de la Fiscalía de Delitos de 

Desaparición de Personas

(Reporte de reportes de 

participación/reportes de 

participación programados)

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 
Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-
100%

Porcentaje de informe de estado de 
fuerza mínimo

(Informe de estado de 
fuerza realizado / informe 

programado) *100
Ascendente Anual % 0.9 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de informe de acciones que 
permiten la seguridad física y 
patrimonial de las personas

(Informe de acciones 
realizado / informe 
programado) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de operativos 
realizados en el municipio, en 

coordinación con los tres niveles de 
gobierno

(reporte de operativos 
realizados / reporte de 

operativos programados) * 
100

Ascendente Cuatrimestral % 60 2023 1 2 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-
100%

Porcentaje de reporte de reuniones 
realizadas para establecer lineas y 
acciones de trabajo en materia de 

seguridad

(reporte de reuniones 
realizadas / reporte de 

reuniones programadas) 
*100

Ascendente Bimestral % 96 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de la 

gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una nueva 

política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del año actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

OFICINA DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición
Unidad de 

medida

Línea base metas mayo



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 
"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de seguridad 
pública brindada en los sectores del 

municipio

(Informe realizado/ informe 
programado) *100 Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de actividades 
realizadas en Seguridad Pública

(reporte de actividades realizado / 
reporte de actividades 

programado)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 8 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de reporte de puestas a 
disposición ante autoridad competente

(reporte de puestas a disposición 
realizado / reporte 
programado)*100

Ascendente Mensual % 807 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de reuniones 
vecinales, respecto a la meta

(reporte de reuniones vecinales 
realizadas/reporte de reuniones 

programadas)*100
Ascendente Mensual % 95 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de puntos 
críticos cubiertos por patrullaje 

estratégico 

(reporte de puntos críticos 
cubiertos por patrullaje 

estratégico/ reporte de puntos 
críticos programados)*100

Ascendente Mensual % 61 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
supervisiones de elementos 

operativos de puntos fijos, custodias y 
unidades

(reporte de supervisión de 
elementos operativos de puntos 

fijos, custodias y unidades/ 
reporte de supervisiones 

programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 

1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 
ciudadana

1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 
nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas mayo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 7 70 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informe atención de 
incidentes relacionados a fenómenos 

perturbadores ocasionados por la 
naturaleza o por el hombre

(Informe realizado / 
informe programado) *100

Ascendente Anual % 2268 2023 1 1 0.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte de acciones que 
fortalecen la cultura de protección 

civil en la población

(reporte realizado / reporte 
programado) *100 Ascendente Trimestral % 2268 2023 1 2 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte de capacitación 
en materia de protección civil  

(reporte de capacitaciones 
impartidas / reporte de 

capacitaciones 
programadas) *100

Ascendente Mensual % 17 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de  dictámenes 
otorgados en materia de protección 

civil

(reporte de dictámenes 
otorgados / reporte de 

dictámenes programados) 
*100

Ascendente Mensual % 654 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de reuniones en 
temas de protección civil con el sector 
empresarial, comercial, educativo y 

social 

(reporte de reuniones 
realizadas con los 

diferentes sectores / 
reporte de reuniones 
programadas) *100

Ascendente Mensual % 79 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de inspecciones 
para supervisar los equipos, sistemas y 

medidas de seguridad  

(reporte de inspecciones 
realizadas / reporte de 

inspecciones programado) 
*100

Ascendente Mensual % 1087 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de simulacros 

(reporte de simulacros 
realizados /reporte de 

simulacros programados) 
*100

Ascendente Mensual % N/D 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad de 
medida

Línea base metas mayo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



Porcentaje de registro de llamadas de 
auxilio para atender algún tipo de 

fenómeno perturbador

(reporte del registro de 
llamadas realizado/ reporte 

del registro de llamadas 
programado)*100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Acuerdo. 1.

Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 
la gestión pública

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 
1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 

ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 
nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de atención 
de necesidades de recursos 

materiales cubiertas

Informe de atención de 
necesidades realizado / 

informe programado *100
Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reporte de gestión de 
recursos aprobados para 
materiales y consumibles

Reporte de gestión de 
recursos realizado / reporte 

programado *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
reparaciones y mantenimientos 

preventivo y correctivo realizados 
al parque vehicular 

reporte de reparaciones 
realizado / reporte 
programado *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de altas de 
personal presentadas ante 

Recursos Humanos

Reporte de altas de personal 
realizado / reporte 
programados *100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2023 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas mayo Semaforización

valor



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 

"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100

Descendente Anual Porcentaje 70 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de informe de análisis de 

incidencia delictiva y conductas antisociales

(Tiempo estimado de respuesta 

de reportes de emergencia / 

Reportes de emergencia totales) 

*100

Descendente Anual Porcentaje ND 2023 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reportes de atención de 

emergencias canalizados.

(Reportes canalizados / Reportes 

recibidos) *100
Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de registro de llamadas 

clasificadas por tipo de emergencia

(Llamadas clasificadas / Llamadas 

totales) *100
Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de radiocomunicación 

de la SSC

Reporte de radiocomunicación 

realizado / reporte 

programado*100

Ascendente Mensual Porcentaje ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Año
Meta del 

ciclo Meta del año Actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ANÁLISIS DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad de 

medida

Línea base Metas mayo Semaforización

Valor



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad
(Personas que se sienten "muy" o 

"algo" inseguras / Personas 
encuestadas) *100

Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reporte de requisitos de 
Implementación del Modelo Nacional de 

Policía

(Requisitos cumplidos / Total de 
requisitos del modelo) *100 Ascendente Cuatrimestral % 15 2023 1 2 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de informe del seguimiento a los 
indicadores de desempeño

(Reporte de seguimiento de 
indicadores / Total de informes) 

*100
Ascendente Mensual % 4 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Reportes e informes del consejo estatal y 
secretario ejecutivo del sistema nacional de 

seguridad pública atendidos

(Reportes e informes alineados / 
Total de reportes e informes) *100 Ascendente Mensual % 14 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte del avance de  los 
reglamentos necesarios (Reglamento Interior 
de la SSC, Reglamento de Protección Civil y 
Bomberos, Reglamento de la Comisión de 

Honor y Justicia)

(Reglamentos aprobados / Total 
de reglamentos por aprobar) *100

Ascendente Cuatrimestral % 2 2023 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte del fortalecimiento de 
competencias policiales

(Personal con al menos una 
capacitación recibida /  Total de 

personal) *100
Ascendente Bimestral % 222 2023 1 4 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de personal de carrera 
policial con Certificado Único Policial

(Personal con CUP / Total del 
personal programado para 

obtener CUP) *100
Ascendente Anual % 75 2023 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Publicación de convocatoria
(Publicación de convocatoria / 

Convocatorias programadas) * 100
Ascendente Cuatrimestral % 1 2023 2 2 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Tasa de incidencia de delitos de alto impacto Descendente Anual Tasa 370 2023 360 360 0.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

Tasa de delitos de violencia familiar y de 
género

Descendente Anual Tasa 367 2023 360 360 0.00% 0%-49%
50%-

79%

80%-

100%

Año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
Actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARÍA TÉCNICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base Metas mayo Semaforización

Valor



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten 
"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informe de 
dictámenes remitidos a la 

Comisión de Honor y Justicia

(Informe de dictámenes 
remitidos a la Comisión de 
Honor y Justicia /  Informes 

programados) *100

Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de acciones 
realizadas por asuntos internos

(reporte de acciones 
realizadas por asuntos 

internos / reporte 
programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%
50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes respecto a 
la campaña de difusión de asuntos 

internos

(Informes elaborados 
respecto a la campaña de 

difusión / Informes 
programados) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte de 
supervisiones del actuar policial 

realizadas 

(reporte de supervisiones 
realizadas / reporte 
programado) *100

Ascendente Mensual % ND 2023 3 24 3 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reporte  de quejas 
atendidas

(reporte de quejas atendidas / 
reporte programado) *100 Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 

1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad 
ciudadana

1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con 
una nueva política estatal de seguridad 

ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas mayo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) *100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00%
0%-

49.99%

50%-

79.99%

80%-

100%

 Porcentaje de informe de atención 

de asuntos relacionados a violencia 

familiar y de género.

Informe realizados / informe 

programados *100
Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

 Porcentaje de reporte de acciones  

sobre la prevención y atención de 

violencia familiar y de género

reporte de acciones 

realizado/ reporte 

programado *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

 Porcentaje de reporte de 

canalizaciones realizadas 

derivadas de los asuntos atendidos

Reporte de canalizaciones 

realizadas / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

 Porcentaje de reporte de 

seguimiento a medidas de 

protección emitidas por la 

autoridad competente

Reporte de seguimiento 

realizado / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

 Porcentaje de reporte de 

canalizaciones para agresores de 

primer nivel

Reporte de canalizaciones 

realizados / reportes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO

Indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base Metas mayo Semaforización

Valor



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 
"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.5 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-
79%

80%-
100%

Porcentaje de informes de 
seguimientos de hechos constitutivos 

de delitos.

(Informe de seguimientos 
realizados por la dirección de 

Investigación / Informes 
programados) *100

Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de análisis tácticos 
entregados al titular de la Secretaria 

de Seguridad Ciudadana

(reporte de análisis tácticos 
elaborados / reportes 
programados) *100

Ascendente Mensuales % 60 2023 1 8 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

Porcentaje de reportes de recorridos 
realizados en el municipio.

(reportes de recorridos de 
recorridos/reportes programados) 

*100
Ascendente Mensuales % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas mayo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 

nueva política estatal de seguridad ciudadana



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad

(Personas que se sienten "muy" o 

"algo" inseguras / Personas 

encuestadas) *100

Descendente Anual % 70 2023 70 70 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de informe de  puestas a 

disposición en las que decreten de legal la 

detención

(Informe de puestas a disposición 

en las que decreten de legal la 

detención realizado/ informe 

programado) *100

Ascendente Anual % 69 2023 1 1 0.00% 0%-49% 50%-79%
80%-

100%

Porcentaje de reporte de actividades 

jurídicas realizadas por la dirección

(reporte de actividades juridicas 

realizadas / reporte programado) 

*100

Ascendente Mensual % 60 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de asistencias 

jurídicas en puestas a disposición

(reporte de asistencias jurídicas 

realizadas /reporte programado) 

*100

Ascendente Mensual % 86 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Reporte de asistencia jurídica a particulares 

y elaboración de oficios de liberación para 

vehículos

(reporte de asistencia jurídica a 

particulares realizadas  /reporte 

programado) *100

Ascendente Mensual % 13 2023 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA SSC

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición
Unidad de 

medida

Línea base metas mayo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo Meta del año actividades

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Acuerdo. 1.

Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de la 
gestión pública

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una nueva 
política estatal de seguridad ciudadana



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de inseguridad
(Personas que se sienten "muy" o "algo" 

inseguras / Personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%

50%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de informe de acciones 

relacionadas al tránsito y movilidad de las 

personas

(Informe de acciones realizado / informe 

programado) *100
Ascendente Anual % 146 2023 1 1 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de actividades 

realizadas a través de la Dirección de 

Tránsito y Vialidad

(Reporte de actividades realizado / reporte 

programado)*100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte  de  hechos de tránsito 
(Reporte de hechos de tránsito realizaso / 

Reporte programado) *100
Descendente Mensual % 627 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de operativos de 

alcoholimetría realizados

(Reporte de operativos de alcoholimetría 

realizados / Operativos programados) *100
Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de operativos de 

supervisión  realizados

(Reporte de operativos de supervisión 

realizados / Reporte programado) *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de acciones de 

organización del tráfico

(Reporte de acciones de organización de 

tráfico realizado/ Reporte programado) *100
Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%

0%-

49.99%

1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto Acuerdo. 1.
Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Eje 2T: Combate a la corrupción y mejora de 

la gestión pública
Eje 1. Justicia y Estado de Derecho 1.3. Recuperación de la paz en el municipio con una nueva política de seguridad ciudadana 1.8. Recuperación de la paz en Hidalgo con una 

nueva política estatal de seguridad ciudadana

Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo ODS

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y VIALIDAD

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas mayo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

Cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten 

"muy" o "algo" inseguras / 

Personas encuestadas) 

*100

Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 0.00% 0%-49%
50%-

79%
80%-

100%

Porcentaje de informe de acciones de 

prevención del delito realizada en las 

comunidades del municipio

Informe de acciones 

realizadas / informes 

programados*100

Ascendente Anual % ND ND 1 1 0.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49%

Porcentaje de reportes de actividades 

de la Dirección de prevención del delito 

entregados

(Reportes entregados/ 

Reportes programados) 

*100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49%

Porcentaje de reportes de atención al 

maltrato animal

(Reportes de maltrato 

animal entregados/ 

Reportes programados) 

*100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49%

Porcentaje de reporte de  pláticas de 

prevención del delito ante 

instituciones educativas

(Pláticas realizadas / 

Pláticas programadas) *100
Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%

80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de patrullaje y 

presencia policial en instituciones 

educativas

(Reporte de patrullaje y 

presencia / Reporte de 

cobertura  de patrullaje y 

presencia en inst. 

educativas) *100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de  Jornadas de 

prevención en comunidades del 

municipio

(Jornadas de prevención 

programadas/jornadas de 

prevención realizadas

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49.99%

Porcentaje de reporte de personas 

localizadas 

(Reporte de personas 

localizadas / reportes 

programados) *100

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN DEL DELITO

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base Metas mayo Semaforización

Valor Año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
Actividades



Porcentaje de reporte de  participación 

a solicitud de la Fiscalía de Delitos de 

Desaparición de Personas

(Reporte de reportes de 

participación/reportes de 

participación programados)

Ascendente Mensual % ND ND 1 8 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79.99%
0%-

49%


