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MARCO LEGAL

Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanas.

Constitucion Palitica del Estado de Hidalgo.

Ley de los trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipales, asi como de los
Organismos Descentralizados, del Estado de Hidalgo.

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

Ley de Responsahilidades de los Servicios Publicos para el Estado de Hidalgo.

Ley de Trasparencia de los Servicios Publicos para el Estado de Hidalgo.

Plan de Desarrollo Municipal 2020-2024.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sindicato Unico de los Trabajadores al Servicio del
Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

Cadigo de ética y conducta.

Ley de General de Salud.

Ley de Salud para el Estado de Hidalgo.

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tizayuca
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INTRODUCCION

En la Direccion de Recursos Humanos existe el firme compromiso de dar contestacion a las
demandas que surgen de manera interna por parte de los servidores publicos que
conforman la APM, cuando los trabajadores desempefian sus funciones de manera eficiente
y eficaz, genera confianza a la ciudadania. Por lo tanto, es importante contar con un
Programa Operativo Anual, este documento nos permite presentar en forma esquemadtica y
puntualizada, los proyectos a realizar durante el presente afio 2023.

El objetivo central es organizar, priorizar y planear el desarrollo de cada una de las
actividades contempladas dentro del area. Este programa también describe las metas,
estrategias y lineas de accién. Asi mismo, el esquema de vinculacién interinstitucional, el
calendario anual de las actividades a realizar, las responsabilidades y el presupuesto
asignado.

En la parte final del documento se sefialan los indicadores de evaluacion y sequimiento y el
informe de avances.

Programa presupuestario de Recursos Humanas



DIAGNOSTICO

La Administracion Publica Municipal, acfualmente se encuentra en las siguientes
condiciones; contamos con una plantilla de 1128 colaboradores, de los cuales 236 se
encuentran sindicalizados, 644 colaboradores en némina, 97 colaboradores por contrato y
151 colaboradores por lista de raya.

En base al trabajo realizado en el ejercicio 2022, actualmente se cuenta con la cantidad de
13 servidores publicos certificados por el Instituto Hidalguense para el Desarrollo Municipal,
por sus siglas (INDEMUN), por lo tanto, en el presente ejercicio 2023 se trabajard en refarzar
las competencias de los servidores publicos por medio de certificaciones o mayor nimero
de certificaciones otorgadas por dicho Instituto y asi ofrecer a la ciudadania en general un
servicio de calidad.

Se cuenta con documentacion de todos los trabajadores, faltan algunos expedientes de
completar, el 80% estan completos.

El personal recibid pago de prima vacacional y disfrutd de periodo vacacional

Se cuenta con una base de datos al 100%

Cada quincena se reciben bitacoras con evidencia fotografica y fotocopia de INE, asi como
los concentrados en Excel por drea, |o cual permite evitar pagos indebidos.

Todo el personal se paga por medio de farjeta de débito.

Cada secretaria fiene un enlace con esta Direccion, con quién damos seguimiento a los
procedimientos.

Existe un avance considerable en el control del movimiento del personal

Se ha registrado una disminucién considerable en el ausentismo de los trabajadores de las
diversas areas esta administracion publica municipal.

El area de incapacidades se recibig con una base de datos donde solo se ponia el nombre
del frabajador, dias de incapacidad. Y a partir de la fecha en que empezaba la misma. No se
daba un seguimiento y fampoco habia un histarial como tal de cada uno de los empleados
con incapacidad. No se implementaba una supervision para confirmar la reincorporacién del
trabajador a su area de labor una vez concluida su incapacidad. La cifra que se recibio de
incapacidades era de 200 0 mas al mes, y de personas con recurrencia en las incapacidades.

Programa presupuestario de Recursos Humanos



Actualmente se lleva una base de datos donde se inicia un control de las incapacidades y
diagndstico del padecimiento del trabajador. Se asigna un enlace de salud por secretarias y
direcciones. Se monitarea el seguimiento de atencién médica de cada trabajador hasta ser
dado de alta. En los casos de tener padecimientos crénicos se sigue de la mano con la
direccion de Salud, su enlace correspondiente del trabajador y el enlace de Salud de RH, para
estar al dia sobre la informacian clinica, ya sea que estén con especialistas o en espera de
alguna intervencion quirrgica. Se implementd un reporte mensual sobre incapacidades por
medio de graficas para hacer comparativos de todas las secretarias y el Sistema DIF.

En cuanto al personal de contrato (eventual) se recibieron 58 contratos de las personas que
laboran bajo esta modalidad. Al inicio de la administracién nos percatamos que no habia un
control, ni soporte digital que nos permitiera obtener informacién precisa del personal.
Debido a esto se implementd lo siguiente:

Se inicio un control, para el cual se lleva a cabo una base de datos del personal, con la
siguiente informacion: foto del trabajador, nimero de contrato, tipo de contrato, nombre
completo, RFC, CURP, cargo, drea de adscripcion, correo electrénico, nimero telefonico, INE,
estado civil, escolaridad, direccion personal, fecha de ingreso y salario mensual bruto.

Serealizo la plantilla con la finalidad de conocer al personal, y tener oportunamente los datos
basicos, para llevar un control exhaustivo, y asi mismo poder tener actualizada la
informacion de incidencias como; bajas, altas cambio de adscripcion, etc.

Aunado a eso se tfoma la iniciativa de hacer una relacién por quincena de los contratos a
pagar, describiendo el ndmero de contrato, nombre completo, CURP, cargo, area de
adscripcion, fecha de ingreso, total a pagar y periodo a pagar.

Programa presupuestario de Recursos Humanaos



En el tema de supervisiones anteriormente se practicaban de 30 a 40 supervisiones
mensuales, no se ponfa mayor atencién en listas de asistencia del personal, no se
levantaban reportes, de las incidencias observadas durante las supervisiones, no se
notificaban las actas administrativas a los trabajadores, solamente se anexaban a sus
expedientes, sin que estos se dieran por enterados, en algunas actas circunstanciadas no se
encontraban fundadas ni motivadas, aunado que el trabajador no se le hacia del
conocimiento, en la mayoria de las ocasiones no se respetaba el horario de entrada y salida,
asi como el registro de asistencia en las listas asignadas para tal efecto.

Actualmente se entregan mas de 90 supervisiones mensuales, se lleva un mejor control de
asistencia de los trabajadores, en sus centros de labores, se aplican sanciones por faltas
administrativas de los trabajadores (descuentos, acta administrativa), con mejor sustento y
argumentos de prueba, las actas administrativas son notificadas a los trabajadores,
mediante formatos disefiados para tal efecto, las actas administrativas iniciadas, se efecttian
con formatos y procedimientos de tal manera que no se vulneren los derechos del
trabajador, por ende existe una mayor productividad en las areas de trabajo.

Programa presupuestario de Recursos Humanaos n



DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

La direccion de recursos humanos atiende las principales necesidades administrativas y
laborales del personal, con la finalidad de elevar la calidad del servicio a la ciudadania, de
manera que la poblacién reciba un trato con respeto y calidad de afencidn.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE Eje 2T: Combate a la corrupcién y mejora de la gestién Pdblica Eje 1.
DESARROLLO Justicia y Estado de Derecho
1. Acuerdo para un | 13. Transformacién de la administracion
PLAN ESTATAL DE , L .
Gobierno  Cercano, | publica del estado de Hidalgo, con base en la
DESARROLLO

Justo y Honesto honestidad, transparencia y eficiencia.

1. Municipio con un | 15. Transformar a la administracion publica

PLAN MUNICIPAL DE _
Gobierno  Cercano, | municipal, con base en la honestidad,

DESARROLLO . C
Justo y Honesto transparencia y eficiencia
Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e
AGENDA 2030 ([t inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
Objetivos de Desarrollo Smmss‘! el acceso a la justicia para todos y construir a
Sostenible !E todos los niveles instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

oWl @ IMUNICIPIO DE TIZAYUCA,
Lisame MR 2023
ANEXO |. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ

1 ITECEDENTES

1.1 La principal funcién de la Direccion de Recursos Humanos es ofrecer a la ciudadania personas servidoras publicas
competente para la atencién de sus solicitudes. La administracién plblica municipal de Tizayuca Hidalgo, a través de los
afos se ha sumergido en los intereses particulares de grupos de poder, lo cual ha dado como consecuencia un descuido
en la gestion de los recursos humanos, detectando asi, la necesidad de fortalecer las competencias laborales del
personal que opera en cada una de las unidades administrativas.

1.2 En la administracidén anterior se contaba con una plantilla de 1380 trabajadores en diferentes modalidades de
contratacién, de la cual un 30% no era identificable y en muchos casos eran personas relacionadas directamente con los
altos mandos.

ADMINISTRACION ADMIMISTRACION ADMINISTRACION
ANTERIOR ACTUAL 2021 ACTUAL 2022
1380 trabajadores 1128 trabajadores 1052 trabajadores

1.3 Los actores involucrados beneficiados son las distintas areas a los que pertenecen los servidores publicos que han
fortalecido sus competencias

1.4 A pesarde gue no se contaba con una plantilla del personal certera, se elaboré un plan de trabajo donde se
disminuyé en un 19% de la plantilla anterior, teniendo como consecuencia que se eliminaran las plazas de las cuales no
se tenia certeza de su existencia y se establecio una plantilla 100% identificable en cada una de las areas, por
consecuencia una mejora en la eficiencia del ejercicio del servicio publico. ...lo que permitid evitar una
afectacion mayor al erario publico.

IFICACION ¥ DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1.-Deficiente reclutamiento con base en el sistema profesional de carrera asi como la fatta de profesionalizacion
especializada a servidores pliblicos que permita dentro sus funciones ejecutar adecuadamente sus actividades

2.2.- Los actores involucrados para el cumplimiento del fortalecimiento gubernamental son:

Personas Servidoras Publicas a cargo de Secretarias, Direcciones y Coordinaciones

* Beneficiarios

o Ciudadanos Ciudadania

* Indiferentes

o Poblacién flotante que no habita en Tizayuca, hidalgo.

* Opositores

o Ciudadanos y trabajadores que presentan alguna negativa por una posible afectacion en sus intereses personales.
* Ejecutores

o Direccién de Recursos Humanos

2.3.- Las causas que dan origen a la problematica central son:

* Servidores plblicos con capacitacion desactualizada para cumplir las funciones competentes a su puesto laboral.

* Clima laboral inadecuado hdstil

*Inaplicacion de extrafiamientos y sanciones

*Mormatividad obsoleta Falta de vocacion en el servicio piblico, apatia, procedimientos deficientes, planeacion débil,
desconocimiento de funciones, objetivos y metas institucionales, asi como la falta de formacién, difusion y alineacion de
los valores de la Administracion Pablica en la persona servidora publica.

2.4 - Los efectos de contar con deficiencia administrativa son:
= Servicios pablicos deficientes

= Incumplimiento en desempefio de actividades laborales

.Violacion a la normatividad falta de integridad en las Personas Servidoras generan desconfianza en la ciudadania, con
ello incertidumbre, enojo y desesperanza
DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE INTERVENCION

3.1 El objetivo especifico de este programa presupuestal es que los trabajadores de la administracion piblica municipal
de Tizayuca Hidalgo muestran eficiencia y eficacia en el ejercicio de sus actividades. Teniendo también como objetivos el
contar con servidores piUblicos con capacitacion actualizada y certificacion de sus competencias laborales para cumplir
las funciones competentes a su puesto dentro un apropiado clima laboral.

3.2 Implementacion de acciones para resolver conflictos laborales, motivando a la Pesona Servidora Plblica para mejorar
el desempefio en su encomienda

Programa presupuestario de Recursos Humanos



4.- COBERTURA

4.1. Identificacién de poblacién potencial. - 1,052 servidores publicos comprometidos con la constante capacitacion para
que cuenten con los criterios necesarios para el buen y correcto desempefio y asi fortalecer el servicio plblico
municipal.

4.2. I|dentificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo. - 300 funcionarios de la Administracion Pablica Municipal
que necesitan capacitacion.

POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA

300 servidores piblicos que
1,052 servidores publicos que integran|reciban la capacitacion
la APK. correspondiente.

615 servidores plblicos que recibieron las
capacitaciones correspondientes

4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo. TRIMESTRAL

4.4.1 Determine la frecuencia con que sera actualizada la identificacion, caracterizacion y cuantificaciéon de estas
poblaciones o dreas de enfoque potencial. TRIMESTRAL

4.4.2 Determine la frecuencia con que sera actualizada la identificacién, caracterizacién y cuantificacion de estas
poblaciones o areas de enfoque objetivo. TRIMESTRAL

4.5.1 Derivado del anélisis de la plantilla de personal, la totalidad de funcionarios activos.

4.5.2 Derivado de las encuestas de necesidades de capacitacion se determiné que podemos capacitar a 300
funcionarios.

- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 Describa los bienes y servicios que integran el programa, es decir los componentes.
5.2.

* Servidores publicos capacitados.

* Servidores plblicos puntuales y que permanecen en su lugar de trabajo.

* Elaboracion de la normatividad de Recursos Humanos.

Lo anterior partiendo de una base de datos completa y confiable de la plantilla del personal.

Programa presupuestario de Recursos Humanos



o - - MUNICIPIO DE TIZAYUCA
=5 3 MIR 2023

ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLERMA
UNIDAD RESPONSABLE SECRETARIA DE FINARNZAS
UNIDAD PRESUPUEST AL RESPONSABLE | DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DE LA ELABORACION DE LA MIR
UNIDADES PRESUPUESTALES DIRECCIOMN DE RECURSOS HUMARNOS
INTEGRANTES DE LA MIR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION DE
PROGRAMA SECTORIAL RECURSOS HUMAMNOS

PROGRANMA PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION DE

PROGRAMA PRESUPUEST ARIO RECURSOS HUMANOS

1. POBLACION O SFRES DE ERNFOQUE POTERCLOL

La poblacidn potencial de este programa son 1,052 servidores piblicos.

2. POELACION G ARES OE ERFOQUE OBJETIVO

La poblacién objetivo son 300 funcionarios de la Administracién Pdblica Municipal que necesitan capacitacién.

Deficiente reclutamiento con base en el sistema profesional de carrera asi como la falta de profesionalizacidn
especializada a servidores plblicos que permita dentro sus funciones ejecutar adecuadamente sus actividades

4. PASGMITUD DEL FROEBLERMS,

4.3 POBLACION ATENDIDA
DEL EJERCICIO FISCAL
ARMNTERIOR

4.1POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO

615 servidores plblicos que
recibieron las capaocitaciones
correspondientes.

300 funcionarios de la Administracidén
Pdblica Municipal

Los 1,062 servidores plblicos.

Profesionalizacion del servicio pldblico y fortalecimiento de la gestion municipal de Tizayuca

AWV,

. > @ MUNICIPIO DE TIZAYUCA [— =
PP, T Ny
BE Civda MIR 2023 = ann
|

ANEXO lll. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

LTI ILG IS T I L GO T Sl ©f QIS G PIAIE DI G LS Ll Cia Aot

como la falta de profesionalizacion especializada a servidores publicos
que permita dentro sus funciones ejecutar adecuadamente sus
actividades

PROBLEMATICA

CENTRAL

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

- Personas que acuden a
realizar algin tramite a la
administracién publica. Ciudadanos y

B h trabajadores que
ersonas que hacen presentan alguna

peticilo_nes a. [a P negativa por una Direccion de Recursos Poblacidn flotante que no
administracion publica posible afectacion |Humanos habita en Tizayuca, Hidalgo
en sus intereses
personales.

Los servidores publicos

La poblaciéon de Tizayuca.

Programa presupuestario de Recursos Humanos
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2023

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR '

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE
LA MIR

PROGRAMA SECTORIAL

) <4nn
ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

SECRETARIA DE FINANZAS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Personal incapaz de realizar las |abores que requiere el municipio

e - Renurcias progresivas
Deficiencia en los servicios y i 5 . o, i i
acividades realizadas de"““;‘;::ﬁ”g:ga laboral Déficit enla hacienda piiblica

éfegk;?:f :od:;l::m;na Abusos de poder dentro de las Afectaciones a los recursos
su profesionalizacién Jeramquias de erario.
L |

Deficiente redutamiento con baseen el sistema profesional de camera asi como la faltade
profesionalizadion jalizada a servidores plblicos que permita dentro sus fundiones ejecutar
adecuadamente sus actividades

Inexislencia de respaldo
Servidores pblicos con capaditacién documental fisico o digital de
desactualizada para cumplir las Falta de certezay soporte los expedientes de las
funciones competentes a su puesto Clima laboral inadecuado documental de movimientos Personas Servidoras Publicas
laboral, aplicados.
Omisién‘en la Ineficiencia de las ]—|—| Movimientos de
deteccion de medidas necesarias para némina injustificados
necesidades de la capacitacidn del Comunicacion . derivados de una
capaditacion parael | | personal delas unidades imprecisay Percepdones mala gestionen la Historiales laborales
personal de las administrativas defla | | descalfficativaentreel | | | CcOnOmies platilla de recursos incompletos o daiados
. inequitativas entre el
unidades APM personal d doal humanos
administrativas de la i
APM carga de trabajo
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2023
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ANEX0 ¥. ARBOL DE OBJETI¥VOS

UNIDAD RESPOMNSABLE SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLEDE LA
ELABORACION DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES
DE LA MIR

PROGRAMA SECTORIAL

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA

DIRECCION DE RECURSOS HUMARNOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
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PRESUPUESTO 2023

TIZAYUCA HGO.

WIatriz ae inaicaqaores ae Kesuitaacs (Vi)

Datos de Identificacion del Programa

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUNMANOS

Eje 5. Gobierno Abierto

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Objetivo general

Objetivo 1. Fortalecer 1a Autonomia Hacendaria Municipal.

Estrategia 1. Gasto puUblico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda 2030.

LAl.1l. Instalar mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia.

LAl.2, Manejo adecuado de los bienes del municipio.

Unidad Responsable: SECRETARIA DE
FINANZAS

Programa Sectorial:PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION DE

Unidad Presupuestal de la Elaboracion de 1a MIR:
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Programa Presupuestario:DIRECCION DE RECURSOS

HUMANOS
RECURSOS HUMANOS
R TS ppiED Medios de
Nivel Objetivos Indicadores | ,"ST19% €8 Supu.
Existen las condiciones
Contribuir a la Poreeritsjs Cbjstivas econdmicas, politicas,
profesionalizacidn del s e Repartary fichar de socilaes, legales y de
L de profesionalizacidn| |, uiedar publicadar an ol ISP i
Fi servicio plblico y : L ¥ participacion ciudadana
in fortalemimiento de | y fortalecimisnto de la partal |
onalecimetode’s gestién municipal  |heerthizayuca.qob.mutor L
gestién pdblica cuimplides aluacian cumplimiento de las
.. .. = Ty
municipal de Tizayuca actividades por parte de las
d .
Porcentaje de
Fortalecer atodos los ' & . _
" G personas servidoras Ropartor y fichar do Existen las condiciones
niveles instituciones e rorultadar publicadar onol | & 17 4: i e
Propésite efigacasy publicas 4 . 'I arenel | furidias para la evalucién de
parta

transparentes que
rindan cuentas

profesionalizadas
con relacién al total
de |a plantilla laboral

httpr:iditizayuca.qob.mxlon
aluacion

las Personas Servidoras
Pdblicas

Frolesionaneacion
especializada
conforme afacultades
y furciones
establecidas en el

sistema normativo
L "

Componente 1

Porcentaje de
reporte de personas
servidoras piiblicas

capacitadas

Reporter y fichar de
rerultadar publicadar sn ol
parkal
heepr:dftizayuca.qob.mxfov
aluacion

Los servidores publicos
asisten alas
capacitaciones logrando su
certificacién.

Realizaciény
elaboracién de los
procedimientos de

deteccién de

necesidades de
capacitacidén

Actividad 1.1

Porcentaje de
cuestionarios de
detecciénde
capacitacién
aplicadas

Roporter y fichar do
revultadar publicadaronel
partal
httpr:#ftizayuca.qob.mxfoy
aluacion

Los programas de
deteccién implementados
permiten prevenir la
desactualizacidén
profesional en los servidores
publicos

Gestidon e imparticidon
de cursos de alineacién
y profesionalizacién de

las Personas
Servidoras Publicas de
las diferentes dreas de
la administracidén

Actividad 1.2

Porcentaje de
personas servidoras
publicas alineadas y

evaluadas parala
profesionalizacién

Reportor y fichardo
rorultadar publicador enel
partal
httpr:tftizayuca.qub.mxfov
aluacian

Los cursos impartidos enlos
servidores pudblicos
permiten fortalecer la
administracién Pablica
Municipal

Alineacidén ylo
certificacion de las
personas servidoras
publicas de los
estandares de
competencia

Actividad 1.3

Porcentaje de
certificados de lared
CONOCER obtenidos

Roportor y fichar do
revultador publicadorenel
partal
httpr:fftizayuca.qob.mxloy
aluacion

Los servidores publicos de
la administracién pdblica
municipal consiguen su
certificacién RED
CONOCER

Programa presupuestario de Recursos Humanos



Componente 2

Acciones de
mativacién e
integracion para lograr
un clima laboral
apropiado qus permita
mejorar el desempeiin
=n el sector pUblico
municipal gestionadas

Porcentaje de
informe de acciones
paraelevarla
integracién y
motivacidn de las
personas servidoras
publicas

portal
httpr:fftizayuca.qub.mxdov|
aluacian

Las acciones de motivacién
son efectivas y generan un
adecuado clima laboral

Actividad 2.1

Ejecucidén de
herramientas que
permitan mejorar el
climalaboralenlas
areas y dependencias
de la administracién
publica municipal

Porcentaje de
informe de aplicacién
de encuestas de
clima laboral

Ropartory fichar do

httpriddtizayuca.qub.mxlov)
aluacion

Aplicacién eficiente y
efectiva de las herramientas
para mejorar el clima laboral

Actividad 2.2

Gestién de solucién de
conflictos entre
trabajadores através
de la propuesta de
alternativas y utilizando
los mecanismos
adecuados paraello

Porcentaje de
aplicacién de
mecanismos
gestionados parala
solucién de
conflictos

Roportor y fichar do
rerultador publicadar enel
partal
httpr:dftizayuca.qub.mxfov|

aluacion

Meocanismos eficientes para
la resoluciénde conflictos
entre trabajadores.

Componente 3

Fegistro de asistenciay
permanencia laboral de
las personas servidoras
publicas de la
administracidn publica
municipal para el
cumplimiento de los
abjetivos institucionales
gestionados.

Porcertaje de
informes presentados
de las incidencias de

las personas
servidoras pdblicas

Repartor y Fichar do
rorultador publicadar on ol
partal
httpr:dftizayuca.qob.mxfov|
aluacion

Seguimieto efectivo de la
asistencia de los
trabajadores servidores
publicos.

Actividad 3.1

Supervisacién enlas
unidades
administrativas la
permanencia del
personal para disminuir
enlas personas
servidoras publicas el
ausentismo
injustificado

Porcentaje de
supervisiones
aplicadas alas
personas servidoras
publicasenlas
unidades
administrativas

Reportor y fichar do
rorultador publicadar on ol
partal
httpr:fftizayuca.qab.mxtou|

aluacinon

Monitoreo adecuado de las
incapacidades y
justificaciones por falta de
los servideores publicos.

Actividad 3.2

Reportes de asistencia,
inasistencia laboral
injustificada, para
observar, informar y
sustentar los
descuentos al salario
correspondiente.

Porcentaje de
reportes de
asistencia recabados
conbase enlas
supervisiones
aplicadas

Roportor ¥ Fichar do
rerultadar publicadarenol
partal
httprifftizayuca.qob.mxdov)
aluacion

Reportes entiempo y forma
que sustenten los
descuentos al salario
correspondiente de los
servidores publicos.

Actividad 3.3

Registro estadistico de
incapacidades
médicas y seguimiento,
para evitar el
ausentismo laboral

Porcentaje de
informes estadistico
de incapacidades
notificadas por drea

Reparter y fichar do
rorultadar publicador on ol
partal
httpr:dftizayuca.qob.mxdov)
aluacion

Las diferentes areas de la
administracién plblica
reportan sus incapacidades
que permiten evitar el
ausentismo laboral

Componente 4

Expedir, reformar,
derogar,en su zaso,
normas para el registro
u control del capital
humano

Porcentaje de=
normatividad que
corresponde ala
administracidén del

capital humano

Repartor y Fichar do
rorultadar publicadaren ol
partal
heepriddtizayuca.qob.mxlov)
aluacion

Mormatividad vigente en
materia de capital humano

Actividad 4.1

Ejecucién del tabulador
de sueldos y salarios de
cargos directivos

Porcentaje de
entrega del tabulador
de sueldos

Roporter y fichar do
rerultador publicadar on ol
parkal
httprifitizayuca.qab.mxisu|
aluacion

Gestidn efectiva de los
sueldos y salarios de los
servidores plUblicos.

Componente 5

Movimientos de nomina
debidamente
comprobados y
justificadas

Porcentaje d=
informe estadistico
de movimientos de

némina debidamente
comprabadosy

Roparter y Fichar do
rorultador publicadarenol
partal
httprifftizayuca.qab.mxfsv)|

aluacion

Movimientos de nomina
debidamente gestionados.

justificados

Programa presupuestario de Recursos Humanas
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Actividad 5.1

Registro de solicitudes

de empleo. seleccién e

incorporacién de
personal

informe estadistico

empleo, seleccién e

Porcentaje de
de solicitudes de

incorporacién de
personal

Ropaortor y fichar do

rorultadar publicadaron ol

partal

httpr:fftizayuca.qob.mxfou

aluacion

Gestién efectiva del ingreso
de capital humano.

Actividad 5.2

Ejecucién de labase de
datos por sexo y drea
de adscripcion de
personas servidoras
publicas que causaron
baja

informe estadistico

Porcentaje de

de personal que
causo baja

Ropartor y Fichar do

rerultador publicador ensl

partal

httpr:dftizayuca.qob.mxfou

aluacion

Actualizacién de labase de

datos del capital humano
que causaron bajadela
administracién pdblica.

Actividad 5.3

Procedimento de
célculo y pago de
Finiquitos concluidos

reporte de solicitudes
de pago de finiquito

Porcentaje de

Roparter y fichardo

rorultador publicadarenel

httpr:fftizayuca.qob.mxiov)

aluacion

Finifquitos entregados en
tiempo y forma.

Componente 6

Resguardo éptimo del
archivo fisico y digital
realizado.

personal que causo

Folcertale o
actualizacién de
base de datos de
enpedientes del

alta, baja o cambio
" ol : I3

rorultadar pu

Reportar y fichar do
adarenol

partal

httpr:fftizayuca.qob.mxiov|

aluacion

Archivo fisico y digital
resguardado y clasificado
adecuadamente.

Actividad 6.1

Digitalizacién de
expedientes

expedientes foliados

Porcentaje de

ydigitalizados

Reporter y ficharde

rorultador publicadoren ol

partal

httpr:fftizayuca.qob.mxlov

Clasificacién y archivo
adecuado de expedientes
digitales.

Actividad 6.2

Instrumentos
archivisticos que
permiten la
administracién
documental yla
conservacién del

archivo fisico

Porcentaje de
acciones parala
conservacidn del

archivo fisico

Reportor y fichar do

rerultador publicadaron ol

partal

httpr:fftizayuca.qab.mxtov

aluacion

Conservacién en dptimas
condiciones del archivo
fisico.

Programa presupuestario de Recursos Humanaos
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OBJETIVO GENERAL
Fortalecer a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

META

Lograr que 800 servidores publicos perfenecientes a la administracion publica de Tizayuca
Hidalgo cuenten con habilidades y competencias para brindar la atencion adecuada a los
ciudadanos que se acerquen a realizar algun tramite correspondiente.

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
% de personas servidoras publicas profesionalizadas con relacion al total de la plantilla
laboral.

ESTRATEGIAS

e Se confara con servidores pubicos capacitados, para que brinden una atencion
adecuada y de calidad a los habitantes de Tizayuca, Hidalgo, mediante la formacion,
capacitacion y cumplimiento de estandares de competencia.

e Proporcionar un ambiente laboral positivo, por medio de la mativacion, participacién
en la foma de decisiones, la generacion de ideas, aumentando la satisfaccion y
relaciones laborales.

e Se realizaran supervisiones, a fin de lograr el cumplimiento de trdmites y servicios
que la poblacion busque realizar, teniendo al Servidor Publico en su lugar de trabajo
para brindar la atencion al ciudadano.

e Sedebera llevaracabo la planificacién de Recursos Humanos, a fin de identificar cual
es la necesidad en capital humano, cuales son los perfiles, los tipos de contratos a los
diferentes puestos.

e Sedebera llevar a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, cuando
se necesite cubrir una vacante, desde la atfraccion de talento o blsqueda de
candidatos, pruebas psicométricas, entrevistas, hasta encontrar al personal que
mejor se alinee a los requerimientos que el municipio requiera, siempre con el visto
bueno y aprobacion de la alcaldesa.

Programa presupuestario de Recursos Humanos



e Evaluaciones de Desempefio: Detectar los aciertos y oportunidades de mejora es otra
de las tareas del area. Esto permite evaluar a las personas y a los equipos de trabajo
en cuanto a su rendimiento con relacién al puesto de frabajo que desempefian. Con
el fin de brindar servicios de calidad.

e Formacion de los Colaboradores: A partir de las evaluaciones se logran identificar
necesidades de capacitacion, cursos, coaching o entrenamientos en habilidades
menos dominadas por los colaboradores de cada unidad administrativa. Esto
permite tener personal actualizado en las demandas de la ciudadania.

e (lima y Satisfaccion laboral: Asegurar que en cada area de esta Presidencia
Municipal se viva un ambiente laboral favorable y cdmodo para todos. Esto asegura
altos indices de productividad en las actividades, al mismo tiempo que mantiene la
motivacion y la fidelizacion de los colaboradores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

l. Profesionalizacion especializada conforme a facultades y funciones establecidas
en el sistema normativo realizadas
META
3 reportes de personas servidoras publicas capacitadas

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de reporte de personas servidoras publicas capacitadas

LINEAS DE ACCION

1) Realizacién y elaboracion de los procedimientos de deteccion de necesidades de
capacitacion

Indicador

Aplicacion de 3 cuestionarios de deteccion | % de cuestionarios de deteccion de
de capacitacion. capacitacion aplicadas

Programa presupuestario de Recursos Humanos



2) Gestion e imparticion de cursos de alineacion y profesionalizacion de las Personas
Servidoras Publicas de las diferentes areas de la administracion publica municipal

Indicador

300 personas servidoras publicas | % de personas servidoras publicas
alineadas 'y evaluadas para la|alineadas y evaluadas para la
profesionalizacion profesionalizacion

3) Alineacion y/o certificacién de las personas servidoras publicas de los estandares de
competencia

Indicadar

300 certificados entregados de la red | % de certificados de la red CONOCER

CONOCER obtenidos

Il. Acciones de motivacién e integracién para lograr un clima laboral apropiado que
permita mejorar el desempefio en el sector publico municipal gestionadas.

META

3 de informe de acciones para elevar la integracion y motivacion de las personas servidoras
publicas

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

% de informe de acciones para elevar la integracion y motivacion de las personas servidoras
publicas

LINEAS DE ACCION

4) Ejecucion de herramientas que permitan mejorar el clima laboral en las dreas y
dependencias de |la administracian.

3 aplicaciones de encuestas de deteccion de | % informe de aplicacion de encuestas de
conflictos e inconformidades laborales. clima laboral

Programa presupuestario de Recursos Humanaos



5) Gestion de solucion de conflictos entre trabajadores a través de la propuesta de
alternativas y utilizando los mecanismos adecuados para ello

Indicador
Gestionar 3 mecanismos de solucién de | % de aplicacion de  mecanismos
conflictos e inconformidades. gestionados para la solucién de conflictos

Il Registro de asistencia y permanencia laboral de las personas servidoras publicas
de la administracian publica
META

12 informes presentados de las incidencias de las personas servidoras puablicas.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de informes presenfados de las incidencias de las personas servidoras publicas.

LINEAS DE ACCION

6) Supervision en las unidades administrativas la permanencia del personal para
disminuir en las personas servidoras publicas el ausentismo injustificado

Indicador

Realizar 600 supervisiones permanentes a | % de supervisiones aplicadas a las
los sitios de trabajo. personas servidoras publicas en las

unidades administrativas

7) Reportes de asistencia, inasistencia laboral injustificada, para observar, informar y
sustentar los descuentos al salario correspondiente.

Indicador

12 reportes de asistencia recabados con | % de reportes de asistencia recabados con
base en las supervisiones aplicadas base en las supervisiones aplicadas
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8) Registro estadistico de incapacidades médicas y seguimiento, para evitar el
ausentismo laboral

Indicador
6 elaboraciones de la normatividad | % informes estadisticos de incapacidades
correspondiente al capital humano notificadas por drea

V. Expedir, reformar, derogar, en su caso, normas para el registro y control del
capital humano
META

Tinforme normatividad que corresponde a la administracion del capital humano

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

% de normatividad que corresponde a la administracion del capital humano.

LINEAS DE ACCION

9) Ejecucion del tabulador de sueldos y salarios de cargos directivos

Indicador

1 informe en materia de fabulador de | % entrega del tabulador de sueldos
sueldos.

V. Movimientos de némina debidamente comprobados y justificados.

META

12 informe estadistico de mavimientos de némina debidamente comprobados y justificados.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

% de informe estadistico de movimientos de nomina debidamente comprobados y
justificados
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10) Registro de solicitudes de empleo, seleccién e incorporacion de personal

Indicador

12 informes estadisticos de solicitudes de | % de informe estadistico de solicitudes de
empleo, seleccion e incorporacién de | empleo, seleccion e incorporacidn de
personal personal

11) Ejecucion de la base de datos por sexo y drea de adscripcion de personas servidoras
publicas que causaron baja

Indicador

3 reportes del personal que causo baja % de informe estadistico de personal que

causo baja

12) Procedimiento de cdlculo y pago de Finiguitos concluidos

Indicador
3 reportes de solicitudes de pago de | % de reporte de solicitudes de pago de
finiquito finiquito
VI.  Resguardo optimo del archivo fisico y digital realizado.
META

3 reportes de actualizacion de la base de datos de expedientes del personal que causo alta,
baja o cambio de adscripcion

INDICADOR

% de acfualizacion de base de datos de expedientes del personal que causo alta, baja o
cambio de adscripcién

LINEAS DE ACCION

13) Digitalizacion de expedientes

Indicador

1257 expedientes foliados y digitalizados % de expedientes foliados y digitalizados
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14) Instrumentos archivisticos que permiten la administracion documental y la
conservacion del archivo fisico

Indicador

6 acciones para la conservacion del archivo | % de acciones para la conservacién del

archivo fisico

METAS

Impulsar y fortalecer el desarrollo las capacidades, habilidades y conocimientos de los
trabajadores, permitira establecer servidores publicos eficientes en sus actividades, lo cual
se alcanzara mediante:

fisico.

Lograr que 800 servidores publicos pertenecientes a la administracion publica de Tizayuca
Hidalgo cuenten con habilidades y competencias para brindar la atencién adecuada a los
ciudadanos que se acerquen a realizar algun tramite correspondiente.

3 reportes de personas servidoras publicas capacitadas.

Aplicacion de 3 cuestionarios de deteccién de capacitacion.

300 personas servidoras publicas alineadas y evaluadas para la profesionalizacion

300 certificados de la red CONOCER obtenidos

3 acciones para elevar la infegracién y motivacion de las personas servidoras publicas

3 reportes de aplicacion de encuestas de clima laboral

3 reportes de aplicacion de mecanismo gestionados para la solucion de conflictos

12 informes presentados de las incidencias de las personas servidoras publicas

600 supervisiones aplicadas a las personas servidoras publicas en las unidades
administrativas

12 reportes de asistencia recabados con base en las supervisiones aplicadas

6 informe estadistico de incapacidades notificadas por area

1 normatividad que corresponde a la administracion del capital humano

1 entrega del tabulador de sueldos

12 informe estadistico de movimientos de némina debidamente comprobados y justificados
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3 informes estadistico de solicitudes de empleo, seleccién e incorporacion de personal

3 informes estadisticos de personal que causo baja

3 reporte de solicitudes de pago de finiquito

3 actualizacion de base de datos de expedientes del personal que causo alta, baja o cambio
de adscripcian

1257 expedientes foliados y digitalizados

6 acciones para la conservacion del archivo fisico
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INDICADORES

% de personas servidoras publicas profesionalizadas con relacion al total de la plantilla
laboral

% de reporte de personas servidoras publicas capacitadas

% de cuestionarios de deteccidn de capacitacién aplicadas

% de personas servidoras publicas alineadas y evaluadas para la profesionalizacion

% de certificados de la red CONOCER obtenidos

% de informe de acciones para elevar la integracién y motivacion de las personas servidoras
publicas

% de informe de aplicacién de encuestas de clima laboral

% de aplicacion de mecanismo gestionados para la solucion de conflictos

% de informes presentados de las incidencias de las personas servidoras publicas

% de supervisiones aplicadas a las personas servidoras publicas en las unidades
administrativas

% de reportes de asistencia recabados con base en las supervisiones aplicadas

% de informe estadistico de incapacidades notificadas por area

% de normatividad que corresponde a la administracion del capital humano

% de entrega del fabulador de sueldos

% de informe estadistico de movimientos de ndmina debidamente comprobados y
justificados

% de informe estadistico de solicitudes de empleo, seleccién e incorporacion de personal

% de informe estadistico de personal que causo baja

% de reporte de solicitudes de pago de finiquito

% de actualizacion de base de datos de expedientes del personal que causo alta, baja o
cambio de adscripcion

% de expedientes foliados y digitalizados

% de acciones para la conservacion del archivo fisico
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

Bespachodela
presidencia ;
municipal
Instituciones

g i) Secretaria de

SRl Einanzas
Capacitacion

de

Recursos N
4 Secretana dela
Humanos [

Contraloria
Interna
Municipal

[ Secretariasy
'\ Unidades ;,
\ Administrativas g

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL: La Direccion de Recursos Humanos, se vincula con la
oficina de la presidencia, ya que en ocasiones se requiere la autorizacion de la Presidenta Municipal
para llevar a cabo acciones con las diferentes dreas y Secretarias de esta APM.

SECRETARIA DE FINANZAS: La Direccion de Recursos Humanos, se vincula con la Secretaria de
Finanzas, a fin de llevar el control en todas las incidencias que se suscitan con el personal
perteneciente a la administracion publica.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL: La Direccidn de Recursos Humanos, se
vincula con la Secretaria de la Contraloria Inferna Municipal, ya gue se canaliza en caso de alguna
falta cometida por algin servidor publico, a fin de que lleven a cabo el procedimiento
correspondiente.

SECRETARIAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS: La Direccién de Recursos Humanas, se vincula con
las diferenfes Secretarias y Unidades Administrativas, a fin de velar por el capital humano
perteneciente a la Administracion Publica Municipal y con ello contribuir a |a capacitacidn, vigilancia
y aplicacion de las normas respectivas.

INDEMUN: La Direccion de Recursos Humanos, se vincula con el Instituto Hidalguense para el
Desarrollo Municipal para impulsar la profesionalizacion de los servidores plblicos municipales, a
través de un esquema basado en la certificacion de competencias laborales, el seqguimiento, la
evaluacion e incentivos al desempefio del servidor publico municipal.

INAFED: es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién que tiene como objetivo
formular, conducir y evaluar las politicas y acciones de la Administracion Publica en materia de
federalismo, descentralizacion y desarrollo municipal, por la tanto se vincula con la Direccidn de
Recursos Humanos a fin de llevar a cabo certificaciones que avalen las habilidades de los servidores
plblicos.

INSTITUCIONES DE CAPACITACION: la Direccién de Recursos Humanos se vincula con diferentes
Instituciones de capacitacion, debido a que se buscan capacitaciones especializadas para servidores
publicos en especifico en base a sus actividades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

" ACTIVIDAD

! , L i .
 personas servidoras publicas profesionalizadas

? con relacién al total de la plantilla laboral

personas servidoras publicas capacitadas

‘ Cer’rlflcados de la red CONOCER obtenidas

; apllcauon de encuestas de clima laboral
}

!
| aplicacién de mecanismo gestionados para la |
| soluuon de conflictos '

Superwsmnes aplicadas a las personas servidoras
publicas en las unidades administrativas

!
|
"informe estadistico de incapacidades notificadas
l por area

j informe estadistico de movimientos de ndmina

reporfe de solicitudes de pago de finiquito

- actualizacion de base de dafos de expedientes del
personal gue causo alfa, baja o cambio de
adscripcion

\
\
|
!
|

‘ accnones para la conservacion del archivo fisico

RESPONSABLES

L.D. Martha Elena Zamora Salamanca
Directora de Recursos Humanos.
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PRESUPUESTO

PROGRAMA  PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PERIODO DEL PROGRAMA  DEL 01/01/2023 AL 31/12/2023

OBJETIVO DEL PROGRAMA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

MOSTRAR EFICIENCIA EN EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS TRABAJADORES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE TIZAYUCA HIDALGO

CONTRIBUIR A LA PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL DE TIZAYUCA

CAPACITACION PROFESIONAL ESPECIALIZADA CONFORME FUNCIONES ESTABLECIDAS, OTORGADAS:
EJECUTAR LAS ACCIONES DE MOTIVACION E INTEGRACION PARA LOGRAR UN CIMA LABORAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA APROPIADO QUE PERMITA MEJORAR EL DESEMPENO EN EL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL:
OBSERVAR EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN CONGRUENCIA CON LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES Y LOS RESULTADOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
REALIZAR Y ELABORAR PROCEDIMIENTOS DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION: ELABORAR
INFORMES DE NECESIDADES DE CAPACITACION; GESTIONAR E IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES, EN LAS DIFERENTES INSTITUCIONES; LOGRAR LA PARTICIPACION REAL
DEL PERSONAL A LAS OFERTAS DE CAPACITACION Y FORMACION LABORAL QUE SE COMPARTE A TRAVES

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA e\ " 0TRAS INSTANCIAS; UTILIZAR HERRAMIENTAS QUE PERMITAN MEJORAR EL CLIVA LABORAL
EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS; CONOCER LA PROBABLE SOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
TRABAJADORES UTILIZANDO LOS MECANISMOS APROPIADOS PARA ELLO: UTILIZAR HERRAMIENTAS QUE
PERMITAN MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

INDICADORDE | DENOMINACIONDEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA i e e
PROGRAMA | 600 Servidores Piblicos Porcentzje de Servidores ngid:r'es R
OPERATIVO ANUAL DE | Capacitados con relacion : o Publicos Capacitados con Indicador dimensién de ¥ o
LADIRECCIONDE | altolaldelaPlantila | Se™dOT®SPUDIicOs | ion al total de la  [sficacia, nivel proposito Spechados oon ulack
RECURSOS HUMANOS Laboral Planila Laboral
Laboral
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE e 62120 12692
LADIRECCIONDE  PERSONALES CARACTER e 12,126
RECURSOS HUMANOS PERMANENTE
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE SUELDOS BASE AL ——
LADIRECCIONDE PERSONALES CARACTER PERSONAL EVENTUAL 120,
RECURSOS HUMANOS TRANSITORIO
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE SUELDOS BASE AL —
LADIRECCIONDE _|PERSONALES CARACTER PERSONAL EVENTUAL 000.
RECURSOS HUMANOS TRANSITORIO
PRIMAS DE
PROGRAMA
BPERATTI L O BEAte REMUNERACIONES  [VACACIONES,
ADICIONALES Y DOMINICAL Y $74,668.98
LADIRECCIONDE _ PERSONALES ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
RECURSOS HUMANOS L
DEARO
PRIMAS DE
PROGRAMA
Oy N P REMUNERACIONES  [VACACIONES,
ADICIONALES Y DOMINICAL Y $463,994 81
LADIRECCIONDE  PERSONALES ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
RECURSOS HUMANOS )
DE ARO
PROGRAMA
REMUNERACIONES
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS
e o ADCIOUALES Y COMPENSACIONES $3,600.00
RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA
OTRAS PRESTACIONES
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS
o e i SOCESY INDEMNIZACIONES $3,000,000.
RECURSOS HUMANOS |
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PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS o ERESTACIONES pReSTACIONES s 3450&!
LADIRECCIONDE  |PERSONALES A CONTRACTUALES 5.
RECURSOS HUMANOS :
PROGRAMA
OTRAS PRESTACIONES [OTRAS PRESTACIONES
Ll ggg‘ég&fss SOCIALES Y SOCIALES Y $1,227,072.00)
W i ECONOMICAS ECONOMICAS
PROGRAMA
OTRAS PRESTACIONES [OTRAS PRESTACIONES
R i SOCIALES Y SOCIALES Y $239,712.00
B i ECONOMICAS ECONGMICAS
PROGRAMA PREVISIONES OE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE _ |PERSONALES PREVISIONES ECONOMICAY DE $759,035.00
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PREVISIONES DE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS (CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE  |PERSONALES PREVISIONES ECONOMICAY DE 42293
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PREVISIONES DE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE  |PERSONALES PREVISIONES ECONOMICAY DE §340,890.84
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PREVISONES DE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE  |PERSONALES PREGSIONES ECONOMICA Y DE MDD
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PREVISIONES DE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE  |PERSONALES FREVEIONES ECONOMICA Y DE s454.741.69
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PREVISIONES DE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE  |PERSONALES PREVISIONES ECONOMICAY DE $74,616.00
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
SERVICIOS PERSONALES $9,845,400.63
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
MATERIALES DE
PROGRAMA .
AOMINISTRACION,  [MATERIALES, UTILES Y
w&“ﬁ;’g’g&:ﬁ“ gSLErS{I?TngsY EMISION DE EQUIPOS MENORES DE $44,274.09
A DRECERNDE DOCUMENTOSY ~ [OFICINA
ARTICULOS OFICIALES
MATERIALES DE
PROGRAMA ;
ADMINISTRACION,  [MATERIALES Y UTILES
R N e MR L Y EMISION DE DE IMPRESION Y $2,688.00
RE e DOCUMENTOS Y REPRODUCCION
ARTICULOS OFICIALES
OROGRAMA MATERIALES DE MATERIALES, UTILES Y
ADMINISTRACION,  [EQUIPOS MENORES DE
oﬁR[’J‘ITR"E’&%:%EDE el EMISION DE TECNOLOGIAS DE LA $137.97]
CeADIRECCIONDE DOCUMENTOS Y INFORMACION Y
ARTICULOS OFICIALES [COMUNICACIONES
ROGA MATERIALES DE
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y ADMMSTRACION.  MATERIALES Y UTILES —
LADIRECCIONDE  [SUMINISTROS S NTOsy  |DEENSERANZA 00
RECURSOS HUMANOS ARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [MATERIALES Y ALMENTOS Y R - m—_—
LADIRECCIONDE _ [SUMINISTROS UTENSILIOS el '
RECURSOS HUMANOS
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PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [MATERIALES Y ALIMENTOS Y ggg\rj%(l)o&mm EL 530500
LADIRECCIONDE _ [SUMINISTROS LTENSILIOS SERVIGIO OE | :
RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA MATERIALES Y
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y ARTICULOS DE MATERIAL ELECTRICO $2.15000
LADIRECCIONDE  [SUMINISTROS CONSTRUCCION Y DE  |Y ELECTRONICO 11504
RECURSOS HUMANOS REPARACION
PROGRAMA MATERIALES Y -
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y ARTICULOS DE silye METALICOS $14.00000
LADIRECCIONDE  SUMINISTROS CONSTRUCCIONYDE [Porats o 0004
RECURSOS HUMANOS REPARACION
PROGRAMA
COMBUSTIBLES, (COMBUSTIBLES,
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y | UBRICANTES Y LUBRICANTES Y $16,836.00
LADIRECCIONDE _ [SUMINISTROS LUBRICAY i
RECURSOS HUMANOS
REFACGIONES Y
PROGRAMA HERRAMIENTAS,  CCTORIOS
OPERATIVO ANUAL DE [MATERIALES Y REFACCIONES Y o 1Rt ¥ ECLIFD —
LADIRECCIONDE  SUMINISTROS ACCESORIOS syt /5004
RECURSOS HUMANOS MENORES i
RECREATIVO
REFACCIONES Y
PROGRAMA HERRAMIENTAS,  |ACCESORIOS
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y REFACCIONES Y MENORES DE EQUIPO 62326450
LADIRECCIONDE  SUMINISTROS ACCESORIOS DE COMPUTO Y 1264
RECURSOS HUMANOS MENORES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
PROGRAMA HERRAMIENTAS, _|REFACCIONES Y
OPERATIVO ANUAL DE [MATERIALES Y REFACCIONESY  |ACCESORIOS "
LADIRECCIONDE  SUMINISTROS KCCESORIOS MENORES DE EQUIPO 9334
RECURSOS HUMANOS ENORES DE TRANSPORTE
MATERIALES Y SUMINISTROS $166,002.58
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE
ERATIVOANUAL DE SERVICIOS GENERALESISERVICIOS BASICOS  [TELEFONIA CELULAR $6,000.00
RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA gg?)\éltzcé?()smes
OPERATIVO ANUAL DE e oy 16108 GENERALES[IENTIFICOS, EERVIGICS O $857,860.80
LADIRECCION DE CAPACITACION
RECURSOS HUMANOS IECHCDS ¥ INO6
SERVICIOS
SERVICIOS DE
L e M NSTALACION, CONSERVACION Y
RO MUAL DE SERVICIOS GENERALESREPARACION, MANTENIMIENTO $50,000.00
R MANTENIMIENTOY  |MENOR DE INMUEBLES
CONSERVACION
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE (GASTOS DE ORDEN
R o AL DE SERVICIOS GENERALESISERVICIOS OFICIALES [ang 05 It CROEN $800,000.00
RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS GENERALES $1,713,860.
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PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
ROGRAMA [T RENCI
OPERATIOMUALOF PSVIDIONES | o0 coc o PIUDRSSOaLESi —
LADIRECCIONDE _ [SUBSIDIOS Y OTRAS o /000
RECURSOS HUMANOS [AYUDAS
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 522000000
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
OPERATIVOANUAL DE NS MUEBLES: — hjop 4RI0 Y EQUIPO MUEBLES DE OFICINAY $26.98360
LA DIRECCION DE INTANGIBLES DE ADMINISTRACION  [ESTANTERIA .
RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA
PER e o BENESMUEBLES, | o o o [OTROS MOBILIARIOS ¥
INMUEBLES E EQUIPOS DE $35,000.00
LADRECCIONDE _ [NWUEBLES E DE ADMINISTRACION  [sQUIFOS D
RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA
OPERATNO ANUAL DE [PENESMUEBLES,  MOBILIARIOY EQUIPO ey 100 v APARATOS
INMUEBLES E EDUCACIONAL Y $24,000.00
LADRECCIONDE _ [NMUEBLES £ Bt AUDIOVISUALES
RECURSOS HUMANOS
OPERATNOANUAL DE [IENES MUEBLES,
NMUEBLES E ACTIVOS INTANGIBLES [SOFTWARE $32,000.00
LADIRECCION DE INTANGIBLES
RECURSOS HUMANOS
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES] $117,983.60
TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS $12,063,337.61
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a fravés de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca
Hidalgo.

En relacion con lo anferior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

Linea base metas RO Semaforizacién

Nombre del Sentido Frecuencia
Indicador Método de calculo it de

Alineacion al PMD

Nombre del Programa: Programa presupuestario de Recursos humanos

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
Alineacidn alos ODS: sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a fodos los niveles.

Bfo][=hi\ioRa=Talic=| He =IN=Ide o] =10 LOS trabajadores de la administracion publica municipal de Tizayuca Hidalgo
(Propdsito) muestran eficiencia en el ejercicio de sus actividades.

|. Capacitacion profesional especializada conforme a funciones establecidas,
otorgadas.

Objetivos Especificos: _ o o
II. Clima laboral adecuado para el ejercicio de las actividades, otorgado.

(componentes)

lll. Aplicacién de extrafiamientos y sanciones.
IV. Normatividad vigente

La perspectiva de género se puede aplicar desde los procedimientos de
reclutamiento y seleccion hasta llegar a la incorporacion al servicio publico.
Se establecen mecanismas que permitan la inclusion de las personas no por
condicion sino por capacidad y habilidad. Por tanto, se tiene como finalidad
erradicar toda practica de discriminacion y profesionalizar a los servidores

Perspectiva de Genero:

publicos

RISl VERe (Rl IIdalelHe[z Se garantizan y promueven los cuidados durante el embarazo y las

nifias, nifios y adolescentes: primeras semanas de vida, por lo que se otorgan incapacidades por
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maternidad, licencias por maternidad e incapacidad por cuidados
maternos, asi como periodos de lactancia.

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Acuerdo, Objetivos, Estrategias y Lineas de
accion. Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo considerar
la contribucidn efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X” el Acuerdo con el que se vincula el abjetivo del programa:

X 1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

2. Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

3. Acuerdo para el Desarrollo Econdmico

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadara
OBJETIVO (5) ESTRATEGIA (S) LINEA (S) DE ACCION
15.  Transformar  a la | 1.5.1. Propiciar esquemas sostenibles | 1.5.1.4. Impulsar la Infer operatividad de
administracién publica | al interior de la administracién | los espacios publicos.

municipal, con base en la | municipal.
honestidad, transparencia y | 1.5.2. Profesionalizar el servicio | 1.5.2.1. Promover espacios de

eficiencia publico. reclutamiento, seleccion y contratacion

del personal del Ayuntamiento por area
de especializacién apegado a la ley de
servicio civil de carrera.

Alineacion a los 0DS

Nombre del Programa: Programa presupuestario de Recursos humanos

Alineacidn al Plan Municipal de 1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Desarraollo:

(Acuerda del Plan Municipal de

Desarrollo)

Objetivo central del Programa: Los trabajadores de la administracion publica municipal de Tizayuca Hidalgo
(Proposito) muestran eficiencia en el ejercicio de sus actividades.

|. Capacitacion profesional especializada conforme a funciones establecidas,

Obietivos £ . otorgadas.
etivos Especificos: ; o .
J : I. Clima laboral adecuado para el ejercicio de las actividades, otorgada.

(Componentes)

IIl. Aplicacién de extrafiamientos y sanciones.

IV. Normatividad vigente
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Vinculacion establecida por el Programa

11|12|13|14|15|16[17

META (ODS) VINCULACION
Promover sociedades pacificas e | 16.6 Crear a fodos los niveles | Indirecta, ya que propicia que las
inclusivas para el desarrollo | instituciones eficaces y | condiciones se cumplan creando los
sostenible, facilitar el acceso a la | transparentes que rindan cuentas. | procesos que permitan confar con

justicia para todos y crear instituciones eficaces que propicien la

L ) 16 zmsmumunts ..,
instituciones eficaces, i rendicidn de cuentas.
responsables e inclusivas a todos _!
los niveles. z

ELABOR ‘ REVISO

vt MACLG, HIPOL i 3,'..- ) A ENCI f_ M. AWANA ARACELI

ZAMORA SORIA [~ IS ANG;ELES QUEZADA.
DIRECTDR DE PLANE CIDNL "SECRETARI DE FINANZAS PRESI ENTA MUNICIPAL
| Y EVALUACION. |~ EBNSTITUCIONAL DE

B TIZAYUCA, HGO.
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