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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA “an”

e . : Fridad Linea base metas ab Semaforizacion

Nombre del indicador Método de célculo il s . %
esperado medicion e
cumplimiento
: : 809 %-

Tj’orc entaje de ciudadanos ) Ascendente Anual % ND 2022 #Iv/io! o e
entrevistados después de su atencién 100% | 79% | 20%
Porcentaje de acciones relacionadas a“bar”? ’E‘az: bs‘adas e : S
con el cumplimiento de los procesos cump, IO ) pmefos Ascendente Anual % ND 2022 #DIVIO! Sl i =

X i preventivos y reactives / acciones 100% %% 30%
preventivos y reactivos tbremadaill
. e imie istrath
Porcentaje de procedimientos Ezp;?;dzn e admgsn:a :xmd S| e o
s " 2 real Con apegoe a ™ 5 s o
0.009
adminlstratlvgg realizados con gpego e e ot Ascendente Semestral Yo ND 2022 20 40 o el oy
a la normatividad correspondiente registrados *100
i . ocedimientos de entrega-recepcién
Porcentaje de procedimientos de | 80% | 31% | o%
r . F 5 finalizad finalizados / procedimientos Ascendente | Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100; ?9"; =
entrega-recepcion finalizados. ceeirdatinG 2 ; c
Porcentsje denuncias presentadas en denuncias presentadas en la 0% | 31% | 0%
la Secretaria de la Contraloria Interna | Secretaria de la Contraloria Interna | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100; 79°Z 30;
Municipal Municipal / denuncias registradas*100 5 .
Porcentaje de procedimientos de | procedimientos de responsabidades ao% | 31 | o
responsabilidades administrativas administrativas substanciados / Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% ma; Sl
substanciados. procedimentos registrados *100 o o o
Porcentaje de resoluciones de los resoluciones de los procedimiantos de 8o 3% | o
procedimientos de responsabilidades | responsaiicades administrativas / | Ascendente | Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100’;: 79; 30;'
administrativas. resoluciones programadas *100 o o o
Porcentaje de cumplimiento de
acciones para prevenir y erradicar los SRR 0 ks s 80% | 31% 0%
‘ i s y e prevenir y erradicar los riesgos de | Ascendente Anual % ND 2022 T, 7 0.00% mn; 79; 30:
riesgos de corrupctog y de triangulo de PN SR g o o
fraude




. S : (t Juidas / itor: 80% 31% 0
Porcentaje de auditorias concluidas, | “otorias conc i Ascendente Semestral % ND 2022 3 8 0.00% i =hos
programadas 100 100% | 79% { 30%
Porcentsje de seguimiento de seguimiento de cbservaciones el
: I - o o~ -
observaciones determinadas por entes | determinadas por entes fiscalzaderes | Ascendente Anual % ND 2022 22 2 0.00% | el o A
fiscalizadores. / observaciones programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento v acompafiamiento a los e S
i . : 4 . o o= o=
acompafamiento a los comités de  |comités de contralorfa social / comités | Ascendente | Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 790 | a0
o ‘o
contraloria social registrados *100
. : : i icnes de obra plblica
Porcentaje de inspecciones de obra srpene A 80% | 31% 0%-
el e realizacs / inspacciones Ascendente | Trimestral % ND | 202 | 20 80 0.00% b
piblica realizadas 5 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a arqueos realizados a unidades de 3% | 0%
0,
unidades de cobro cobro / arquecs programados +100 | ASCendente Mensual % ND 2022 10 120 10 ey LS
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revisién de cumplimiento a procesos S -
adquisiciones y los relacionades a la de adquisiciones / revisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 79; 30;
- L ‘o
obra piblica y administracion programadas®100
municipal
. = aperturas de buzén realzadas / = 31% | 0%
Porcentaje de aperturas de buzon R N T T Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 13 e




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

g |__raiwse
= : : Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo Skes s de :
P medida |
Porcentaje de presentacion de
i | n 80%- G 0
|nforn'.les .de elementos y dosiovies Ascendente Anual % ND 2022 #DIVIO! M) O
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 49%
evaluacién en DATAMUN
2 mas tarios
Porcentaje de programas sy o | sone | ox
" . i n y s o o %- %~
0.009
Presupuestarios que brindanbienes y | . e favorabies / Pp registrados | ASCENdente Anual % ND 2022 50 50 % PRI e
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de dreas con cumplimiento | 4reas con cumplimiento favorable de o [
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areds | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% : oo; 79; 49;
indicadores programades 100 & e
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 50%- | 0%
2 o, " . Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ¥ "
herramientas de seguimientoy seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 49%
evaluacion cumplimiento programado™100
Porcentaje de entrega de informacién
de unidades administrativas para el | entrega de informacion de unidades
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 522’”' 3:"'
: e 79% °
relacionadas a sus objetivos, metas e 100 -
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de | de control de 80%-
! \rega ce pa | o aepeneide.sa Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 10000% [EEE 0% | %
control de indicadores indicadores / entrega programada 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones - izacas /
. retroalimentaciones realizadas 80% | 50%- 0%-
1 0,
reallzad.as respectq alos a.spectos oA o ka0 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% o [ R
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
unidades administrativas para RIS b ke 80% | 50% 0%
Yo fo-
. . . L s administrativas / revisiones Ascendente Mensual 9 ND 2022 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad , dent = % 0 i 12 1 5 100% | 79% | 49%
.. programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

B GE i inf de encuestas de satisfaccidn 80% 9 %
satisfaccion ciudadana en la FTe Lo SIECCn | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - R
. . ) g s ciudadana / informes programados*100 100% | 79% 49%
realizacién de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadares de la 80% | s0%- | o%
= e ‘ Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% el 5 i
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados™100 100% 79% 49%
Porcentaje de unidades unidades acministrativas con X
administrativas con actualizacion de | actualizacien o les, ramas 9 %-
rrisianeTe e Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 10000% [ 7 | 0%
manuales, programas y documentos | v documentos de trabajo / unidades 100% | 79% | 49%
de trabajo administrativas programadas™100 !
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las : a‘mj .
3 = . v 10, 0,
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% el f" o /:'
administrativas programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de quejas y
3 " informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respecto a 80%- 9
g ) e R ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% (B % | 0%
mejora de tramites y servicios 100 100% | T9% | 49%
publicos
« o _— ISk de la pagina web y
Porcentaje de revisiones de la ina revisiones : 9 D
wels tJ) s B Pag ; abligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% gl s g
0,
eb y obligaciones de transparencia A 100% | 79% | 4%
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de clementos de
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% wf’ 50?“' On’:”'
cumplimiento de acuerdo al MICI *100 el | i
Porcentaje de revision de formatos de "
- ormatos de control interno entregados . 0,
control interno entregados para su o = Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% i e TG
revision para su revision / formatos totales *100 100% o 49%
1
POrCentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas : 80%- | 50% 0%
- . ) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 o 5 i S
herramientas instaladas de control | instaladas de control interno / informe i 100% | 79% | 49%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacién de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control intemo ’
' : .4 Freuelay cecomrolintemo & | ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 80% | 50%- | 0%
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% | 79% | 49%

publicos

programados *100
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