T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.m’:la de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor ano : _ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentalje de pgrcepmon de muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2002 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
(NUumero total de personal ; ; .
Estado de fuerza minimo preventivo / 187,733) Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00% 80%- | S0%- | 0%
100% | 79.99% |49.99%
*1000
(NUmero de sectores
Porcentaje de informe de la cobertura |cubiertos por las patrullas A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50% | 0%
de sectores que integran al municipio | / Total de sectores del scendente rimestra ° o 100% | 79.99% |49.99%
municipio) * 100
. . . (Operativos realizados /
Porcentaje de operativos realizados en ) 50%- | 80%-
s Operativos programados) | Descendente Semestral % ND 2022 30 60 0.00% 0%-49%
coordinacion 79% | 100%
*100
Porcentaje de reuniones realizadas (Reuniones realizadas / a0 | s0% o
para definir estrategias en materia de | Reuniones programadas) Ascendente Trimestral % Pendiente | 2022 24 96 0.00% ) 00; 79 9900 % las 9;0/
seguridad *100 ' '




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo ety Frecu:erlmc'|a de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
PorcentaJ-e de PPTrcepu 6nde muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%49% 50%- | 80%-
inseguridad Personas encuestadas) 79% | 100%
*100
Tasade |nC|d§nC|a de delitos de alto  |(Numero de ld'elltos / Total Descendente Anual Tasa 411 2022 400 400 0.00% 0%.49% 50%- | 80%-
impacto de la poblacion) *100,000 79% | 100%
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion antea autoridad 80%- | 50% 0%
0 133.33% > > -
ante |a autoridad competente cF)m pe.te.n’te/ Pyestas a Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 156 100% | 79.96% |49.99%
disposicion estimadas)
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante el Juez Civico/ A dent M | % 1440 2002 % 1152 10 114.58% 80% | 50% | 0%
ante el Juez Civico Puestas a disposicion scendente ensua ° ’ ’ e 100% | 79.99% |49.99%
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién e.\nte e! I\./I'P / Pl_Jestas a Ascendente Mensual % 301 2002 o4 288 46 191.67% 80%- | 50% | 0%
ante el MP disposicion estimadas) 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién ante el MP Federal / A dent S ral % 8 2022 4 8 0.00°% 80% | 50% | 0%-
ante el MP Federal Puestas a disposicion scendente emestra ° '° 100% | 70.99% |49.99%
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian en

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

o, . municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00%
la policia municipal 100% | 79.99% |49.99%
programadas para
encuesta) *100
Porcentaie de reunion inal (Reuniones vecinales " !
orcentaje de ?u 'g ©s vecinales realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 23.08% foo{’o/_ 72092;/
realizadas programadas) *100 e
P taie de plét q . (Platicas realizadas / 600 y o
orceniaje de piaticas de prevencion | oy 4iicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% | 0% -
del delito ante instituciones educativas *100 100% | 79.99% |49.99%
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos cubiertos |por patrullaje estratégico / A dent M | % ND 2022 5 60 100.00% 80% | 50% | 0%
por patrullaje estratégico Puntos criticos scendente ensua ¢ T 100% | 79.99% |49.99%

identificados) *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

. . Unidad Linea base metas ‘ Semaforizacion
e . . ) recuenci
Nombre del indicador Método de célculo Sentido esperado " de Metadel | Meta del
medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. - Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( . w d " 50%- | 80%-
; ; muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
. . personas lesionadas o fallecidas 2022 /
Porcentaje de lesiones o descesos ) o 50%- | 80%-
L. Numero de hechos de transito con Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 0%-49%
por hechos de transito 2023 ) ! 79% | 100%
personas lesionadas o fallecidas 2023)
*100
) . Hechos de transito / Hechos . 50%- | 80%-
Porcentaje de hechos de transito ( L . Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 0.00% 0%-49% ° N
de tranisto estimados) *100 79% | 100%
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / . 80%- | 50%- | 0%-
! ) P ) ) Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 8 24 6 75.00% > > ’
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% | 79.99% |49.99%
*100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de supervision a0 " o
. . . 50%- -
ala meta de operativos de realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:; 7 g;o/ © 9;0/
sz . 0 . J 3 ‘o
supervision realizados programados) *100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de organizacion y
. . . 80! 50%- | 0%-
alameta de acciones de del tréfico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100; 7 9;0/ ” 9;0/
. ., L, () 3 o 3 o
organizacion del trafico programados) *100
(Instalacion y mejora de la
Porcentaje de avance en instalacion infraestructura vial / . 80%- | 50%- | 0%-
Je d ) . X . o Ascendente Trimestral % ND 2022 11 44 0.00% > ° ’
de sefialamientos viales Acciones de instalacién y 100% | 79.99% |49.99%
mejora programadas) *100
Porcentaje auditorias viales (Auditorias viales realizadas 80%- | 50%- | 0%
o= o= 0=
itor i 9 0.00%
realizadas / audltorlas*p::)o(?ramadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 o 100% | 79.99% 49.90%







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Uridag | __Linea base metes
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugr.u'na de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie d i6nd (Personas que se sienten . ;
oreentaje de percepcion de "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 000%  [ovas| X7 | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / son | 8o
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 0%-49% 79; ] 00;
inmuebles) en ambitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / s | 50 -
. .z .z . . 0, 00 (' (' o=
capaC|t§C|on ala pob! aC|o.n fan Capacitaciones Ascendente Mensual %o ND 2022 1 12 1 100.00% Bl 7. 0o, | 45.99%
materia de proteccion civil programadas) *100
orc:a:;aje (.jencapaut?cu?ges Iy/o (Capacitaciones impartidas ! ! }
certiticaciones que' ,eC' .e.e al personal / Capacitaciones | Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00% 80%- | S0%- | 0%
personal de proteccion civil y . 100% | 79.99% |49.99%
bomberos programadas) *100
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / ! . ;
otorgados en materia de proteccién | Total de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 42 60.00% f(())of/- 7:09/;;/ 490:;/
civil dictamenes) *100 ST
Porcentaje de minutas de reuniones | (Reuniones realizadas con
realizadas en temas de proteccién los diferentes sectores / 80%- | 50%-
o ) ) Ascendente Mensual % 32 2022 12 144 4 33.33%
civil con el sector empresarial, Reuniones programadas) 100% | 79.99%
comercial, educativo y social *100
Porcentaje de inspecciones para (Inspecciones realizadas / a0 o o
supervisar los equipos, sistemas y | Inspecciones programadas) | Ascendente Mensual % 861 2022 90 1,080 74 82.22% 100:/' 72 9;;/ " 9‘;/
medidas de seguridad *100 0 I M







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo Sy Frecugr.lc'na de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P iénd (Personas que se sienten " "
oreen aJ_ ede grcepm onde "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0%-49% S0%- | 80%-
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
T de delitos de violencia famili (Delitos de violencia familiar ! ]
asade defrlos de \,”o enclatamitiary y de género / Poblacién Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 0%-49% S0% | 80%
de género ) . 79% | 100%
Tizayuca) *100,000
. . (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados a | . . . .
olencia famil de ad violencia familiar y de género A dent M | % 558 2022 55 660 106 192.73% 80%- | 50% | 0%
vioiencia artm :(rjy © genero atendidos / Reportes scendente ensua ° R 100% | 79.99% |49.99%
atendidos estimados) *100
(Campanas sobre denuncia e
Porcentaje de campafias sobre identificacion de la violencia 50 -
denuncia e identificacién de violencia familiar realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 9 9;0/ % 9;0/
familiar Campafias programadas)
*100
Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencion I
realizadas, derivadas de los reportes de reporte atendido / Descendente Mensual % 558 2022 55 660 90 163.64%  |0%-49% 790/: ] 00;0
atendidos Reportes estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a medidas | (Seguimiento a medidas de . ! ;
de proteccion emitidas por la autoridad proteccion emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 209 99.52% fgoi‘; 7:092;/ 490;;0/
competente Medidas registradas) *100 0 IR M




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecus-:-rllc':la de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de "( Perfon?s qu"e.se sienten 50%- | 80%-
inseguridad muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 77 7 0.00% 0%-49% 9% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdmenes remitidos a | de Honor y Justicia emitidos A dent Tri ral % 5 2022 9 8 0.00% 80%- | 50% | 0%
la Comision de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) scendente rimestra ° - 100% | 79.99% |49.99%
*100
(Quejas y denuncias s | o
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 0%-49% 790/0 ; 00:/
denuncias estimadas) *100
: . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto ala oal 52 d ! ! ;
campafia de difusion de asuntos respgc o_ ? acampanade | ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%- | S0%- | 0%
internos difusion / Informes 100% | 79.99% l49.99%
programados) *100
. . (Supervisiones realizadas /
Porcentaje de supervisiones del actuar S . d A dent M | % ND 2022 3 36 3 100.00% 80%- | 50% | 0%-
policial realizadas uperwswnef1 groograma as) scendente ensua o .00% 100% | 79.90% |49 052
Porcentaje de ratificaciones de quejas | (Quejas ratificadas / Quejas 50%- | 80%-
g S el (Quej S . g Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 0.00% 0%-49%
iniciadas recibidas) *100 79% | 100%
Porcentaie d 2 archivad ] (Quejas archivadas por falta " " }
oreentaje de quejas archivacas po de elementos / (Quejas Ascendente Trimestral % 10 2022 2 8 0.00% 80%- | S0%- f 0%
falta de elementos . . N 100% | 79.99% |49.99%
ratificadas + denuncias)) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INVESTIGACION

T2
,‘ﬂ’fr.‘
an

. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P tae de P i6n d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcién de " .t 50%- | 80%-
J_ i P muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 779 2022 77 77 0.00% 0%-49% y y
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal Investigacion / 80%- | 50%- | 0%-
S porfaronct P Investigacion/ Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% o [ S0% | 0%
de Investigacion, solicitadas por el | Investigaciones solicitadas 100% | 79.99% [49.99%
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular | (Andlisis tacticos elaborados a0% . "
. . L . . 50%- | ©
de la Secretaria de Seguridad / Solicitudes realizadas por el | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 10 100.00% 100:/’ 7 9;0/ " 9;/
. ) ) b | 79.99% |49.99%
Ciudadana atendidas secretario) *100
P taie d dientes d (Expedientes de
orcentaje de expedientes de . L . 80%- | 50%- | 0%-
centaje de - pedie investigaciones abiertos / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N N >
investigacion iniciados ) ; N 100% | 79.99% |49.99%
Expedientes registrados) *100
Porcentaje de carpetas de (Carpetas de investigacion
investigaciénjudicializadas, judicializadas, relacionadas o
. referentes a los expedientes de
relacionadas o referentes alos ) e - ) o 80%- | 50% | 0%-
) ; L, investigacion municipales integrados y | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
expedientes de investigacion A 100% | 79.99% [49.99%
o . aportados al Ministerio Publico / Total
mun|C|pa| es |ntegrados y aportados de investigaciones solicitadas por el
al Ministerio Pdblico Ministerio Publico) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

Unidag | __Lineabase metzs
Nombre del indicador Método de célculo Sentido Frecugrlmlzla de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P i5n d (Personas que se sienten . .
oreen aJ.e © grcepmon © "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% oveag| O | 8%
inseguridad N 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. . .. |(Puestas a disposicién en las
Porcentaje de puestas a disposicion
| decreten de legal | que decreten delegal la | o ondent Anual % 189 | 2022 | 200 200 000%  |owagw| 0% | X%
entas quedetcre endelegal la detencion / Puestas a escendente nua ° o TP 9% | 100%
etencion disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados por I "
competente y/o que no generan la autoridad competente / Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 100:/' 7 9;0/ 4909;/
responsabilidades juridicas al Procesos registrados) *100 B I Mt
personal operativo
. . e (Informe de asistencias
Porcentaje de asistencias juridicas | . ; . 80%- | 50%- | 0%-
. juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . . .
implementadas 100% | 79.99% |49.99%
Informes programados) *100
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas a0 | 5o o
médicas realizadas respectoalo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 155 87.57% ‘ 000; 79 9;% 49 9;%
planeado estimadas) *100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC

g inea base metas emaforizacion
Unidad Uiz o : e
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
P taie de P ién d (Personas que se sienten
orcentaje de Percepcién de " .o " 50%- | 80%-
J_ ) P muy" o0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 779 2022 7 7 0.00% 0%-49% y ’
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidosl / Ascendent Tr ral % ND 2022 20 80 0.00% 80%- | 31% | 0%
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes cendente rimestra ° R 100% 79% 30%
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Numero 50% | 0%
0,
suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 68 79.99% |49.99%
estimadas) * 100
Porcentaje de gestion de recursos (Validaciones y solicitudes de
. materiales ingresadas / Validaciones 50%- 0%-
aprobados para materiales y - d ) ) Y| Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 140 ” 7
. solicitudes de materiales estimadas) * 79.99% |49.99%
consumibles 100
(Publicacién de convocatoria
Publicacion de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% S0% | 0% f 0%
3 ‘o
ul 0 100% | 79.99% |49.99%
programadas) * 100
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de altade | personal presentadas ante la oo | 0% -
H i A o= o= o=
personal presentadas ante Recursos Direccion de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100% | 70.90% |40.00%
6 | 79.99% |49.99%
Humanos Central Humanos Central / Plazas
vacantes) * 100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. . Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "( o q Y 50%- | 80%-
. ) muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 0%-49%| _ .
inseguridad R 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / Total s | 0% o
s - o 0.00% - - -
ImpIemgntamon del Mf)delo de requisitos del modelo) Ascendente Anual % 15 2022 5 5 o 100% | 79.90% |49.99%
Nacional de Palicia *100
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de s | 0% o
o - S . o 0.00% - - -
seguimiento a los |nci|cadores de |nd|F:adores / Total de Ascendente Trimestral Yo ND 2022 1 4 o 100% | 79.99% |49 99%
desempefio informes) *100
Reportes e informes del consejo .
atal tario eiecutivo del (Reportes e informes " " "
estatal y secretario ejecutivo de . 80%- | 50%- | 0%
talal'y secr ! ) alineados / Total de reportes | Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% N N i
sistema nacional de seguridad . . 100% | 79.99% |49.99%
e . e informes) *100
publica atendidos
Porcentaje de avance en la aprobacién de los
reglamentos necesarios (Reglamento Interior | (Reglamentos aprobados / 80 - o
de la SSC, Reglamento de Proteccion Civily | Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 100% | 79.99% |49, 902
b | 79.99% |49.99%
Bomberos, Reglamento de la Comision de aprobar) *100
Honor y Justicia)
P e d | (Personal con al menos una
orcentaje de personal con o o 80%- | 50%- | 0%-
J€ e pers capacitacion recibida/ Total | Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 0.00% y y i
capacitacion . 100% | 79.99% |49.99%
de personal) *100
Porcentaje de personal de carrera | (Personal con CUP / Total s | 5o y
. . - - - | 0%
policial con Certificado Unico del personal programado Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 100; 7 9;0/ " 9;0/
L b | 79.99% |49.99%
Palicial para obtener CUP) *100
Porcentaje de personal de Proteccion Civil (Personal de PC con certificado en
con capacitacién en tareas especializadas Atencién prehospitalaria, manejo de 80%- 50%- 0%-
pact areas especia on prenosplialare ! Ascendente Semestral % 6 2022 40 80 0.00% N N i
(Atencién prehospitalaria, manejo de sustancias quimicas peligrosas / Total 100% | 79.99% |49.99%
sustancias quimicas peligrosas) de personal de PC programado) *100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo - de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
b e de P on d (Personas que se sienten " "
orcentaje de rFercepcion de . 50%- 80%-
J, ; pel "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 7 0.00% 0%-49%
inseguridad . 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de . .
) ) . 7 minutos, | 7 minutos,
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de ) 7 min, 31 80%- | 50%- | 0%-
) . Descendente Anual minutos 2022 30 30 #VALOR! . . .
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de segundos 100% | 79.99% [49.99%
. . segundos | segundos
emergencia totales) *100
Porcentaje de reportes de .
) I ; Z . (Reportes canalizados / A dent Tri ral % 83 2022 a a 0.00% 80%- | 50%- | 0%
o scendente rimestral .00%
emergencnalcana I.Zb?dOS respecto Reportes I’eCIbIdOS) *100 (] 100% | 79.99% |49.99%
a los recibidos
Porcentaje de llamadas (Llamadas clasificadas / 80%- | 50%- | 0%-
Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00%
clasificadas Liamadas totales) *100 ° ° 100% | 79.99% [49.99%
b e d cios d (Servicios de emergencia
centaje de servicio - 80%- | 50%- | 0%-
oreentaje de servicios de reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% N y ”
emergencia reales concluidos . . 100% | 79.99% |49.99%
emergencia totales) *100
Actividades de mantenimiento al s tori tenimients a0 - o
) X umatoria mantenimientos . - | 50%- -
equipo de computo del C2 . Ascendente Cuatrimestral % 4 2022 1 3 1 100.00% ¥
lizad realizados 100% | 79.99% |49.99%
realizaqaas
Porcentaje de elementos que Elementos con radio/ Total ) 80%- | 50% | 0%-
! ) a ( N Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00%
cuentan con radios de elementos) *100 100% | 79.99% |49.99%




