T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Seni reouencia Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana de Personas enciestass con perepciin 80%- | 50% 0%
) i favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% N y N
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable . 100% | 79% | 49%
encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencion ciudadana y de organizaciones
. . . L de la sociedad civil realizada/atencion
organizaciones de la sociedad civil i o 80%- | 50% | 0%-
i ciudadana y de organizaciones de la | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00%
para mantener niveles favorables de ) - 100% | 79% | 49%
o sociedad civil programadas para
gobernanza y gobernabilidad atencién*100
Porcentaje de reporte de la entrega de | reporte de Ia entrega de documentos y a0 0% .
documentos y tramites requeridos por | tramites requeridos por la ciudadania | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100; 790; 49:/
la ciudadania entregados/ reportes programados*100 ° ° °
. P tramites del SMN solicitados y
Porcentaje de tramites del SMN 80% | 50% | 0%
. J entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 110 110.00% y y N
solicitados y entregados o 100% | 79% | 49%
atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias entregadas / constancias 80% 50%- | 0%-
entaye y rega i Y Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 236 181.54% - y N
certificaciones entregadas certificaciones registradas para 100% 79% 49%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de | "euniones y mesas de trabsjo para
. atender asuntos de impacto social o 50%- 0%-
trabajo para atender asuntos de o ) P Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 y N
. t ial o instituci | institucional /reuniones y mesas 79% 49%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos que reporte de eventos institucionales, 80% 50% 0%
) y . d solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
dan cumplimiento a la normatividad y . 100% | 79% | 49%
X ) reportes programados*100
fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

obras, acciones y el manejo de la ) ) Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
dminist ., ibli icipal acciones/ informes programados*100 100% 79% 49%
administracion publica municipal
. . actas realizadas / actas 50%- 0%-
Porcentaje de actas realizadas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 y y
programadas*100 79%% 49%
Porcentaje de sesiones realizadas del | sesiones realizadas del Ayuntamiento / o 50%- | 0%-
. ) . Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 . o
Ayuntam|ento sesiones programadas*100 79% 49%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
" Integrantes del Ayuntamiento/ 80% 50%- 0%-
remitida a los Integrantes del eg ey Ascendente Mensual % 664 2022 120 1440 136 113.33% > y N
A t ient correspondencia programada para 100% 79% 49%
yuntamiento entregat100
. . . ., informe de la realizacion de inventario
Porcentaje de informe de la realizacion ) )
. X . de bienes muebles e inmuebles / 80%- 50%- 0%-
de inventario de bienes muebles e ) Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
. informes programados para 100% 79%% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades administrativas
actualizadas con el levantamiento unidades administrativas actualizadas 80% 50% 0%
.. K . con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 7 ’ y
fisico con base en los lineamientos o 100% | 79% | 49%
tablecid torizad programadas para actualizacion *100
establecidos y autorizados
j i reporte del registro y actualizacion de
Porcentaje de reporte del registro rte del regist tual d 0% 0% -
actualizacion de bienes muebles e  |bienes muebles e inmuebles entregado/ | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9
o (] J
inmuebles reporte programado para entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con o | 0% -
i i i i fo- fo- lo-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9
o (] ‘o

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones realizadas

en el periddico oficial del Estado de

80%-

50%-

0%-

o . ) ) - N Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00%
periddico oficial del Estado de Hidalgo | Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal / 100% | 79% | 49%
y Gaceta Oficial Municipal reporte programado para entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el Periodico 80%- | 50% | o%
realizadas en el Periodico Oficial del Oficial del Estado de Hidaigo / Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100; 790/" 49:/
Estado de Hidalgo publicaciones programadas*100 b o b
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas en a0 0% o
. . . .. . o= (' o=
bimestrales realizadas en la Gaceta la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 100.00% | oooe | 70% | 40w
o (] J

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA éx‘"e
u DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR “an>

q Linea base metas Semaforizacion
Unidad
. A . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion did valor afio . ~ actividades
mEtice ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana de percepcion ciudadana de n Gobierno 80% 50% 0%
4 percep Abierto, eficaz y confiable / percepcion | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% N y N
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable . 100% | 79% | 49%
programada *100
Porcentaje de expedicion de registros, expedicion de registros, inscripciones y
inscripciones y certificaciones de actos| certificaciones de actos propios del 80%- | 50% | 0%-
pelones y cert _ prop! Ascendente Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14,510 0.00% ° ° °
ropios del IStro del estado egistro del Estado Familiar b A b
propios del Registro del Estad Registro del Estado Familir / 100% | 79% | 49%
Familiar. expedicion de registros programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
L . informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros) ) . 80%- | 50%- | 0%
L 8 del Registro del Estado Familiar / Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00%
nacimientos, defunciones, ) N 100% | 79% | 49%
. . ; . . informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas expedicion de actas certificadas y 800 0% -
certificadas y constancias del Registro| constancias del Registro del Estado | Ascendente Mensual % 15468 2022 1200 14400 1164 97.00% 100% | 79% | a9
o (] J
del Estado Familiar. Familiar / expedicién programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de pantedn expedidos / titulos 80%- | 50% | 0%-
d P pantedn exped Ascendente |  Mensual % ND | 2022 30 360 19 63.33%
expedidos de panteon programados*100 scendente ensua ° R 100% 79% 49%
p og
Porcentaje de percepcion favorable de | percepcisn favorable de la atencion
la atencion ciudadana al realizar sus | ciudadana al realizar sus tramites de 80% | 50% | 0%
e ’ Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 89 111.25% y y N
trémites de los derechos de uso de los derechos de uso de panteon / 100% | 79% | 49%
pantedn. percepcion programada*100







T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

q Linea base metas Semaforizacion
Sentid F . Unidad
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones atendidas 0% 50% 0%
conciliaciones atendidas en el Centro / mediaciones y conciliaciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100:/ 79; 49;
de Justicia Civica. registradas para atencién*100 ° ° o
. . personas atendidas en procedimientos
Porcentaje de personas atendidas en - ) o
dimientos d tacic A de presentacion, queja, mediacién o A dent A | o ND 2022 4DIVIO! 80%- 50%- 0%-
proce Imle_n OIS' © prese.n_ ac_lron‘ queja, conciliacion/ personas registradas para scenaente nua 0 ' 100% | 79% | 49%
mediacién o conciliacion. atencion™100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que garantizan |  que garantizan la integridad a las . o 80%- | 50% | 0%
. . ) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
o (] ‘o
laintegridad alas personas probables |  personas probables infractoras/ 100% | 79% | 49%
infractoras. informes programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones 80%- 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas ; o Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 141 176.25% ¥ y N
registradas para emisién*100 100% 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar laimagen institucional imagen institucional del centro de 80%- | 50% | 0%-
P jorar laimag - ) gen Insttucional Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N y N
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de ampliacion, | trabajos de ampliacion, construccion y
L . A T o o 80%- | 50% | 0%
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 70% | 409
o (] J
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100
Porcentaje de acciones de difusiony | acciones de difusion y promocion de Ia 0% - %
promocion de la justicia civica la justicia civica la cultura de paz y de | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790/" 49:/
cultura de paz y de legalidad legalidad /acciones programadas*100 ° ° °




Porcentaje de capacitacion al personal

capacitacion al personal que opera el

80%-

50%-

0%-

R centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente Semestral % ND 2022 4 0.00%
que opera el centro justicia civica ! 100% | 79% | 49%
programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura de
Porcentaje de cursos, platicas y paz efectuados / cursos, platicas y A dent M | % ND 2022 12 1 100.00% 80%- | 50% | 0%-
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz scendente ensua ¢ - 100% | 79% | 49%
programados*100
Porc entaj e de resoluciones de resoluciones de personas sancionadas
. . con trabajo comunitario /personas 50%- 0%-
personas sancionadas con trabajo _J pe_ Ascendente Mensual % ND 2022 36 6 y N
. registradas para trabajo 7% 49%
comunitario .
comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras que trabajo comunitario /personas 50%- | 0%-
Ascendente Mensual % ND 2022 36 14

realizan trabajo comunitario

infractoras programadas para trabajo
comunitario*100

79%

49%




= R\ 1/
T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADQOS DE LA N,
7 7 - 131.:
[ ] DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA m
Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para contribuir (acciones para contribuir a la
alaincorporacion de mecanismos de incorporacion de mecanismos de A dent Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80%- | 50% | 0%-
participacion ciudadana participacion ciudadana implementadas scendente nua ° R 100% 79%% 49%
imp|ementadas | acciones programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50% | 0%-
jedec s o respuest Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% ° i
ciudadana acciones recibidas*100 100% 7% 49%
Porcentaje de reporte de reuniones ) )
) ., reporte de reuniones vecinales / 80%- 50%- 0%-
vecinales para atencion de . Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00%
. . . reportes programados*100 100% 79% 49%
necesidades ciudadanas realizadas
. . . ciudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud de| - v 80%- | 50% | 0%
. vinculados / solicitudes de ayuda para | Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% o
ayuda vinculados ) ) 100% | 79% | 49%
vincular registradas*100
. . espacios recuperados / espacios . o 80%- 50%- 0%-
100.00%
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar “100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 o 100% | 790 | as%
Porcentaje de Integracion de comités Integracion de comités vecinales s | 50 -
. ”, . s Y s . . 0= 0= 0=
vecinales honorificos para atencion de | honorificos / comités registrados para | Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100% | 79% | a0
. P o o (]
necesidades vecinales su integracion *100




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / A dent M | % ND 2022 o 100.00% 80%- | 50% | 0%-
realizadas capacitaciones programadas *100 scendente ensua ° R 100% | 79% | 49%
P taie de lib lidad libros validados / libros programados A dent M | o ND 2022 48 100.00% 80%- 50%- 0%-
orcentaje de libros validados para valdar 100 scendente ensual o -007% 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de la atencion de| informe de la atencién de solicitudes s0% | s0% | o%
. . . . . . C o o
solicitudes canalizadas mediante canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00%  \Soooe| 79% | 40w
o o o
formatos. *100
Porcentaje de acciones de intervencion| acciones de intervencion realizadas a s0% | s0% | o
i A 4 i fo- o= lo-
realizadas a través de talleres y mesas) través de talleres y mesas de trabajo /| Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 100% | 79% | a0%
. . o o (]
de trabajo en los espacios dignificados. acciones programadas”™100
Porcentaje de platicas de prevencion platicas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de  |familiar y proteccién de derechos de las
derechos de las mujeres, nifias, nifios, | mujeres, nifias, nifios, adolescentes, A dent M | % ND 2022 35 100.00% 80%- | 50% | 0%-
adultos mayores, diversidad sexual y scendente ensua ° e 100% 79% 49%

adolescentes, adultos mayores,
diversidad sexual y personas con
discapacidad

personas con discapacidad / platicas
programadas *100




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
= DIRECCION DE GOBERNACION >

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
porcentaje de las acciones realizadas A dent Anual % ND 2022 DIVl 80%- | 31%- | 0%
) . ) scendente nua |

para el dialogo con la ciudadania ° 100% | 79% | 30%

taie de d flict tendid conflictos atendidos / conflictos D dent A | o 120 2029 120 120 0.00% 0%- 80%- | 100%-
porcentaje de de contlictos alendidos regsitrados para atencion*100 escendente nua ° o 79.99% | 99.99% | >
. . roblemas atendidos que permiten
Porcentaje de problemas atendidos que P ) _q P ) 80%- | 31% | 0%-
. L mantener el orden plblico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00%
permiten mantener el orden publico ) . 100% | 79% | 30%
registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacién direccionadas

blacién direccionadas a las a las dependencias adecuadas o 80% | 31% | 0%

po ) pend Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 37 246.67% ¥ y N
dependencias adecuadas o correspondientes / demandas 100% | 79% | 30%

corres pondi entes registradas para redireccionar*100

Porcentaje de reuniones de trabajo  |reuniones de trabajo para la solucién de 0% 319 -
para la solucion de las demandas las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790; 30;
sociales programadas *100 o o o




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA éx‘"e
DIRECCION DE ARCHIVO <

T-ZRN

Seni - . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuenci
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
. .. . Personas encuestadas con percepcion
Porcentaje de percepcion ciudadana de 80%- | 50%- | 0%
) . favorable/ total de personas Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00%
un Gobierno Abierto, eficaz y confiable . 100% | 79% | 49%
encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de
.. -, . Porcentaje indicado en la cédula de 80%- 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por el archivo ( el _ _ Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% N y N
. cumplimiento/porcentaje anterior)*100 100% 79% 49%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e inventarios | informe de unidades administrativas 80%- | 50% | 0%-
9 - . . Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% N
documentales, guarday conservacion |entregados/ informes programados*100 100% 79% 49%
del acervo documental
Porcentaje de busqueda de expedientes| busqueda de expedientes en el archivo 80%- | 50% | 0%
. - . - . Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 33 73.33%
en el archivo municipal municipal/ solicitudes de busqueda*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de expedientes que remiten | expedientes que remiten las diferentes a0 0% .
las diferentes unidades administrativas| unidades administrativas recibidos Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100; 790/" 49;
recibidos /expedientes registrados*100 o o o
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control | archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50% | 0%
J o o Ascendente | Semestral % ND 2021 2 4 0.00% N y N
y consulta archivistica elaborados de control y consulta archivistica 100% | 79% | 49%
programados para elaboraciéon*100
Porcentaje de sesiones del Sistema | sesiones del Sistema Institucional de 80%- | 50% | o%
Institucional de Archivoy del Grupo Archivo y del Grupo Institucional Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100:/' 79;' 49;'
Institucional realizadas realizadas/ sesiones programadas*100 ° ° °







