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Semaforizacion

80%-

31%-

0%-

: . L Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O!
entrevistados después de su atencién 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas aCCiOI'_‘e_S fe'aZ‘OTadaS con el 0% | 3 o
L cumplimiento de los procesos o , %- 1%- %-
con el cumpllmlento de Iog procesos preventivos y reactivos / Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%
preventivos y reactivos acciones programadas*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos
L X . realizados con apego a la 0 0, 80%- | 31%- 0%-
admmlstranvqs_ realizados con gpego normatividad correspondiente / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100% | 79% | 30%
a la normatividad correspondiente | procedimientos registrados *100
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de entrega- 80%- | 31%- | 0%-
d proc finalizad recepcién finalizados / Ascendente | Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100;) 790/‘; 30;3
entrega-recepcion finalizados. procedimientos registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas dse”“”Cias F’c;esle”C‘adas en a 80%. | 3 0
. . ecretaria de la Contraloria : %- 1%- %-
0, 0,
en la Secretaria de Ig _Contralorla Interna Municipal | denuncias | ASCendente | Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 799% | 30%
Interna Municipal registradas*100
Porcentaje de procedimientos de p’°°edimi§_?:j°5d de 80%. | 3 o
.. L . responsabilidades " 0 0 %- 1%- %-
responsabilidades _admlnlstratlvas administrativas substanciados / | AScendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
substanciados. procedimentos registrados *100
. i resoluciones de los
Porcentaje de resoluciones de los procedimientos de 80%- | 31%- | 0%-
procedimientos de responsabilidades responsabilidades Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100% | 79% | 30%

administrativas.

administrativas / resoluciones
programadas *100




Porcentaje de cumplimiento de
acciones para prevenir y erradicar

cumplimiento de acciones para
prevenir y erradicar los riesgos

80%-

31%-

0%-

0, 0,
los riesgos de corrupcién y de de corrupcion / acciones Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% 100% | 799% | 30%
triangulo de fraude programadas*100
Porcentaje de Informes previos de auditorias concluidas / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
Auditoria auditorias programadas *100 Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100% | 799% | 30%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones
. . determinadas por entes o o 80%- | 31%- 0%-
observamones deFermlnadas por fiscalizadores / observaciones | Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% 100% | 79% | 30u
entes fiscalizadores. programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompafiamiento 80%.- | 319% | 0%
acompafiamiento a los comités de a los comités de contraloria Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
contraloria social social / comités registrados *100
Porcentaje de inspecciones de obra | Mspecciones de obra publica ) 80%- | 31%- | 0%-
qublica r’:ealizadas realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100;7 7902 303/0
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a | 2"aueos realizados a unidades 80%- | 31%- | 0%-
e o 9 oot de cobro / arqueos Ascendente |  Mensual % ND 2022 10 120 17 10000 [ SO f 36 f O
unidades de cobro programados *100
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revisién de cumplimiento a 80%- | 31%- | 0%-
adquisiciones y los relacionados a la | procesos de adquisiciones/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 799% | 30%
obra publica y administracion revisiones programadas*100
municipal
) i aperturas de buzén rea!izadas/ 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de aperturas de buzén aperturas de buzén Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 12 92.31% 100% | 79% | 30%

programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

\l/
%
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l DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION a1
Unidad Linea base metas octubre Semaforizacién
— p p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L, Meta Meta del %
esperado medicién . valor - " actividades
del ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 31%- | 0%-
L y acc Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! | iy |
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
Porcemaje de programas programas presupuestarios que
. n . brindan bienes y servicios con o 5 80%- | 31%- 0%-
presupqestarlos que brindan bienes resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 799% | 30%
y servicios con resultados favorables *100
Porcemaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 31%- | 0%
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumpllmlento de cumplimiento de informacién
informacién presentada en las presentada en las herramientas de ) 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 70% | 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de
informacion de unidades entrega de informacion de unidades 80%- | 31%- | 0%
administrativas para el cumplimiento |administrativas / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 50 600 46 92.00% 100% | 79% | 30%
de actividades relacionadas a sus *100
objetivos, metas e indicadores
. | de control de
Porcentaje de entrega de panel de entrega de pane . %- | 0%
) reda ce p indicadores / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100000 | E0% 31%- | 0%
control de indicadores 100 d00%8] 79% | 30%
Porcentaje de retroalimentaciones i ) ipadas/ ao%. | 31%. | oo
. retroalimentaciones realizadas . 0- 0- 0-
0, 0/
reallzadgs respecto_a los a§pectos retroalimentaciones programadas*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | 20%
susceptibles de mejora registrados




Porcentaje de revisiones en las

revisiones en las unidades

unidades administrativas para - %- %-
; ; " p . administrativas / revisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 36 100.00% fg;/;’/o ?;t ﬂ/; 30/3/
garantizar la mtegrldad, accesibilidad programadas*100 o o
y conservacion de los documentos
Porcentaje de informe de encuestas |informe de encuestas de satisfaccion 800|210 0%
. ;2 : . . r o- 0-
de satisfaccion ciudadana en la ciudadana / informes Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% | 30%
realizacion de sus tramites y servicios programados*100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% 100% 79% 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacion de actualizacién de manuales, %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 100.00% f(())o/:/ 3;190/; 20/3/
manuales, programasly documentos unidades administrativas 8 0 6
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora |informes de mejora continua para las B0l 310 0%
- H . P . . - 0- 0-
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% | 30%
administrativas programados *100
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respecto a n %- %- | 0%-
9 . L p - ciudadanas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% Elvy 31u/" 0/;’
mejora de tramites y servicios 100 100% | 79% | 30%
publicos
Porcentaje de revisiones de la isi - .
o J ' ; re\.nsm.nes de la pagina web_ y cuatrimestr . 80%- | 31%- | 0%-
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia / Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 799% | 30%
transparencia revisiones programadas *100 a
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos 80%- | 3196 0%
H B i H 0- 0- 0-
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno 0% | 319 | oo
de control interno entregados para entregados para su revision / Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 1003/0 79; 303/0

Su revision

formatos totales *100




Porcentaje de informe de auditoria
para verificar el cumplimiento de

informe de auditoria para verificar el
cumplimiento de herramientas

80%-

31%-

0%-

1 0, 0,
herramientas instaladas de control |instaladas de control interno / informe Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcemaje de apllcacmn de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control intero a 80%- | 31%- | 0%-
i i los servidores publicos / cuestionarios Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% 30%
control interno a los servidores p
pﬂbliCOS programados *100
Porcentaje de lectura de codigo de lectura de cédigo de ética y de 80%- | 31%- | 0%-
o Jd d i g conducta realizadas / lecturas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% oo 79,;0 30;7
ética y de conducta realizadas programadas *100
Porcentaje de mecanismos para la | mecanismos parala difusion de la 80%- | 31%- | 0%-
difusié é i idad F d integridad realizados / mecanismos | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% | 4000 790;0 301;]
ifusion de la integridad realizados programados *100
Porcentaje de servidores pﬂblicos servidores publicos que presentan 80%- | 31%- | 0%
que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 100% | 79% | 30%
patrimonial publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100% | 79% | 30%
registrados *100
Porcentaje de acciones que permitan acciones que permitan la entrega del 80%- | 31%- | 0%
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 150.00% 100% | 799% | 0%
voluntario acciones programadas *100
Porcentaje de mesas de trabajo para mesas de ‘;ﬂbfjo Ipaf? la sooe. | =
.. construccién de la plataforma . 0 o - 1%- 0%-
la construccion df"‘ Ila plataforma tecnolégica / mesas programadas Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 10000% | o0 | 2000 | 30%
tecnolégica *100
Porcentaje de acciones de pf°°es°f de acc;"”esd s
. . . L. . internacionalizacion de ciuda . 31%- | 0%-
internacionalizacion de ciudad : fonalizact 'u Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 y N

realizados

realizados / procesos programados
*100

79%

30%




