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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

-~
i L
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL ow
. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo e Metadel Meta del %
esperado  medicion medida valor ' o RS
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con a0%6. | 509 | oo
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepci6n favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 1003/—0 790;0- 493/—0
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje de atencion ciudadana y atencién ciudadanay de
de organizaciones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil a0%- | 50% | 0%
il 9 veles f bl realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 10034 7902 49;)
civil para mantener niveles a\./(.)ra es organizaciones de la sociedad civil
de gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega |reporte de la e”?;ega deld"c_“';eg“’? y a0 | 509 | oo
z . . tramites requeridos por la ciudadania . 0, o, (o 0- 0-
de documentos y_tramltesi requeridos entregados/ reportes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | as%
por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN tréamites del SMN solicitados y | 500 | 0%
. .J entregados / tramites registrados para| Ascendente | Mensual 1148 2022 100 1200 144 144.00% 80%- | 50%- | 0%
solicitados y entregados s 100% [ 79% | 49%
atencion*100
d constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certficaciones registradas para Ascendente | Mensual % ND 2022 130 1560 272 70% | a0%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fte“’c‘j"’"es y ;“eS:S de ”atbai" P_afla soon. | o
. atendaer asuntos de impacto social o 0, - o-
trqbajo para a_tendgr a.sun.tos de institucional /reuniones y mesas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 4 70% | 29%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos o
institucionales, solemnes y civicos | repore de eventos institucionales, . 80%- | 50%- | 0%-
d imi y | solemnes y civicos entregados/ | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1002/0 79;0 492/0
quet' ‘_Zn Zurr;p ':]n'enr:_ota a reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

) . 0 9
obra§, acciones y’el.manejo. dg la | ,cciones/ informes programados*100 Ascendente |  Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | a9%
administraciéon publica municipal

. . actas realizadas / actas 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
Porcentaje de actas realizadas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 29%
Porcentaje de sesiones realizadas | sesiones realizadas del Ayuntamiento 50%- | 0%-
0,
sesiones programaaas (] (]
el Ayuntamiento | sesi das*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 9%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
L. Integrantes del Ayuntamiento/ 0 o 80%- | 50%- 0%-
remitida a los Intggrantes del correspondencia programada para Ascendente | Mensual % 664 2022 120 1440 197 164.17% | 10006 | 79% | 499
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
. .. . . . de bienes muebles e inmuebles / 80%- | 50%- 0%-
0, 0/
realizacion de |nv§ntar|0 de bienes informes programados para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el | ynidades administrativas actualizadas 80%- | 50%- | 0%-
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9%
lineamientos establecidos y programadas para actualizacién *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacién de
. L. . bienes muebles e inmuebles 80%- | 50%- [ 0%-
0, 0,
actuahzacmr.l de bienes muebles e entregadof reporte programado para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 9%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80%- | 50%- | 0%-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | asw
inventario reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

. 10/5- 10/ 10/5-
NSNS Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral | % ND 2022 0.00% fgo/o"/ 57%3 2 9/3/
_pe”Od'CO oficial de_'l EStado_d? Municipal / reporte programado para ° ° °
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. g - Periédico Oficial del Estado d 80%- | 50%- | 0%-
realizadas en el Periddico Oficial del eriodico licia) del =stado de | ascendente | Anual % ND 2022 0.00% o o o
X Hidalgo / publicaciones 100% | 79% | 49%
Estado de Hidalgo programadas*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas a0%. | 50%.
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

T-ZN

. Linea base metas octubre Semaforizacion
Sentido Frecuencia e
Nombre del indicador Método de célculo N de Metadel Meta del %
esperado medicién . valor CEREEES
medida iclo afio
cic cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno 20%. | 509 | o%%.
de un Gobierno Abierto, eficazy |Abierto, eficaz y confiable / percepcion| Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100% | 799 | 29%
confiable programada *100
Porcentaje de expedicién de expedicion de registros, inscripciones
registros, inscripciones y certificaciones de actos propios del 80%- | 50%- 0%-
. 9" § P y goi | Reisto cel Estado Familiar /| Ascendente [ Anual % 14510 | 2022 | 14,510 | 14,510 oo | S0 | S| %
certi |C§C|0nes e actos proplps e expedicion de registros
Registro del Estado Familiar. programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
o : informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros n g prop: 80%- | 500%- | 0%
- ( def g ) del Registro del Estado Familiar/ | Ascendente | Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00% | oo 79[;] 49;]
ngmml_entos., € leCIOI’]eS,‘ informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.

Porcentaje de expedicion de actas expedicion de actas certificadas y 80%. | 500 | 0%
certificadas y constancias del constancias del Registro del Estado | Ascendente | Mensual % 15468 2022 1200 14400 1280 106.67% 100% | 79% | a9
Registro del Estado Familiar. Familiar / expedicion programada*100

Porcentaje de titulos de panteén titulos de panteén expedidos / titulos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
expedidos de panteén programados*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 52 173.33% 100% | 799 | a9%
Porcentaje de percepcion favorable percepcion favorable de la atencion
de la atencion ciudadana al realizar | ciudadana al realizar sus tramites de 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
sus tramites de los derechos de uso | los derechos de uso de pantedn / Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 52 65.00% 100% | 79% | a9%
de pantec’)n percepcién programada*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
| DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

. Linea base MEES octubre Semaforizacion
. . Unidad
Sentido Frecuencia

Nombre del indicador Método de célculo de Meta del Meta %

esperado medicion valor

i X . actividades
medida ciclo  del afio

cumplimiento

porcemaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones
P . atendidas / mediaciones 80%- | 50%- 0%-
conciliaciones atendidas en el Centro oot ; Y Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! . i 0
o o conciliaciones registradas para 100% | 79% | 49%
de Justicia Civica. atencién*100
Porcentaje de personas atendidas en personas atendidas en pfOCzqim_ie”wS
. .. e presentacion, queja, mediacion o o . " 80%- | 50%- 0%-
proc‘edlmler_wtos,de preseh‘tacllf)n, conciliacion/ personas registradas Ascendente Anual % ND 2022 #{DIV/O! 100% | 790 | a9%
queja, mediacién o conciliacion. para atencién*100
Porcemaje de informe de las informe de las condiciones adecuadas
condiciones adecuadas que que garantizan la integridad a las ) 80%- | 50%- | 0%-
0 0,
garantizan la integridad a las personas probables infractoras/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 9%
personas probables infractoras. informes programadas*100
. . i resoluciones emitidas /resoluciones 80%- | 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas uc has resolet Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 85 106.25% o o o
registradas para emisiéon*100 100% | 79% 49%

Porcentaje de informe de acciones | i «ome de acciones para mejorar la
2 80%- | 50%- | 0%-

ara mejorar la imagen institucional i instituci
P jorar ‘a Imagen | ; imagen institucional del centro de | »goondente | Semestral % ND 2022 1 0.00%
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes 100% | 79% | 49%

la infraestructura. programados*100

Porcentaje de trabajos de ampliacion, | yanajos de ampliacion, construccion y
construccion y equipamiento del equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100

80%- | 50%- | 0%-
100% | 79% | 49%




Porcentaje de acciones de difusion Y | acciones de difusion y promocion de 80% 50% 0%
.z . P . . P Lo - 0- 0-
promocion de la justicia civica la  |lajusticia civica la cultura de pazy de | Ascendente | Mensual % ND 2022 24 100.00% 100% | 79% | a9%
cultura de pazy de Iegalidad legalidad /acciones programadas*100
Porcentaje de capacitacic’)n al capacitacion al personal que opera el
P T o 80%- | 50%- | 0%-
personal que opera el centro justicia | centro justicia civica / capacitaciones [ Ascendente | Semestral % ND 2022 4 0.00% 100% | 79% | 299
civica programadas*100
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas de paz efectuados / cursos, platicas 50%- | 0%-
! P Y P P Y| Ascendente | Mensual % ND 2022 12 - N
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de resoluciones de personas
. . sancionadas con trabajo comunitario o S 80%- | 50%- 0%-
personas sanmongdqs con trabajo Ipersonas registradas para trabajo Ascendente | Mensual % ND 2022 36 133.33% 100% | 79% | a9%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 80%- | 50%- | 0%-
J€ de perso o . ! P | Ascendente | Mensual % ND 2022 36 100.00% y N
que realizan trabajo comunitario infractoras programadas para trabajo 100% | 79% | 49%

comunitario*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
| DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
Sentido Frecuencia

Nombre del indicador Método de célculo . de M %
4 o etadel Meta del ..
esperado medicién edida  valor afio <iclo o RS

cumplimiento

Porcentaje de acciones para (acciones para contribuir a la
A H i 2 i ion de mecanismos de
contribuir a la incorporacion de incorporacion 80%- | 50%- | 0%
! d poracion | participacion ciudadana Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% mog/o 790;0 493/0
mecanismos de participacion implementadas / acciones
ciudadana implementadas programadas)*100

Porcentaje de acciones de respuesta| acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50%- | 0%-

0, 0/
ciudadana acciones recibidas*100 Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% 100% | 799 | 200
Porcentaje de reporte de reuniones § ) N -
. .. reporte de reuniones vecinales o o %- 50%- 0%-
vecinales para atencion de reportes programados*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00% 100% | 79% | 29%

necesidades ciudadanas realizadas

ciudadanos con solicitud de ayuda
vinculados / solicitudes de ayuda para| Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00%
vincular registradas*100

Porcentaje ciudadanos con solicitud
de ayuda vinculados

80%- | 50%- | 0%-
100% | 79% | 49%

. dos / esoaci _ 80%- | 50% | 0%-
gspacios Fecuperacios ' #spacio® | Ascendente | Bimestral % ND | 2022 1 6 1 100.00% i .

Porcentaje de espacios recuperados [ "= - o ra recuperar 1100 100% | 79% | 49%

Porcentaje de Integracion de comités | ntegracion de comités vecinales
vecinales honorificos para atencion | honorificos / comités registrados para | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00%
de necesidades vecinales su integracion *100

80%- | 50%- | 0%-
100% | 79% | 49%




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente | Mensual % ND 2022 24 100.00% 100% | 79% | ao%
. . . libros validados / libros programados 0 o 80%- | 50%- 0%-
Porcentaje de libros validados para validar 100 Ascendente | Mensual ) ND 2022 48 100.00% 100% | 79% | 29%
Porcentaje de informe de la atencién informe de la atencién de solicitudes 80% 50% 0%
- . ) ! ° . o o
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 12 100.00% 100% | 79% | 29%
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
H ‘2 H 4 i de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de |3cc'ones 80%- | 50%- | 0%-
¥ q bai I través de talleres y mesas de trabajo /| Ascendente | Mensual % ND 2022 36 100.00% 100% 7902 49;)
talleres y m(-esas- e_t_ra ajo en los acciones programadas*100
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | piaticas de prevencién de violencia
de violencia familiar y proteccién de | familiary proteccion de derechos de
derechos de las mujeres, nifias las mujeres, nifias, nifios, 80%- | 50%- | 0%-
! ! 0, 0,
nifios, adolescentes, adultos adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 100% | 79% | 29%

mayores, diversidad sexual y
personas con discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / platicas programadas
*100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA e : f-,'
e Ve ' :v‘.."w

[ | DIRECCION DE GOBERNACION o
Unidad Linea base MEIES octubre Semaforizacion

- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo e de Meta del .. %
esperado medicion = Meta del  actividad
p medida ~ Vvalor del ~ os
ciclo ano cumplimiento
orcentaje de las acciones realizadas %- %- %-
P e ! . ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 80/:,’ 5°f’ O/:,’
para el dialogo con la ciudadania 100% | 79% | 49%
. . . conflictos atendidos / conflictos 80%- 50%- 0%-
0, 0,
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% | 790 | a9%
Porcentaje de problemas atendidos | problemas atendidos que permiten a0 | 500 | oo
que permiten mantener el orden | mantener el orden pablico / problemas| Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 9%
pL]b“CO registrados para atencion *100 ° ° °
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
iz H H i i las dependencias

oblacion direccionadas a las direccionadas a las dep 5006 | 0%

pd denci d d adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 28 186.67% fg;/;) 57090;] 29;
ependencias a_ecua aso demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucién 80%. | 500 | 0%
para la solucién de las demandas | de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% | ovor | 7o06 | a9
sociales programadas *100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
= ' DIRECCION DE ARCHIVO

. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del indicad Método de calcul Sentido Frecuencia d o
ombre del indicador étodo de célculo d dici6 e Meta del Meta del  actividad b
esperado medicion . valor
medida ciclo afio es cumplimient
o
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con o0%. | s0%. | oo
. . 3 .. 0- 0- 0-
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100% | 799% | 9%
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de ( dioado en . cédula d
R . . Porcentaje indicado en la cédula de 0 o 80%- | 50%- 0%-
cumplimiento, emitido por gl archivo cumplimiento/porcentaje anterior)*100 Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% | otee | 7006 | 499
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
administrativas con guias e informe de unidades administrativas 0. 0. 0.
. ios d |g d entregados/ informes Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% f(?ofa 57090/2 29/;)
|nventarlqs ocumentales, guarda, programados*100
conservacion del acervo documental
Porcentaje de busqueda de busqueda de expedientes en e o o 0
: ) q o archivo municipal/ solicitudes de | Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 45 | 100.00% fgo/;ﬁ 57%{; 2;;
expedientes en el archivo municipal busqueda*100 0 0
Porcentaje de expedientes que expedientes que remiten las diferentes a0%- | 0% | 0w
. . . . L . . 0- 0- 0-
remiten las diferentes unidades unidades administrativas recibidos | Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100% | 799% | as%
administrativas recibidos lexpedientes registrados*100
Porcentaje de Instrumentos de Instrumentos de control y consulta
s r e archivistica elaborados / Instrumentos 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
control y consulta archivistica de control y consulta archivistica Ascendente Semestral % ND 2021 2 4 0.00% | 1 oooe | 709 | 290
elaborados programados para elaboracién*100




Porcentaje de sesiones del Sistema
Institucional de Archivo y del Grupo
Institucional realizadas

sesiones del Sistema Institucional de
Archivo y del Grupo Institucional
realizadas/ sesiones
programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2021

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




