T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

. Linea base metas agosto Semaforizacién
. .| Unidad
P a 7 Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo B de Meta del | Meta del %
esperado medicion - valor afio - ° SRS
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con 0% | s0%. | oo
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepci6n favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100;’/; 79;0' 492/;
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje de atencién ciudadana y o
i X N atencion ciudadana y de
de organizaciones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil 80%- | 505 0%
. . N L, . 0- - (3
civil para mantener niveles realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 100% | 79% | a9%
favorables de gobernanza y organizaciones de la sociedad civil
. programadas para atencién*100
gobernabilidad
Porcentaje de reporte de la entrega | reporte de la entrega '_jde docu”l‘en“’s o . o
P . y trdmites requeridos por la . o 5 %- | 50%- %-
de documentos y _tramltes, requeridos | . = iania entregados/ reportes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | 9%
por la ciudadania programados*100
. L. Ami | SMN solicitados
Porcentaje de tramites del SMN trémites de Y %- %- | 0%
i ) d q entregados / tramites registrados | Ascendente | Mensual 1148 2022 100 1200 74 74.00% fgo; 57(;“2 29;)
solicitados y entregados para atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente | Mensual % ND 2022 130 1560 320 70% | 29%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de 'e“’;i"”es v mes? de trabajo para
. atender asuntos de impacto social o o 50%- | 0%-
tre_lbajo para aFende_r a§unFos de institucional /reuniones y mesas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | a9%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
PR oo institucionales.
institucionales, solemnes y civicos | €Pore de eventos institucionales, . - | 50%- | 0%-
p limi y | solemnes y civicos entregados/ | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% fgoj/c 57(;“2 293/0
que . a(;' (;umfp 'T:'en;c_) a a reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que
muestran obras, acciones y el

informes que muestran obras,

80%-

50%-

0%-

0, 0,
manejo de la administracién publica acciones/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 49%
municipal
. . actas realizadas / actas 80%- | 50%- 0%-
0, 0,
Porcentaje de actas realizadas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | a5%
Porcentaje de sesiones realizadas |sesiones realizadas del Ayuntamiento
0,
i / sesiones programadas*100
del Ayuntamiento Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
" Int tes del Ayuntamiento/ 80%-
remitida a los Integrantes del ntegranies cel Ayuntamiento Ascendente | Mensual % 664 2022 120 1440 22 18.33% ’
) correspondencia programada para 100% | 79%
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
o . ) . de bi bles e i bles / 80%- | 50%- | 0%-
realizacion de inventario de bienes © DIenes muebles € INmuebles Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% o o o
i informes programados para 100% | 79% | 49%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el |ynigades administrativas actualizadas a0%- | s0%- | 0%
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9%
lineamientos establecidos y programadas para actualizaciéon *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacion de
) . bi bles e i bl 80%- | 50%- | 0%-
actualizacion de bienes muebles e 1enes muebes e Inmuebes Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ’ y N
. entregado/ reporte programado para 100% | 79% | 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 30% 50% 0%
H i f i 0- 0- 0-
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 9%

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

10/ 0/ 0/0-
e = Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% fgo/;‘/ 57(5),0//0 29/3/
‘peI’IOdICO oficial de_l EStado de Municipal / reporte programado para : . 5

Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. A _ Periédico Oficial del Estado de 80%- | 50%- 0%-
realizadas en el Periédico Oficial del ; o Ascendente Anual % ND 2022 0.00% ! ° iy
N Hidalgo / publicaciones 100% | 79% 49%
Estado de Hidalgo programadas*100

Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas 80%- | 500 0%
. . . . . - 0- 0-
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 100.00% 100% | 79% | 49%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

1\g

«u

44

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
Ay a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo S de Meta del | Meta del
esperado medicion ; valor afio actividades
medida ciclo afio --
cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana percepcion ciudadana de un e0%. | s0%. | oo
de un Gobierno Abierto, eficazy | Gobierno Abierto, eficaz y confiable / | Ascendente |  Anual % ND 2022 700 700 0.00% 10006 | 790 | 2006
confiable percepcioén programada *100
Porcentaje de expedicion de expedicién de registros, inscripciones
registros, inscripciones y certificaciones de actos propios del 80%- | 50%- 0%-
. 9t i P y 4ot | ReaswocelEstado Famiar /| Ascendente | Anual % 14510 | 2022 | 14,510 | 14510 oo | S0 | S| %
certi |cap|ones e actos propps e expedicion de registros
Registro del Estado Familiar. programada*100
Porcentaje de informes de registro
de actos propios del Registro del ) )
Estado Familiar.(nuevos registros) | nformes de registro de actos propios 80%- | 50%- | 0%-
. (d f . 9 ) del Registro del Estado Familiar / Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00% 100% 790/1 493/0
njc‘CImllemosj € _unCIOnesv‘ informes programados *100
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de eXpediCién de actas expedicién de actas certificadas y 80%- | 50%- | 0%-
certificadas y constancias del constancias del Registro del Estado | Ascendente | Mensual % 15468 2022 1200 14400 1523 126.92% 100% | 79% | a9%
Registro del Estado Familiar. Familiar / expediciéon programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de pantedn expedidos / titulos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
expedidos de panteon programados*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 28 93.33% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de percepcion favorable percepcion favorable de la atencién
de la atencion ciudadana al realizar | ciudadana al realizar sus tramites de 80%- | 50%- | 0%-
0,
P los derechos de Uso de pantedn / Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 89 111.25% 100% | 79% | 495
sus trdmites de los derechos de uso p
de panteén percepcion programada*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

“an

ay

. Linea base metas agosto Semaforizacién
Unidad
Ay a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de Metadel | M %
esperado | medicion & eta del eta -
medida valor afo icl del af actividades
ciclo el ano cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones
L . tendidas / mediaci 80%- | 50%- | 0%-
conciliaciones atendidas en el Centro atendidas | mediaciones y Ascendente Anual % ND 2022 #DIVIO! o o o
o o conciliaciones registradas para 100% | 79% | 49%
de Justicia Civica. atencién*100
. . personas atendidas en
Porcentaje de personas atendidas en | procedimientos de presentacion,

- A ) o Lo 80%- | 50%- | 0%-
procedimientos de presentacion, queja, mediacién o conciliacién/ Ascendente Anual % ND 2022 #DIVIO! 100% | 79% | a9%
queja, mediacién o conciliacion. personas registradas para

atenciéon*100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones
. decuadas que garantizan la
condiciones adecuadas que a que g ) %- %- | 0%-
) ; . q integridad a las personas probables | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% fgof/u 57%5/'; 29/;)
garantizan la |ntegr|Fiad alas infractoras/ informes
personas probables infractoras. programadas*100
. . " resoluciones emitidas /resoluciones 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
Porcentaje de resoluciones emitidas registradas para emisin*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 82 102.50% 100% | 799% | a9%
Porcem‘_”‘]e de 'r_]forme d_e a_ccm_)nes informe de acciones para mejorar la
para mejorar la imagen institucional imagen institucional del centro de o o 80%- | 50%- | 0%-
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 49%
la infraestructura. programados*100
Porcentaje de trabajos de
oA ;2 trabajos de ampliacioén, construccion
ampliacion, construccion %- %- | 0%-
amp Y |y equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% fgo/;‘/ 57(;0/; 29/:/
equipamiento del Centro de Justicia |” cjyica ftrabajos programados*100 o o g
Civica




Porcentaje de acciones de difusion y

acciones de difusién y promocion de

.. . .. s e 80%- | 50%- 0%-
promocion de la justicia civica la la justicia civica la cultura de paz y de | Ascendente Mensual % ND 2022 24 3 150.00% A 79;0 49;)
cultura de pazy de Iegalidad legalidad /acciones programadas*100
Porcemaje de capacitacién al capacitacion al personal que opera el

. . L . 80%- | 50%- 0%-

personal que opera el centro justicia | centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente | Semestral % ND 2022 4 0.00% 100% | 79% | a9%
civica programadas*100

cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas y de paz efectuados / cursos, platicas y 80%- | 50%- | 0%-
i 0, 0,

talleres de cultura de paz o 0]

talleres de cultura de paz efectuados. leres de cultura d Ascendente | Mensual % ND 2022 12 1 100.00% 100% | 799 | 209
programados*100

Porcentaje de resoluciones de fes‘;‘“do”es d‘; personas a0 | 5o 0

. . sancionadas con trabajo comunitario 0 o - | 50%- %-

personas sanmona@ag con trabajo Ipersonas registradas para trabajo Ascendente | Mensual % ND 2022 36 5 166.67% G0l 0% | 09
comunitario comunitario*100

personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 50%- | 0%-
jecep I P Ascendente | Mensual % ND 2022 36 11 b

que realizan trabajo comunitario

infractoras programadas para trabajo
comunitario*100

79%

49%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
Ay a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A de Meta del | Meta del
esperado medicion medida | valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para  (acciones para contribuir a la
contribuir a la incorporacion de incorporacién de mecanismos de 80%- | 50%- | 0%-
. d p L ., participacién ciudadana Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100;7 7902 493/0
mecanismos de participacion implementadas / acciones
ciudadana implementadas programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
ciudadana acciones recibidas*100 Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% 100% | 799% | 29%
Porcentaje de reporte de reuniones 4 o)
i i4 t i 80%- | 50%- | 0%-
vecinales para atencion de reporte de reuniones vecinaes Ascendente | Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00% ; ° ’
i i X reportes programados*100 100% | 79% | 49%
necesidades ciudadanas realizadas
Porcentaje ciudadanos con solicitud | ¢udadanos con solicitud de ayuda 80%- | 50%- | 0%-
dJ da vinculad vinculados / solicitudes de ayuda Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% e 7902 49;’
€ ayuda vinculados para vincular registradas*100
. . espacios recuperados / espacios . o 5 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar *100 Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100% | 79% | 495
Porcentaje de Integracion de comités Integracién de comités vecinales 30% 50% 0%
H s sz e s . . - 0- 0-
vecinales honorificos para atencién |honorificos / comités registrados para | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100% | 79% | 495
i inal su integracién *100
de necesidades vecinales




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 24 100.00% 100% | 79% 49%
. . . libros validados / libros programados o 5 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de libros validados para validar “100 Ascendente | Mensual % ND 2022 48 100.00% 100% | 79% | 9%
Porcentaje de informe de la atencion | informe de Ia atencion de solicitudes 80%- | 509%- | 0%
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 12 100.00% 1200% | 799% | a9%
formatos. *100
Porcentaje de acciones de ) ) i !
intervencién realizadas a través de |acciones de intervencion realizadas a e o o
. través de talleres y mesas de trabajo | Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% fgo/:/o E;%o/; 29/2/
talleres y mesas Qe 'tr'abajo en los / acciones programadas*100 o 0
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | piaticas de prevencién de violencia
de violencia familiar y proteccion de | familiary proteccion de derechos de
derechos de las mujeres, nifias, las mujeres, nifas, nifios, %- %- | 0%-
| adolescentes, adultos mayores, Ascendente | Mensual % ND 2022 36 100.00% f(())o/:/o 57%; 29/;’

nifios, adolescentes, adultos
mayores, diversidad sexual y
personas con discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / platicas programadas
*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

Linea base

\\/
%
~

ny

4

M

Unidad metas agosto Semaforizacién
S 2 . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Meta | \1ota del | actvidad %
esperado medicion q val fi del GiIeEY
medida alor afio e o os
ciclo ano cumplimiento
porcentaje de las acciones
s - 80%- | 50%- | 0%-
0, 1
realizadas pgrg (ZI dlglogo con la Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 799 | 299%
ciudadania
. . . conflictos atendidos / conflictos 80%- | 50%- 0%-
0, 0,

porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% | 79% | 29%

Porcentaje de problemas atendidos | Pproblemas a‘enldidgs q“ebfljem;”e” o v | o
. mantener el orden publico . o 5 %- | 50%- %-
que permiten rpslptener el orden problemas registrados para atencion Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 29%

publico *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
2 H ; i i las dependencias
oblacion direccionadas a las direccionadas a ; 50%- | 0%
pd denci d d adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 53 79; 49;)
ependencias a ‘ecua as o demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucion 80%- | 50%. | o9
para la solucion de las demandas |de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% [ oo So0e | agus
sociales programadas *100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ARCHIVO

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del |acividad
esperado medicion did valor afio : ° __
mediaa ciclo afio es cumplimient
0
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con
. ) ) = 80%- | 50%- | 0%-
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100;7 7902 49;’/0
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de ( dieado en la cédula d I 0 0
L . . Porcentaje indicado en la cédula de o o %- | 50%- %-
cumphmlelnéo,I eémmgo gorHe_Lall'chwo cumplimiento/porcentaje anterior)*100 Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% 100% | 70% | 20%
general del Estado de Hidalgo.
Porcentaje de informe de unidades
o : ‘ informe de unidades administrativas
administrativas con guias e n ' 80%- | 50%- | 0%-
inventarios documentaISS guarda entregados/ informes Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100‘;} 790/(: 492/0
’ ’ 4 programados*100
conservacion del acervo documental
. i |
Porcentaje de busqueda de busqueda de expedientes en e 80%- | 50%- | 0%-
di ! | r? il | archivo municipall solcitudes de Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 36 80.00% [ oo 790/‘2 49;’
expedientes en el archivo municipal busqueda*100
Porcentaje de expedientes que i exnediemzs gue r(e;mitgn las s | 506 | oo
. . . iferentes unidades administrativas 0- 0- 0-
0, 0,
remiten !ag dlfgrentes l‘Jn_ldades recibidos Jexpedientes Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% 100% | 79% | 49%
administrativas recibidos registrados*100
Porcentaje de Instrumentos de '”hs‘f“me”“’lsse an”;" y consulta
P archivistica elaborados / Instrumentos 80%- 50%- 0%-
0, 0,
control y consulta archivistica de control y consulta archivistica Ascendente Semestral % ND 2021 2 4 0.00% 100% | 79% | 49%
elaborados programados para elaboracién*100




Porcentaje de sesiones del Sistema
Institucional de Archivo y del Grupo
Institucional realizadas

sesiones del Sistema Institucional de
Archivo y del Grupo Institucional
realizadas/ sesiones
programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2021

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




