
%

cumplimiento

Índice de Desarrollo Humano
(Desarrollo Humano del año previo 
al evaluado/desarrollo humano del 

año evaluado)*100
Ascendente Anual % 0.63 2022 0.63 0.63 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de comunidades del 
municipio que cuentan con niveles de 
bienestar y que fueron beneficiados 
con planes y programas municipales

comunidades del municipio que 
cuentan con niveles de bienestar y 
que fueron beneficiados con planes 

y programas municipales/ 
comunidades programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 40 40 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes de avance de 
cumplimiento a los objetivos 

institucionales de las unidades 
administrativas revisados y 

supervisados

reportes de avance de cumplimiento 
a los objetivos institucionales de las 
unidades administrativas revisados y 

supervisados / unidades 
administrativas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de revisión a las fichas y 
paneles de indicadores para su 

atención y mejora continua

revisión a las fichas y paneles de 
indicadores para su atención y 

mejora continua / revisiones 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de mesas de 
retroalimentación para dar 

seguimiento a los resultados 
períodicos y de cumplimiento al PbR

mesas de retroalimentación para dar 
seguimiento a los resultados 

períodicos y de cumplimiento al 
PbR/ mesas programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de personas 
apoyadas para mejorar sus niveles de 

bienestar 

informe de personas apoyadas para 
mejorar sus niveles de bienestar/ 

informes programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de familias beneficiadas 
con artículos y materiales para 

mejorar sus viviendas

familias beneficiadas con artículos y 
materiales para mejorar sus 

viviendas/ familias regsitradas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 13 32.50% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje solicitudes de apoyo social 
con respuesta para beneficiar a la 
población que se encuentra por 
debajo de la línea de bienestar

solicitudes de apoyo social con 
respuesta/ solicitudes programadas 

para apoyo*100
Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARÍA DE BIENESTAR

metas enero Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 

esperado
Frecuencia 

medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Porcentaje de percepción del cambio 
de actitudes socio emocionales y de 
mejora de la imagen urbana de las 
escuelas, de parte de los padres de 

familia y provenientes de las 
gestiones del gobierno municipal

personas con percepción del cambio 
de actitudes socio emocionales y de 
mejora de la imagen urbana de las 

escuelas / total de personas 
encuestadas *100

Ascendente Anual % 0 2022 50 50 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de estudiantes 
beneficiados con los servicios de los 
programas o acciones de la Dirección 

de Educación, con perspectiva de 
inclusión respecto a lo programado

estudiantes beneficiados con los 
servicios de los programas o 
acciones de la Dirección de 

Educación / total de estudiantes *100

Ascendente Anual % 19501 2022 20000 20000 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de Informe sobre la 
distribución porcentual de apoyos en 

materia de talleres, capacitación, 
conferencias, atención psicológica, 

etc por escuela

Informe sobre la distribución 
porcentual de apoyos  / informes 

programados *100
Ascendente Semestral Docume

nto 1 2022 1 2 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de canalizaciones para 
atenciones psicológicas por parte del 

gobierno municipal.

canalizaciones para atenciones 
psicológicas / canalizaciones 
registradas para atención *100

Ascendente Semestral % 40 2022 41 82 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de módulo de la UAM 
instalado para su operación

módulo de la UAM instalado para su 
operación / módulo programado*100 Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de trabajadores que 
mediante las gestiones de esta 

dirección están en en IHEA

trabajadores que están en en IHEA / 
trabajadores registrados para IEAH 

*100
Ascendente Semestral % 2 2022 10 20 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador

metas enero

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



Porcentaje de solicitudes en 
colaboración con la dirección de 

Instituto Municipal para el Desarrollo 
e Inclusión de las Personas con 
Discapacidad, con resultados 

satisfactorios

solicitudes  resultados satisfactorios 
/ solicitudes regsitradas para 

atención *100
Ascendente Semestral % 0 2022 25 50 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de entrega de Informe 
sobre el fortalecimiento de la 

vinculación de las escuelas en sector 
social para mejorar los canales de 

comunicación para detectar 
necesidades y áreas de oportunidad

entrega de Informe sobre el 
fortalecimiento de la vinculación de 

las escuelas / informes 
programados*100

Ascendente Semestral Docume
nto 1 2022 1 2 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de asistencia de escuelas 
en las ferias del aprendizaje que 
participan respecto a las invitadas

asistencia de escuelas en las ferias 
del aprendizaje / escuelas 

programadas*100
Ascendente Semestral % 12 2022 15 30 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de áreas de gobierno que 
concentran y envían información a la 

dirección de educación.

áreas de gobierno que concentran y 
envían información a la dirección de 

educación / áreas de gobierno 
registradas *100

Ascendente Bimestral % 4 2022 2 10 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de sesiones del CMPSE 
realizadas con respecto a la meta

sesiones del CMPSE realizadas / 
sesiones programadas*100 Ascendente Mensual % 10 2022 1 10 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de grupos de trabajo 
conformados como clusters de 
investigación, respecto a la meta

grupos de trabajo conformados 
como clusters de investigación / 

grupos programados *100
Ascendente Semestral % 0 2022 2 4 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de proyectos postulados 
respecto a la meta

proyectos postulados respecto a la 
meta / proyectos programados *100 Ascendente Semestral % 0 2022 1 2 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%



Porcentaje de acuerdos cumplidos 
con respecto a la meta

acuerdos cumplidos con respecto a 
la meta / acuerdos registrados para 

cumplir *100
Ascendente Mensual % 5 2022 1 10 0 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de entrega de Informe de 
necesidades de las escuelas

entrega de Informe de necesidades 
de las escuelas / informes 

programados*100
Ascendente Semestral % 2 2022 1 2 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de escuelas 
diagnosticadas con respecto al total 

de las escuelas

escuelas diagnosticadas / escuelas 
programadas *100 Ascendente Semestral % 50 2022 63 126 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de entrega de Oficio de 
necesidades de las escuelas 

mediante diagnóstico, al INHIFE

entrega de Oficio de necesidades de 
las escuelas / oficios programados 

*100
Ascendente Anual Docume

nto 1 2022 1 1 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje Informe de los apoyos 
entregados

Informe de los apoyos entregados / 
informe programado para entrega 

*100
Ascendente Semestral % 2 2022 1 2 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de servicios realizados en 
las escuelas con respecto a la meta

servicios realizados en las escuelas 
/ servicios programados *100 Ascendente Trimestral % 15 2022 16 64 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de escuelas que 
recibieron apoyo con base en la meta

escuelas que recibieron apoyo / 
escuelas programadas para apoyo 

*100
Ascendente Anual % 50 2022 50 50 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de escuelas que tiene 
personal administrativo, intendentes 

y/o veladores pagados por el municipio

escuelas que tiene personal 
administrativo, intendentes y/o 

veladores / escuelas programadas 
para personal *100

Descendente Anual % 21 2022 21 21 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de población beneficiada 
por las acciones culturales  realizadas 

respecto al año previo.

población beneficiada por las 
acciones culturales  realizadas / 

población programada*100
Ascendente Anual % 12,753 2022 13,000 13,000 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de actividades artísticas y 
culturales desarrolladas en el 

municipio

actividades artísticas y culturales 
desarrolladas en el municipio/ 
actividades programadas*100

Ascendente Anual % 20 2022 24 24 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de eventos culturales y 
artísticos realizados

eventos culturales y artísticos 
realizados / eventos 

programados*100
Ascendente Trimestral % 21 2022 7 28 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de acciones de difusión 
(mensajes, publicaciones, banners) 

en la página y las redes sociales 
institucionales del gobierno municipal 

y de la Dirección de Cultura

acciones de difusión 
realizadas/acciones de difusión 

programadas*100
Ascendente Mensual % 72 2022 7 84 7 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de comunidades 
atendidas a través de eventos 

culturales y artísticos realizados

comunidades atendidas a través de 
eventos culturales y artísticos 

realizados / comunidades 
programadas*100

Ascendente Trimestral % 18 2022 6 24 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de Acciones de Desarrollo 
Artistico y Cultural realizadas.

Acciones de Desarrollo Artistico y 
Cultural realizadas/ acciones 

programadas*100
Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de becas entregadas 
respecto a la meta programada

becas entregadas / becas 
programadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 40 80 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de imágenes del programa 
"Postales de Tizayuca" publicadas    

imágenes del programa "Postales de 
Tizayuca" publicadas/ imágenes 
programadas para publicar*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE CULTURA Y ARTES

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador

metas enero

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



Porcentaje de Exposiciones 
Realizadas    

Exposiciones Realizadas/ 
exposiciones programadas*100   Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de espacios recuperados 
y/o rehabilitados.    

espacios recuperados y/o 
rehabilitados/ espacios progrmados 

para recuperar*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de Actividades de 
patrimonio cultural e histórico 

realizadas.

Actividades de patrimonio cultural e 
histórico realizadas/ actividades 

programadas*100
Ascendente Trimestral % 13 2022 4 16 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje  de eventos para la 
difusión del patrimonio cultural e 

histórico realizados.

eventos para la difusión del 
patrimonio cultural e histórico 

realizados/ eventos 
programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de clubes de lectura 
funcionando respecto al total de 

clubes existentes 

clubes de lectura funcionando 
respecto al total de clubes 

existentes/ clubes programados*100
Ascendente Trimestral % 300 2022 25 100 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de actividades realizadas 
por las bibliotecas públicas del 

municipio

actividades realizadas por las 
bibliotecas públicas/ actividades 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de Acciones de 
rescate y promoción de la literatura 

informe de Acciones de rescate y 
promoción de la literatura/ informes 

programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de Actividades realizadas 
dentro del festival (FIPIRG)

Actividades realizadas dentro del 
festival (FIPIRG)/ actividades 

programadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de Presentaciones 
Editoriales

Presentaciones Editoriales/ 
presentaciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

porcentaje de hoja libro distribuido en 
el municipio 

hoja libro distribuido en el municipio/ 
hojas de libro programadas para 

entrega*100
Ascendente Mensual % ND 2022 500 6000 500 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

porcentaje de seminarios  seminarios realizados/ seminarios 
programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Ascendente Anual % 2022 #DIV/0! 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de población con acceso a 
servicios de salud a través de las 

acciones de prevención, promoción 
de la salud y consulta directa a través 

de los servicios brindados por el 
municipio respecto a lo programado.

población con acceso a servicios de 
salud a través de las acciones de 

prevención / población 
programada*100

Ascendente Anual % 2000 2022 2000 2000 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de campañas de 
prevención y promoción realizadas 

 campañas de prevención y 
promoción realizadas/ campañas 

programadas*100
Ascendente Mensual % 10 2022 2 24 2 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de bitácora de entrega de 
materiales de difusión impresos 

entregados respecto a lo programado

bitácora de entrega de materiales de 
difusión/ bitacoras programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de encuestas a asistentes 
que manifiestan estar satisfechos o 

muy satisfechos con la actividad 
realizada

encuestas a asistentes  realizadas/ 
encuestas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de atenciones brindadas a 
la población no derechohabiente

atenciones brindadas a la población 
no derechohabiente/ atenciones 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 49 163.33% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de mujeres tizayuquenses 
canalizadas para realizar su estudio 

de mastografía

mujeres tizayuquenses canalizadas 
para realizar su estudio de 

mastografía/ mujeres programadas 
para canalizar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 100 400 0.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE SALUD

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador

metas enero

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



Porcentaje de informes de 
capacitaciones y talleres de 

orientación

informes de capacitaciones y 
talleres de orientación / informes 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de talleres  de orientación, 
prevención y promoción de la salud 

realizados, respecto a los 
programados

talleres  de orientación, prevención y 
promoción de la salud realizados / 

talleres programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 2 50.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de asistentes a talleres y 
cursos con documentación completa 

e integrada

asistentes a talleres y curso / 
asistentes programados *100 Ascendente Mensual % ND 2022 120 1440 41 34.17% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de personas 
servidoras públicas y sus 

beneficiarios del municipio atendidas.

 informe de personas servidoras 
públicas y sus beneficiarios del 
municipio atendidas/ informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de consultas médicas 
realizadas en los consultorios 

municipales.

consultas médicas realizadas en los 
consultorios municipales/ consultas 

progrmadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 150 1800 216 144.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de pacientes referidos o 
derivados a las instituciones de 

destino.

pacientes referidos o derivados a las 
instituciones de destino / pacientes 

programados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 31 620.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de pacientes referidos a 
laboratorios de análisis clinicos

pacientes referidos a laboratorios de 
análisis clinicos / pacientes 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 63 315.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de pacientes referidos a 
laboratorios de análisis de gabinete

pacientes referidos a laboratorios de 
análisis de gabinete / pacientes 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 77 385.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de servidores públicos 
referidos al servicio medico dental

servidores públicos referidos al 
servicio medico dental / servidores 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 64 213.33% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

porcentaje de servidores públicos 
beneficiados con apoyo económico 

para cubrir gastos médicos

servidores públicos beneficiados con 
apoyo económico para cubrir gastos 

médicos / servidores 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 4 20.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



Porcentaje de medicamentos por 
paciente entregados

medicamentos por paciente 
entregados / medicamentos 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 150 1800 295 196.67% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de acciones y servicios ofrecidos a 
la población comprendida entre los 12 y 29 
años, priorizando el enfoque de inclusión, 
perspectiva de género y diversidad sexual.

acciones y servicios ofrecidos a la 
población comprendida entre los 12 

y 29 años / población 
programada*100

Ascendente Anual % ND 2022 4000 4000 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de personas adolescentes y jóvenes 
beneficiadas con las acciones transversales del 

gobierno municipal

personas adolescentes y jóvenes 
beneficiadas con las acciones 

transversales del gobierno municipal 
/personas programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 3500 3500 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de actividades realizadas 
al fomento de los derechos de grupos 

jóvenes vulnerables. 

actividades realizadas al fomento de 
los derechos de grupos jóvenes 

vulnerables / actividades 
programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de lugares visitados por el 
Instituto Tizayuquense de la Juventud.

lugares visitados por el Instituto 
Tizayuquense de la Juventud / 

lugares programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de talleres, 
reforestaciones y brigadas realizadas 
en las escuelas y comunidades del 

municipio.

talleres, reforestaciones y brigadas 
realizadas en las escuelas y 

comunidades del municipio / talleres 
programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de actividades realizadas 
en el marco del día internacional de la 

juventud

actividades realizadas en el marco 
del día internacional de la juventud / 

actividadades *100
Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de conferencias, acciones 
y foros realizados en beneficio de las 

y los jóvenes.

conferencias, acciones y foros 
realizados en beneficio de las y los 
jóvenes / conferencias, acciones y 

foros programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de actividades realizadas 
con perspectiva de género

actividades realizadas con 
perspectiva de género / actividades 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de foros y actividades 
realizadas en los diversos espacios 

públicos.

foros y actividades realizadas en los 
diversos espacios públicos /foros y 

actividades programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE JUVENTUD

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero



Porcentaje de acciones realizadas en 
materia de empleo y emprendimiento 

para personas jóvenes

acciones realizadas en materia de 
empleo y emprendimiento para 

personas jóvenes / acciones 
programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Promedio de cursos y talleres en 
materia de empleo, emprendimiento, 

cultura financiera realizados.

cursos y talleres en materia de 
empleo, emprendimiento, cultura 
financiera realizados / cursos y 

talleres programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de adolescentes y jóvenes 
realizando prácticas y/o estadías 
profesionales y  servicios sociales 

respecto a lo programado

adolescentes y jóvenes realizando 
prácticas y/o estadías profesionales 
y  servicios sociales / adolescentes y 

jóvenes programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 300 600 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de vinculaciones 
reflejadas y canalizadas a SEDECO 

respecto a las solicitadas.

vinculaciones reflejadas y 
canalizadas a SEDECO respecto a 

las solicitadas / vinculaciones 
programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 50 200 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de ferias del 
emprendimiento realizadas

ferias del emprendimiento realizadas 
/ ferias programadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de cursos, conversatorios, 
conferencias y campañas en materia 
de prevención y promoción de la salud

cursos, conversatorios, conferencias 
y campañas en materia de 

prevención y promoción de la salud / 
cursos, conversatorios, conferencias 

y campañas programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de adolescentes y jóvenes 
participando en actividades sobre 
prevención de adicciones, salud 

nutricional y mental.

adolescentes y jóvenes participando 
en actividades sobre prevención de 

adicciones, salud nutricional y 
mental / adolescentes y jóvenes 

programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 150 600 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de jóvenes canalizados 
para atención en el centro de atención 

psicológica municipal

jóvenes canalizados para atención 
en el centro de atención psicológica 

municipal / jóvenes 
programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 100 400 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de adolescentes y jóvenes 
beneficiados con platicas y 

conferencias de educación sexual, 
reproductiva y prevención de 
embarazo en adolescentes.

adolescentes y jóvenes beneficiados 
con platicas y conferencias de 

educación sexual, reproductiva y 
prevención de embarazo en 

adolescentes / adolescentes y 
jóvenes programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de acciones dirigidas por 
el INMUDEyAF en beneficio de la 

Salud Física y Mental de la Población 
de Tizayuca,Hgo. Mediante el 
fomento de la Cultura Física y 

Deporte. 

 acciones dirigidas por el 
INMUDEyAF en beneficio de la 

Salud Física y Mental de la 
Población / acciones 

programadas*100

Ascendente Anual % 2022 50 50 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de actividades físicas o 
deportivas realizadas a través de  
Programas Sociales, Actividades, 

Eventos de Impacto Social y 
Estrategias aplicados por el 

INMUDEyAF. 

actividades físicas o deportivas 
realizadas a través de  Programas 
Sociales, Actividades, Eventos de 

Impacto Social y Estrategias / 
actividades programadas*100

Ascendente Anual % 2022 200 200 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de clases impartidas en 
espacios públicos destinados a la 

Práctica Físico-Deportiva. 

clases impartidas en espacios 
públicos destinados a la Práctica 

Físico-Deportiva / clases 
programadas*100

Ascendente Mensual % 2022 20 240 114 570.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de visualizaciones y 
estadística de cada cápsula. 

 visualizaciones y estadística de 
cada cápsula / visualizaciones 

programadas*100
Ascendente Mensual % 2022 3 36 4 133.33% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de atenciones por 
Caravana impartida en el Municipio 

de Tizayuca,Hgo.

atenciones por Caravana impartida 
en el Municipio / atenciones 

programadas*100
Ascendente Mensual % 2022 2 24 na #VALUE! 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de constancias de 
profesionalización  registradas por el 

INMUDEyAF en beneficio de la 
Salud, la Prevención y el Combate 

por los efectos negativos del 
Sedentarismo. 

constancias de profesionalización  
registradas por el INMUDEyAF / 
constancias programadas*100

Ascendente Trimestral % 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y ACTIVACIÓN FÍSICA

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero



Porcentaje de personas Inscritas a 
las escuelas con Expediente 

completo. 

personas Inscritas a las escuelas 
con Expediente completo / personas 

programadas*100
Ascendente Trimestral % 2022 50 200 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de personas con 
discapacidad beneficiadas en 

acciones y actividades  integrales en 
materia de educación,cultura, deporte 

e inclusión social y laboral.

personas con discapacidad 
beneficiadas en acciones y 

actividades  integrales / personas 
programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 1001 1001 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de personas beneficiadas 
mediante apoyos o servicios por parte 

del IMDIS

personas beneficiadas mediante 
apoyos o servicios por parte del 

IMDIS / personas programadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 500 500 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de gestiones para obtener 
credenciales y tarjetas de descuentos.

gestiones para obtener credenciales 
y tarjetas de descuentos / gestiones 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 25 100 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de instrumentos de 
coordinación y colaboracion 
formalizados, respecto a lo 

programado

instrumentos de coordinación y 
colaboracion formalizados / 

instrumentos de coordinación y 
colaboracion programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de eventos de entrega de 
credenciales realizados respecto a lo 

programado

eventos de entrega de credenciales 
realizados / eventos 

programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de actividades 
de concientización realizadas sobre 

los derechos de las niñas, niños, 
adolescentes, mujeres y hombres con 

discapacidad y su inclusión social.

informe de actividades de 
concientización realizadas / informes 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 na #VALUE! 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DEL IMDIS

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero



Porcentaje de  cursos y talleres de 
concientización de las niñas, niños, 

adolescentes, mujeres y hombres con 
discapacidad 

cursos y talleres de concientización / 
cursos y talleres de concientización 

progrfamados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 na #VALUE! 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Evento en el Día Internacional de las 
Personas con Discapacidad

Evento en el Día Internacional de las 
Personas con Discapacidad / evento 

programado*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de proyectos productivos 
entregados a niñas, niños, 

adolescentes, mujeres y hombres con 
discapacidad 

proyectos productivos entregados / 
proyectos productivos 

programados*100
Ascendente Semestral % ND 2022 10 20 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de capacitaciones entorno 
a la inclusión realizadas

capacitaciones entorno a la inclusión 
realizadas / capacitaciones 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de supervisiones de 
proyectos productivos realizadas

supervisiones de proyectos 
productivos realizadas / 

supervisiones programadas*100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de actividades 
realizadas  dirigidos a niñas, niños, 

adolescentes, mujeres y hombres con 
discapacidad 

informe de actividades realizadas  
dirigidos a niñas, niños, 

adolescentes, mujeres y hombres 
con discapacidad / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 na #VALUE! 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de actividades artísticas y 
culturales realizadas dirigidos a niñas, 

niños, adolescentes, mujeres y 
hombres con discapacidad 

actividades artísticas y culturales 
realizadas dirigidos a niñas, niños, 
adolescentes, mujeres y hombres 

con discapacidad / actividades 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 na #VALUE! 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de recorridos para 
personas beneficiadas por el 

programa de transporte inclusivo

recorridos para personas 
beneficiadas por el programa de 
transporte inclusivo / recorridos 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 na #VALUE! 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de bitácora personas con 
discapacidad beneficiadas con 

traslados 

bitácora personas con discapacidad 
beneficiadas con traslados / 
bitácoras programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 na #VALUE! 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de mecanismos que 
promueven una salud mental 

adecuada

mecanismos que promueven una 
salud mental adecuada / 

mecanismos programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

% de atenciones a la población en el 
Centro de Atención  Psicológica 

Municipal

atenciones a la población en el 
Centro de Atención  Psicológica 

Municipal / atenciones 
programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de reporte general de atenciones 
psicológica brindadas

reporte general de atenciones 
psicológica brindadas / reportes 

programados*100
Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

 % de acciones de difusión de 
psicología (mensajes,publicaciones, 

banners y folletos)

acciones de difusión de psicología / 
acciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 7 350.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

% de atención psicológica  realizadas 
a la población vulnerable de Tizayuca.

atención psicológica  realizadas a la 
población vulnerable de Tizayuca / 

atenciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 222 31.71% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

% de visitas en los espacios públicos 
y académicos que solicitaron 

intervención

 visitas en los espacios públicos y 
académicos que solicitaron 

intervención / visitas 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 5 125.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

 % de capacitaciones en temas 
relevantes a salud mental para 

servidores públicos.

capacitaciones en temas relevantes 
a salud mental para servidores 

públicos / capacitaciones 
programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

 % de asistencia en el día 
internacional del suicidio

asistencia en el día internacional del 
suicidio / asistencia programada*100 Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA MUNICIPAL

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



       % de asistencia de la población a 
la feria de salud mental

asistencia de la población a la feria 
de salud mental / asistencia 

programada*100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%
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