T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacién
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medaicion el valor ano icl » actividades
ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3 (IPIB)
g En donde: IEV = indice de o o 80%- | 50%- | 0%-
Indice de Desarrollo Humano esperanza de vida, IE = indice de Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% 100% | 79% | a0%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
: : : : Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que %- %- %-
e . queq objetivos institucionales/ direcciones | Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80/: 50? O/Z
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
: : o lacionadas con tramites y servicios
ciudadanas relacionadas con tramites | Y %- % | 0%-
. s ) de obra publica revisados y Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% 80/: 50f’ 0/(‘,’
y servicios de obra publica revisados | aytorizados / asuntos y solicitudes 100% ) 79% | 49%
y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
e e isi isi de obra /
de obra para verificar el cumplimiento | Visitas Y supenisiones 80%- | 50%- | 0%-
P p_ visitas y supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% . - .
de los procesos constructivos programadas*100 100% | 79% | 49%
autorizados
Porcentaje de partl(:lpfamon en los participacion en los procesos de
procesos de contratacién de obras contratacién de obras publicas y o 80%- | 50%- | 0%-
0.009
publicas y servicios relacionados con senvicios / participaciones Ascendente Anual % 19 2022 19 19 %] 100% | 79% | a0%
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asuntos interinstitucionales que w0 | 500 o
participacion o respuesta del requieren la participacion o Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790/0 49:/
despacho de la Secretaria de Obras respuesta / asuntos registrados*100 ° ° °
Publicas
Porcentaje de juicios resueltos a favor Juicios resueltos a favor de la %- %- | 0%-
J .J ) ., . administracion municipal / juicios | Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00% 80/: 50? O/Z
de la administracion municipal registrados*100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de procedimientos
administrativos y actuaciones con el
seguimiento legal correspondiente

procedimientos administrativos y
actuaciones con el seguimiento
legal / procedimientos
registrados*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

36

0.00%

80%-
100%

50%-
79%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 5 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades localidades intervenidas con obras 80% 319% 0%
intervenidas con obras y/o acciones ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100:/0 7902 30;)
que contribuyen al bienestar social programadas*100
Porcentaje de obras ejeCUtadaS que obras ejecutadas que cumplen con 80% 31% 0%
. . . . 0= 0= 0=
cumplen con la normativa vigente la normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100% | 79% | 30%
para su adecuada recepcion programadas*100
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / . o o 80%- | 31%- | 0%-
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos levantamientos topograficos % | 31%- | 0%-
je C ) realizados / levantamientos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 4?30/:/ 3;19;0 gof/
toperaﬂCOS realizados topograficos programados*100 : : :
Porcentaje de ntimeros generadores | NUmeros generadores realizados / % | 31%- | 0%-
! ) ¢ nimeros generadores Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 3 75.00% ? 80/:”/ :;19({; 3?0/:”/
realizados programados*100 : : ;
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
dibujados técnicos programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% Bl oo | s0%
Porcentaje reportes de avance fisico reportes de avance fisico financiero 80% 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra | de la evolucion de la obra publica/ | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100:/ 790/0 30:/
pl]blica reportes programados*100 ° ? ?
Porcentaje de procesos de procesos de supervision de obra 80% 31%
Ty . . 0= {0
supervision de obra realizado de realizados / procesos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79%
forma periodica programados™100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas Semaforizacién
. , X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o 5 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades localidades intervenidas con obras 80% 31% 0%
. . . . . 0= 0= 0=
intervenidas con obras y/o acciones ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 12 12 0.00% 100% | 79% | 30%
que contribuyen al bienestar social programadas*100
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion 80% 31% 0%
" . . . Cl Cl C
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 30%
municipio programadas*100
Porcentaje de proyectos ejeCUtiVOS proyectos ejecutivos que cumplen 80% 31% 0%
. : (o o= o
que cumplen con las NOM’s con las NOM's / proyectos Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
respectivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra F’fesupl“esmsc;je Ozfa con la g0 | 319 | o
. L. integracion de todos sus o o o- o- o-
con la integracion de todos sus componentes / presupuestos Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
componentes programados*100
: - firmadas de las sesiones de
Porcentaje de actas firmadas de las | 21 ) o . 80%- | 31%- | 0%-
sesiones de COPLADEM COPLADEM / Ei?;(? programadas | Ascendente Trimestral %o 4 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas 80%- | 31%- | 0%-
i 0, o
i / sesiones programadas*100 Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% 100% | 79% 30%
COPLADEM realizadas
Porcentaje de contratos consolidados |contratos consolidados y alineados a 80%. | 319 0%
. s . . 0= 0= 0=
y alineados a la normatividad la normatividad establecida / Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
establecida contratos programados*100
Porcentaje de procesos de procesos de contratacion con
. L limiento de las b 80%- | 31%- | 0%-
contratacion con cumplimiento de las o bl /ep:)ie:jfs Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% | Jo00 | 79% | 30%
bases establecidas programados*100
Porcentaje de comités capacitados comités capacitados para la 60%- | 31%. | o
v . . L. . . . 0= 0= 0=
para la vigilancia y transparencia del | vigilancia y transparencia / comités | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
correcto uso de recursos publicos. | Pregramados para capacitacion *100
Porcentaje de obras con seguimiento obras con seguimiento fisico 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
fisico financiero financiero / obras programadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de calculo Iy de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 2 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
cuentan con espacios atendidos a comunidades que cuentan con 80%- | 31%- | 0%-
i d P e b espacios atendidos / comunidades | Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00% 100;) 7902 30;’
través de un crecimiento urbano programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el | licencias de construccion realizadas 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
cumplimiento de los requisitos legales |/ licencias solicitadas*100 Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% 100% | 79% | 30%
y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con Fraccionamientos con cumplimiento 80% 31% 0%
cumplimiento de servicios y de senvicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100:/ 790/0 30:/
equipamiento Correspondiente fraccionamientos registrados*100 ° ° °
Porcentaie de Licencias de Licencias de Ubarnizacion emitidas / 80%- | 31%- | 0%-
Ubarn:zacion emitidas Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 1 OOZA, 7902 30;’
solicitadas*100
: : i lizadas a
Porcentaje de supervisones supervisones rea %- %- | 0%-
. ! p . fraccionamientos / supenvisiones Ascendente Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00% 80/: 31 fw 0 /Z
realizadas a fraccionamientos programadas*100 100% | 79% [ 30%
Porcentaje de tramites que permiten
certeza administrativa y juridica de framites que permiten certeza 80%- | 31%- | 0%-
bi . bl | y Jbl i6n d administrativa y juridica de bienes | Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 0.00% 100:& 7902 30;,
Ienes Inmuebles a la poblacion A€ |inmuyebles / triamites solicitados*100
Tizayuca
Porcentaie de licencias de licencias de construccion atendidas 80%- | 31%- | 0%-
s, J . y entregadas / licencias Ascendente Mensual % 699 2022 55 660 59 107.27% . o .
construccion atendidas y entregadas solicitadas*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y numero 319 0%
. . . Py . . ~ . 0= 0=
alineamiento y numero oficial oficial realizados / triiamites Ascendente Mensual % 443 2022 25 300 60 70% | 30%
realizados. solicitados*100




constancias de terminacién de obra

Porcentaje de constancias de 80%- | 31%- | 0%-
. .J, . realizadas / constancias Ascendente Mensual % 118 2022 9 108 13 144.44% : 00 :
terminacion de obra realizadas o . 100% | 79% [ 30%
solicitadas*100
Porcentaje de platicas y talleres de
: : ;e laticas y talleres de concientizacion
concientizacion respecto al P y tat 80%- | 31%-
St pecte / platicas y talleres de Ascendente Mensual % 32 2022 2 24 0 0.00% 1002/ 790/0
cumplimiento de la normatividad de | concientizacion programadas *100 o o
los procesos constructivos
Porcentaje de inspecciones inspecciones realizadas en las 80% 319 0%
realizadas en las comunidades del comunidades del municipio / Ascendente Mensual % 666 2022 60 720 77 128.33% 1002/ 790/0 30:/
municipio inspecciones programadas*100 ° ° °
Porcentaje de acciones de mejora vial acciones de mejora vial que
. o permiten la movilidad adecuada de . o o 80%- | 31%- | 0%-
que permiten la movnld.e!d adecuada la poblacion / acciones Ascendente Trimestral % 7 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 30%
de la poblacion programadas*100
Porcentaje de espacios publicos espacios publicos mejorados y % | 31%- | 0%-
. ) p. . P eficientados / espacios puiblicos Ascendente Semestral % 5 2022 3 6 0.00% 80/: 31 ({0 0/:
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o 2 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades con
entornos ecoldgicos favorables y que comunidades con entomnos 80%- | 50%- | 0%-
; 9 ya ecologicos favorables / comunidades | Ascendente Anual % 20 2022 20 20 0.00% 100/2/ 79;0 49/2/
permiten el sano desarrollo de sus programadas*100 o o o
habitantes.
: : j das de concientizacion
Porcentaje de jornadas de Jomadas ‘ 80%- | 50%- | 0%-
. J . ,J . ambiental / jornadas Ascendente Anual % ND 2022 30 30 0.00% 100: 7900 49:
concientizacion ambiental programadas*100 % % %
Porcentaje de Comunidades Comunidades involucradas en el
involucradas en el tema de rescate de | tema de rescate de 4reas verdes y 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
dreas verdes y proteccion al medio proteccion al medio ambiente / Ascendente Semestral % 20 2022 10 20 0.00% 100% | 79% | a9%
. comunidades programadas*100
ambiente.
Procentaje de talleres impartidos de | @/leres impartidos de los programas 80%- | 50%-
| ! d pal educativos / talleres Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79%
os programas educativos. programados*100
Porcentaje de empresas involucradas | empresas involucradas en temas
. i relacionados a la proteccién de o o 80%- | 50%- | 0%-
en temas reIaC|orl1ados g la proteccion medio ambiente / empresas Ascendente Semestral % 10 2022 5 10 0.00% 100% | 70% | a0%
de medio ambiente. programadas*100
Porcentaje de acciones acciones implementadas a la 80% 50%
implementadas a la gestion integral gestion integral de residuos / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100:/ 790;
de residuos acciones programadas*100 ° °




inspecciones para evitar tiraderos a

Porcentaje de inspecciones para 80%- | 50%- | 0%-
evitar ti:'aderos g cielo abielr')to cielo ablerto / inspecciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100:/0 790/0o 49:/o
- programadas*100
Porcentaje de centros de acopio | centres de acopio inspeccionados / 80%- | 50%-
.J R d P centros de acopio programados para | Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 0.00% 100:/0 790/00
Inspeccionados inspeccion *100
Porcentaje de marcos y protocolos marcos y protocolos técnicos / . 80%- | 50%-
J .. yp marcos y protocolos técnicos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/0 790/00
técnicos programados*100
Porcentaje de talleres impartidos a | !@leres impartidos a personal de %- | 50%-
J ., P recoleccion de RSU / talleres Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% ?80/:/ E;%Z/“
personal de recoleccion de RSU programados*100 o o
Porcentaje de capacitaciones capacitaciones tomadas por el 80% 50%
tomadas por el personal de la personal de la direccion de ecologia | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 1002/ 790;
direccion de ecologia |/ capacitaciones programadas*100 ° °
Porcentaje de recorridos de recorridos de implementacion del
. L. programa de monitoreo y vigilancia o o 80%- | 50%-
|mplelmenta<:|o.n.del programa de ambiental / recorridos Ascendente Mensual % ND 2022 28 336 0.00% 100% | 79%
monitoreo y vigilancia ambiental programados*100
Porcentaje de reportes de acciones reportes de acciones de mitigacion y 80% 50% 0%
de mitigacion y adaptacién al cambio | adaptacion al cambio climético/ | Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 1 00:/ 790; 49:/
climatico reportes programados*100 ° ° °
Porcentaje de etapas de desarrollo de | etapas de desarrollo de un vivero Ascendente Semestral o ND 2022 1 9 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
un vivero cumplidas cumplidas / etapas programadas*100 ° e 100% | 79% 49%
Porcentaje de areas verdes areas verdes reforestadas / areas 80%- | 50%-
0, 0,
reforestadas verdes programadas*100 Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 0.00% 100% | 79%




Porcentaje de especies vegetativas
plantadas

especies vegetativas plantadas /
especies vegetativas
programadas*100

Ascendente

Mensual

%

2022

10

120

0.00%

80%-
100%

50%-
79%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

e,
[

. Linea base metas Semaforizacién
Unidad
. , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperaao medicion ealeE valor ano icl » actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de servicios publicos de calidad reZﬁ;Valzg)ssepnuglclj;ssiizCAathec:;cijén 80% 31% 0%
i i4 ioritari 0, o, o= o= (o
realizados en Zona(sziz-'):)Atenc:lon Prioritaria Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- | 31%- | 0%
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100:/0 7902 30;’
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del | calles y caminos del municipio que
o imi / calles
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento | 80%- | 31%- | 0%-
niciplo q . . y caminos del municipio Ascendente Mensual % 157 2022 20 240 21 105.00% | 00;’/ 790/" 303/
mantenimiento, a través de trabajos | programadas para mantenimiento C o o
de bacheo y motoconformacion *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas de mezcla 80%- | 31%- | 0%-
9 122.879
trabajos de bacheo en las asfaltica programadas para Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 317 % Bl 7ov. | s0%
) L tendido*100
comunidades del muncipio endido
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos / 80%- | 31%-
0, 0,
emparejamiento, compactamientoy | caminos rurales programados*100 Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 0 0.00% 100% | 79%
humectacién
Porcentaje de viajes de suministro de | yigjes de suministro de agua en 80%. | 31
. . . . ., . 0= 0=
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios publicos / | Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79%
pl:lb|iCOS viajes programados*100
Porcentaje de trabajos de excavacion | trabajos delexca"adzn y retiro de N
. . . materiales y residuos con o o o- o-
y retiro dfa m?terlales y residuos con magquinaria pesada y gondolas / Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79%
maquinaria pesada y gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya asentamientos con rezago de 80%- | 31%- | 0%-
di N del . ql ¥ | alumbrado atendidos / Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% 1 OOZA, 7902 30;’
ISponen del servicio para lograr € asentamientos programados*100
bienestar de sus habitantes




Porcentaje de trabajos de ampliacion

trabajos de ampliacién y

habilitacion de alumbrad 1bli rehabilitacion de alumbrado publico/ | Ascendente Anual % ND 2022 6 6
y rehabilitacién de alumbrado publico trabajos programados *100
Porcentaje de reportes de alumbrado | repertes de alumbrado publico .
1bli iudad did ciudadanos atendidos / reportes Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 0
publico ciudadanos atendidos registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias cambio de luminarias realizadas/
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500
alumbrado publico programados™100
: P imi aforos
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a sema
! . realizados / mantenimientos Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 0
semaforos programados*100
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo localidades con mejoras en imagen
. ) b, jo de resid lid
de residuos solidos urbanos, que |31 Y Manelo de resicuos Solides 1 pgcandente Mensual % 20 2022 4 48 0
; . . urbanos / localidades
permitan condiciones de bienestar programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza que . de limoi izadas |
. e aenas de limpleza realizadas o,
permiten la transformacion de las faenas programadas*100 Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 8
calles y avenidas
Porcentaje de pléticas de platicas de concientizacion de 80% 319% 0%
. . s e e . 0= 0= 0=
concientizacion de separacion y separacion y manejo responsable de | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%
manejo responsable de RSU RSU / platicas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la o oibi ormados / a0%. | 31%. | 0%
. o espacios publicos transformados 0 o, o= (34 o=
recupe.raleon de actividades de espacios piblicos programados*100 Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 7 175.00% 100% | 79% | 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para intervenciones parT llevar a cabo el 50 519 o
. mantenimiento al equipamiento o o o- o- o-
llevar a ca.bo eI. mantenimiento al urbano / intervenciones Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 8 57.14% 100% | 799% | 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y %- %- | 0%-
; S y control de los espacios publicos Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 23 57.50% 80/: &l f’ 0/(‘,’
control de los espacios publicos 100% | 79% | 30%

realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencién de podas,
talas y mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones.

intervencién de podas, talas y
mejoramiento de parques, jardines,
glorietas, boulevares y camellones /

intervenciones programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

48

80.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%
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