T:ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
- . o Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado meaicion medida valor afio ol " actividades
ciclo ano cumplimiento
(Desarrollo Humano del afio previo 80% 50% 0%
1 . (o (o o
Indice de Desarrollo Humano al evaluado/desarrollo humano del | Ascendente Anual % 0.63 2022 0.63 0.63 0.00% 100% | 79% | a9
~ * o o o
afio evaluado)*100
Porcentaje de comunidades del comunidades del municipio que
municipio que cuentan con niveles de | cuentan con niveles de bienestary %- %- | 0%-
. pioq - que fueron beneficiados con planes | Ascendente Anual % ND 2022 40 40 0.00% 80/: 50? O/Z
bienestar y que fueron beneficiados y programas municipales/ 100% | 79% | 49%
con planes y programas municipales comunidades programadas*100
Porcentaje de reportes de avance de o
L R reportes de avance de cumplimiento
cumplimiento a los objetivos a los objetivos institucionales de las 80% 50% 0%
. . . . . L . . 0= 0= 0=
institucionales de las unidades unidades administrativas revisados y [ Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 49%
administrativas revisados y supenvisados / unidades
. administrativas*100
supervisados
Porcentaje de revisién a las fichas y | revision alas fichas y paneles de "
P indicadores para su atencién y o o 80%- | 50%- | 0%-
paneles .qe mdmgdores ptara su mejora continua / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | a9%
atencion y mejora continua programadas*100
Porcentaje de mesas de mesas de retroalimentacién para dar
retroalimentacion para dar seguimiento a los resultados . o o 80%- | 50%- | 0%-
seguimiento a los resultados periodicos y de cumplimiento al Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
Lo L PbR/ das*100
periodicos y de cumplimiento al PbR mesas programacas
Porcentaje de informe de personas informe de personas apoyadas para 80% 50% 0%
apoyadas para mejorar sus niveles de | mejorar sus niveles de bienestar/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1 00:/ 790/" 49:/
bienestar informes programados*100 ° ° °
Porcentaje de familias beneficiadas | tamilias beneficiadas con articulos y s0%. | s0%
s . . . 0= 0=
con articulos y materiales para materiales para mejorar sus Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 16 40.00% 100% | 79%
mejorar sus viviendas viviendas/ familias regsitradas*100
Porcentaje solicitudes de apoyo social
. licitudes de apoyo social con
con respuesta para beneficiar a la S0 poy %- | 0%-
P, P respuesta/ solicitudes programadas | Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 52 50? 0 /Z
poblacién que se encuentra por para apoyo*100 9% | 49%
debajo de la linea de bienestar




LE44)

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE EDUCACION

. Linea base metas febrero Semaforizacién
Unidad
. X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : o actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion del cambio 5 .
X X X personas con percepcion del cambio
de actitudes socio emocionales y de | ge actitudes socio emocionales y de 0% | 31% 0%
mejora de la imagen urbana de las | mejora de laimagen urbana de las | Ascendente Anual % 0 2022 50 50 0.00% 100:/0 7902 30;7
escuelas, de parte de los padres de escuelas / total de personas
. ) encuestadas *100
familia y provenientes de las
Porcentaje de estudiantes
beneficiados con los servicios de los es‘“di?f_“esdb‘*I”EfiCiad"s con los a0 | 3106 | oo
. . . r Servicios ae los programas o 0 o, o= o= o=
programas o.ailccnones dela D!reCC|on acciones de Ia Direccion de Ascendente Anual % 19501 2022 20000 20000 0.00% 100% | 79% | 30%
de Educacion, con perspectiva de  |Educacion / total de estudiantes *100
inclusion respecto a lo programado
Porcentaje de Informe sobre la
distribucion porcentual de apoyos en Informe sobre la distribucion Docume 80%- | 31%- | o%
materia de talleres, capacitacion, porcentual de apoyos /informes | Ascendente | Semestral o 1 2022 1 2 0.00% 100% | 790 | 30%
conferencias, atencion psicologica, programados *100
etc por escuela
Porcentaje de canalizaciones para canalizaciones para atenciones 80% 319 0%
. . o] . L . . 0= 0= 0=
atenciones psicoldgicas por parte del psicoldgicas / canalizaciones Ascendente Semestral % 40 2022 41 82 0.00% 100% | 79% | 30%
gobierno municipal registradas para atencién *100
Porcentaje de mdédulo de la UAM médulo de la UAM instalado para su 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
instalado para su operacion operacion / médulo programado100 | AASCEndente Anual %o 0 2022 1 1 0:00% 1 100% | 79% | 30%
Porcentaje de trabajadores que trabajadores que estan en en IHEA / 80% 319 0%
. . . . 0= 0= 0=
mediante las gestiones de esta trabajadores registrados para [EAH | Ascendente Semestral % 2 2022 10 20 0.00% 100% | 79% | 30%
direccion estan en en IHEA 100
Porcentaje de solicitudes en
colaboracion con la direccion de
: o licitudes resultados satisfactorios
Instituto Municipal para el Desarrollo | S°"'¢ues > 80%- | 31%- | 0%-
L palp / solicitudes regsitradas para Ascendente Semestral % 0 2022 25 50 0.00% 100: 7900 30:
e Inclusion de las Personas con atencion *100 % % %
Discapacidad, con resultados
satisfactorios




Porcentaje de entrega de Informe
sobre el fortalecimiento de la

entrega de Informe sobre el

vinculacion de las escuelas en sector i i 6 Docume %- %- %-
: : fortalecimiento de Iaymculamon de Ascendente Semestral 1 2022 1 2 0.00% 80/: 31 ({o 0/:
social para mejorar los canales de las escuelas / informes nto 100% | 79% 30%
S dos*100
comunicacion para detectar programacos
necesidades y areas de oportunidad
Porcentaje de asistencia de escuelas asistencia de escuelas en las ferias 80% 319 0%
. . . . . o= 0= 0=
en las ferias del aprendizaje que del aprendizaje / escuelas Ascendente Semestral % 12 2022 15 30 0.00% 100% | 79% | 30%
participan respecto a las invitadas programadas™100
Porcentaje de areas de gobierno que | areas C{efQObie’f‘P q“‘la anceﬁt,ra':jy a0 | 319 | o
. . . r envian informacion a la aireccion ae . 0 | (4 o= o=
concent.ran yltlanwan mformgmon ala educacion / reas de gobiemo Ascendente Bimestral % 4 2022 2 10 na #VALUE! 100% | 799% | 30%
direccion de educacion. registradas *100
Porcentaje de sesiones del CMPSE | sesiones del CMPSE realizadas / 80%- | 31%- | 0%-
0, !
realizadas con respecto a la meta sesiones programadas*100 Ascendente Mensual % 10 2022 1 10 na AVALUBL 4000 | 70% | 30%
Porcentaje de grupos de trabajo grupos de trabajo conformados 80% 319 0%
i i i4 (o (o o=
conformados como clusters de como clusters de investigacion / Ascendente Semestral % 0 2022 2 4 0.00% 100% | 79% | 30%
investigacion, respecto a la meta grupos programados *100
Porcentaje de proyectos postulados | proyectos postulados respecto a la 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
respecto ala meta meta / proyectos programados *100 Ascendente Semestral % 0 2022 1 2 0.00% 100% | 79% 30%
Porcentaje de acuerdos cumplidos | @cuerdos cumplidos con respecto a % | 31%- | 0%-
J P la meta / acuerdos registrados para | Ascendente Mensual % 5 2022 1 10 1 100.00% 80/: 31 ({0 0/:
con respecto a la meta cumplir *100 100% | 79% [ 30%
Porcentaje de entrega de Informe de | entrega de Informe de necesidades 80%- | 31%- | 0%-
Je 9 de las escuelas / informes Ascendente Semestral % 2 2022 1 2 0.00% 1002/ 790/o 30:/
necesidades de las escuelas programados*100 o o o
Porcentaje de escuelas s i cadas | | 60%. | 31 | o
. . escuelas |agnost|ca as / escuelas 0 o, o= o= o=
diagnosticadas con respecto al total programadas *100 Ascendente Semestral % 50 2022 63 126 0.00% 100% | 79% | 30%

de las escuelas




Porcentaje de entrega de Oficio de

entrega de Oficio de necesidades de

. Docume 80%- | 31%- | 0%-
necesidades de las escuelas las escuelas / oficios programados | Ascendente Anual 1 2022 1 1 0.00% . . .
: jes de & o0 nto 100% | 79% | 30%
mediante diagnéstico, al INHIFE
Porcentaje Informe de los apoyos Informe de los apoyos entregados / 80%- | 31%- | 0%-
J poy! informe programado para entrega | Ascendente Semestral % 2 2022 1 2 0.00% /Z f /:
entregados “100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de servicios realizados en | senicios realizados en las escuelas 80%- | 31%- | 0%-
i 0 )
las escuelas con respecto a la meta / senvicios programados *100 Ascendente Trimestral % 15 2022 16 64 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de escuelas que escuelas que recibieron apoyo / 80%- | 31%- | 0%-
o J q escuelas programadas para apoyo | Ascendente Anual % 50 2022 50 50 0.00% 1002/ 790/0 30:/
recibieron apoyo con base en la meta “100 o o o
Porcentaje de escuelas que tiene ZSCUS'ES que “e”egersona/' a0 | 3196 | o
. . . administrativo, intendentes y/o o o o- o- o-
personal administrativo, intendentes | | -1 oo cscuelas programadas Descendente Anual % 21 2022 21 21 0.00% 100% | 79% | 30%

ylo veladores pagados por el municipio

para personal *100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CULTURA Y ARTES

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio . o actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de poblacion beneficiada poblacion beneficiada por las 60%. | 31%. | 0%
por las acciones culturales realizadas | acciones culturales realizadas / Ascendente Anual % 12,753 2022 13,000 13,000 0.00% 1 00:/ 790/" 30:/
respecto al afio previo poblacién programada*100 ° ° °
Porcentaje de actividades artisticas y actividades artisticas y culturales 80% 319% 0%
culturales desarrolladas en el desarrolladas en el municipio/ Ascendente Anual % 20 2022 24 24 0.00% 100:/ 790/0 30:/
municipio actividades programadas*100 ° ° °
: Iturales y artisticos
Porcentaje de eventos culturales eventos cu Y ) 80%- | 31%- | 0%-
] e . y realizados / eventos Ascendente Trimestral % 21 2022 7 28 0.00% 100:/ 790/0 30:/
artisticos realizados programados*100 ° ° °
Porcentaje de acciones de difusion
(mensajes, publicaciones, banners) acciones de difusion a0%- | 31 | 0%
en la pagina y las redes sociales realizadas/acciones de difusion Ascendente Mensual % 72 2022 7 84 7 100.00% 100‘; 7902 30;,
institucionales del gobierno municipal programadas*100
y de la Direccién de Cultura
Porcentaje de comunidades comunidades atendidas a través de
. . eventos culturales y artisticos . o o 80%- | 31%- | 0%-
atendidas a tr;lawlas de evgntos realizados / comunidades Ascendente Trimestral % 18 2022 6 24 0.00% 100% | 79% | 30%
culturales vy artisticos realizados programadas*100
Porcentaje de Acciones de Desarrollo | Acciones de Desarrollo Artistico y 80%- | 31%- | 0%-
. J_ c ) Cultural realizadas/ acciones Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100:/0 7902’ 30:&
Artistico y Cultural realizadas. programadas*100
Porcentaje de becas entregadas b tregadas / b 80%- | 31%- | 0%-
J 9 ecas enregacas | oocas Ascendente | Semestral % ND 2022 40 80 0.00% % | 700 | 309
respecto a la meta programada programadas*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de imagenes del programa [imagenes del programa "Postales de 80%- | 31%- | 0%-
"p IJ de Ti 9 " EI' 9 d Tizayuca" publicadas/ imagenes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | 4 00:A7 7902 30;’
ostales de Tizayuca" publicadas programadas para publicar*100




Porcentaje de Exposiciones Exposiciones Realizadas/ 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
Realizadas exposiciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
: ; i dos y/o
Porcentaje de espacios recuperados ©SPAcios recuperados y ) o o | 0.
J p o p rehabilitados/ espacios progrmados | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 80/: 31 f 0/:
ylo rehabilitados. para recuperar100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de Actividades de Actividades de patrimonio cultural e 80% 31% 0%
patrimonio cultural e histérico historico realizadas/ actividades Ascendente Trimestral % 13 2022 4 16 0.00% 100:/ 790/0 30:/
realizadas programadas*100 ° ° °
Porcentaje de eventos para la eventos para la difusién del
P . . patrimonio cultural e histérico . o o 80%- | 31%- | 0%-
d|fu3|on.dell Patrlmqnlo cultural e realizados/ eventos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
histérico realizados. programados*100
Porcentaje de clubes de lectura clubes de lectura funcionando 80% 31% 0%
funcionando respecto al total de respecto al total de clubes Ascendente Trimestral % 300 2022 25 100 0.00% 100:/ 790/0 30:/
clubes existentes existentes/ clubes programados*100 ° ° °
Porcentaje de actividades realizadas actividades realizadas por las sooe | 3100 | o
por las bibliotecas publicas del bibliotecas publicas/ actividades | Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00% | Jovoe | 700 | 30%
municipio programadas*100
: H : informe de Acciones de rescate
Porcentaje de informe de Acciones de | " y ) o o | 09
I L, X promocion de la literatura/ informes | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80/: 31 f 0/:
rescate y promocion de la literatura programados*100 100% | 79% | 30%
: i : Actividades realizadas dentro del
Porcentaje de Actividades realizadas %- %- %-
) : festival (FIPIRG) actividades | Ascendente Anual % ND 2022 20 20 000% | S0% | 3T | 0%
dentro del festival (FIPIRG) programadas*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de Presentaciones Presentaciones Editoriales/ 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
Editoriales presentaciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
: [ fatrihg hoja libro distribuido en el municipio/
orcentaje de hoja libro distribuido en |2’ ° P 80%- | 31%- | 0%-
P ! jabro hojas de libro programadas para | Ascendente Mensual % ND 2022 500 6000 500 100.00% [ odor | 70 | 309
el municipio . 00% % %
entrega*100
. . . seminarios realizados/ seminarios o o 80%- | 31%- | 0%-
porcentaje de seminarios programados*100 Ascendente Anual %o ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SALUD

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medaicion nealeE valor ano icl » actividades
ciclo ano cumplimiento
80%- | 31%- | 0%-
0, !
Ascendente Anual % 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%
Porcentaje de poblacion con acceso a
servicios de salud a través de las poblacion con acceso a senvicios de
acciones de prevencion, promocion salud a través de las acciones de o . 80%- | 31%- | 0%-
de la salud y consulta directa a través prevencion / poblacion Ascendente Anual % 2000 2022 2000 2000 0.00% 100% | 79% | 30%
- . da*100
de los servicios brindados por el programaca
municipio respecto a lo programado.
Porcentaje de campanias de campafias de prevencion y %- %- | 0%-
. J ) p ) promocion realizadas/ campaias | Ascendente Mensual % 10 2022 2 24 2 100.00% 80/: 31 f O/Z
prevencion y promocion realizadas programadas*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de bitacora de entrega de ) s g o g s0% | 3106 | oo
. B Lo itacora de entrega de materiales de o o o- o- o-
materiales de difusion impresos difusion/ bitacoras programadas*100 | AScendente Mensual %o ND 2022 1 12 1 100.00% | 46005 | 799% | 30%
entregados respecto a lo programado
Porcentaje de encuestas a asistentes
que manifiestan estar satisfechos 0 | encuestas a asistentes realizadas/ o 80%- | 31%- | 0%-
100.00%
muy satisfechos con la actividad encuestas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 % B0l 7ov. | s0%
realizada
Porcentaje de atenciones brindadas a | atenciones brindadas a la poblacién 80%- | 31%- | 0%-
| bj| ., d hohabi no derechohabiente/ atenciones Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 32 106.67% 100‘;7 7902 30;’
a poblacién no derechohabiente programadas*100
Porcentaje de mujeres tizayuquenses | mujeres tizayuquenses canalizadas
) . . li tudio d . 80%- | 31%- | 0%-
canalizadas para realizar su estudio para realizar su estucio de Ascendente | Trimestral % ND 2022 100 400 0.00% ? o ?
) mastografia/ mujeres programadas 100% | 79% 30%
de mastografia para canalizar*100




Porcentaje de informes de

informes de capacitaciones y

31%-

9
100.00% 70%

0%-
30%

capacitaciones y talleres de talleres de orientacion / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2
orientacion programados*100
Porcentaje de talleres de orientacion,
revencion romocion de la salud talleres de orientacion, prevencion y
p ; (}j’ p | promocion de la salud realizados / | Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 9
realizados, respecto alos talleres programados*100
programados
Porcentaje de asistentes a talleres y
L istentes a tall /
cursos con documentacion completa | 251 Snes atareres y curso Ascendente Mensual % ND 2022 120 1440 377
. d asistentes programados *100
e integrada
Porcentaje de informe de personas informe de personas servidoras
. L bl beneficiarios del
servidoras publicas y sus F::ur'“cfi;iz: S e eS| Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0
beneficiarios del municipio atendidas. programados *100
Porcentaje de consultas medicas consultas médicas realizadas en los
realizadas en los consultorios consultorios municipales/ consultas | Ascendente Mensual % ND 2022 150 1800 574
municipales. progrmadas*100
Porcentaje de pacientes referidos o pacientes referidos o derivados a las
derivados a las instituciones de instituciones de destino / pacientes | Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 31
destino. programados *100
Porcentaie de pacientes referidos a pacientes referidos a laboratorios de
lab J . Z slisis clini andlisis clinicos / pacientes Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 45
aboratorios de andlisis clinicos programados*100
: : : i feridos a laboratorios de
Porcentaje de pacientes referidos a | Pacientes referido ‘
J. P o ) andlisis de gabinete / pacientes Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 50
laboratorios de analisis de gabinete programados*100
: : Al idores publicos referidos al
Porcentaje de servidores publicos set p °
. ) L .p servicio medico dental / servidores | Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 102
referidos al servicio medico dental programados*100
porcentaje de servidores pl]b|iCOS servidores publicos benefiEiados con
_ _— apoyo econémico para cubrir gastos
beneficiados con apoyo econémico poy P 9 Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 34

para cubrir gastos médicos

médicos / servidores
programados*100

31%-

0
170.00% 70%

0%-
30%




Porcentaje de medicamentos por
paciente entregados

medicamentos por paciente
entregados / medicamentos
programados*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

150

1800

300

31%-
79%

0%-
30%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE JUVENTUD

. Linea base metas febrero Semaforizacion
Unidad
. X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 5 S
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones y servicios ofrecidos a acciones y servicios ofrecidos a la
la poblacion comprendida entre los 12 y 29 poblacién comprendida entre los 12 o o 80%- | 31%- | 0%-
afos, priorizando el enfoque de inclusion, y 29 afios / poblacion Ascendente Anual % ND 2022 4000 4000 0.00% 100% | 79% 30%
perspectiva de género y diversidad sexual. programada*100
. .. personas adolescentes y jovenes
Porcentaje de personas adolescentes y jovenes beneficiadas con las acciones 80% 319% 0%
- - o . - - o
beneficiadas con Igs acciones transversales del ransversales del gobiemo municipal Ascendente Anual % ND 2022 3500 3500 0.00% 100% | 79% | 30%
gobierno municipal \
/personas programadas*100
Porcentaje de actividades realizadas |actividades realizadas al fomento de
los derechos de grupos jévenes o o 80%- | 31%- | 0%-
al foment.o’ de los derechos de grupos winerables / actividades Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% 100% | 79% | 30%
jovenes vulnerables. programadas*100
Porcentaje de lugares visitados por el | 'ugares visitados por el Insfituto % | 31%- | 0%-
. d . 9 P Tizayuguense de la Juventud / Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% fgo/:/ 3;19;" s?o/: y
Instituto Tizayuquense de la Juventud. lugares programados*100 o o o
Porcentaje de ta”eres‘ talleres, reforestaciones y brigadas
reforestaciones y brigadas realizadas realizadas en las escuelas y o o 80%- | 31%- | 0%-
en las escuelas y comunidades del | comunidades del municipio /talleres Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
L dos *100
municipio. programacos
Porcentaje de actividades realizadas | actividades realizadas en el marco 60%. | 31%. | 0%
s . . P . . 0= 0= 0=
en el marco del dia internacional de la [ del dia internacional de la juventud / | Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100% | 79% | 30%
H actividadades
juventud ividadades *100
Porcentaje de conferencias, acciones °|9”f3f9"°‘a§ aC‘f?‘?”edS Ylforosl w0 | 319 | oo
. - realizados en beneficio de las y los o o o- o- o-
y foros reallzados. fan beneficio de las jovenes / conferencias, acciones y Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 30%
y los jévenes. foros programados*100
Porcentaje de actividades realizadas actividades realizadas con 80%- | 31%- | 0%-
J va d ; perspectiva de género / actividades | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100‘;7 7902’ 30:&
con perspectiva de género programadas*100
Porcentaje de foros y actividades foros y actividades realizadas en los 80% 319% 0%
. . . . . , . 0= 0= 0=
realizadas en los diversos espacios | diversos espacios publicos /foros y | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
pl:lb|iCOS actividades programadas*100




Porcentaje de acciones realizadas en

acciones realizadas en materia de

. P empleo y emprendimiento para o o 80%- | 31%- | 0%-
materia de empleo y er.n’prendlmlento personas jovenes / acciones Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% 100% | 79% | 30%
para personas jovenes programadas*100
Promedio de cursos y talleres en CL”ISDS y ta"efez en mate”alde a0 | 3196 | o
. . empleo, emprendimiento, cultura o o o- o- o-
materia de e.mplec.), empre.ndlmlento, financiera realizados / cursos y Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
cultura financiera realizados. talleres programados *100
Porcentaje de adolescentes y jovenes |, jescentes y jovenes realizando
realizando practicas y/o estadias précticas y/o estadias profesionales 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
profesionales y servicios sociales  |v senvicios sociales / adolescentes y Ascendente Semestral % ND 2022 300 600 0.00% 100% | 79% | 30%
respecto a lo programado Jévenes programados™100
Porcentaje de vinculaciones }{i”CS"EC‘DgEEEggadaS y a0 | 319 | o
. . canalizadas a respecto a . 0 o, (34 (34 o=
reflejadas y canalllzadaﬁ ;.3 SdEDECO las solicitadas / vinculaciones Ascendente Trimestral % ND 2022 50 200 0.00% 100% | 79% | 30%
respecto a las solicitadas. programadas*100
Porcentaje de ferias del ferias del emprendimiento realizadas 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
emprendimiento realizadas / ferias programadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 30%
i X cursos, conversatorios, conferencias
Porcentaje de cursos, conversatorios, y campaiias en materia de 0% | 31%. | 0%
conferencias y campafias en materia |prevencién y promocion de la salud/ | Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% 1003/0 790/00 30:/0
de prevenci(')n y promocién de la salud | cursos. conversatorios, conferencias
y campaiias programadas*100
Porcentaje de adolescentes y jovenes | adolescentes y jovenes participando
articipando en actividades sobre | en actividades sobre prevencion de ) 80%- | 31%- | 0%-
P P i6n de adicci ud adicciones, salud nutricional y Ascendente Trimestral % ND 2022 150 600 0.00% 1002/0 790/00 30:/o
prevencion de adicciones, salu mental / adolescentes y jovenes
nutricional y mental. programados *100
Porcentaje de jovenes canalizados | iovenes canalizados para atencion
9 . | centro de atencion psicoldgi . 80%- | 31%- | 0%-
para atencion en el centro de atencign | " °°7°0 <€ FIEE PEEOOIEE [ Ascendente | Trimestral % ND 2022 100 400 000% | Jooer | Foon | 30%
A | 'gica municipal municipa d]OVe:;QS o o o
psicolo programados*
Porcentaje de adolescentes y jovenes |adolescentes y jovenes beneficiados
beneficiados con platicas y con platicas y conferencias de
. . educacion sexual, reproductiva y o o 80%- | 31%- | 0%-
conferencias de educacion sexual, prevencion de embarazo en Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 100% | 79% | 30%

reproductiva y prevencion de
embarazo en adolescentes.

adolescentes / adolescentes y
jovenes programados*100




IR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y ACTIVACION FiSICA

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
- . o Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado meaicion medida valor afio ) » actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones dirigidas por
el INMUDEYAF en beneficio de la acciones dirigidas por el
Salud Fisica y Mental de la Poblacion | NMUDEYAF en beneficio de la 80%- | 31%- | 0%
sicay - Salud Fisica y Mental de la Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100:/ 790/0 30:/
de Tizayuca,Hgo. Mediante el Poblacion / acciones o o o
fomento de la Cultura Fisica y programadas*100
Deporte.
Porcentaje de actividades fisicas o
deportivas realizadas a través de actividades fisicas o deportivas
Programas Sociales, Actividades, realizadas a través de Programas 80%- | 31%- | 0%-
9 ; Sociales, Actividades, Eventos de | Ascendente Anual % ND 2022 200 200 0.00% 100/2/ 795; 30/3/
Eventos de Impacto Social y Impacto Social y Estrategias / ° ° °
Estrategias aplicados por el actividades programadas*100
INMUDEyAF.
Porcentaje de clases impartidas en ?';?es ig"’?‘”idss en lesgaf?i‘t?s st | o
. PR . publicos destinados a la Fractica 0 o= o=
espacu?s ‘publl?ols destlnad.os ala Fisico-Deportiva / clases Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 94 799% | 30%
Practica Fisico-Deportiva. programadas*100
Porcentaje de visualizaciones visualizaciones y estadistica de % | 31%- | 0%-
i J. 7 y cada capsula / visualizaciones Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 4 133.33% ?30/:/ 79<{/0 30/:/
estadistica de cada capsula. programadas*100 o o o
Porcentaje de atenciones por atenciones por Caravana impartida 80%- | 31%- | 0%-
Caravana impartida en el Municipio en el Municipio / atenciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:4 7902 30;,
de Tizayuca,Hgo. programadas™100
Porcentaje de constancias de
profesionalizacion registradas por el
INMUDEVAF en beneficio de la constancias de profesionalizacion ) 80%- | 31%- | o%-
Y - registradas por el INMUDEYAF / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100/2/ 79<{/° 30/:/
Salud, la Prevencion y el Combate constancias programadas*100 o o o
por los efectos negativos del
Sedentarismo.




Porcentaje de personas Inscritas a
las escuelas con Expediente
completo.

personas Inscritas a las escuelas
con Expediente completo / personas
programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

50

200

0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL IMDIS

e,
[

. Linea base metas febrero Semaforizacion
Sentido Frecuencia Sl
Nombre del indicador Método de calculo . de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : o actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de personas con
discapacidad beneficiadas en Eersoff‘?sdcon discapacidad a0 | 3106 | oo
. o . enericlaqas en acciones y 0 o, o= (34 o=
acuopes y acthldgfies integrales en actividades integrales / personas Ascendente Anual % ND 2022 1001 1001 0.00% 100% | 79% | 30%
materia de educacion,cultura, deporte programadas*100
e inclusién social y laboral.
Porcentaje de personas beneficiadas | personas beneficiadas mediante son. | 319 | o
mediante apoyos o servicios por parte | apoyos o servicios por parte del Ascendente Anual % ND 2022 500 500 0.00% 100:/ 790; 303/
del IMDIS IMDIS / personas programadas*100 ° ° °
: : i btener credenciales
Porcentaje de gestiones para obtener |9estiones para o . %- | 31%- | 0%-
) ! g . P y tarjetas de descuentos / gestiones | Ascendente Trimestral % ND 2022 25 100 0.00% 80/: 31 fw 0/2
credenciales y tarjetas de descuentos. programadas*100 100% | 79% [ 30%
Porcentaje de instrumentos de instrumentos de coordinacion y
coordinacion y colaboracion colaboracion formalizados / . o o 80%- | 31%- | 0%-
formalizados, respecto a lo instrumentos de coordinacion y Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
programado colaboracion programados*100
Porcentaje de eventos de entrega de | eventos de entrega de credenciales 80% 319 0%
. . . 0= 0= 0=
credenciales realizados respecto a lo realizados / eventos Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
programado programados*100
Porcentaje de informe de actividades
de concientizacion realizadas sobre informe de actividades de s0% | 3106 | oo
.~ .~ . . .z . . 0= 0= 0=
los derechos de las nifias, nifios, concientizacion realizadas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
adolescentes, mujeres y hombres con programados*100
discapacidad y su inclusion social.




Porcentaje de cursos vy talleres de

cursos Y talleres de concientizacion /

concientizacién de las nifas, nifos, STees 80%- | 31%- | 0%-
dol X homb cursos y talleres de concientizacion | Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 6 75.00% 1002/0 790/00 30:/0
a oescentes&mUJereijydom res con progrfamados*100
iscapacidal
B : Evento en el Dia Internacional de las
Evento en el Dia Internacional de las %%- %%- %%-
i K Personas con Discapacidad / evento | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% ?80/3/ 3;195/0 :?0/:/
Personas con Discapacidad programado*100 o o o
Porcentaje de proyectos productivos
entregados a nifas, nifios, proyectos productivos entregados / 80%- | 31%- | 0%-
g . proyectos productivos Ascendente Semestral % ND 2022 10 20 0.00% 1002/0 790/00 30:/0
adolescentes, mujeres y hombres con programados*100
discapacidad
: : : itaci la inclusién
Porcentaje de capacitaciones entorno |caPacitaciones entomo a la . 80%- | 31%- | 0%-
) . P . realizadas / capacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 100:/ 790/0 30:/
a la inclusioén realizadas programadas*100 o o o
: ol isi de proyectos
Porcentaje de supervisiones de supenvisiones de proys 80%- | 31%- | 0%-
J P . productivos realizadas / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100:/ 790/0 30:/
proyectos productivos realizadas supenvisiones programadas*100 o o o
Porcentaje de informe de actividades | informe de actividades realizadas
: P i = dirigidos a nifias, nifios
realizadas dirigidos a ninas, nifos, o ’ 80%- | 31%- | 0%-
9 ) adolescentes, mujeres y hombres Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790/o 30:/
adolescentes, mujeres y hombres con con discapacidad / informes ° o o
discapacidad programados*100
Porcentaje de actividades artisticas y | actividades artisticas y culturales
: P i lizadas dirigidos a nifias, nifios.
culturales realizadas dirigidos a nifias, | "2 g1dos ' ' 80%- | 31%- | 0%-
o 9 . adolescentes, mujeres y hombres Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 4 80.00% 100:/ 790/o 30:/
ninos, adolescentes, mujeres y con discapacidad / actividades ° ° °
hombres con discapacidad programadas*100
Porcentaje de recorridos para recorridos para personas
ersonas beneficiadas por el beneficiadas por el programa de |\ ¢ onqente Mensual % ND 2022 40 480 na #vALUE! | BO%- | 31%- | 0%
p . p . transporte inclusivo / recorridos ° : 100% | 79% 30%
programa de transporte inclusivo programados*100
Porcentaje de bitacora personas con | pitacora personas con discapacidad 80% 319 0%
discapacidad beneficiadas con beneficiadas con traslados / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 na #ALUEL | e | Tee | a0

traslados

bitacoras programadas*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CENTRO DE ATENCION PSICOLOGICA MUNICIPAL

. Linea base metas febrero Semaforizacién
Sentido Frecuencia itz
Nombre del indicador Método de calculo Ay de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 5 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mecanismos que mecanismos que promueven una 80% 319% 0%
promueven una salud mental salud mental adecuada / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790/0 30:/
adecuada mecanismos programados*100 ° ° °
% de atenciones a la poblacion en el atenciones a la poblacién en el
.. . P Centro de Atencion Psicoldgica o o 80%- | 31%- | 0%-
Centro de Atenglqn Psicologica Municipal / atenciones Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00% 100% | 79% | 30%
Municipal programadas*100
% de reporte general de atenciones reporte general de atenciones 80%- | 31%- | 0%-
P . g . . psicolégica brindadas / reportes Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790/0 30:/
psicologica brindadas programados*100 0 o o
% de acciones de difusion de "
. . . . . acciones de difusion de psicologia / o o 80%- | 31%- | 0%-
psicologia (mensajes,publicaciones, acciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% | 4000 | 79% | 30%
banners y folletos)
% de atencion psicoldgica realizadas | 2tencion psicolégica realizadas a la %- | 31%- | 0%-
OI blacic P | gl de Ti poblacion vulnerable de Tizayuca/ | Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 700 100.00% ?30/: » 3;19(; s?o/g 9
ala poblacion vulnerable de lizayuca. atenciones programadas*100
% de visitas en los espacios publicos | Visitas en los espacios publicos y "
- . académicos que solicitaron o o 80%- | 31%- | 0%-
y acaden)mos qug :sohmtaron intervencion / visitas Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 4000 | 79% | 30%
intervencion programadas*100
% de capacitaciones en temas capacitaciones en temas relevantes
lud mental id . 80%- | 31%- | 0%-
relevantes a salud mental para asaic menta’ para senidores 1 Ascendente | Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% . il s
. o publicos / capacitaciones 100% | 79% 30%
servidores publicos. programadas*100
% de asistencia en el dia asistencia en el dia internacional del 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
internacional del suicidio suicidio / asistencia programada*100 | AScendente Anual %o ND 2022 100 100 0:00% 1 100% | 79% | 30%




% de asistencia de la poblacién a
la feria de salud mental

asistencia de la poblacién a la feria
de salud mental / asistencia
programada*100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

100

100

0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Unidad Linea base metas febero Semaforizacién
. X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 5 acividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31%- | 0%-
. . . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O!
entrevistados después de su atencion 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas aCCiolf_‘e§ re'afj“”?adas con el son. | 319 | o
.. cump! imiento de los procesos 0 | (4 (4 o=
con el Cumpllmlento de Ios. procesos | . entivos y reactivos / acciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%
preventivos y reactivos programadas*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos
L . . realizados con apego a la o o 80%- | 31%- | 0%-
admlnlstrathgg realizados con apedo |, matividad correspondiente / Ascendente Semestral %o ND 2022 20 40 0.00% 100% | 79% | 30%
a la normatividad correspondiente procedimientos registrados *100
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de entrega- 80%- | 31%- | 0%-
! P i6n finalizad recepcion finalizados / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100:/0 790/00 30:/0
entrega'recep0|on Inalizados. procedimientos registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas en denuncias presentadas en la
. . Secretaria de la Contraloria Int . 80%- | 31%- | 0%-
la Secretaria de la Contraloria Interna | ~°¢7¢2"a °¢ '@ bonfraora lema | agcendente | Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% y . y
e Municipal / denuncias 100% | 79% 30%
Municipal registradas*100
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de
o . . responsabilidades administrativas . o o 80%- | 31%- | 0%-
responsabilidades fadmlnlstratlvas substanciados / procedimentos Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
substanciados. registrados *100
Porcentaje de resoluciones de los resoluciones de los procedimientos 80% 319 0%
procedimientos de responsabilidades |de responsabilidades administrativas | Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 10 0:/ 790; 30:/
administrativas / resoluciones programadas *100 ° ° :




Porcentaje de cumplimiento de

cumplimiento de acciones para

acciones para prevenir y erradicar 10S | prevenir y erradicar los riesgos de o . 80%- | 31%- | 0%-
riesgos de corrupcion y de triangulo corrupcion / acciones Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% 100% | 79% | 30%
de fraude programadas*100
. o . auditorias concluidas / auditorias o o 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de auditorias concluidas. programadas *100 Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100% | 799% | 30%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones
. . determinadas por entes o o 80%- | 31%- | 0%-
observa0|one§ det.ermlnadas por fiscalizadores / obsenvaciones Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% 100% | 79% | 30%
entes fiscalizadores. programadas *100
Porcentaje de Segmmiento y seguimiento y acompafiamiento a 80% 31% 0%
~ . s e . . . 0= 0= 0=
acompafamiento a los comités de los comités de contraloria social / | Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
contraloria social comités registrados *100
Porcentaje de inspecciones de obra inspecciones de obra publica . 80%- | 31%- | 0%-
Jpl]blica rF:aaIiza das realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 1002/0 7902 30:/0
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a arqueos realizados a unidades de 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100 Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 18 180.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a procesos 80% 319 0%
adquisiciones y los relacionados a la de adquisiciones / revisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 10 oZ/ 790; 30:/
obra ptiblica y administracion programadas™100 ’ ’ ’
municipal
aperturas de buzon realizadas / 80% 31%
. 7 . 0= 0=
Porcentaje de aperturas de buzén aperturas de buzén Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 0 0.00% 100% | 79%

programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas febero Semaforizacién
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) = actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 50%- | 0%-
ores yece Ascendente | Anual % ND | 2022 sowvior | S0% | 0% | 0%
institucionales de planeacion y % % %
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. . . brindan bienes y servicios con 80%- | 50%- 0%-
presupuestarios que brindan bienes y resultados fa\yorables /Pp Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 790 | a9%
servicios con resultados favorables registrados *100
Porcentaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80% 50% 0%
cumplimiento favorable de objetivos, objetivos, metas e indicadores / Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 1 ooZ/ 790; 49:/
metas e indicadores areds programadas *100 ° ° °
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las tada en las h ientas d . 80%- | 50%- | 0%-
i P o presentada en las herramientas A | aAqcendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ; ” ;
herramientas de segwmlento y segglmlento y evaluacion / 100% | 79% 49%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacién
de unidades administrativas para el | entrega de informacion de unidades son. | s0m. | o
cumplimiento de actividades administrativas / entrega Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 0.00% 100% | 790 | a9%
relacionadas a sus objetivos, metas e programada *100
indicadores
: de panel de control de
Porcentaje de entrega de panel de entrega de p %- %- | 0%-
, . 9 P indicadores / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 80/: 50 :0 0/:
control de indicadores “100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones retroalimentaciones realizadas / 80% 50% 0%

i i i 0 - - -
realizadas respecto a los aspectos retroalimentaciones Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 29%
susceptibles de mejora registrados programadas*100

Porcentaje de revisiones en las
: sy : isi las unidades
unidades administrativas para revisiones en %- %- | 0%-
. . . P ” administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 80/: 50 :o 0/:
garantizar la integridad, accesibilidad programadas*100 100% | 79% [ 49%
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas

informe de encuestas de

. o ) e ) 80%- | 50%- | 0%-
de satisfaccion ciudadana en la satisfaccion ciudadana / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100% | 790 | a9%
realizacién de sus tramites y servicios programados*100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacion de actualizacion de manuales, o | 500 | 0o
programas y documentos de trabajo | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0.00% ?go/z/ E;%Z; 29/: ’
manuales, programas y documentos / unidades administrativas b b o
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para 80% 50% 0%
continua para las unidades las unidades administrativas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100:/ 790/0 49:/
administrativas informes programados *100 ° ° °
Porcentaje de informe de quejas y informe de quejas y sugerencias 80% 50% 0%
sugerencias ciudadanas respecto a | ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100% | 790 | a9%
mejora de tramites y servicios publicos 100
: i o isi de la pagina web
Porcentaje de revisiones de la pagina revisiones pag Y ) o o | 09
yede! pagin obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80/: 50 f 0/:
web y obligaciones de transparencia revisiones programadas *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de revisiones informe de revisiones de elementos 80% 50% 0%
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 790 | a9%
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revisién de formatos de formatos de control interno s | sooe | on
control interno entregados para su entregados para su revision / Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 100:/ 790/0 49:/
revision formatos totales *100 ° ° °
Porcentajle. de informe (.je .aUdltona informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas ) o . 80%- | 50%- | 0%-
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
. inf do *100
interno de acuerdo al MICI iniorme programaco
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de |stica, conducta y de control interno a o 80%- | 50%- | 0%-
’ ' 0.009
control interno a los servidores los servidores publicos / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 % 100% | 79% | 49%

publicos

cuestionarios programados *100




lectura de cédigo de ética y de

Porcentaje de lectura de codigo de %%~ %- | 0%-
. ! ) 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 80/: 50 ({o 0/:
ética y de conducta realizadas programadas *100 100% | 79% [ 49%
: : i la difusion de la
Porcentaje de mecanismos para la | Mecan'smos para %- %- | 0%-
) i . . . integridad realizados / mecanismos scendente ensual ( aaddd

i P integridad realizados / mecani Ascendent M | % ND 2022 1 12 000y | S0% | SO%- | 0%
difusion de la integridad realizados programados *100 100% | 79% [ 49%
Porcentaje de servidores publicos | Servidores publicos que presentan 80%- | 50%- | 0%-

! . P . . declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 100/:/ 79({/0 49/:/
que presentan declaracion patrimonial pablicos totales *100 o o o

programas y planes alineados a la
[ lineados a |
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100% | 79% | a9%
registrados *100

Porcentaje de acciones que permitan  [acciones que permitan la entrega del 80% 50% 0%
i H i 9 i H (o (o (o
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / | Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 79% | 49%

voluntario acciones programadas *100

Porcentaje de mesas de trabajo para mesas de ‘;ablaio lpa“’;' la a0 | 500 | o
L. construccion de la plataforma . o o o- o- o-
la construccion de la plataforma tecnologica / mesas programadas Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 79% | a9%

tecnoldgica *100
Porcentaje de acciones de procesos de acciones

. . . ‘. . internacionalizacién de ciudad . o o 80%- | 50%- | 0%-
internacionalizacion de ciudad realizados / procesos programados Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 70% | a0%

realizados

*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
™ DIRECCION DE EGRESOS

Unidad Linea base metas febrero
Nombre del indicador Método de calculo SEAIH FIEEUETEE de
esperado medicion | .| valor afio | Metadel | Metadel | .. e
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de cumplimiento
de| indice de rendicio’n de Criterios cumplidos de rendicién de 0%- o%- o%-
: cuentas/ criterios solicitados para | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% ?802/ E;%Z/ 292/
cuentas trimestral de la rendicion de cuentas *100 ° ° °
ASEH
Porcentaje del presupuesto
. . presupuesto ejercido / presupuesto o 80%- | 50%- | 0%-
ejercido respecto al orogramado *100 Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% | Joo0 | 790 | a9%
programado
Porcentaje de entrega y
ublicacion del estado
panali tico mensual de Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% fgof% 5;%//

ingresos

Porcentaje de validaciones
atendidas para unidades Ascendente | Mensual % ND | 2022 | 300 3600 0 000% | o | SO
administrativas

Porcentaje de publicaciones
de presupuesto y Ascendente Anual % ND 2022 4 4 000% | S| S| o
adecuaciones realizadas

Porcentaje de procesos para

. . 80%- | 50%- 0%-

cumplir con el presupuesto Yy Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100/% 79;, 49/%
adecuaciones




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

T-ZR

Unidad Linea base metas febrero
Nombre del indicador Método de calculo SEIlbl e de
esperado medicion | .| valor afio | Metadel | Metadel | .. .
ciclo ano cumplimiento
1 1 cid Criterios cumplidos de rendicion de o o o
Indice trimestral de rendicion cuentas/ criterios solicitados para Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% ?80/:/- E;%({;- ‘?9/:,’/-
de cuentas rendicién de cuentas *100 ’ ’ ’
Porcentaje de unidades
administrativas con unidades administrativas con
., recepcion programada y adecuada
FeCepeion programada y | e os suministros y sencos  0tl | pocornente Anual % ND 2022 58 58 000% | 80% | 80% | 0%
ini de unidades administrativas que 100% | 79% 49%
adecua.da de |OS SUmlnlStrOS solicitaron suministraos y servicios
Yy Servicos para realizar sus *100
actividades
Porcentaje de solicitudes de
adquisicion y contratacién
1 ici solicitudes de adquisicion y i o/ o/
de b.lenes y serviclos ., contratacién de bienes y servicios / | Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 350 141.70% 1830/2/ 5;%({/" 29/;’/
necesarios para la operacion solicitudes registradas*100 ° ° °
de las unidades
administrativas
porcentaje de revisiony o o
lasificacion adecuada de 1as| ™" sciudes sduiemony
S olicitudes adquisici st westi o) | pondente | Wensual | % | D |20z | 20 | a0 | ss | weons [SmEf o0 | o
solicituaes a Ql:lI,SICIon Yy recibidas*100
contratacion
Porcentaje de procesos de procesos de adquisicion y s | 5o | o
adquisicion y contratacion | contratacion finalizados / procesos | Ascendente |  Trimestral % ND 2022 5 20 0.00% 1000 | 79 | a0
fina”zados registrados*100 ° ° °
Porcentaje de prOdUCtOS, productos, bienes y servicios 80%- | 50%- | 0%-
bienes y servicios entregados /productos, bienesy | Ascendente |  Semestral % ND 2022 61 122 000% | yoom | 7o% | a0
entregados servicios solicitados*100 ° ° °




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

buen estado con respecto al |respecto al parque vehicular / total de| Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% fgo// 57%// 29//
. hiculos *100
parque vehicular. venienos
Porcentaje de Vehl’CUIOS con vehiculos con mantenimiento 80%- | 50%- 0%
mantenimiento preventivo o [ preventivo o corectivo / vehiculos | Ascendente |  Trimestral % ND 2022 40 120 000% | oo | Joor | a0or
CorrectiVO registrados para mantenimiento *100 ° ° °
Porcentaje de registro de registro de rendimiento de 0% | 50%- | 0%
rendimiento de combustible | combustible de vehiculos / registros [ Ascendente |  Trimestral % ND 2022 120 480 000% | yoom | 7oo | 409
y programados *100 ° ° °
de vehiculos.
POI’CGntaj? de inventario inventario fisico actualizado del 0%- | 50%- 0%
fisico actualizado del parque parque vehicular / inevntario Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 1000 | 79 | a0
y programado*100 ° ° °
vehicular
Porcentaje de informes de informes de mantenimiento y 80%- | 50%- 0%
mantenimiento y atencion de| atencion de eventos realizados/ | Ascendente |  Mensual % ND 2022 1 12 100.00% [0 Yoo | aoor
eventOS realizadOS informes programados*100 ° ° °
Porcentaje d.e. I nfor_me de informe de unidades administrativas 80%- | 50%- 0%
unidades administrativas con| con atencién y mantenimiento/ | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% [0 Yoo | aoo
atencién y mantenimiento informes programados 100 o I
Porcentaje de informe de
servicios adquiridos para el | N -
limi t d b ti informe de servicios adquiridos para

CUMPIIMICNIO dE OBISLIVOS el cumplimiento de objetivos | poondente | Mensual % ND | 2022 1 12 50%- | 0%
institucionales / informes 79% 49%

institucionales de la
administracion publica
municipal

programados *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A} de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ; ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje Objetivos de Objetivos de profesionalizacion y
. . i 2 s fortalecimiento de la gestién o o 80%- | 50%- | 0%-
profeS|ona.I|’zaC|on y .for’[alemml'ento de municipal cumplidos / objetivos Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% 100% | 70% | a0%
la gestion municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras Perion_as S‘e”";ora/s publicas a0 | 50%. | o
PR . . protesionalizaqdas / personas 0 o, o= o= o=
pu.blllcas profeS|onaI|zac.1as con programadas para profesionalizacion Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% 100% | 79% | a9%
relacion al total de la plantilla laboral *100
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras . 80%- | 50%- | 0%-
. J , p P . publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00% 100:/ 790/0 49:/
servidoras publicas capacitadas programados *100 o o o
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios de deteccién de . 80%- | 50%- | 0%-
d . dj o, licad capacitacion aplicadas / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100:/0 7902 49;’
eteccion de capacitacion aplicadas cuestionarios programados *100
Porcentaje de informes elaborados informes elaborados sobre las 60%. | s0%. | 0%
sobre las necesidades de capacitacién| necesidades de capacitacion / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100:/ 790/0 49:/
respecto a los programados informes programados *100 ’ ’ ’
Porcentaje de personas servidoras personas senvidoras publicas
o . linead luad I ) 80%- | 50%- | 0%-
plblicas alineadas y evaluadas parala| ~2'"eacasyevauacaspara’a | agcendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% . ol s
. . . profesionalizacion / personas 100% | 79% 49%
profesionalizacion programadas *100
: o ificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de la red cert 80%- | 50%- | 0%-
. ” o o
CONOCER obtenidos obtenidos / ceﬂlf:t;ggos programados | Ascendente Anual %o 5 2022 300 300 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para elevar la 80% 50% 0%
para elevar la integracion y motivacion | integracion y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 10 0:/ 790/" 49:/
de las personas servidoras publicas programados*100 ’ ’ ’




informe de aplicacién de encuestas

Porcentaje de informe de aplicacion . %- %- | 0%-
; deap de clima laboral / informes Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% 80%- | 50%- | 0%
de encuestas de clima laboral programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de aplicacion de aplicacién de mecanismo
. . gestionados para la solucién de . o o 80%- | 50%- | 0%-
mecanlsmf)'gestlonad?s parala conflictos / aplicaciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | a9%
solucién de conflictos programados*100
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las "
P . incidencias de las personas o o 80%- | 50%- | 0%-
delas |nC|d§nC|as dg IaTs personas servidoras pblicas / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 20000 | 70% | 499
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones aplicadas supenvisiones aplicadas a las w0 | s0%. | 0o
a las personas servidoras publicas en personas servidoras pblicas / Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 1002/ 790/° 49:/
las unidades administrativas supenvisiones programadas™100 ’ ’ ’
Porcentaje de reportes de asistencia reportes de asistencia recabados con 80% 509 0%
recabados con base en las base en las supenvisiones aplicadas /| Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 790/0 49:/
supervisiones aplicadas reportes progranados *100 ’ ’ ’
. : fot informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de | P . %- %- | 0%-
. J " , notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 80 /Z 50 :o 0 /:
incapacidades notificadas por area programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 80% 509 0%
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano / | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790; 49:/
capital humano normatividad programada *100 ° ° °
Porcentaje de entrega del tabulador de| entrega del tabulador de sueldos / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
sueldos entrega progranada *100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de movimientos 80% 509 0%
movimientos de némina debidamente | de némina / informe programado | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% [ Jovor | Jo0 | ages
comprobados vy justificados 100
Porcentaje de informe estadistico de informe estadistico de solicitudes de 80% 509
soicitudes de empleo, seleccion e  |empleo, seleccion e incorporacion de| Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 1 ooz/o 7902

incorporacion de personal

personal / informe programado *100




informe estadistico de personal que

Porcentaje de informe estadistico de %- %-
! ) causo baja / informe programado | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 80/: 50 :0
personal que causo baja “100 100% | 79%
Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pago de Ascendente Trimestral o ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 ° e 100% | 79% 49%
Porcentaje de actualizaciéon de base
: lizacion de base de datos de
de datos de expedientes del personal | %@ . %- % | 0%-
p ) pe expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% ? 80/3/ E;%é; 29/2/
que causo alta, baja 0 cambio de actualizaciones programadas*100 ° ° °
adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / 80%- | 50%- | 0%-
i [) o
digitalizados expedientes programados *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% 100% | 79% | a9%
: ; i la conservacion del
Porcentaje de acciones para la acciones para ) o o | oos.
e S para archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% 80%- | 50%- | 0%
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
e , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio . 2 actividades
ciclo ano cumplimiento
. . . IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50%- | 0%-
Indice de Gobierno Abierto Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% N o N
4 100% | 79% | 49%
Porcentaje de audiencias realizadas
para atender demandas ciudadanas y | (audiencias realizadas / audiencias o o 80%- | 50%- | 0%-
acuerdos con unidades programadas) 100 Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% 100% | 79% | a9%
administrativas
Porcentaje de informe de analisis de (informe de andlisis de asuntos,
: : dencia, escenarios pdlitico
asuntos, correspondencia, escenarios |°°respondencia, escer P . 80%- | 50%- | 0%-
e . P . ; sociales, y riesgos inherentes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790/0 49:/
palitico sociales, y riesgos inherentes | aendidos / informes programados) o o o
atendidos. *100
Porcentaje de contratos, convenios, | (contratos, convenios, documentos
+ : : financieros, tarjetas informativas
documentos financieros, tarjetas cleros, tar) ) ’ . 80%- | 50%- | 0%-
. . . . . J oficios revisados y filtrados / Ascendente Bimestral % 600 2022 500 3000 0.00% 100:/ 790/0 49:/
informativas, oficios revisados y documentos registrados para o o o
filtrados revision)*100
Porcentaje de informe de eventos, (informe de eventos, reuniones,
. - . actividades, giras, audiencias . o o 80%- 50%- 0%-
re.unlgnes, a.ctlwdades, giras, revisados y agendados / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
audiencias revisados y agendados programados)*100
(personas en condiciones de
Porcentaje de poblacién atendida con Inerabilidad beneficiadas / . 80%- | 50%- | 0%-
e de p g e it Ascendente Bimestral % ND 2022 #oviot | e | o
subsidios para el cumplimiento de personas registradas para % % %
atencion)*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : o actividades
ciclo ano cumplimiento
(Numero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/nimero de 80%- | 50%- | 0%-
0, !
Gobierno difundidos programas del gobiemo para Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | a9%
difundirse)*100
Porcen.taje de publICé.lCIOﬂeS de. c?bras publicaciones de obras y acciones
y acciones del Gobierno Municipal del Gobierno Municipal difundidas/ o o 80%- | 50%- | 0%-
difundidas a través de medios de publicaciones programadas para Ascendente Anual % 960 2022 960 960 0.00% 100% | 79% | a9%
S difusion*100
comunicacion
Porcentaje de informe de acciones (

disefio de campanas, eventos

cubiertos, boletines emitidos,

. . . informe de acciones entregados/ . o o 80%- | 50%- | 0%-
publllcamol;es.(’en red.zs) g}ge permlter|1 informes programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
que la poblacién se identifique con e

proyecto de transformacion del
municipio
: iales
Porcentaje de temas o asuntos con | !emas o asuntos con materia % | 50%- | 0%-
. ! . . L informativos disefiados /temas o Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% 80/: 50? 0/:
materiales informativos disefiados | asuntos solicitados para disefic*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de cobertura de g"lbémgfa de E’::tivﬁd?d‘fs v e;?;ws/ a0 | 500 | oo
. . e obierno Municipa atendidos 0 o, o= o= o=
actividades }./tlaventos dgl Gobierno | . pertura de actividades registradas Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% 100% | 79% | a9%
Municipal atendidos para atencion*100
Porcentaje de boletines de prensa boletines de prensa emitidos / 80%- | 50%-
J itid P boletines de prensa registrados para | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100:/0 7902’
emitidos emitir100
Porcentaje de reportes de notas reportes de notas publicadas en
ublicadas en medios de medios de comunicacién entregadas 80%- | 50%-
comu‘;icacién entregadas a Oficina | @ Oficina de Presidenci alrepc?rtes Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 0 0.00% 1 oo:/o 7902
de Presidencia progranados para entrega*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
. X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : o actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
. . - telefénicas+indicador de inf 0 50%- | 0%-
Indice de gobierno electrénico elefonicastindicacor de INformacion |- a ¢ andente Anual % ND 2022 0.9 0.9 000% | 0.00% | 2% o
en internet+indicador de conexion a 79% 49%
internet+indicador de funciomalidad
del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y informes de tramites y servcios son. | 319 | o
servcios simplificados a través de las | simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 1 00:/ 790/" 30:/
TIC's /Informes programados*100 ° ° °
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
infraestructura tecnoldgica, capital tecnoldgica, capital humano, . %- %- | 0%-
9 ) P presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 8o /j,’ 31 f’ 0 /(‘j
humano, presupuesto e insumos implementados/ informe 100% | 79% | 30%
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o sericios 80%- | 31%- | 0%-
. realizados / mantenimientos o Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% 100:/ 790/0 30:/
realizados. servicios programados*100 ° ° °
% de mantenimientos o mantenimientos o actualizaciones 80%- | 31%- | 0%-
lizaci lizad realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% [ Gocoe | 700 | 30%
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la
L. . . operacioén de los equipos de o o 80%- | 31%- | 0%-
operamoh delos egullpos de c.omputo cémpto / licencias programadas Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
del gobierno municipal de Tizayuca para su gestion*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos y senvicios eficientados/informe de 80%- | 31%- | 0%-
’ 1 0, 0,
tramites y servicios eficientados procedimientos, trdmites y servicios Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% 30%
programados para eficientar*100




L Lo tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
plataformas web disefiadas/ 80% 31% 0%
. ~ . 0= 0= 0=
% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
disefio*100 : : :
pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites y senvicios implementados/pagos en 80%- | 31%- | 0%-
i [) o
senvicios implementados. linea de tramites y servicios Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
programados para implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios adquiridos o desarrollados/informe 80%- | 31%- | 0%-
i i 9 0.00°
adquiridos o desarrollados de software propios programados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 % 100% | 79% | 30%
para desarrollar*100
o softwares desarrollados /softwares . o o 80%- | 31%- | 0%-
% de softwares desarrollados programados para desarrollar*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de 80%- | 31%- | 0%-
i [) o
impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
impartir100
o - softwares adquiridos/ softwares . o o 80%- | 31%- | 0%-
% de softwares adquiridos programados para adquirir*100 Ascendente | Cuatrimestral %o ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 5 s
ciclo ano cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las

capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y 80% 319% 0%
i i i o= (o o
operativas del IMM y el acceso de las operativas del IMM realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%

mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100
econdémico

% de acciones realizadas en favor de | acciones realizadas en favor de las %- %- | 0%-
? ) mujeres / acciones programadas | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80/: 31 f O/Z
las mujeres “100 100% | 79% | 30%

% de informe de acciones de informe de acciones de prevencion o/ o o/ _

’ . ) realizadas / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80/: 31 f O/Z
prevencion realizadas programados*100 100% | 79% [ 30%

o . . . jornadas violetas realizadas / o o 80%- | 31%- | 0%-
% de jornadas violetas realizadas jomadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%

o .. . . visitas a comunidades realizadas / o o 80%- | 31%- | 0%-
% de visitas a comunidades realizadas Visitas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
o e . capacitaciones realizadas / o o 80%- | 31%- | 0%-
% de capacitaciones realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%

o ~ . campanas realizadas / campafias o o 80%- | 31%- | 0%-
% de campanfias realizadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%




: : i 2 informe de mujeres con atencion en
9 de mujeres con atencién | ) ) %- %- | 0%-
% mforme, L, I . . situacion de violencia / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80/: 31 ({0 0/:
en situacion de violencia programados*100 100% | 79% | 30%
o AT asesorias juridicas / asesorias o o 80%- | 31%- | 0%-
% asesorias juridicas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 170 2040 193 113.53% 100% | 79% | 30%
. . . terapias psicologicas / terapias 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% terapias psicologicas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 93 116.25% 100% | 79% | 30%
o, = : : : acompafiamientos a instancias de
afiamientos a instancias de %- | 0%-
% acompanamiet 1 INSta imparticion de justicia / Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 38 3;19//0 e?of/
|mpart|0|on de JUS“C'a- acompafiamientos registrados *100 ° °
o, : : mujeres atendidas para su
mujeres atendidas para su 31%- | 0%-
%o mUj P resguardo y/o traslado / mujeres Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 79;1 30/:,’/0
resguardo y/O traslado registradas para atencion*100
. . tenci brindadas / atenci 31%- 0%-
% de atenciones brindadas atenciones brindadas | alencionss - Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 290 I ?
registradas *100 79% 30%
informe de acciones realizadas / 80% 319% 0%
. . . . 0= 0= 0=
% de informe de acciones realizadas | informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% o o o
*100 100% | 79% 30%
o, : < mujeres beneficiadas con un
mujeres beneficiadas con un %- %- | 0%-
% de muj ‘ proyecto productivo / mujeres Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ?go/: 3;19({0 3(')0/:/
proyecto productlvo programadas *100 % % °
becas entregadas / becas 80%- | 31%- | 0%-
9 9 0.009
% becas entregadas programadas para entrega *100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 % 100% | 79% | 30%




talleres de autoempleo / talleres

80%- | 31%-
% de talleres de autoempleo orogramados *100 Ascendente Mensual % ND 2022 12 0.00% 100% | 79%
mujeres reconocidas / mujeres 80% 31%
. . - -
% de mujeres reconocidas programadas para Ascendente Semestral % ND 2022 6 0.00% 100% | 79%
reconocimiento*100 ’ °

0%-
30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

. Linea base metas febrero Semaforizacion
Sentido Frecuencia il
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion el valor ano icl » actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de actividades que actividades que contribuyan a la
. L. L. prevencion y atencion integral de la o , 80%- | 50%- | 0%-
cqntrlbuyan ala .prever.1C|on y atencion | i encia contra NNA / actividades | AScendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 100% | 79% | a9%
integral de la violencia contra NNA. programadas*100
o ) .
% de acciones preventivas y de acciones preventivas y de atencion
atencidn realizadas que promueven realizadas que promueven los o 80%- | 50%- | 0%-
!
derechos de los NNA / acciones | AScendente Anual % ND 2022 HDVIOL 1 y00% | 79% | 0%
los derechos de los NNA del
Municipio de Tizayuca programadas™00
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las 80% 50% 0%
. . . . ~ . L. . 0= 0= 0=
cumplimiento de las acciones de acciones de campaiia de difusion/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 49%
Campaﬁa de difusion informes programados*100
% de actividades de difusion actividades de difusion realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
realizadas actividades programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% Bl oo | 20
% Capacitaciones a Servidores Capacitaciones a Servidores %- %- | 0%-
o Lap o - Publicos realizadas / capacitaciones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ?30{3/ 5;%({/0 4?9/:/
Publicos realizadas programadas*100 C o o
% de actividades realizadas de actividades realizadas de COMUPO / 80%- | 50%- | 0%-
i 0, o
COMUPO actividades programadas+100 | Ascendente | - Trimestral %o ND 2022 2 8 0:00% | 400% | 79% | 49%




% sesiones del Sistema Municipal

sesiones del Sistema Municipal

) realizadas / sesiones programadas | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 3 0.00% 80 /: 50f 0 /j,’
realizadas “100 100% | 79% | 49%

Porcentaje de platicas realizadas en | Platicas realizadas en escuelas 50%- | 0%-
; p . ) publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 24 790; 49:/
escuelas publicas y privadas programadas*100 b o

o ~ L. . campafas de prevencion realizadas o o 80%- | 50%- | 0%-
% campafias de prevencion realizadas [ ™/ a2 ¢ orogramadas* 100 Ascendente Mensual %o ND 2022 12 100.00% | 46005 | 799% | a99%
% de campafias realizadas campanas realizadas fomentando . o o o

° pana N politicas pablicas / camparias Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 0.00% 80%- | 50%- | 0%
fomentando politicas publicas. 100% | 79% | 49%

programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
" . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A de Meta del | Meta del
esperado medicion . valor afio : ° achvidades
medida ciclo afio -
cumplimiento
Porcentaje de Acciones que Acciones que contribuyan a un 80%- | 50%- 0%-
contribuyan a un Gobierno Abierto Gobierno Abierto Transparente / Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 1003/ 790; 492/
Transparente acciones programadas*100 : : :
Indice de Gobierno Abierto 80%. | s0%. | o
Transparencia), por la Métrica de Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! o o | acor
: ' 100% | 79% | 49%
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacion Virtual de Obligaciones y Ca'ilﬁgacci)f;?es ala Vegﬁcaddn son. | s0m. | oo
. irt i - - -
Comunes y Especificas en Plataforma | ' “;Speeciﬁ C;ia/c';;?i:za C?:r:zzes Y | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 1003/0 7902 49;,
Nacional de Transparencia y Pagina programadas*100
Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en
. . Plataforma Nacional de . o 80%- | 50%- 0%-
Actualizadas en PIataforma Nacional Transparencial fracciones Ascendente | Trimestral %o ND 2022 60 60 0.00% 100% | 79% | 49%
de Transparencia solicitadas para actualizacion*100
Porcentaje de Fracciones Fracciones Actualizadas en Pagina 80%- | 50%- | 0%-
) . iy Web Oficial / fracciones Ascendente |  Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% | 1000 | 700 | a9
Actualizadas en Pagina Web Oficial programadas*100 ° ° o




Porcentaje de informes respecto a

informes respecto a las Solicitudes

las Solicitudes de Acceso a la de Acceso a la Informacion y 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
Informacién y Solicitudes de Derecho |  Solicitudes de Derecho ARCO / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 29%
ARCO informes programados*100
Porcentaje de Atencion a las Solicitudes de Acceso a la 80%- | 50%- | 0%-
Solicitudes de Acceso a la Informacién / solicitudes Ascendente Mensual % 180 2022 15 180 11 73.33% 100:/ 790/0 49:/
Informacién registradas*100 ’ ° ’
Porcentaie de Atencidn a las Atencion a las Solicitudes de 80%- | 50%-
o J Derecho ARCO / atenciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 100:/ 790/0
Solicitudes de Derecho ARCO registradas para atencion*100 ° ’
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y . Sesdiones OLdilnzfias y . 60%- | 50%. | o
i . o xtraordinarias del Comité de . o o o= o- o-
Extraordinarias del Qomlte de Transparencia / sesiones Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 49%
Transparenaa programadas*100
Porcentaje de informe de acciones . informe de aCC‘fU”es de a0%- | s0%. | o
. ransparencia que fomentan un o o o- o- o-
de Transparepua que.fomentan un Gobicrno Abierto / informes Ascendente Mensual %o ND 2022 1 12 1 100.00% | 4000 | 799 | 49
Gobierno Abierto programados *100
Porcentaje de acciones de difusién TECCiO"ES de dif;SiC"" en ‘e?aSD de 80%. | s0%. | o
. ransparencia y Proteccion de Datos o o o- o- o-
en tem.z?s de Transparencia y Personales / acciones Ascendente Mensual %o ND 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 49%
Proteccion de Datos Personales programadas*100
Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 80%- | 50%-
impartidas a la Red Ciudadana de Ciudadana de Transparencia / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100:/0 790/00

Transparencia

capacitaciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado medaicion medida valor afio ol = actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias asuntos y asesorias que permiten
ue permiten minimizar riesgos de minimizar riesgos de 80%- | 31%- | 0%-
quep bilidades leqal 9 responsabilidades legales y Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100(‘% 7902 30;’
responsabpilidades legales y administrativas/ asuntos y asesorias
administrativas programados para atencion *100
Porcentaje de asuntos y asesorias asuntos y asesorias brindadas a las
. . unidades administrativas asuntos y o o 80%- | 31%- | 0%-
brlndadas‘a‘ las l‘Jnldades asesorias brindadas a las unidades Ascendente Anual % ND 2022 30 30 0.00% 100% | 79% | 30%
administrativas administrativas *100
actas de sesion de la Comision del
Porcentaje de actas de sesion de la Senvicio Profesional de 319 | 0%
Comisién del Servicio Profesional de Carrera,Honor y Justicia para la Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 2 7902 30;’
Carrera,Honor y Justicia para la SSC | SSC/ actas de 5*9150'8” programadas
Porcentaje de diligencias que se Sdi”genda?rq“e Sec;eal'”zg" enla a0 | 319 | o
. . . ecretaria Técnica de la Comisién o o o- o- o-
realizan e.nll'a Secretaria Tecm.celx de de Honor y Justicia / diligencias Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | 30%
la Comision de Honor y Justicia. programadas*100
. : : i didas con las
Porcentaje de reuniones atendidas reuniones aten %- %- | 0%-
/ . L. K unidades administrativas / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 13 130.00% 80/: 31 f: 0/:
con las unidades administrativas . 100% | 79% [ 30%
programadas*100
. . visto bueno a proyectos de
Porcentaje de visto bueno a proyectos contestacion y requerimientos a0%- | 31 0%
v . . . . . 0= 0= 0=
de contestacion y requerimientos de | realizados/ visto bueno a proyectos | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 9 90.00% 100% | 79% | 30%
autoridades jurisdiccionales de contestacion y requerimientos
registrados*100




Porcentaje de reporte del seguimiento
de sentenciados que realizan
jornadas de servicio comunitario en el
municipio de Tizayuca, Hgo.

reporte del seguimiento de
sentenciados / reportes
registrados*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

20

240

90.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Ay de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 5 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de atencion y seguimiento de los ater:zl::d?/n?ieei?!:|‘irr1it;::sl/os
procedimientos juridicos donde el Municipio es P dimi J. idi A d A I o ND 2022 130 130 0.009 80%- | 50%- | 0%-
parte en materia laboral, administrativa, amparo procedimientos juri ICFJ,S scendente nual % -00% 100% 79% 49%
agraria programados para atencion y
yag h seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 80%- | 50%- | 0%-
analizados en materia laboral, administrativa, analizados/ procedimientos Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100:/ 790/0 49:/
amparo y agraria. registrado para analisis*100 ° ° °
Porcentaje de notificaciones notificaciones atendidas en . 80%- | 50%- | 0%-
i ) tribunales/ notificaciones Ascendente |  Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% | 4000 | 79% | a9%
atendidas en tribunales. programadas para atenciéon*100
Porcentaje de audiencias audiencias desahogadas ante
. toridades jurisdicci les / . 80%- | 50%- 0%-
desahogadas ante autoridades by d‘i’:n;azsp';gfar's:f::;:ra Ascendente | Trimestral % ND 2022 9 36 000% | oo | Foon | aoo
jurisdiccionales. desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | feXPediZ"teslfe"isadO; ‘Z” | a0 | 50 | o
. plataformas digitales o en Tribunales o o o- o- o-
en plataformas digitales o en / expedientes programados para Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 10 125.00% | o000 | 700 | 499
Tribunales. revision*100
Porcentaje de reuniones 0 mesas de | reuniones o mesas de trabajo con
. . las unidades administrativas o 80%- | 50%- | 0%-
!
trabgjg con las unldages atendidas/reuniones o mesas de | Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 NA #VALUEL | oo | 700 | 409
administrativas atendidas. trabajo programadas*100
Porcentaje de asesorias otorgadas a | 2sesorias otorgadas a ciudadanos / 80%- | 50%- | 0%-
J . 9 asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 29 145.00% . o .
ciudadanos. atencion*100 100% | 79% | 49%
: " i das a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a | 3sesorias otorga " 80%- | 50%- | 0%-
J . = g administrativas/ asesorias Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790/0 49:/
las unidades administrativas. registradas para su atencién*100 C o o




Porcentaje de contratos y convenios
elaborados o revisados donde el
Municipio es parte.

contratos y convenios elaborados o
revisados/ contratos y convenios
presentados para su revision*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

72

133.33%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medaicion nealeE valor ano icl » actividades
ciclo ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3 (IPIB)
g En donde: IEV = indice de o o 80%- | 50%- | 0%-
Indice de Desarrollo Humano esperanza de vida, IE = indice de Ascendente Anual % ND 2022 0.783 0.783 0.00% 100% | 79% | a0%
educacion, IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
: : : : Direcciones que cumplen con sus
institucionales mismos que que %- %- %-
e . queq objetivos institucionales/ direcciones | Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 80/: 50? O/Z
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
: : o lacionadas con tramites y servicios
ciudadanas relacionadas con tramites | Y %- % | 0%-
. s ) de obra publica revisados y Ascendente Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% 80/: 50f’ 0/(‘,’
y servicios de obra publica revisados | aytorizados / asuntos y solicitudes 100% ) 79% | 49%
y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
e e isi isi de obra /
de obra para verificar el cumplimiento | Visitas Y supenisiones 80%- | 50%- | 0%-
P p_ visitas y supervisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% . - .
de los procesos constructivos programadas*100 100% | 79% | 49%
autorizados
Porcentaje de partl(:lpfamon en los participacion en los procesos de
procesos de contratacién de obras contratacién de obras publicas y o 80%- | 50%- | 0%-
0.009
publicas y servicios relacionados con senvicios / participaciones Ascendente Anual % 19 2022 19 19 %] 100% | 79% | a0%
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asuntos interinstitucionales que w0 | 500 o
participacion o respuesta del requieren la participacion o Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790/0 49:/
despacho de la Secretaria de Obras respuesta / asuntos registrados*100 ° ° °
Publicas
Porcentaje de juicios resueltos a favor Juicios resueltos a favor de la %- %- | 0%-
J .J ) ., . administracion municipal / juicios | Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00% 80/: 50? O/Z
de la administracion municipal registrados*100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de procedimientos
administrativos y actuaciones con el
seguimiento legal correspondiente

procedimientos administrativos y
actuaciones con el seguimiento
legal / procedimientos
registrados*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

36

0.00%

80%-
100%

50%-
79%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 5 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades localidades intervenidas con obras 80% 319% 0%
intervenidas con obras y/o acciones ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100:/0 7902 30;)
que contribuyen al bienestar social programadas*100
Porcentaje de obras ejeCUtadaS que obras ejecutadas que cumplen con 80% 31% 0%
. . . . 0= 0= 0=
cumplen con la normativa vigente la normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100% | 79% | 30%
para su adecuada recepcion programadas*100
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / . o o 80%- | 31%- | 0%-
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos levantamientos topograficos % | 31%- | 0%-
je C ) realizados / levantamientos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 5 125.00% 4?30/:/ 3;19;0 gof/
toperaﬂCOS realizados topograficos programados*100 : : :
Porcentaje de ntimeros generadores | NUmeros generadores realizados / % | 31%- | 0%-
y . g nimeros generadores Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 3 75.00% fgo/ﬁ,’/ :;19({/0 :?0/:/
realizados programados*100 : : ;
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
dibujados técnicos programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% Bl oo | s0%
Porcentaje reportes de avance fisico reportes de avance fisico financiero 80% 31% 0%
financiero de la evolucion de la obra | de la evolucion de la obra publica/ | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100:/ 790/0 30:/
pl]blica reportes programados*100 ° ? ?
Porcentaje de procesos de procesos de supervision de obra 80% 31%
Ty . . 0= {0
supervision de obra realizado de realizados / procesos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79%
forma periodica programados™100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
. , X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion ealeE valor ano icl » actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades localidades intervenidas con obras 80% 31% 0%
. . . . . 0= 0= 0=
intervenidas con obras y/o acciones ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 12 12 0.00% 100% | 79% | 30%
que contribuyen al bienestar social programadas*100
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion 80% 31% 0%
" . . . Cl Cl C
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 79% | 30%
municipio programadas*100
Porcentaje de proyectos ejeCUtiVOS proyectos ejecutivos que cumplen 80% 31% 0%
. : (o o= o
que cumplen con las NOM’s con las NOM's / proyectos Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
respectivas programados*100
Porcentaje de presupuestos de obra F’fesupl“esmsc;je Ozfa con la g0 | 319 | o
. L. integracion de todos sus o o o- o- o-
con la integracion de todos sus componentes / presupuestos Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
componentes programados*100
: - firmadas de las sesiones de
Porcentaje de actas firmadas de las | 21 ) o . 80%- | 31%- | 0%-
sesiones de COPLADEM COPLADEM / Ei?;(? programadas | Ascendente Trimestral %o 4 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas 80%- | 31%- | 0%-
i 0, o
COPLADEM realizadas / sesiones programadas*100 Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de contratos consolidados |contratos consolidados y alineados a 80%. | 319 0%
. s . . 0= 0= 0=
y alineados a la normatividad la normatividad establecida / Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
establecida contratos programados*100
Porcentaje de procesos de procesos de contratacion con
. L limiento de las b 80%- | 31%- | 0%-
contratacion con cumplimiento de las o bl /ep:)ie:jfs Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% | Jo00 | 79% | 30%
bases establecidas programados*100
Porcentaje de comités capacitados comités capacitados para la 60%- | 31%. | o
v . . L. . . . 0= 0= 0=
para la vigilancia y transparencia del | vigilancia y transparencia / comités | Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%
correcto uso de recursos publicos. | Pregramados para capacitacion *100
Porcentaje de obras con seguimiento obras con seguimiento fisico 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
fisico financiero financiero / obras programadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de calculo Iy de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 2 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que
cuentan con espacios atendidos a comunidades que cuentan con 80%- | 31%- | 0%-
través de un CSaCimiento urbano espacios atendidos / comunidades | Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00% 100;} 7902 30:4
programadas*100
regulado.
Porcentaje de licencias de
construccion realizadas mediante el | licencias de construccion realizadas 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
cumplimiento de los requisitos legales |/ licencias solicitadas*100 Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% 100% | 79% | 30%
y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con Fraccionamientos con cumplimiento 80% 31% 0%
cumplimiento de servicios y de senvicios y equipamiento / Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100:/ 790/0 30:/
equipamiento Correspondiente fraccionamientos registrados*100 ° ° °
Porcentaie de Licencias de Licencias de Ubarnizacion emitidas / 80%- | 31%- | 0%-
Ub J K itid Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100:& 7902’ 30:&
arnizacion emitidas solicitadas*100
: : i lizadas a
Porcentaje de supervisones supervisones realizadas 80%- | 31%- | 0%-
realiza dasj a fracci%namientos fraccionamientos / supervisiones [ Ascendente Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00% 10024 7902 30;,
programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten
certeza administrativa y juridica de framites que permiten certeza 80%- | 31%- | 0%-
bi . bl | y Jbl i6n d administrativa y juridica de bienes | Ascendente Anual % 1469 2022 1100 1100 0.00% 100:& 7902 30;,
Ienes Inmuebles a la poblacion de inmuebles / triamites solicitados*100
Tizayuca
Porcentaie de licencias de licencias de construccion atendidas 80%- | 31%- | 0%-
s, J . y entregadas / licencias Ascendente Mensual % 699 2022 55 660 84 152.73% . o .
construccion atendidas y entregadas solicitadas*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y numero 319 0%
. . . . e . . ~ . 0= 0=
alineamiento y numero oficial oficial realizados / triiamites Ascendente Mensual % 443 2022 25 300 55 70% | 30%
realizados. solicitados*100




constancias de terminacién de obra

Porcentaje de constancias de 80%- | 31%- | 0%-
. .J, de ob lizad realizadas / constancias Ascendente Mensual % 118 2022 9 108 10 1M11.11% 100:6 790;0 30:/0
terminacion de obra realizadas solicitadas*100
Porcentaje de platicas y talleres de
: : ;e laticas y talleres de concientizacion
concientizacion respecto al P yial 31%- | 0%-
o pecte / platicas y talleres de Ascendente Mensual % 32 2022 2 24 4 790; 303/
cumplimiento de la normatividad de | concientizacion programadas *100 o o
los procesos constructivos
Porcentaje de inspeCCioneS inspecciones realizadas en las 80% 319% 0%
realizadas en las comunidades del comunidades del municipio / Ascendente Mensual % 666 2022 60 720 78 130.00% 100:/ 790; 30:/
municipio inspecciones programadas*100 ° ° :
Porcentaje de acciones de mejora vial acciones de mejora vial que
. . permiten la movilidad adecuada de . o o 80%- | 31%- | 0%-
que permiten la movmd.ald adecuada la poblacion / acciones Ascendente Trimestral % 7 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 30%
de la poblacion programadas*100
Porcentaje de espacios publicos espacios publicos mejorados y % | 31%- | 0%-
) I p. ; P eficientados / espacios publicos Ascendente Semestral % 5 2022 3 6 0.00% 80/: 31 ({0 O/Z
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion el valor ano il » actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades con
entornos ecoldgicos favorables y que comunidades con entomnos 80%- | 50%- | 0%-
; 9 ya ecologicos favorables / comunidades | Ascendente Anual % 20 2022 20 20 0.00% 100/2/ 79;0 49/2/
permiten el sano desarrollo de sus programadas*100 o o o
habitantes.
: : j das de concientizacion
Porcentaje de jornadas de Jomadas 80%- | 50%- | 0%-
. J . ,J . ambiental / jornadas Ascendente Anual % ND 2022 30 30 0.00% 100: 7900 49:
concientizacion ambiental programadas*100 % % %
Porcentaje de Comunidades Comunidades involucradas en el
involucradas en el tema de rescate de | tema de rescate de areas verdes y 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
dreas verdes y proteccion al medio proteccion al medio ambiente / Ascendente Semestral % 20 2022 10 20 0.00% 100% | 79% | a9%
ambiente comunidades programadas*100
Procentaje de talleres impartidos de | @/leres impartidos de los programas 80%- | 50%- | 0%-
J pa educativos / talleres Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 0.00% | 4000 | 79% | a9%
los programas educativos. programados*100 o o o
Porcentaje de empresas involucradas | empresas involucradas en temas
. i relacionados a la proteccién de o o 80%- | 50%- | 0%-
en temas reIaC|orl1ados ? la proteccion medio ambiente / empresas Ascendente Semestral % 10 2022 5 10 0.00% 100% | 70% | a0%
de medio ambiente. programadas*100
Porcentaje de acciones acciones implementadas a la 80% 50% 0%
implementadas a la gestion integral gestion integral de residuos / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100:/ 790/0 49:/
de residuos acciones programadas*100 ° ° °




inspecciones para evitar tiraderos a

Porcentaje de inspecciones para 80%- | 50%- | 0%-
iy cielo abierto / inspecciones | Ascendente |  Mensual % ND | 2022 1 12 ooo | S0% | S0%- | 0%
- programadas*100
Porcentaje de centros de acopio | 9entros de acopio inspeccionados / 80%- | 50%- | 0%-
iJnspecciona dos P centros de acopio programados para | Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 0.00% 1002/0 790/00 49:/0
inspeccion *100
Porcentaje de marcos y protocolos marcos y protocolos técnicos / . 80%- | 50%- | 0%-
) técnicos yp marcos y protocolos técnicos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ) ooz/o 7902 49:/0
programados*100
Porcentaje de talleres impartidos a | t@lleres impartidos a personal de 80%- | 50%- | 0%-
J o p recoleccién de RSU / talleres Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 1002/ 790/0 49:/
personal de recolecciéon de RSU programados*100 o o o
Porcentaje de capacitaciones capacitaciones tomadas por el 80% 50% 0%
tomadas por el personal de la personal de la direccion de ecologia | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100:/ 790/0 49:/
direccion de ecologia |/ capacitaciones programadas*100 ° ° °
Porcentaje de recorridos de recorridos de implementacion del
. L. programa de monitoreo y vigilancia o o 80%- | 50%- | 0%-
|mplelmenta<:|o.n.del Programa de ambiental / recorridos Ascendente Mensual % ND 2022 28 336 0.00% 100% | 70% | a0%
monitoreo y vigilancia ambiental programados*100
Porcentaje de reportes de acciones reportes de acciones de mitigacion y 80% 50% 0%
de mitigacion y adaptacion al cambio | adaptacion al cambio climético/ | Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 10 oZ/ 790; 49:/
climatico reportes programados*100 ° ° °
Porcentaje de etapas de desarrollo de | etapas de desarrollo de un vivero Ascendente Semestral o ND 2022 1 9 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
un vivero cumplidas cumplidas / etapas programadas*100 ° i 100% | 79% 49%
Porcentaje de areas verdes areas verdes reforestadas / areas 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
reforestadas verdes programadas*100 Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 0.00% 100% | 79% | a9%




Porcentaje de especies vegetativas
plantadas

especies vegetativas plantadas /
especies vegetativas
programadas*100

Ascendente

Mensual

%

2022

10

120

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

AW

an»

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Ny de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : o actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de servicios publicos de calidad reZﬁ;valzlc?ssepnu;g?\c;ss?jz(:Aatléiaccijén 80% 31% 0%
i i4 ioritari 0, o, o= o= (o
realizados en Zona(sziz-'):)Atencmn Prioritaria Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- | 31%- | 0%
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 100;’ 7902 30;’
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del | calles y caminos del municipio que
PO imi / calles
municipio que cuentan con cuentan coq mantenlmle.nt.o.
nieipio que cue . y caminos del municipio Ascendente |  Mensual % 157 | 2022 20 240 0
mantenimiento, a través de trabajos | programadas para mantenimiento
de bacheo y motoconformacion *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten los tendidas / toneladas de mezcla o
rabsjos de bacheo en las asfaltica programadas para Ascendente Mensual % 2847 2022 258 3096 0
) L tendido*100
comunidades del muncipio endido
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos /
0,
emparejamiento, compactamientoy | caminos rurales programados*100 Ascendente Mensual % 231 2022 20 240 40
humectacién
Porcentaje de viajes de suministro de | yigjes de suministro de agua en a0%. | 31 | o
i H i 0 bl o= o= o=
agua en comunidades y espacios comunidades y espacios publicos / | Ascendente Mensual % 427 2022 40 480 49 122.50% 100% | 79% | 30%
pl]b|iCOS viajes programados*100
Porcentaje de trabajos de excavacion | trabajos delexca"adg" y retiro de a0 | 310
. . . materiales y residuos con o o o- o-
y retiro dfa m?terlales y residuos con magquinaria pesada y gondolas / Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 0 0.00% 100% | 79%
maquinaria pesada y gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
rezago de alumbrado, que ya asentamientos con rezago de 80%- | 31%- | 0%-
di N del . ql ¥ | alumbrado atendidos / Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% 1 OOZA, 7902 30;’
ISponen del servicio para lograr € asentamientos programados*100
bienestar de sus habitantes




trabajos de ampliacién y

Porcentaje de trabajos de ampliacion 80%- | 31%- | 0%-
h b'I'J ion d J lumbrad P ibli rehabilitacion de alumbrado publico / | Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 1002/0 7902 30:/0
y rehabilitacién de alumbrado publico trabajos programados *100
Porcentaje de reportes de alumbrado | "eportes de alumbrado pablico 80%- | 31%- | 0%-
. -J : P . ciudadanos atendidos / reportes Ascendente Mensual % 1867 2022 200 2400 165 82.50% g 002/ 7 90/° 3 0:/
publico ciudadanos atendidos ; . o o o
registrados*100
Porcentaje de cambio de luminarias cambio de luminarias realizadas/ 80% 31% 0%
. TN . . . . 0= 0= 0=
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 30%
alumbrado puiblico programados™100
: P imi aforos
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a sema 80%- | 31%- | 0%-
y : realizados / mantenimientos Ascendente Mensual % ND 2022 12 144 7 58.33% 100:/ 790/0 30:/
semaforos programados*100 ) ) )
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo localidades con mejoras en imagen
. ) b, de resid lid 80%- | 31%-
de residuos solidos urbanos, que " Y Manelo de resicuos solidos |- Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 0 0.00% N »
; . . urbanos / localidades 100% | 79%
permitan condiciones de bienestar programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza que . de limoi izadas | a0%. | 31 | o
. . aenas de limpleza realizadas 0 o, (34 o= (34
permiten la transformacion de las faenas programadas*100 Ascendente Mensual % 20 2022 4 48 5 125.00% 100% | 79% | 30%
calles y avenidas
Porcentaje de pléticas de platicas de concientizacion de 80% 31% 0%
. . s .z L. . 0= 0= 0=
concientizacion de separacion y separacion y manejo responsable de | Ascendente Mensual % 12 2022 2 24 1 50.00% 100% | 79% | 30%
manejo responsable de RSU RSU / platicas programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la o8 obi ormados | 80%- | 31%. | o
. o espacios publicos transformados 0 o, o= o= o=
recupe.ra.uon de actividades de espacios piiblicos programados*100 Ascendente Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% 100% | 79% | 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacion
Porcentaje de intervenciones para intervenciones parT llevar a cabo el 60" 519 o
. mantenimiento al equipamiento o o o- o- o-
llevar a ca.bo eI. mantenimiento al urbano / intervenciones Ascendente Mensual % 170 2022 14 168 6 42.86% 100% | 799% | 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y %- %- | 0%-
’ y control de los espacios publicos Ascendente Mensual % ND 2022 40 480 20 50.00% ?80/:/ ?;19({/0 3(')0/‘(’)/
0 0 0

control de los espacios publicos
realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencién de podas,
talas y mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones.

intervencién de podas, talas y
mejoramiento de parques, jardines,
glorietas, boulevares y camellones /

intervenciones programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

48

80.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Comercio al pormenor en el afio 80% 50% 0%
. . . 0= 0= 0=
Porcentaje de comercio al pormenor | evaluado/comercio al pormenoren | Ascendente Anual % ND 2022 2743 2743 0.00% 100% | 79% | a9
previo al evaluado*100 ° ° °
Porcentaje de nuevas unidades de
comercio, industria y servicio que _nuevas unidades de comercio, 80%- | 50%- | 0%-
) y o q industria y servicio / unidades de | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100:/ 790/0 49:/
permiten el desarrollo econdémico del | comercio, industria y servicio*100 o o o
municipio
Porcentaje de acuerdos de las acuerdos de las sesiones
sesiones municipales de mejora municipales de mejora regulatoria ) o o 80%- | 50%- | 0%-
regu|atoria Cumplidos en los plazos cumplidos en los plazos establecidos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% 49%
establecidos / acuerdos programados*100
Porcentaje de capacitaciones de capacitaciones de herramientas de
. ) ; j latori lizad 80%- | 50%- | 0%-
herramientas de mejora regulatoria mejora reguiatonia realizacas Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% ? o ?
. respecto a las programadas / 100% | 79% 49%
realizadas respecto a las programadas| capacitaciones programadas*100
Porcentaje de tramites y servicios tramites y servicios actualizados e
actualizados e incluidos en el catalogo |incluidos en el catalogo de tramites y 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
AMi ici servicios / tramites y servicios o o o
de tramites y servicios respecto del ios / trami o Ascendente Semestral % ND 2022 50 100 0.00% 100% | 79% | a9v%
total programados para actualizar*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE COMPETITIVIDAD

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion ealeE valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones Qar? impulsar | iores para impulsar y fortalecer
y fortalecer un crecimiento un crecimiento socioeconémico, o o 80%- | 31%- | 0%-
socioecondmico, equitativo e equitativo e incluyente / acciones Ascendente Anual % ND 2022 160 160 0.00% 100% | 79% | 30%
inCIuyente programadas*100
Porcentaje de starups y empresas del | Starups y empresas del municipio %- % | 0%-
J > Sta ps'y emp apoyadas / starups y empresas Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% :380/:/0 3;19({2 3?0/24,
municipio apoyadas programadas para apoyar*100
Porcentaje de informe de actividades, | informe de actividades, asesorias y .
P . capacitaciones de emprendimiento . o o 80%- | 31%- | 0%-
asesorias }/c.apacnam.ones de realizadas / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% | Jodor | Zoo | 30%
emprendimiento realizadas programados*100
. . . Convenios firmados / convenios o o 80%- | 31%- 0%-
Porcentaje de Convenios firmados programados para fiema*100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de asesorias en asesorias en comercializacion,
Lo . L. registro de la propiedad industrial y o o 80%- | 31%- | 0%-
emprendlmn.anto, c.omer(:|allza0|on Y | asesoria en exportacion realizadas / | AASCendente Mensual %o ND 2022 3 36 3 100.00% 2000 | 790 | 30%
propiedad intelectual asesorias programadas*100
Porcentaje de atenciones a atenciones a emprendedores para
emprendedores para registro de i isefi - %- | 0%-
prendedores para reg , suregistro de marca, disefio de | A soongente | Mensual % ND 2022 4 48 4 10000% | 80% | 31%- ) 0%
marca, disefio de imagen corporativa, | imagen corporativa / atenciones 100% | 79% | 30%
o . das*100
modelo y formalizaciones de negocios programadas
: [y imi inculacion a
Porcentaje de seguimiento seguimiento y vincu i o o | 0.
) . ! 9 ) M proyectos incubados / seguimientos | Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 80/: 31 f O/Z
vinculacion a proyectos incubados programados*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de proyectos participantes proyectos participantes registrados 80% 319 0%
registrados en el concurso de en el concurso de emprendimiento / | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100:/ 790/0 30:/
emprendimiento proyectos programados*100 ° ° °




Porcentaje de participantes en la feria participantes en la feria del 80%- | 31%- | 0%-
del J dP ) p o olusi emprendimiento con inclusion / Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100:/0 790/: 30:/0
el emprendimiento con inclusion participantes programados *100
Porcentaje de video capsulas de | Video capsulas de emprendedores ) 80%- | 31%- | 0%-
J ded IP d realizadas / video capsulas Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100:/0 790/00 30:/0
emprendedores realizadas programadas*100
Porcentaje de buscadores de empleo |buscadores de empleo atendidos que "
. . se vincularon en alguna empresa o o o 80%- | 31%- | 0%-
atendidos que se Ylncularon 'en.alguna unidad economica | buscadores de | AAscendente Mensual % 7220 2022 600 6600 600 100.00% 4000 | 79% | 30%
empresa o unidad econémica empleo registrados *100
Porcentaje de ferias de empleo ferias de empleo realizadas / ferias 80%- | 31%- | 0%-
i [) o
realizadas de empleo programadas*100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de capacitaciones para el |  capacitaciones para el trabajo ) 31%- | 0%-
g bai p lad P vinculadas / capacitaciones Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 4 790;0 30:/0
trabajo vinculadas programadas*100
Porcentaje de acciones de difusion de | 2cciones de difusion de vacantes 80%- | 31%- | 0%-
J lizad realizadas por mes / acciones Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% 100:/0 790/00 30:/0
vacantes realizadas por mes programadas*100
Porcentaje de eventos del dia por el eventos del dia por el empleo 80%- | 31%- | 0%-
y | lizad P realizados / eventos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100:/0 790/00 30:/0
empleo realizados programados*100
: MIPYMES y PYMES vinculadas a la
Porcentaje de MIPyMES y PYMES yMES'Y 80%- | 31%- | 0%-
roena yuesy bolsa de empleo /MPYWES y | Ascendente |  Mensual % ND | 2022 2 24 2 100.00% [ orer | St | 2%
vinculadas a la bolsa de empleo PYMES programadas*100 5 ° °
Porcentaje de asesorias y asesorl’a(sj y ac‘(;msaﬁzmiento pqra(jla 50 519 o
~ . apertura € uniqades de comercio de 0 o, o= o= o=
af:ompanamlento pa.lra la ap.er.tura de bajo impacto / asesorias y Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 6 100.00% 100% | 79% | 30%
unidades de comercio de bajo impacto| acompafiamiento programados *100
Porcentaje de licencias y tramites de licencias de funcionamiento 8% | 31%. | o
. . . - . . (ol Cl C
funcionamiento registradas a través registradas a través del SARE / Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 6 100.00% 100% | 79% | 30%
del SARE licencias registradas *100




Porcentaje de acciones de difusion del| acciones de difusion del médulo 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
médulo SARE SARE / acciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acuerdos de las acuerdos de las sesiones
sesiones municipales de mejora municipales de mejora regulatoria . o . 80%- | 50%- | 0%-
regulatoria Cumplidos en los plazos cumplidos en los plazos establecidos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% 49%
. / acuerdos programados*100
establecidos
Porcentaje de capacitaciones de capacitaciones de herramientas de 80% 50% 0%
. . . . . . 0= 0= 0=
herramientas de mejora regulatoria mejora regulatoria realizadas / Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 49%
realizadas respecto a las programadas| capacitaciones programadas*100
Porcentaje de tramites y servicios
actualizados e incluidos en el catalogo| [ramites y senvicios actualizados e % | 50%- | 0%-
. . 901 incluidos en el catalogo / tramites y | Ascendente Semestral % ND 2022 50 100 0.00% fgo/j ’ 5;%:; 29/:/
de tramites y servicios respecto del senvicios programados *100 o o o
total
Porcentaje de solicitudes de tramite o solicitudes ‘ije l‘rémi‘e o . R I
~ . . acompafiamiento del sector privado o , o- o- o-
acompanamlento del sector privado [ .- iioc/ solicitudes progranadas Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 na #VALUE! 100% | 79% | a9%
atendidas respecto a las programadas *100
Porcentaje de acciones de mejora de acciones de mejora de . % | 50%- | 0%-
. ) . ! infraestructura realizadas / acciones | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 na #VALUE! 8o /Z 50 f 0 /:
infraestructura realizadas + 100% [ 79% | 49%
progranadas*100
Porcentaje de cluster empresariales | cluster empresariales realizados / 80%- | 50%- | 0%-
0, !
realizados cluster programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 na #VALUE! 100% | 79% | a0%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO

. Linea base metas febrero Semaforizacién
Sentido Frecuencia Al
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio i ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de productores atendidos productores atendidos en la a0%. | 31 | o
en la Direcciéon de Fomento Direccion de Fomento Agropecuario /| Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100:/ 790/0 30:/
Agropecuario productores registrados *100 ° ° ?
Porcentaje de agricultores y agricultores y ganaderos con
anaderos con vinculacion en vinculacién en programas de apoyo a o, o | 09
L. as actividades agropecuarias scendente nua (] U7
ganader | I s/ | Ascendent Anual % ND | 2022 [ 100 100 o00% | S| S| o
programas de apoyo a las actividades agricultores y ganaderos registrados
agropecuarias. *100
Porcentaje de entrega de constancias [entrega de constancias a productores 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
a productores | constancias solicitadas*100 Ascendente Semestral % ND 2022 5 10 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de huertos municipales en huertos municipales en 80%- | 31%- | 0%-
J funci : P funcionamiento / huertos Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100:& 7902 30;7
uncionamiento programados*100
Porcentaje de acciones de acciones de mantenimiento a huertos 80% 319% 0%
mantenimiento a huertos municipales | municipales realizadas / acciones | Ascendente Mensual % ND 2022 28 336 28 100.00% b 0:/ 2 90/" 30:/
realizadas programadas*100 : ? ?
Porcentaje de donacion de raquetas | gonacion de raquetas de nopal para 60%- | 31%. | o
. s . L, . 0= 0= 0=
de nopal para la instalacion de huertos| la instalacion de huertos urbanos / | Ascendente Trimestral % ND 2022 25 100 0.00% 100% | 79% | 30%
urbanos donaciones programadas*100
Porcentaje de entrega de nopal en entrega de nopal en comunidades 319% 0%
comunidades para el apoyo a la para el apoyo a la economia familiar /| Ascendente Mensual % ND 2022 1 10 2 790/" 302/
economia familiar entregas programadas*100 ? ?
Porcentaje de entrega de paquetes entrega de paquetes aves de 80%- | 31%- | 0%-
J d ga de paq traspatio / entregas Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 790 | 30%
aves de traspatio programadas*100
cajas de nopal y hortalizas
Porcentaje de cajas de nopal y entregadas al DIF municipal / cajas 80%- | 31%- | 0%-
i i 9 0.00°
hortalizas entregadas al DIF municipal de nopal y hortalizas Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 % 100% | 79% | 30%
programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TURISMO

. Linea base metas febrero Semaforizacién
Unidad
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o < actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de visitas a la plataforma Ascendente Anual Y ND 2022 4DIV/O! 80%- | 31%- | 0%-
. v T PR (1] :
de informacion turistica del municipio 100% | 79% [ 30%
empresas y comercios del sector
Porcentaje de empresas y comercios | turismo, comercio y servicio que
: : ;L iben atencion y elevan su
del sector turismo, comercio y servicio| " Y 80%- | 31%- | 0%-
. . y capacidad de atencién y ventas / Ascendente Anual % ND 2022 30 30 0.00% 100:/ 790/0 30:/
que reciben atencion y elevan su empresas y comercios del sector : ; ;
capacidad de atencion y ventas turismo, comercio y servicios
programadas*100
Porcentaje de acciongs de prqyectos acciones de proyectos de fomento y 80%- | 31%- | 0%-
de fomento y promocion turistica del | promocion turistica del municipio/ | Ascendente Semestral % ND 2022 4 8 0.00% 100% | 79% | 30%
municipio acciones programadas*100
Porcentaje de acciones de difusion y
promocion turistica (mensajes,
publicaciones, infografias, banners) | acciones 75 difUSiO”dY P(;C;mOCié" a0 | 319 | o
. . turistica / acciones de difusién y . o o o- o- o-
. e.n Ia. paginay las rgdes somalle.s promocion turistica programadas Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% 100% | 799% | 30%
institucionales del gobierno municipal *100
y la direccion de turismo, comercio y
servicios
Porcentaje de capacitaciones y capacitaciones y talleres realizadas / 80%- | 31%- | 0%-
i [) o
talleres realizadas capacitaciones programadas*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 30%
: < beneficiadas con
Porcentaje de personas beneficiadas personas ) 80%- | 31%- | 0%-
J p . capacitaciones y talleres / peronas | Ascendente Trimestral % ND 2022 40 160 0.00% 100: 7900 30:
con capacitaciones y talleres registradas *100 % % %




Porcentaje de reuniones de

reuniones de vinculacion realizadas

. 80%- | 31%- | 0%-
vinculacion realizadas por semestre por semestre / reuniones Ascendente Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 1002/0 790/00 30:/o
programadas*100
Porcentaje de empresas y comercios empresas y comercios que reciben 80% 31% 0%
. s .. . . 0= 0= 0=
que reciben atencién y elevan su  |atencion y elevan su capacidad y sus| Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
capacidad y sus ventas ventas / empresas programadas*100
Porcentaje de empresas y comercios
que reciben atencion y elevan su empresas y comercios que reciben
. . atencion y elevan su capacidad y sus o o 80%- | 31%- | 0%-
capacidad y sus ventas , asi como ventas / comerciantes Ascendente Semestral % ND 2022 40 80 0.00% 100% | 79% | 30%

proveedores de productos para
eventos y otros proyectos

registrados*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL RASTRO

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : ° actividades
ciclo ano cumplimiento
P(‘)]EcenFaJe dedsuggrg;llosnlzea y | supervisiones y verificaciones de
verificaciones de a COPRISEH al Rast icipal 80%- | 31%- | 0%-
o &\ hastro munieipal 1 Agcandente Anual % 3 2022 2 2 0.00% . o .
Rastro municipal aprobadas respecto aprobadas / supervisiones y 100% | 79% | 30%
alas atendidas verificaciones registradas*100
: : lizados de acuerdo con
Porcentaje de matanzas realizados de | Matanzas realize 80%- | 31%- | 0%-
J : la norma aplicable / matanzas | Ascendente Mensual % 32,566 | 2022 | 2,716 32,600 2242 8255% | qooer | 709 | 30%
acuerdo con la norma aplicable programadas*100 ’ ? :
Porcentaje de observaciones relativas
alainfraestructura y las instalaciones . Obser"adonles re'a“‘l’as ala ol 0% | 31% | o
. . infraestructura y las instalaciones de o o o- o- o-
del Rastro M.umClpaI, re.allz.adas POT | Rastro Municipal / observaciones | AiScendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 30%
las autoridades sanitarias y programadas*100
agropecuarias.
Porcentaje de acciones de acciones de levantamiento de 31% 0%
. . . . N o~ o=
levantamiento de necesidades necesidades realizadas / acciones | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 5 790% | 30%
realizadas programadas*100
Porcentaie de acciones de acciones de mantenimiento y mejora 31%- 0%-
cental ; zad realizados/ acciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 6 79% | 30%
mantenimiento y mejora realizados programadas*100
Porcentaje de constancias entregadas CO”St:”CiaS entregadas a p‘TFSO”a' e 0% | 31% | o
. . introductores asistentes a platicas y . o o o- o- o-
a personaillle |ntroducto.res §S|stentes al " apacitaciones / constancias Ascendente Trimestral %o ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
platicas y capacitaciones programadas*100
Porcentaje de expedientes con expedientes con platicas y
o0 e capacitaciones con documentacion . o o 80%- | 31%- | 0%-
platicas Y'capamtac:lone.s con completa e integrada / expedientes Ascendente Trimestral %o ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
documentacién completa e integrada programados *100




Porcentaje de expedientes con

expedientes con comprobantes de

. O jornadas de limpieza/ expedientes | Ascendente Mensual % ND 2022 12
comprobantes de jornadas de limpieza programados *100
Porcentaje de faenas realizadas en las faenas realizadas en las
. J ’ T instalaciones del rastro municipal / | Ascendente Mensual % ND 2022 12
instalaciones del rastro municipal faenas programadas*100
Porcentaje de difusion de las practicas| difusion de las practicas de mejora )
! P P g Ascendente Trimestral % ND 2022 4

de mejora realizadas

realizadas / difusion programada*100

0/ - o
100.00% S0 31%

0%-

100% | 79% | 30%
31%- | 0%-
79% | 30%
80%- | 31%- | 0%-
)
0.00% 100% | 79% | 30%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OPERADORA MUNICIPAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ; < actividades
ciclo ano cumplimiento
. e 80%- | 31%- | 0%-
0, !
Indice de competitividad urbano Ascendente % ND 2022 #DIV/0! 100% | 799% | 30%
Porcentaje de proyectos y eventos proyectos y eventos desarrollados
. L. para generar inversion y o o 80%- | 31%- | 0%-
desarrollados para .ge.nerar inversion y esparcimiento / proyectos Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% 100% | 799% | 30%
esparcimiento programados *100
Porcentaje de unidades de inversion | unidades de inversion instaladas / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
instaladas unidades programadas *100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaie de eventos para fortalecer | €ventos para fortalecer el desarrollo o o o
J P . econdmico / eventos programados | Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 80/: 31 ({0 O/Z
el desarrollo econémico 100 100% | 79% | 30%
: ;e de planeacion y ejecucion
Porcentaje de procesos de planeacion | Procesos de P el . 80%- | 31%- | 0%-
J g p. - p de eventos / procesos programados | Ascendente Bimestral % ND 2022 3 18 1 33.33% 100: 7900 30:
y ejecucioén de eventos. “100 % % %




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE REGLAMENTOS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
o X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A} de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ; ° actividades
ciclo ano cumplimiento

Comercio al pormenor en el afio 80% 319% 0%
Porcentaje de comercio al pormenor | evaluado/comercio al pormenoren | Ascendente Anual % ND 2022 2743 2743 0.00% 100:/ 790/0 30:/
previo al evaluado*100 ° ° °

Porcentaje de actividades comerciales aclti"idades C‘;m;rc‘a'els apegadas a a0 | 319 | o
. a normatividad y reglamentacion o o o- o- o-
apegadas ala norm.e’!tlwdad y realizadas / actividades programadas Ascendente Anual % ND 2022 121 121 0.00% 100% | 79% | 30%

reglamentacion *100

Porcentaje de permisos permisos autorizados para ejercer el 80% 319% 0%

autorizados para ejercer el comercio en via publica / permisos | Ascendente |  Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 790 | 30%
comercio en via publica solicitados *100
Porcentaje de puestos semifijos puestos semifijos inspeccionados / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
inspeccionados puestos semifijos registrados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 39 130.00% 100% | 79% | 30%
. . comerciantes ambulantes
Porcentaje de comerciantes inspeccionados / comerciantes Ascendente Mensual % ND 2022 58 696 62 106.90% 80%- | 31%- | 0%-
ambulantes inspeccionados ambulantes registrados para 100% | 79% | 30%
inspeccion *100
. . . . . inspecciones a tianguis realizadas o o 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de inspecciones a tianguis /Inspecciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 33 396 36 109.09% | 4000 | 79% | 30%
Porcentaje de informe de comercio
establecido que cuenta con informe de comercio establecido " o o 80%- | 31%- | 0%-
permiso o licencia de realizado / informe programado *100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% 30%
funcionamiento

Porcentaje de Inspecciones a locales | 'nspecciones a locales comerciales . 80%- | 31%- | 0%-
J . P ; realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 150 600 0.00% 100:/ 790; 30:/
comerciales realizadas. programadas *100 o o o




inspecciones a locales de servicio

Porcentaje de inspecciones a locales . 80%- | 31%- | 0%-
dJ o p lizad realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 92 368 0.00% 1003/0 790/00 30:/0
e servicio realizadas. programadas*100
Porcentaje de inspecciones a inspecciones a industrias realizadas / 80%- | 31%- | 0%-
1 0, 0,
industrias realizadas inspecciones programadas*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 17 68 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de licencias de licencias de funcionamiento emitidas 80%- | 31%- | 0%-
1 0, 0,
funcionamiento emitidas / licencias solicitadas *100 Ascendente Trimestral % ND 2022 15 60 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de renovacion licencias de renovacion licencias de . 80%- | 31%- | 0%-
J ; X . funcionamiento selladas / licencias | Ascendente Trimestral % ND 2022 50 200 0.00% 1002/0 790/00 30:/0
uncionamiento de funcionamiento registradas *100
Porcentaje de permisos provisionales | permisos provisionales emitidos / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
emitidos permisos solicitados *100 Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 8 100.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de informe de anuncios
ublicitarios que cuentan con informe de anuncios publicitarios . o/ o o/
P . q . .. que cuentan con permiso / informes | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80/: 31 ({0 0/:
permiso de la direccion de programados *100 100% | 79% | 30%
reglamentos
Porcentaje de notificaciones notificaciones realizadas sobre los 80% 319 0%
. . . . . . 0= 0= 0=
realizadas sobre los anuncios anuncios publicitarios realizadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% 100% | 79% | 30%
publicitarios. notificaciones registradas*100
Porcentaje de permisos publicitarios permisos publicitarios emitidos 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
emitidos Jpermisos registrados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de informe de
espectaculos publicos gue cuentan informe de espectaculos publicos . o/ o o/
P . P _q .. que cuentan con permisos / informes | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80/: 31 ({0 0/:
con permisos de la direccion de programados*100 100% | 79% [ 30%
reglamentos
Numero de permisos emitidos de permisos emitidos de espectaculos 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
publicos / permisos solicitados *100 | AScendente Mensual % ND 2022 5 60 8 160.00%  f“400% | 79% | 30%

espectaculos publicos
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ol ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcién ciudadana Personas encuestadas con
) . ) < 80%- | 50%- | 0%-
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 790/0 49:/
confiable personas encuestadas*100 ° ° °
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencion ciudadana y de
: : ; s izaci de la sociedad civil
organizaciones de la sociedad civil | °r9anizaclones ce ia 80%- | 50%- | 0%-
9 ) realizada/atencion ciudadana y de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 100:/ 790/0 49:/
para mantener niveles favorables de organizaciones de la sociedad civil ° ° °
gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega de | "eporte de la entrega dde dOC“Te”‘OS a0 | 50%. | o
P . y trdmites requeridos por la . o o o- o- o-
documentos y tr‘amltes r,equendos POr | iudadania entregados/ reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN trémites del SMN solicitados y 50%- | 0%-
" .J g J entregados / tramites registrados | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 210 7902 49;’
solicitados y entregados para atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 259 70% | a0%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de erfc‘jiO"es y "‘ezas de trabajo Parla son. | o
. atender asuntos de impacto social o o o- o-
tr?bajo para a.tendtlar a.sun.tos de institucional /reuniones y mesas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 79% | 499
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos reporte de eventos institucionales, . 80%- | 50%- | 0%-
d limi y | solemnes y civicos entregados/ | Ascendente |  Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 790 | a9%
que Zn ((;Uf?p ':'er:o ala reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

. . informes que muestran obras, o o 80%- 50%- 0%-
obra§, .acmo.rjes y’ell manejold.e l2  |.cciones/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 49%
administracién publica municipal
. . actas realizadas / actas o 50%- | 0%-
Porcentaje de actas realizadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 790% | 49%
. : : i lizadas del
Porcentaje de sesiones realizadas del seslones rea ’ 50%- | 0%-
! ) Ayuntamiento / sesiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 209 | 49%
Ayuntamiento programadas*100 ’ ’
Porcentaje de correspondencia °|°"esp0nde‘;‘°|izfemi“da a 'Of s0% | s00. | o
. ntegrantes del Ayuntamiento, o o lo- o= o=
remitida a los Intlegrantes del correspondencia programada para | A\Scendente Mensual %o 664 2022 120 1440 120 100.00% | 4000 | 799% | 49%
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la realizacion informe de la realizacion de
. . . inventario de bi bl 80%- | 50%- | 0%-
de inventario de bienes muebles e | . MVemare debienes muebies € aAgcendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% . . .
; inmuebles / informes programados 100% | 79% 49%
inmuebles para entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el “I”id:des adm:fl‘is"a“"as s0%. | s0%. | o
. . actualizadas con el levantamiento o o o- o- o-
Ievan.tamler.ﬂo fisico con b:else enlos | ficol unidades programadas para | A\SCeNdente Anual %o ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | 29%
lineamientos establecidos y actualizacion *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacion de
o . bi bles e i bl 80%- | 50%- | 0%-
actualizacién de bienes muebles e enes mueb/es & INmuebies Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N o .
. entregado/ reporte programado para 100% | 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80% 50% 0%
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario/ [ Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 790 | a9%

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

. o. | 0o.
o ) Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% 80%- | 50%- | 0%

periédico oficial del Estado de Hidalgo | mynicipal / reporte programado para 100% | 79% | 49%

y Gaceta Oficial Municipal entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. . _ Periddico Oficial del Estado de o o 80%- | 50%- 0%-
realizadas en el PeI'IO.dICO Oficial del Hidalgo / publicaciones Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100% | 799% | a9%
Estado de Hidalgo programadas*100

Porcentaje de pUincaCioneS publicaciones bimestrales realizadas 50% 0%

. . . L . 0= 0=

bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 70% | 49%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

. Linea base metas febrero Semaforizacién
Sentido Frecuencia itz
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ; < actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcién ciudadana percepcion ciudadana de un s0%. | 0. | o
de un Gobierno Abierto, eficaz y Gobierno Abierto, eficaz y confiable / | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 790/0 49:/
confiable percepcioén programada *100 ° ° °
Porcentaje de expedicion de registros, |expedicion de registros, inscripciones
inscripciones Vv certificaciones de y certificaciones de actos propios del o o/ o/
poiones y certf Regisiro del Estado Famiiar/ | Ascendente |  Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14,510 000% | o | S| %
actos propios del Registro del Estado expedicion de registros o o o
Familiar. programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
o : informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros n 9 prop %- %- | 0%-
. ( g, ) del Registro del Estado Familiar/ | Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00% 80/: 50? O/Z
nacimientos, defunciones, informes programados *100 100% | 79% | 49%
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas | expedicidn de actas certificadas y "
e . . tancias del Registro del Estad 80%- | 50%- | 0%-
certificadas y constancias del Registro| “"**"2=° 1° 7 :f;(;?ci; stade | Ascendente Mensual % 15468 | 2022 1200 14400 1447 12058% [ ool Yoo | 200
del Estado Familiar. programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de panteén expedidos / titulos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
expedidos de panteon programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 57 190.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de percepcion favorable de percepcion favorable de la atencion
la atencién ciudadana al realizar sus | ciudadana al realizar sus tramites de 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
tramites de los derechos de uso de los derechos de uso de panteon / Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 93 116.25% Bl oo | 20
panteén percepcion programada*100




T-ZR

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
e X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones
e . atendidas / mediaciones y o 80%- | 50%- | 0%-
conciliaciones atendidas en el Centro " ; Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! o o o
o o conciliaciones registradas para 100% | 79% 49%
de Justicia Civica. atencion*100
i X personas atendidas en
Porcentaje de personas atendidas en | procedimientos de presentacion, 80%. | s0% 0%

. . s . . . i’ L. 0= 0= 0=
procedimientos de presentacion, queja, mediacion o conciliacion/ | Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 49%
queja, mediacion o conciliacion. personas registradas para

atencion*100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones
P decuadas que garantizan la
condiciones adecuadas que a que g . %- %- | 0%-
) . ) q integridad a las personas probables | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80/: 50? O/Z
garantizan la integridad a las infractoras/ informes 100% | 79% | 49%
personas probables infractoras programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas registradas para emision*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 97 121.25% 100% | 79% | a9%
Porcent_aje de |r.1forme c_je a_CCIC_)neS informe de acciones para mejorar la
para mejorar la imagen institucional imagen institucional del centro de o o 80%- | 50%- | 0%-
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9%
. programados*100
la infraestructura.
Porcentaje de trabajos de amp"aCién‘ trabajos de ampliacion, construccion 80% 50% 0%
v . . . . . 0= 0= 0=
construccion y equipamiento del y equipamiento del Centro de Justicia] Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | 49%
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100




Porcentaje de acciones de difusion y

acciones de difusion y promocion de

. e la justicia civica la cultura d d 80%- | 50%-
promocion de la justicia civica la ~ |21S11a clvica a cutura depazy ¢el - aAscendente Mensual % ND 2022 24 0.00% iy .
. legalidad /acciones 100% | 79%
cultura de paz y de legalidad programadas*100
: : ;e itacion al personal que opera el
Porcentaje de capacitacion al personal |capacitacion al pe que ope 80%- | 50%- | 0%-
J p ) o P’ : centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente Semestral % ND 2022 4 0.00% 100:/ 790/0 49:/
que opera el centro justicia civica programadas*100 ° ° °
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas y  |de paz efectuados / cursos, platicas y 80%- | 50%- | 0%-
1 ’ 0, 0
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz Ascendente Mensual & ND 2022 12 10000% L q00% | 79% | a9%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de res%‘“dmes dz personas son. | o
. . sancionadas con trabajo comunitario o o- o-
personas sanC|on§da§ con trabajo Ipersonas registradas para trabajo Ascendente Mensual % ND 2022 36 79% | a9%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
que realizan trabajo comunitario infractoras programadas para trabajo Ascendente Mensual % ND 2022 36 66.67% 100% | 79% | a9%

comunitario*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
. , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A} de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ; ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para contribuir (acciones para contribuir a la
ala incorporacion de mecanismos de | ncorporacion de mecanismos de 80%- | 50%- | 0%-
p. S participacion ciudadana Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100:/0 7902 49;’
participacion ciudadana implementadas / acciones
implementadas programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
ciudadana acciones recibidas*100 Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de reporte de reuniones "
. L. reporte de reuniones vecinales / o o 80%- | 50%- | 0%-
vecinales para atencion de reportes programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00% 100% | 79% | a9%
necesidades ciudadanas realizadas
: : P iudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud | Se Y 80%- | 50%- | 0%-
J . vinculados / solicitudes de ayuda Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% 100:/ 790/0 49:/
de ayUda vinculados para vincular registradas*100 . ° °
. . espacios recuperados / espacios . o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar *100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% | 4000 | 79% | 49%
Porcentaje de Integracion de comités |  ntegracion de comités vecinales a0% | s0%. | o
vecinales honorificos para atencién de |honorificos / comités registrados para] Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100:/ 790/0 49:/
necesidades vecinales su integracion *100 : ’ ’




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 24 100.00% 100% | 790 | a9%
. . . libros validados / libros programados o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de libros validados para validar *100 Ascendente Mensual % ND 2022 48 100.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de informe de la atencion informe de la atencion de solicitudes 80% 50% 0%
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00% 100:/ 790/0 49:/
formatos. *100 : ’ ’
Porcentaje de acciones de
f i 2 f 2 i de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de  |2°°'ON®S %- %- | 0%-
\ través de talleres y mesas de trabajo | Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 80/: 50 :0 0/:
talleres y mesas de trabajo en los / acciones programadas*100 100% | 79% | 49%
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | piaticas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de | familiar y proteccién de derechos de
derechos de las mujeres, nifias, nifios, las mujeres, nifias, nifios, %- %- | 0%-
J adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 1830/:/ E;%Z/o 4?9/:/
0 0 0

adolescentes, adultos mayores,
diversidad sexual y personas con
discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / platicas programadas
*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
&l

AW,
e,
Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio o < actividades
ciclo ano cumplimiento
orcentaje de las acciones realizadas 80%- | 31%- | 0%-
P e \ : Ascendente Anual % ND 2022 #oviot oo Tew | so%
para el dialogo con la ciudadania ° ° o
. . . conflictos atendidos / conflictos o o 0%- 80%- | 100%-
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 79.99%|99.000| >
Porcentaje de problemas atendidos | Problemas a‘e”‘didgs q“ebFlJerm/“e” a0 | 319 | o
. mantener el orden publico . o o o- o- o-
que permiten r'na.ntener el orden problemas registrados para atencion Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 30%
publico *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
oblacion direccionadas a las direccionadas a las dependencias 80%- | 31%-
pd d X d d adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00% 100:/0 7902’
ependaencias agecuadas o demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo reuniones de trabajo para la solucion 80% 319%
para la solucién de las demandas de las demandas sociales / Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 1002/ 790;
sociales reuniones programadas *100 ° °




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ARCHIVO

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o ° e
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con a0 | 50%. | ou
. . . .. Cl C C
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100% | 79% | 29%
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de (Porcentaje indicado en la cédula de 80% 50% 0%
cumplimiento, emitido por el archivo cumplimiento/porcentaje Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% 100% | 790 | a9%
general del Estado de Hidalgo. anterior)*100
Porcentaje de informe de unidades
s : v : : informe de unidades administrativas
administrativas con guias e inventarios| " %- %- %-
9 > entregados/ informes Ascendente Anual % ND 2021 1 1 1 100.00% | 80% | 50%- | 0%
documentales, guarda, conservacion programados*100 100% | 79% | 49%
del acervo documental
Porcentaie de busqueda de busqueda de expedientes en el o o o
. ! q . archivo municipal/ solicitudes de | Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 77 171.11% 80/: 50? O/Z
expedientes en el archivo municipal busqueda*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de expedientes que expedientes que remiten las
. . . diferent idades administrati 80%- | 50%- | 0%-
remiten las diferentes unidades frerentes unicaces administailvas | Ascendente | Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% . ol I
e K . recibidos /expedientes 100% | 79% 49%
administrativas recibidos registrados*100
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control archivistica elaborados / - | 50%- | 0%-
J L Instrumentos de control y consulta | Ascendente Semestral % ND 2021 2 4 0.00% 80/: 50? O/Z
y consulta archivistica elaborados archivistica programados para 100% | 79% | 49%
elaboracion*100




Porcentaje de sesiones del Sistema
Institucional de Archivo y del Grupo
Institucional realizadas

sesiones del Sistema Institucional de
Archivo y del Grupo Institucional
realizadas/ sesiones
programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2021

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
n OFICINA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

A,
1\

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
Nombre del indicador Método de calculo Sl ACTEE de
esperado medicion medida | valor afio | Metadel | Metadel f .. ..
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de percepcion de "muy" o "algo" inseguras 0%- | 50%- | 80%-
Descendente Anual 9 77.9 2022 77 77 0.00%
inseguridad / Personas encuestadas) % 49% | 79% | 100%
*100

(NUmero total de 809 509 0%-
Estado de fuerza minimo personal preventivo / Ascendente Anual indice 192 2022 242 242 0.00% 1 oo/:/; 7993;/0 49.99

187,733) *1000 %

(Numero de sectores

. . . . o | 0%
Porcentaje de |nf9rme dela cobe.r’['ur'a cubiertos por las patrullas Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80 /: 50 A,o 49.99

de sectores que integran al municipio | / Total de sectores del 100% |79.99%]

municipio) * 100

(Operativos realizados /

Operativos programados) [ Descendente Semestral % ND 2022 30 60 0.00% 2;/;’/; E;%ZZ fg;/f,’/;
*100

Porcentaje de operativos realizados
en coordinacion

Porcentaje de reuniones realizadas | (Reuniones realizadas / 0%-
80%- | 50%- .
96 0.00% 49.99

para definir estrategias en materia de |Reuniones programadas) | Ascendente Trimestral % Pendiente | 2022 24 100% |79.99%
seguridad *100 %

(revision de paneles de
Porcentaje de revision de paneles de | indicadores de la SSC / o 80%- | 50%- | 0%

0.00% 49.99
indicadores de la SSC revisones programadas) Ascendente Mensual % 76 2022 1 12 100% |79.99%

*100

%




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de
esperado medicion medida | valor afio | Metadel | Metadel f .. ..
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de "muy" o "algo" inseguras 0%- | 50%- | 80%-
Descendente Anual 9 77.9 2022 77 77 0.00%
inseguridad / Personas encuestadas) Y & 49% | 79% | 100%
*100
. . . (Numero de delitos /
Tasad d de delitos de alt %- %- %-
aeadeneidencs o8 CETOs 210 1 Total dela poblacion) | Descendente Anual Tasa | 411 | 2022 | 400 400 o00% | | S | S
P *100,000
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante la autoridad 9 op. | 0%
1 de py P competente / Puestas a | Ascendente |  Mensual % 1468 | 2022 | 117 1,404 107 otasy [ 8% ] S0%- | 4q 69
ante la autoridad competente 100% [79.99%|
disposicion estimadas) %
*100
(Puestas a disposicion
. . I i, o o | 0%
Porcentaje de puestas ;’3 (.1|sp05|c:|on ante el Jue.z CIVI.C(.)'/ Ascendente Mensual % 1.440 2022 % 1152 77 80.21% 30/: 50 A,o 49,90
ante el Juez Civico Puestas a disposicion 100% (79.99%| ~5
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
) . I . o | 0%
Porcentaje de puestas a disposicion | ante el MP /Puestas a | o o jente | Mensual % 301 2022 24 288 30 125.00% | 8% | 50%- | 4q 00
ante el MP disposicion estimadas) 100% 179.99%| o/
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante el MP Federal / 80%- | 50%- | 0%
. L Ascendente Semestral 9 8 2022 4 8 0.00% . | 49.99
ante el MP Federal Puestas a disposicion & 100% |79.99%|
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

ey . municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00% o | 49.99
en la policia municipal 100% 79.99%|
programadas para o
encuesta) *100
Porcentaje de reuniones vecinales (Reuniones vecinales 9 o, | 0%
d . realizadas / Reuniones | Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 s15a% | S0 [ o [ 4999
realizadas . b |79.99%|
programadas) *100
Porcentaje de platicas de prevencion (Platicas realizadas / 9 o, | 0%
sy .p L P . Platicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 80 /Z S0 /°; 49.99
del delito ante instituciones educativas “100 100% |79.99%|
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos atrullaje estratégico / % | 500%- | 0%
' ) puntos crit por patnia) i ) cgico Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 100.00% 80/‘, S0% | 49.90
Puntos criticos 100% |79.99%

cubiertos por patrullaje estratégico

identificados) *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

Semaforizacion

Unidad Linea base metas febrero
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : o s
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
) >reep "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% o o o
inseguridad N 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
Porcentaje de lesiones o descesos | _Personas lesionadas o fallecidas %- %- | 80%-
J .. 2022 / Numero de hechos de transito | Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 0/: 50? 80/:
por hechos de transito 2023 con personas lesionadas o fallecidas 49% 79% | 100%
2023) * 100
(Hechos de transito / - so. | s0%
Porcentaje de hechos de transito Hechos de tranisto Descendente Trimestral % 187 2022 45 180 0.00% 492/; 7902' 1002/;
estimados) *100
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / . 80%- | s0%- | 0%
) . P . . Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% /j,’ A’o 49.99
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% 179.99%]
*100
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de supervision o | 500 0%-
a la meta de operativos de realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ?30:/; 79 gg’; | 4999
supervision realizados programados) *100 %
Porcentaje de avance con respecto | (Operativos de organizacion o | 500 0%-
ala meta de acciones de del trafico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% ?30:/; 79 gg’; | 4999
organizacion del trafico programados) *100 %
(Instalacion y mejora de la
Porcentaje de avance en infraestructura vial / . 80%- | 50%- | 0%
. roenaje ce avar . . . . Ascendente Trimestral % ND 2022 11 44 0.00% o % | 49.90
instalacion de sefialamientos viales | Acciones de instalacion y 100% 79.99%)|
mejora programadas) *100
Porcentaje auditorias viales (Auditorias viales realizadas 80%- | 50%- | 0%
J . / auditorias programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% o > | 49.99
realizadas 100 100% |79.99% o
o




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Unidad Linea base metas febrero
L X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : o actividades
ciclo ano cumplimiento
) . Personas que se sienten
Porcentaje de percepcion de 9 9 9
ijnse Eri 4 dp "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% fg/f,’/; 5;%:2 ?80/:”/;
9 Personas encuestadas) *100
(Incidentes con muertes,
Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 / - so%. | 80
patrimoniales (bienes muebles e Incidentes con muertes, Descendente Anual % 1,878 2022 1,800 1,800 0.00% 492/; 7902; 100:/;
inmuebles) en ambitos comercial, lesiones o pérdidas
laboral, educativo y doméstico patrimoniales estimadas)
*100
Porcentaje de informes de (Capacitaciones impartidas / . . 0%-
capacitacion a la poblacion en Capacitaciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1830/:/; 73093;/0 49.99
materia de proteccion civil programadas) *100 %
Porcentaje de capacitaciones y/o s . .
certificjacionesp ue recibe eIy (Capacitaciones impartidas 80%- | 50%- | 0%
q S al personal / Capacitaciones | Ascendente Semestral % 9 2022 9 18 0.00% . > | 49.99
personal de proteccion civil y N 100% 179.99%] ~,
programadas) *100 °
bomberos
Porcentaje de dictamenes (Dictamenes otorgados / . . 0%-
otorgados en materia de proteccion | Total de visitas para expedir | Ascendente Mensual % 501 2022 70 840 42 60.00% ? gof/; 72093% 49.99
civil dictamenes) *100 %
Porcentaje de minutas de . .
. . (Reuniones realizadas con
reuniones realizadas en temas de los diferentes sectores / 80%- | 50%
proteccion civil con el sector Reuniones programadas) | AScendente | Mensual % 32 2022 12 144 3 2500% | 1o00r | 79.90%
empresarial, comercial, educativo y *?009
social




Porcentaje de inspecciones para
supervisar los equipos, sistemas y
medidas de seguridad

(Inspecciones realizadas /
Inspecciones programadas)
*100

Ascendente

Mensual

%

861

2022

160

1,920

64

40.00%

80%-
100%

50%-
79.99%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. i X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo esperado medicién mggda valor a0 Met.a del Meta~ del rciidades
: ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 09 50%- | 809
! >reep "muy" 0 "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% /f,’ f’ . /f,’
inseguridad . 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Tasa de delitos de violencia familiar (Delitos de violencia familiar 9 9 9
) Yl ydegénero/Poblacion | Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 000% | poe | Soe | S0
de género . . % | 79% | 100%
Tizayuca) *100,000
. . (Reportes relacionados a
Porcentaje de reportes relacionados a violencia familiar v de aénero o | s00. | 0%
violencia familiar y de género : yaeg Ascendente Mensual % 558 2022 55 660 88 160.00% | &0 o % 1 49.99
atendidos atendidos / Reportes 100% [79.99%| o
estimados) *100
(Campanas sobre denuncia
Porcentaje de camparias sobre e identificacion de la o | 500 0%-
denuncia e identificacién de violencia |violencia familiar realizadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ?30:/; 7993;/0 49.99
familiar Campafias programadas) %
*100
Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por atencion . . .
realizadas, derivadas de los reportes de reporte atendido / Descendente Mensual % 558 2022 55 660 88 160.00% 29/2/; 5;%:2' ?80/:/;
atendidos Reportes estimados) *100
Porcentaje de seguimiento a medidas | (Seguimiento a medidas de . 5 0%-
de proteccién emitidas por la proteccion emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 106 50.48% ?80/:/; 73993;/0 49.99
autoridad competente Medidas registradas) *100 %




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de
esperado medicion edida | valor afio | Metadel | Metadel f .. ..
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 09 50%- | 809
: :1 sequridad P "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% 49/(‘,’/; 79(2' 1 00/(‘,’/;
9 Personas encuestadas) *100
(Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictdamenes remitidos a | de Honor y Justicia emitidos . 80%- | s0%- | °%
Ascendente Trimestral 9 5 2022 2 8 0.00% 49.99
la Comision de Honor y Justicia / Dictamenes estimados) ! % 100% 179.99%]
*100
(Quejas y denuncias o sone. | 809
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente | Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 49/;’/; 79;; 100/2/;
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a la respecto a la campafia de 809 509 0%-
campanfa de difusion de asuntos P e P Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% /f,’ A’; 49.99
internos difusion / Informes 100% 79.99%)|
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del (Supervisiones realizadas / 9 o | 0%
! . P . Supervisiones programadas) | Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 4 133.33% =9 /Z 50 A’; 49.99
actuar policial realizadas 100 100% 179.99%|
Porcentaje de ratificaciones de quejas | (Quejas ratificadas / Quejas o 0%- | 50%- | 80%-
0.00%
iniciadas recibidas) *100 Ascendente Semestral % ND 2022 15 30 29% | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
Porcentaje de quejas archivadas por de elementos / (Quejas . o 80%- | 50%- | 0%
0.00% 49.99
falta de elementos ratificadas + denuncias)) Ascendente Trimestral Yo 10 2022 2 8 100% 79.99%)|
*100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INVESTIGACION

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
- 5 X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo . de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) 9 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
J rcep "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% o o o
inseguridad 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Investigaciones realizadas
Porcentaje de investigaciones por la Polica Municipal de
realizadas por la Policia Municipal de Investigacion / 80%- | 50%- | 0%
S por - P [nvestg - Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100: 79 9;(, 49.99
Investigacion, solicitadas por el Investigaciones solicitadas % [79.99%| o,
Ministerio Publico por el Ministerio Publico)
*100
Porcentaje de solicitudes del Titular [(Analisis tacticos elaborados son | 500 | 0%
de la Secretaria de Seguridad / Solicitudes realizadas por | Ascendente Bimestral % ND 2022 10 60 10 100.00% 100;2 79 9;;/0 49.99
Ciudadana atendidas el secretario) *100 %
(Expedientes de
Porcentaje de expedientes de investigaciones abiertos / 80%- | 50%- | °%
. e de X p . g . Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100: 79 9;(, 49.99
investigacion iniciados Expedientes registrados) % [79.99%| o,
*100
Porcentaje de Carpetas de (Carpetas de investigacion
investigacion judicializadas, judicializadas, relacionadas o
relacionadas o referentes a los referentes a los expedientes de o | s0%. | 0%
. . N investigacion municipales integrados | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% :380/:”/ 730930/ 49.99
expememeS de |nvest|gaC|on y aportados al Ministerio Publico / ° IR o
municipales integrados y aportados al | Total de investigaciones solicitadas
Ministerio Publico por el Ministerio Publico) *100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

M,
| ] -

Unidad Linea base metas febrero
Nombre del indicador Método de calculo Sentido Frecuencia de
esperado medicion medida | valor afio | Metadel | Metadel f .. ...
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 09 509 809
! . P "muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% /f,’ f’ /f,’
inseguridad . 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
Porcengdepuesizsa | RS R N [
disposicion en las que decreten de g _, 9 Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% O/Z' 50 f’ 80 /f,’
. detencion / Puestas a 49% | 79% | 100%
legal la detencion . . . &
disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados o0%. | s0%. | 0%
competente y/o que no generan por la autoridad competente | Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% ) 00/(‘,’/; 7993; | 49-99
responsabilidades juridicas al / Procesos registrados) *100 %
personal operativo
Porcentaje de asistencias juridicas |  (Morme de asistencias o o | 0%
) . ) juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80 /j,’ S0 A’; 49.99
implementadas " 100% |79.99%|
Informes programados) *100 °
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas . 5 0%-
meédicas realizadas respecto alo | realizadas / Certificaciones Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 115 64.97% ?80/:”/; 72?93;/0 49.99
planeado estimadas) *100 %




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado meaicion medida valor afio ol » actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
J rcep "muy" o "algo” inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% o o o
inseguridad 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y
solicitudes de materiales,
Porcentaje de necesidades de refacciones y mantenimientos . 80%- | 31%- | 0%-
I ) ) abastecidosl / Registro de Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100/3/ 795; 30/3/
recursos materiales cubiertas validaciones y solicitudes de o o o
materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y
Porcentaie de equipamiento solicitudes recibidas en 50%- 0%-
je ce eduib Y administracion / Namerode | Ascendente |  Mensual % ND | 2022 6 72 23 o | 49.99
suministro interno validaciones y solicitudes Rt IR
estimadas) * 100
Porcentaje de gestion de recursos t(V?'Iidﬁ?iO"es Ydso"lci;“?zs de soon. | 0%
aprobados para materiales y ma e;asz: C';Sézssad:fn at:ri'alzcs'ones Ascendente Mensual % 481 2022 15 180 49 79 9;;/0 49.99
. - 0
consumibles estimadas) * 100 *
(Publicacién de convocatoria 809 509 0%-
Publicacién de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% | 50% 149.99
100% [79.99%
programadas) * 100 %
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de soalicitudes de alta de |personal presentadas ante la 809 509 0%-
personal presentadas ante Recursos Direccion de Recursos Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% 100/:,’/; 79 93;/0 49.99
Humanos Central Humanos Central / Plazas %
vacantes) * 100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
= SECRETARIA TECNICA DE LA SSC

. Linea base metas febrero
Sentido Frecuencia Uiz
Nombre del indicador Método de calculo s de
esperado medicion medida velsr e Mectii Igel Meet;gel actividades

cumplimiento

(Personas que se sienten

Porcentaje de Percepcion de "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00%

0%- 50%- | 80%-

. idad 49% | 79% | 100%
insegurica Personas encuestadas) *100
Porcentaje de requisitos de (Requisitos cumplidos / 5 5 0%-
Implementacion del Modelo Total de requisitos del Ascendente Anual % 15 2022 5 5 0.00% ? go/:/; 73993;/0 49.99
Nacional de Policia modelo) *100 %
Porcentaje de informe de (Reporte de seguimiento de 5 5 0%-
seguimiento a los indicadores de indicadores / Total de Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% ? go/:/; 73993;/0 49.99
desempefio informes) *100 %

Reportes e informes del consejo

estatal y secretario ejecutivo del (Reportes e informes 9 o | 0%

. y ) ) . alineados / Total de reportes | Ascendente Semestral % 2 2022 7 14 0.00% 80 /j,’ S0 A’; 49.99
sistema nacional de seguridad ) N 100% 79.99%|
e informes) *100 o

publica atendidos

Porcentaje de avance en la aprobacién de

los reglamentos necesarios (Reglamento (Reglamentos aprobados / 80% 50% 0%-
Interior de la SSC, Reglamento de Total de reglamentos por Ascendente Anual % 3 2022 3 3 0.00% 1003/ 79 950/ 49.99
Proteccion Civil y Bomberos, Reglamento aprobar) *100 ° Rt IR

de la Comision de Honor y Justicia)

Porcentaie de personal con (Personal con al menos una . . 0%-
J P - capacitacion recibida / Total | Ascendente Semestral % 120 2022 75 150 0.00% 80 /j,’ S0 A’; 49.99
capacitacion . 100% |79.99%
de personal) *100 o
Porcentaje de personal de carrera | (Personal con CUP / Total . . 0%-
policial con Certificado Unico del personal programado Ascendente Anual % 42 2022 89 89 0.00% 80%- ] 50%- | 49.99

100% |79.99%]|
Policial para obtener CUP) *100 %




Porcentaje de personal de Proteccion Civil
con capacitacion en tareas especializadas
(Atencion prehospitalaria, manejo de
sustancias quimicas peligrosas)

(Personal de PC con certificado en
Atencion prehospitalaria, manejo de
sustancias quimicas peligrosas /
Total de personal de PC
programado) *100

Ascendente

Semestral

%

2022

40

80

0.00%

80%-
100%

50%-
79.99%

0%-
49.99




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC

Unidad Linea base metas febrero
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion did valor afio ) 9 actividades
ek ciclo afio Ao
cumplimiento
P taie de P 5n d (Personas que se sienten o son. | 80
orcentaje de Percepcion de N " ow " o . %- %- %-
inseguridad muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% a9% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Sumatoria tiempo de 7 7 minutos
. . . . , 0%-
Tiempo promedio de respuesta de respuesta de reportes de . 7 min, 31 minutos, 80%- | 50%-
#VALUE! 49.99
los reportes de emergencia emergencia / Reportes de Descendente Anual minutos segundos 2022 30 se ?J:dos 100% |79.99% %
emergencia totales) *100 segundos ¢
Porcentaje de reportes de . 0%-
Reportes canalizados / . %- %-
emergencia canalizados respecto a (Rep - N Ascendente Trimestral % 83 2022 84 84 0.00% ?80/:,’/ 730930/ 49.99
los recibidos Reportes recibidos) *100 o |79.99%( o,
Llamadas clasificadas / . o | 50%. | 0%
Porcentaje de llamadas clasificadas ( Ascendente Trimestral % ND 2022 5,000 20,000 0.00% 80/: 50 A’o 49.99
Llamadas totales) *100 100% |79.99%
P e d icios d (Servicios de emergencia 809 509 0%-
oreentaje de serviclos de reales / Servicios de Ascendente Semestral % ND 2022 8,000 16,000 0.00% /j,’ A’; 49.99
emergencia reales concluidos . . 100% |79.99% o
emergencia totales) *100 °
ivi imi i imi 0 0 0%-
A(-:t|V|dade’s de manten|m|entlo al Sumatoria mantenlmlentos Ascendente Cuatrimestral % 4 2022 1 3 0.00% 80 /Z 50 A:; 49.99
equipo de computo del C2 realizadas realizados 100% |79.99% %
P taje de el t Elementos con radio / Total ) o | 50%- | 0%
oreemaje de eementos que ( Ascendente Anual radios 28 2022 50 50 0.00% 80/:,’ 50 A’o 49.99
cuentan con radios de elementos) *100 100% [79.99% %




	SECRETARÍA DE. BIENESTAR
	EDUCACIÓN
	CULTURA
	SALUD
	JUVENTUD
	DEPORTE
	IMDIS
	CENTRO PSICOLOGICO
	CONTRALORÍA
	PLANEACIÓN
	EGRESOS
	ADMINISTRACIÓN
	RH
	PRESIDENCIA
	COMUNICACIÓN
	INNOVACIÓN
	MUJERES
	SIPINNA
	TRANSPARENCIA
	DG CONSEJERÍA
	DIRECCIÓN JURÍDICA
	SECRETARÍA DE OP
	DIR. OP
	PLANEACIÓN
	LICENCIAS DE OP
	ECOLOGÍA
	SERVICIOS PÚBLICOS
	SEDECO
	COMPETITIVIDAD
	FOMENTO
	TURISMO
	RASTRO
	OMPE
	REGLAMENTOS
	SEGEM
	REGISTRO FAMILIAR
	JUSTICIA CÍVICA
	PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	GOBERNACIÓN
	ARCHIVO
	SSC
	SEGURIDAD PÚBLICA
	TRÁNSITO Y VIALIDAD
	PROTECCIÓN CIVIL
	VIOLENCIA FAMILIAR
	ASUNTOS INTERNOS
	INVESTIGACIÓN
	JURIDICO
	ADMINISTRACIÓN
	TÉCNICA
	ANÁLISIS

