FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Unidad Linea base metas febero Semaforizacién
. X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 5 acividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 31%- | 0%-
. . . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O!
entrevistados después de su atencion 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones relacionadas aCCiolf_‘e§ re'afj“”?adas con el son. | 319 | o
.. cump! imiento de los procesos 0 | (4 (4 o=
con el Cumpllmlento de Ios. procesos | . entivos y reactivos / acciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%
preventivos y reactivos programadas*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos
L . . realizados con apego a la o o 80%- | 31%- | 0%-
admlnlstrathgg realizados con apedo |, matividad correspondiente / Ascendente Semestral %o ND 2022 20 40 0.00% 100% | 79% | 30%
a la normatividad correspondiente procedimientos registrados *100
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de entrega- 80%- | 31%- | 0%-
! P i6n finalizad recepcion finalizados / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100:/0 790/00 30:/0
entrega'recep0|on Inalizados. procedimientos registrados*100
Porcentaje denuncias presentadas en denuncias presentadas en la
. . Secretaria de la Contraloria Int . 80%- | 31%- | 0%-
la Secretaria de la Contraloria Interna | ~°¢7¢2"a °¢ '@ bonfraora lema | agcendente | Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% y . y
e Municipal / denuncias 100% | 79% 30%
Municipal registradas*100
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de
o . . responsabilidades administrativas . o o 80%- | 31%- | 0%-
responsabilidades fadmlnlstratlvas substanciados / procedimentos Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
substanciados. registrados *100
Porcentaje de resoluciones de los resoluciones de los procedimientos 80% 319 0%
procedimientos de responsabilidades |de responsabilidades administrativas | Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 10 0:/ 790; 30:/
administrativas / resoluciones programadas *100 ° ° :




Porcentaje de cumplimiento de

cumplimiento de acciones para

acciones para prevenir y erradicar 10S | prevenir y erradicar los riesgos de o . 80%- | 31%- | 0%-
riesgos de corrupcion y de triangulo corrupcion / acciones Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% 100% | 79% | 30%
de fraude programadas*100
. o . auditorias concluidas / auditorias o o 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de auditorias concluidas. programadas *100 Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100% | 799% | 30%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones
. . determinadas por entes o o 80%- | 31%- | 0%-
observa0|one§ det.ermlnadas por fiscalizadores / obsenvaciones Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% 100% | 79% | 30%
entes fiscalizadores. programadas *100
Porcentaje de Segmmiento y seguimiento y acompafiamiento a 80% 31% 0%
~ . s e . . . 0= 0= 0=
acompafamiento a los comités de los comités de contraloria social / | Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
contraloria social comités registrados *100
Porcentaje de inspecciones de obra inspecciones de obra publica . 80%- | 31%- | 0%-
Jpl]blica rF:aaIiza das realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 1002/0 7902 30:/0
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a arqueos realizados a unidades de 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
unidades de cobro cobro / arqueos programados *100 Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 18 180.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a procesos 80% 319 0%
adquisiciones y los relacionados a la de adquisiciones / revisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 10 oZ/ 790; 30:/
obra ptiblica y administracion programadas™100 ’ ’ ’
municipal
aperturas de buzon realizadas / 80% 31%
. 7 . 0= 0=
Porcentaje de aperturas de buzén aperturas de buzén Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 0 0.00% 100% | 79%

programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas febero Semaforizacién
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) = actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 50%- | 0%-
ores yece Ascendente | Anual % ND | 2022 sowvior | S0% | 0% | 0%
institucionales de planeacion y % % %
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. . . brindan bienes y servicios con 80%- | 50%- 0%-
presupuestarios que brindan bienes y resultados fa\yorables /Pp Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 790 | a9%
servicios con resultados favorables registrados *100
Porcentaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80% 50% 0%
cumplimiento favorable de objetivos, objetivos, metas e indicadores / Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 1 ooZ/ 790; 49:/
metas e indicadores areds programadas *100 ° ° °
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las tada en las h ientas d . 80%- | 50%- | 0%-
i P o presentada en las herramientas A | aAqcendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ; ” ;
herramientas de segwmlento y segglmlento y evaluacion / 100% | 79% 49%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacién
de unidades administrativas para el | entrega de informacion de unidades son. | s0m. | o
cumplimiento de actividades administrativas / entrega Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 0.00% 100% | 790 | a9%
relacionadas a sus objetivos, metas e programada *100
indicadores
: de panel de control de
Porcentaje de entrega de panel de entrega de p %- %- | 0%-
, . 9 P indicadores / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 80/: 50 :0 0/:
control de indicadores “100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones retroalimentaciones realizadas / 80% 50% 0%

i i i 0 - - -
realizadas respecto a los aspectos retroalimentaciones Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 29%
susceptibles de mejora registrados programadas*100

Porcentaje de revisiones en las
: sy : isi las unidades
unidades administrativas para revisiones en %- %- | 0%-
. . . P ” administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 80/: 50 :o 0/:
garantizar la integridad, accesibilidad programadas*100 100% | 79% [ 49%
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas

informe de encuestas de

. o ) e ) 80%- | 50%- | 0%-
de satisfaccion ciudadana en la satisfaccion ciudadana / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100% | 790 | a9%
realizacién de sus tramites y servicios programados*100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacion de actualizacion de manuales, o | 500 | 0o
programas y documentos de trabajo | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0.00% ?go/z/ E;%Z; 29/: ’
manuales, programas y documentos / unidades administrativas b b o
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para 80% 50% 0%
continua para las unidades las unidades administrativas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100:/ 790/0 49:/
administrativas informes programados *100 ° ° °
Porcentaje de informe de quejas y informe de quejas y sugerencias 80% 50% 0%
sugerencias ciudadanas respecto a | ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 100% | 790 | a9%
mejora de tramites y servicios publicos 100
: i o isi de la pagina web
Porcentaje de revisiones de la pagina revisiones pag Y ) o o | 09
yede! pagin obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80/: 50 f 0/:
web y obligaciones de transparencia revisiones programadas *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de revisiones informe de revisiones de elementos 80% 50% 0%
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 790 | a9%
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revisién de formatos de formatos de control interno s | sooe | on
control interno entregados para su entregados para su revision / Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 100:/ 790/0 49:/
revision formatos totales *100 ° ° °
Porcentajle. de informe (.je .aUdltona informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas ) o . 80%- | 50%- | 0%-
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
. inf do *100
interno de acuerdo al MICI iniorme programaco
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de |stica, conducta y de control interno a o 80%- | 50%- | 0%-
’ ' 0.009
control interno a los servidores los servidores publicos / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 % 100% | 79% | 49%

publicos

cuestionarios programados *100




lectura de cédigo de ética y de

Porcentaje de lectura de codigo de %%~ %- | 0%-
. ! ) 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0.00% 80/: 50 ({o 0/:
ética y de conducta realizadas programadas *100 100% | 79% [ 49%
: : i la difusion de la
Porcentaje de mecanismos para la | Mecan'smos para %- %- | 0%-
) i . . . integridad realizados / mecanismos scendente ensual ( aaddd

i P integridad realizados / mecani Ascendent M | % ND 2022 1 12 000y | S0% | SO%- | 0%
difusion de la integridad realizados programados *100 100% | 79% [ 49%
Porcentaje de servidores publicos | Servidores publicos que presentan 80%- | 50%- | 0%-

! . P . . declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 100/:/ 79({/0 49/:/
que presentan declaracion patrimonial pablicos totales *100 o o o

programas y planes alineados a la
[ lineados a |
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100% | 79% | a9%
registrados *100

Porcentaje de acciones que permitan  [acciones que permitan la entrega del 80% 50% 0%
i H i 9 i H (o (o (o
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / | Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 79% | 49%

voluntario acciones programadas *100

Porcentaje de mesas de trabajo para mesas de ‘;ablaio lpa“’;' la a0 | 500 | o
L. construccion de la plataforma . o o o- o- o-
la construccion de la plataforma tecnologica / mesas programadas Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 79% | a9%

tecnoldgica *100
Porcentaje de acciones de procesos de acciones

. . . ‘. . internacionalizacién de ciudad . o o 80%- | 50%- | 0%-
internacionalizacion de ciudad realizados / procesos programados Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 70% | a0%

realizados

*100
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