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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ol ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcién ciudadana Personas encuestadas con
) . ) < 80%- | 50%- | 0%-
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 790/0 49:/
confiable personas encuestadas*100 ° ° °
Porcentaje de atencion ciudadana y de atencion ciudadana y de
: : ; s izaci de la sociedad civil
organizaciones de la sociedad civil | °r9anizaclones ce ia 80%- | 50%- | 0%-
9 ) realizada/atencion ciudadana y de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 100:/ 790/0 49:/
para mantener niveles favorables de organizaciones de la sociedad civil ° ° °
gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega de | "eporte de la entrega dde dOC“Te”‘OS a0 | 50%. | o
P . y trdmites requeridos por la . o o o- o- o-
documentos y tr‘amltes r,equendos POr | iudadania entregados/ reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN trémites del SMN solicitados y 50%- | 0%-
" .J g J entregados / tramites registrados | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 210 7902 49;’
solicitados y entregados para atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 259 70% | a0%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de erfc‘jiO"es y "‘ezas de trabajo Parla son. | o
. atender asuntos de impacto social o o o- o-
tr?bajo para a.tendtlar a.sun.tos de institucional /reuniones y mesas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 79% | 499
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos reporte de eventos institucionales, . 80%- | 50%- | 0%-
d limi y | solemnes y civicos entregados/ | Ascendente |  Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 790 | a9%
que Zn ((;Uf?p ':'er:o ala reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

. . informes que muestran obras, o o 80%- 50%- 0%-
obra§, .acmo.rjes y’ell manejold.e l2  |.cciones/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 49%
administracién publica municipal
. . actas realizadas / actas o 50%- | 0%-
Porcentaje de actas realizadas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 790% | 49%
. : : i lizadas del
Porcentaje de sesiones realizadas del seslones rea ’ 50%- | 0%-
! ) Ayuntamiento / sesiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 209 | 49%
Ayuntamiento programadas*100 ’ ’
Porcentaje de correspondencia °|°"esp0nde‘;‘°|izfemi“da a 'Of s0% | s00. | o
. ntegrantes del Ayuntamiento, o o lo- o= o=
remitida a los Intlegrantes del correspondencia programada para | A\Scendente Mensual %o 664 2022 120 1440 120 100.00% | 4000 | 799% | 49%
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la realizacion informe de la realizacion de
. . . inventario de bi bl 80%- | 50%- | 0%-
de inventario de bienes muebles e | . MVemare debienes muebies € aAgcendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% . . .
; inmuebles / informes programados 100% | 79% 49%
inmuebles para entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el “I”id:des adm:fl‘is"a“"as s0%. | s0%. | o
. . actualizadas con el levantamiento o o o- o- o-
Ievan.tamler.ﬂo fisico con b:else enlos | ficol unidades programadas para | A\SCeNdente Anual %o ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | 29%
lineamientos establecidos y actualizacion *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacion de
o . bi bles e i bl 80%- | 50%- | 0%-
actualizacién de bienes muebles e enes mueb/es & INmuebies Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N o .
. entregado/ reporte programado para 100% | 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80% 50% 0%
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario/ [ Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 790 | a9%

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periédico oficial del

. o. | 0o.
o ) Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% 80%- | 50%- | 0%

periédico oficial del Estado de Hidalgo | mynicipal / reporte programado para 100% | 79% | 49%

y Gaceta Oficial Municipal entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. . _ Periddico Oficial del Estado de o o 80%- | 50%- 0%-
realizadas en el PeI'IO.dICO Oficial del Hidalgo / publicaciones Ascendente Anual % ND 2022 0.00% 100% | 799% | a9%
Estado de Hidalgo programadas*100

Porcentaje de pUincaCioneS publicaciones bimestrales realizadas 50% 0%

. . . L . 0= 0=

bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente Bimestral % ND 2022 70% | 49%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

. Linea base metas febrero Semaforizacién
Sentido Frecuencia itz
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ; < actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcién ciudadana percepcion ciudadana de un s0%. | 0. | o
de un Gobierno Abierto, eficaz y Gobierno Abierto, eficaz y confiable / | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 790/0 49:/
confiable percepcioén programada *100 ° ° °
Porcentaje de expedicion de registros, |expedicion de registros, inscripciones
inscripciones Vv certificaciones de y certificaciones de actos propios del o o/ o/
poiones y certf Regisiro del Estado Famiiar/ | Ascendente |  Anual % 14510 | 2022 | 14510 | 14,510 000% | o | S| %
actos propios del Registro del Estado expedicion de registros o o o
Familiar. programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado
o : informes de registro de actos propios
Familiar.(nuevos registros n 9 prop %- %- | 0%-
. ( g, ) del Registro del Estado Familiar/ | Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00% 80/: 50? O/Z
nacimientos, defunciones, informes programados *100 100% | 79% | 49%
matrimonios, divorcio, adopcion,
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas | expedicidn de actas certificadas y "
e . . tancias del Registro del Estad 80%- | 50%- | 0%-
certificadas y constancias del Registro| “"**"2=° 1° 7 :f;(;?ci; stade | Ascendente Mensual % 15468 | 2022 1200 14400 1447 12058% [ ool Yoo | 200
del Estado Familiar. programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de panteén expedidos / titulos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
expedidos de panteon programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 57 190.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de percepcion favorable de percepcion favorable de la atencion
la atencién ciudadana al realizar sus | ciudadana al realizar sus tramites de 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
tramites de los derechos de uso de los derechos de uso de panteon / Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 93 116.25% Bl oo | 20
panteén percepcion programada*100
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Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
e X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones
e . atendidas / mediaciones y o 80%- | 50%- | 0%-
conciliaciones atendidas en el Centro " ; Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! o o o
o o conciliaciones registradas para 100% | 79% 49%
de Justicia Civica. atencion*100
i X personas atendidas en
Porcentaje de personas atendidas en | procedimientos de presentacion, 80%. | s0% 0%

. . s . . . i’ L. 0= 0= 0=
procedimientos de presentacion, queja, mediacion o conciliacion/ | Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 49%
queja, mediacion o conciliacion. personas registradas para

atencion*100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones
P decuadas que garantizan la
condiciones adecuadas que a que g . %- %- | 0%-
) . ) q integridad a las personas probables | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80/: 50? O/Z
garantizan la integridad a las infractoras/ informes 100% | 79% | 49%
personas probables infractoras programadas*100
. . . resoluciones emitidas /resoluciones o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas registradas para emision*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 97 121.25% 100% | 79% | a9%
Porcent_aje de |r.1forme c_je a_CCIC_)neS informe de acciones para mejorar la
para mejorar la imagen institucional imagen institucional del centro de o o 80%- | 50%- | 0%-
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9%
. programados*100
la infraestructura.
Porcentaje de trabajos de amp"aCién‘ trabajos de ampliacion, construccion 80% 50% 0%
v . . . . . 0= 0= 0=
construccion y equipamiento del y equipamiento del Centro de Justicia] Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | 49%
Centro de Justicia Civica Civica /trabajos programados*100




Porcentaje de acciones de difusion y

acciones de difusion y promocion de

. e la justicia civica la cultura d d 80%- | 50%-
promocion de la justicia civica la ~ |21S11a clvica a cutura depazy ¢el - aAscendente Mensual % ND 2022 24 0.00% iy .
. legalidad /acciones 100% | 79%
cultura de paz y de legalidad programadas*100
: : ;e itacion al personal que opera el
Porcentaje de capacitacion al personal |capacitacion al pe que ope 80%- | 50%- | 0%-
J p ) o P’ : centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente Semestral % ND 2022 4 0.00% 100:/ 790/0 49:/
que opera el centro justicia civica programadas*100 ° ° °
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas y  |de paz efectuados / cursos, platicas y 80%- | 50%- | 0%-
1 ’ 0, 0
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz Ascendente Mensual & ND 2022 12 10000% L q00% | 79% | a9%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de res%‘“dmes dz personas son. | o
. . sancionadas con trabajo comunitario o o- o-
personas sanC|on§da§ con trabajo Ipersonas registradas para trabajo Ascendente Mensual % ND 2022 36 79% | a9%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
que realizan trabajo comunitario infractoras programadas para trabajo Ascendente Mensual % ND 2022 36 66.67% 100% | 79% | a9%

comunitario*100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
. , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A} de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ; ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para contribuir (acciones para contribuir a la
ala incorporacion de mecanismos de | ncorporacion de mecanismos de 80%- | 50%- | 0%-
p. S participacion ciudadana Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100:/0 7902 49;’
participacion ciudadana implementadas / acciones
implementadas programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
ciudadana acciones recibidas*100 Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de reporte de reuniones "
. L. reporte de reuniones vecinales / o o 80%- | 50%- | 0%-
vecinales para atencion de reportes programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00% 100% | 79% | a9%
necesidades ciudadanas realizadas
: : P iudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud | Se Y 80%- | 50%- | 0%-
J . vinculados / solicitudes de ayuda Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% 100:/ 790/0 49:/
de ayUda vinculados para vincular registradas*100 . ° °
. . espacios recuperados / espacios . o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar *100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% | 4000 | 79% | 49%
Porcentaje de Integracion de comités |  ntegracion de comités vecinales a0% | s0%. | o
vecinales honorificos para atencién de |honorificos / comités registrados para] Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100:/ 790/0 49:/
necesidades vecinales su integracion *100 : ’ ’




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 24 100.00% 100% | 790 | a9%
. . . libros validados / libros programados o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de libros validados para validar *100 Ascendente Mensual % ND 2022 48 100.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de informe de la atencion informe de la atencion de solicitudes 80% 50% 0%
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00% 100:/ 790/0 49:/
formatos. *100 : ’ ’
Porcentaje de acciones de
f i 2 f 2 i de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de  |2°°'ON®S %- %- | 0%-
\ través de talleres y mesas de trabajo | Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 80/: 50 :0 0/:
talleres y mesas de trabajo en los / acciones programadas*100 100% | 79% | 49%
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | piaticas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de | familiar y proteccién de derechos de
derechos de las mujeres, nifias, nifios, las mujeres, nifias, nifios, %- %- | 0%-
J adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 1830/:/ E;%Z/o 4?9/:/
0 0 0

adolescentes, adultos mayores,
diversidad sexual y personas con
discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / platicas programadas
*100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
&l

AW,
e,
Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
. , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio o < actividades
ciclo ano cumplimiento
orcentaje de las acciones realizadas 80%- | 31%- | 0%-
P e \ : Ascendente Anual % ND 2022 #oviot oo Tew | so%
para el dialogo con la ciudadania ° ° o
. . . conflictos atendidos / conflictos o o 0%- 80%- | 100%-
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 79.99%|99.000| >
Porcentaje de problemas atendidos | Problemas a‘e”‘didgs q“ebFlJerm/“e” a0 | 319 | o
. mantener el orden publico . o o o- o- o-
que permiten r'na.ntener el orden problemas registrados para atencion Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 30%
publico *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
oblacion direccionadas a las direccionadas a las dependencias 80%- | 31%-
pd d X d d adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00% 100:/0 7902’
ependaencias agecuadas o demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo reuniones de trabajo para la solucion 80% 319%
para la solucién de las demandas de las demandas sociales / Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 1002/ 790;
sociales reuniones programadas *100 ° °
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ARCHIVO

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o ° e
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con a0 | 50%. | ou
. . . .. Cl C C
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100% | 79% | 29%
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de (Porcentaje indicado en la cédula de 80% 50% 0%
cumplimiento, emitido por el archivo cumplimiento/porcentaje Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% 100% | 790 | a9%
general del Estado de Hidalgo. anterior)*100
Porcentaje de informe de unidades
s : v : : informe de unidades administrativas
administrativas con guias e inventarios| " %- %- %-
9 > entregados/ informes Ascendente Anual % ND 2021 1 1 1 100.00% | 80% | 50%- | 0%
documentales, guarda, conservacion programados*100 100% | 79% | 49%
del acervo documental
Porcentaie de busqueda de busqueda de expedientes en el o o o
. ! q . archivo municipal/ solicitudes de | Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 77 171.11% 80/: 50? O/Z
expedientes en el archivo municipal busqueda*100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de expedientes que expedientes que remiten las
. . . diferent idades administrati 80%- | 50%- | 0%-
remiten las diferentes unidades frerentes unicaces administailvas | Ascendente | Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% . ol I
e K . recibidos /expedientes 100% | 79% 49%
administrativas recibidos registrados*100
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control archivistica elaborados / - | 50%- | 0%-
J L Instrumentos de control y consulta | Ascendente Semestral % ND 2021 2 4 0.00% 80/: 50? O/Z
y consulta archivistica elaborados archivistica programados para 100% | 79% | 49%
elaboracion*100




Porcentaje de sesiones del Sistema
Institucional de Archivo y del Grupo
Institucional realizadas

sesiones del Sistema Institucional de
Archivo y del Grupo Institucional
realizadas/ sesiones
programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2021

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%
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