FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperaao medicion medida valor ano ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 80%- | 319%- | ox
i A 0, | fo- o= fo-
entrewstadc;s dgspues de su Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%
atencion
Porcentaje de acciones relacionadas a°°i°|f‘e§ re'azi"’l‘adas con el 50%- | 31%- | o
. . cumpl imiento de los procesos 0, | o= (0 o=
con el cumpllmlento de Io§ procesos preventivos y reactivos / Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%
preventivos y reactivos acciones programadas*100
Porcentaje de procedimientos proce?imi;ntos administratlivos 80% 3% 0%
P . . realizados con apego a la 0, o, o= (0 o=
admlnlstratlvqs. realizados con aPeJo | . atividad correspondiente / Ascendente | Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100% | 79% | 30%
a la normatividad correspondiente | procedimientos registrados *100
. P dimientos de entrega-
Porcentaje de procedimientos de proce 9 80%- | 31%- | 0%-
X P ion finalizad recepcion finalizados / Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 10 o:/ 7 go/" 303/
entrega-recep0|on Inalizados. procedimientos registrados*100 ) ) )
Porcentaje denuncias presentadas dse”“”Cia? Prese”éadas enla 50%- | 310 | o
en la Secretaria de la Contraloria ecretaria de la Contraloria | Agoengente [ Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% . o .
o Interna Municipal / denuncias 100% | 79% | 30%
Interna Municipal registradas*100
Porcentaje de procedimientos de procedimientos de 80%- | 31%- | o%
e . . responsabilidades . 0, o o~ o” o~
responsabilidades fadm|n|strat|vas administrativas substanciados /| A\Scendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
substanciados. procedimentos registrados *100
resoluciones de los
Porcentaje de resoluciones de los procedimientos de 80%- | 31%- | 0%
procedimientos de responsabilidades Ascendente | Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100 | 799 | 300
responsabilidades administrativas. | administrativas / resoluciones
programadas *100




Porcentaje de cumplimiento de

cumplimiento de acciones para

acciones para prevenir y erradicar | prevenir y erradicar los riesgos o ) 80%- | 31%- | 0%-
los riesgos de Corrupcio'n y de de corrupcién / acciones Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% 100% 79% 30%
triangulo de fraude programadas™100
. e . auditorias concluidas / auditorias o o 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de auditorias concluidas. programadas *100 Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de seguimiento de Seggimie”m dde observaciones a0 | 319 | 0%
. . eterminadas por entes o o, o= o= o-
observact|on(?S delt.err;nnadas por fiscalizadores / observaciones Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% 100% | 79% | 30%
entes fiscalizadores. das *100
programadas
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompariamiento 80%- | 31%- | o%-
acompafiamiento a los comités de a los comités de contraloria Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% ) 00:/ 790; 30:/
contraloria social social / comités registrados *100 : : :
Porcentaje de inspecciones de obra | nspecciones de obra piblica ) 80%- | 31%- | 0%-
ij’Jinca rr;aliza das realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 1 00:/0 7902 30:/0
programadas*100
Porcentaje de arqueos realizados a | araueos realizados a unidades 80%- | 31%- | 0%-
Je dearq de cobro / arqueos programados | Ascendente [  Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% o | Seor | a0
unidades de cobro 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a 80%- | 31% 0%
e . . . . o= ‘0= 0=
adquisiciones y los relacionados a la | procesos de adquisiciones/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
obra publica y administracién revisiones programadas*100
municipal
aperturas de buzon realizadas / 80% 319
Porcentaje de aperturas de buzon aperturas de buzén Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 0 0.00% 100:/ 790;
A b

programadas*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas julio Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo oy de Meta | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) - actividades
del ciclo ano uTRTERiE
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 31%- | 0%-
ormes. y acd Ascendente |  Anual % ND 2022 #DIVIO! o | S | 0%
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. . . brindan bienes y servicios con o, o 80%- | 31%- | 0%-
presupgestarlos que brindan bienes resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
y servicios con resultados favorables *100
Porcentaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 31%. 0%-
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100;} 7902 30;’
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . o o 80%- | 31%- | 0%-
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / Ascendente | Trimestral %o ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de
informacion de unidades entrega de informacion de unidades 0% | 319 | 0%
administrativas para el cumplimiento |administrativas / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 50 600 43 86.00% 100;7 7902 30;’
de actividades relacionadas a sus *100
objetivos, metas e indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de %- | 31%- | 0%-
) : g P indicadores / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80/;‘ 31 o/" 0/;’
control de indicadores 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de retroalimentaciones roslimentaci iadas s0%. | 31%. | 0%

. retroalimentaciones realizadas . 0, o, o= o= (0
rea||zad§s respecto'a los aspectos retroalimentaciones programadas*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
susceptibles de mejora registrados

Porcentaje de revisiones en las - _
unidades administrativas para revisiones en las unidades % | 31%- | 0%-
; ; : p‘ o administrativas / revisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% fgo/:/ 3;190/; go/:/
garantizar la |ptegrldad, accesibilidad programadas*100 o o b
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas

informe de encuestas de satisfaccion

de satisfaccion ciudadana en la %- %%- %%-
lizacién d . ciudadana / informes Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fgof/ 37190//" 20/‘;/
realizacion de sus tramites y programados*100 o o o
servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM  indicadores registrados*100 Ascendente Anual Yo ND 2022 115 115 0.00% 100% | 799 | 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
) . H iz lizacién de manuales
administrativas con actualizacién de actua . %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 50.00% fgo/ﬁ/ ?;19({/0 :E,)OA;/
manuales, programas y documentos unidades administrativas o o o
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las 0% | 319 0%
. B . . . . /o~ - -
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% o 790/0 30;
administrativas programados *100 . ° °
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respectoa | " %- % | 0%-
9 . . p ; ciudadanas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 30A; 31 D/o 0/3
mejora de tramites y servicios 100 100% | 79% | 30%
publicos
Porcentaje de revisiones de la revisiones de la pagina web y a0 | 3106 | ome.
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1002/ 790/0 30::/
transparencia revisiones programadas *100 ° ° °
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos 0% | 31%. | 0%
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100::/0 790/00 302/0
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno a0 | 3106 | ome.
de control interno entregados para entregados para su revision / Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 1 oog/ 79‘,/" 30‘;/
Su revision formatos totales *100 ° ° ©
Porcentaj_e_ de informe (‘je ‘aUdItOFIa informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas . o o 80%- | 31%- | 0%-
herramientas instaladas de control | instaladas de control intero / informe Ascendente | Trimestral Yo ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta ética, conducta y de control interno a 80%- | 31%- | 0%-
) ) y o e .~ .° | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ) " .
de control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 30%

publicos

programados *100




lectura de codigo de ética y de

realizados

*100

Porcentaje de lectura de cédigo de %- %~ %-
. J . g conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fgo/:/ 37190//0 20/::/
ética y de conducta realizadas programadas *100 b b b

Porcentaje de mecanismos para la | Mecanismos para la difusion de la %- % | 0%-

e . ) . . p integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fgo/:/ 37190//0 :(;OA;/
difusion de la integridad realizados programados *100 o b b
Porcentaje de servidores leincos servidores publicos que presentan 80% 319 0%

que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% ) 002/ 790; 302/
patrimonial publicos totales *100 ° ° °
programas y planes alineados a la

Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 31%- | 0%-

0, 0,
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100% | 79% | 30%
registrados *100
Porcentaje de acciones que acciones que permitan la entrega del 80%- | 31%- 0%-
permitan la entrega del informe informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% ) oog/ 79‘,/" 30‘;/
subnacional voluntario acciones programadas *100 ’ ° °
Porcentaje de mesas de trabajo para Imesas de trabajo para la construccion 80% 319 0%
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 1002/ 790; 30;
tecnoldgica programadas *100 ° ° °
Porcentaje de acciones de - PFO‘?SSOIS_ de_éccgone_s sa0 a0 | 3106 | o
. . . .z . Internacionalizacion de cluaa . - = -
internacionalizacion de ciudad . Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% . " .
realizados / procesos programados 100% 79% 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS

. Linea base metas
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A de Meta del | Meta del
esperado medicién & eta de eta de .
p medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
[ i 2 informacion presupuestal ano
indice de Informacion Presupuestal | " %- %%- %-
e P actual/ informacion presupuestal | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80/;7 500/0 0/:
Municipal. & : 100% | 79% | 49%
afio anterior
. : PRy formacion trimestral entregada
Indice trimestral de rendicion de | g 80%- | 50%- | 0%-
ala ASEH/ informacién de los | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% /f,’ o/° /Z
cuentas . 100% 79% 49%
cuatro trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de | ¢ ntos relacionados con el
los asuntos relacionados con el ejercicio institucional de la 80%- | 50%- | 0%-
q 0, 0,
ejercicio institucional de Ia Secretaria de Finanzas/ asuntos Ascendente Trimestral % 201 2022 5 20 0.00% 100% | 79% | a9%
Secretaria de Finanzas estimados™100
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones
atencion de audiencias y reuniones | ciudadanas, de proveedores e o 80%- | 50%- | 0%-
il 0y
ciudadanas, de proveedores e interinstitucionales/ audiencias y Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 48 160.00% Bl 7o, | a0
interinstitucionales reuniones programadas*100
Porcentaje de seguimiento y
cumplimiento adecuado de los ;e’;‘as relacionados con la a0 | 50 | o
. ciudadania e instancias internas o o o- o= lo-
. tema§ relz.:10|onad.os f:on la y externas atendidos/ temas Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% 100% | 79% | 49%
ciudadania e instancias internas y estimados*100
externas
Porcentaje de atencion a los oficios Atencién a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos ciudadanos, revisiones de 50%- | 0%-
. 9 a : Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 14 > N
egresos, asi como de programas ingresos, egresos y programas/ 79% 49%
institucionales internos y externos atencion programada®100
Porcentaje de cumplimiento a los req;e”m‘e”“:slde instancias a0 | 5o | o
i . . gubernamentales internas y o o o~ o~ o~
requerlmlento§ de instancias externas/ requerimientos Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100% | 79% | a9%
gubernamentales internas y externas estimados*100




IR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE EGRESOS

. Linea base metas
Sentido Frecuencia Unidad
Nombri | indi r Mét alcul
ombre del indicado étodo de calculo esperado medicion - ::jaida valor afio Met.a del Meta_ del actividades
ciclo ano cumplimiento
PorC,entaje de Cump“mlento Criterios cumplidos de rendicion 80%- 50%- 0%-
del Indice de rendicion de de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100::/ 790/0 49:/
cuentas trimestral de la ASEH | P rendicion de cuentas 1100 1
Porcentaje del presupuesto
. . presupuesto ejercido / o 80%- | 50%- 0%-
ejercido respecto al presupuesto programado 100 | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100% | 79% | a9
programado
Porcentaje de entrega y publicacién del estado analitico 80%- | 50%-
publicacion del estado mensual de ingresos / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 799
analitico mensual de ingresos | Peeacion programada 100 |
Porcentaje de ValldaCIOneS validaciones atendidas para 80%- 50%-
atendidas para unidades unidades administrativas / Ascendente Mensual % ND 2022 300 3600 0 0.00% 1002/ 790/"
administrativas valiadaciones programadas *100 ) )
Porcenta.le de pUbllcaC|oneS publicaciones de presupuesto y 80%- 50%- 0%-
de presupuesto y adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% 100&, 7902 49&,
adecuaCioneS realizadas publicaciones programadas *100
Porcentaje de procesos para procesos para cumplir con el 80%- | 50%- 0%-
cum p||r con el presupuesto y | presupuestoy adecuaciones/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/0 790/00 49:/0
adecuaciones procesos programados *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INGRESOS

. Linea base metas Semaforizacién
. . Unidad
— . 5 Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A de Meta del | Meta del
esperado medicion A eta de eta de i
p medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacién de ingresos 80%- | 50%- | 0%-
o Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% . iy .
captados 100% | 79% | 49%
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que obtienen areas generadoras de ingresos 80%- | 50%- | 0%
recursos cumpliendo lo estipulado que cumplen en la Ley de Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% 100:/ 790; 49:/
en materia de recaudacion en la Ingresos / areas totales*100 ’ ’ ’
Ley de Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que realizan cobros | areas Ige”e’adsras de;f‘gfewsl a0 | 50 | o
. que realizan cobros conforme a lo . 0 o, (34 o= (0
conforme a lo estipulado gn la estipulado en la Ley de Ingresos / Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 49%
Ley de Ingresos y ordenamientos areas totales *100
legales correspondientes
Porcentaje de supervisiones para | supervisiones para observar el
decremento de cobros
observar el decremento de cobros ) 80%- | 50%- | 0%-
. inadecuados por usos y Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 1003/ 790; 49:/
inadecuados por usos 'y costumbres / supervisiones i ? :
costumbres programadas*100
Porcentaje de reportes de reportes de vinculacion entre 80%- | 50%- | 0%
vinculacion entre areas areas generadoras de ingresos / | Ascendente | Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100% | 79% | a9%
generadoras de ingresos. reportes programados*100
Porcentaje de estrategias para estrategias para aplicar 60%. | 50%. | 0%
aplicar instrumentos de instrumentos de recaudacion/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100:/ 790; 49:/
recaudacion estrategias programadas*100 ° ° °
Porcentaje de areas
recaudadoras de ingresos con e| | éreas recaudadoras de ingresos . 80%- | 50%- | 0%
d do d |g ist d con el uso adecuado del sistema | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 1 00/;) 7 90/2 49/;,
uso adecuado ael sistema de de cobro / areas programadas*100
cobro
Porcentaje de superviciones del superviciones del uso adecuado 80% 50% 0%
uso adecuado del sistema de del sistema de cobro / Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% 1 00:/ 7 90; 49:/
cobro supervisiones programadas*100 i i i




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

. Linea base metas
. . Unidad
Nombre del indicador Método de calculo S Al de
esperado medicion medida valor afio Met.a del Meta_ del actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice trimestral de rendicion Criterios cumplidos de rendicion 0%- % %-
de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% ?80/0/ 57(;0// ‘?9/0/
de cuentas para rendicién de cuentas *100 ° ° °
P.orlcentgje de unldadesl i unidades administrativas con
administrativas con recepcion recepcion programada y
adecuada de los suministros y o 80%- | 50%- | 0%-
programada y adecuada de servicos / total de unidades | AAScendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% | 79% | 49%
los suministros y servicos administrativas que solicitaron
. .. suministraos y servicios *100
para realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes de
adquisicion y contratacion de | solicitudes de adquisicion y
: s : contratacion de bienes y o 80%- | 50%- | 0%-
bienes y servicios necesarios servicios | solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21% booall 9o | a9
para la operacion de las registradas*100
unidades administrativas
porcentaje de revisiony o
Iasificacién adecuada de |aS revision y clasificacion adecuada
c - o o o | 0%
licitudes adauisicié do las sollctiudes acieoonY | Ascendente | Mensual % ND | 2022 | 250 3000 260 | 10a00% [ oo | Son | e
solicitu est at quisicion y o og
contratacion
Porcentaje de procesos de procesos de adquisicion y s | s | o
adquisicién y contratacion contratacion finalizados / Ascendente | Trimestral % ND 2022 5 20 0.00% w000 | oor | a0
ﬁnalizados procesos registrados*100 ° ° °
Porcenta'e de rOdUCtOS productos, bienes y servicios - % -
) je de p > | entregados /productos, bienes y | Ascendente | Semestral % ND 2022 61 122 0.00% fgof,/ 5;‘;// 29{,/
bienes y servicios entregados | senvicios solicitados*100 ° ° 0




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con respecto al | respecto al parque vehicular/ | Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | a9%
parque vehicular total de vehiculos “100
Porcentaje de vehiculos con vehiculos con mantenimiento
P . preventivo o correctivo / . o 80%- | 50%- | 0%-
mantenimiento preventivo o vehiculos registrados para | ASCeNdente | Trimestral % ND 2022 40 120 0.00% 100% | 790 | a9%
correctivo mantenimiento *100
Porcentaje de reglstro de registro de rendimiento de 80%- | 50%- | 0%
rendimiento de combustible combustible de vehiculos / | Ascendente | Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% | 4000 | 790 | a9%
de VehiCU'OS registros programados *100
Porcentaje de inventario inventario fisico actualizado del 80%- | 50%- | 0%
fisico actualizado del parque parque vehicular / inevntario | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100&) 7902 49;)
vehl'cular programado*100
Porcentaje de informes de informes de mantenimiento y 80%- | 50%- | 0%
mantenimiento y atencidn de |atencion de eventos realizados / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% [ 3ol oo | ao
eventos realizados informes programados*100 ° ° °
Porcentaje de informe de informe de unidades
. P . administrativas con atencién y o 80%- | 50%- | 0%-
unidades administrativas con mantenimiento / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% {4000 | 799 | a0u
atencion y mantenimiento programados *100
Porcentaje de informe de
servicios adquiridos parael | B 3
|imient0 de objetivos informe de servicios adquiridos 800 o o
cump para el cumplimiento de o %- | 50%- %-
objetivos institucionales / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% Bl oo, | 4o

institucionales de la
administracion publica
municipal

informes programados *100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo TR de Meta del | Meta
esperado medicion medida valor afio . ® | actividades
ciclo del afo e
Porcentaje Objetivos de Obfjetivos de profesionalizacién y 807 o o
. . .. . ortalecimiento de la gestion - | 50%- -
profesionalizacion y fortalecimiento aecimiento de 18 gesii Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% . . .
o 7 . municipal cumplidos / objetivos 100% 79% 49%
de la gestién municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras PEF?O”_""S SI?“":OFH/S publicas a0 | 50 | o
PR . . rofesionalizacas ersonas - - -
publicas profesionalizadas con prolesionalizacas | personas | Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% N ” o
| | ldel | lla lab | programadas para profesionalizacion 100% 79% 49%
relacion al total de la plantilla labora “100
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras . 80%- | 50%- | 0%-
id J ,bl’_) P itad publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00% 100::/ 79‘; 49;’/
servidoras publicas capacitadas programados *100 o o o
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios de deteccion de . 80%- | 50%- | 0%-
det ‘s dJ itacic licad capacitacién aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100:/ 790/0 49:/
eteccion de capacitacion aplicadas programados *100 o o o
Porcentaje de informes elaborados
sobre las necesidades de informes elaborados sobre las . 80%- | 50%- | 0%-
tacid ©6al necesidades de capacitacion / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% | 4000 | 790 | a9
capacitacion respecto a los informes programados *100
programados
Porcentaje de personas servidoras personas servidoras publicas 807 o | o
g . alineadas y evaluadas para la . - | 50%- -
publicas alineadas y evaluadas para 1as y eval P Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% . o .
X 3 o profesionalizacion / personas 100% 79% 49%
la profesionalizacion programadas *100
Porcentaje de certificados de la red | certificados de la red CONOCER 80%- | 50%- | 0%-
) - o o
CONOCER obtenidos obtenidos / cemfﬁa(\)%os programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00% 100% | 790 | a9%
Porcentaje de informe de acciones
: i 2 informe de acciones para elevar la
ara elevar la integracion n P . 80%- | 50%- | 0%-
P S | 9 y integracion y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% ) 002/ 7 go/" 49:/
motivacion de las personas programados*100 o o o
servidoras publicas




informe de aplicacion de encuestas

Porcentaje de informe de aplicacién . %~ % | 0%-
d ! tas de cli Ipb | de clima laboral / informes Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% ?80/;’ ’ 572)0/; 29/;’/
e encuestas de clima labora programados *100 o o o
Porcentaje de aplicacion de aplicacion de mecanismo gestionados 0% | 50%. | 0%
mecanismo gestionados para la para la solucién de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100:/ 79(; 49:/
solucion de conflictos aplicaciones programados*100 ° ° °
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las a0t » y
L . incidencias de las personas o o o= | 50%- | 0%-
de las mmdgnmas dg Ia; personas servidoras ptblicas / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | qo0er | 700 | 299
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones
aplicadas a las personas servidoras supervisiones aplicadas a las 80%- | 50%- | 0%-
D i o o oo > personas senvidoras publicas/ | Ascendente | Mensual % ND | 2022 | 0 600 | 54 | tomoow | S| % f %
publicas an_ as Lfm ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia |reportes de asistencia recabados con a0% | 50 0%
- ; - . .
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | 4000, 79(; 49:/
supervisiones aplicadas reportes progranados *100 ° ° °
Porcentaie de informe estadistico de informe estadistico de incapacidades ) o o o
) J - . notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% ?(())0/:’)/ 57%0/; 4(1)9/:/
incapacidades notificadas por area programados *100 o o o
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 0% | s0%. | 0%
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano / | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 79(; 49:/
capital humano normatividad programada *100 ° ° °
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / Ascendente Semestral o ND 2022 1 1 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de sueldos entrega programada *100 ° s 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe estadistico de
movimientos de némina informe estadistico de movimientos o o 80%- | 50%- | 0%-
debidamente comprobados y de nomina / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | qo0er | 700 | 499
justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de 80%- | 50% 0%
' .y L, . .. . 0= ‘0= 0=
soicitudes de empleo, seleccién e |empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | a9%

incorporacion de personal

personal / informe programado *100




Porcentaje de informe estadistico de | inf tadistico d I . 80%- | 50%- | 0%-

! X informe estadistico de personal que | asandente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% o " o

personal que causo baja causo baja / informe programado *100 100% | 79% | 49%

Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pago de A dent Cuatri tral o ND 2022 1 3 0.00% 80%- | 50%- | 0%-

de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 scendente uatrimestra ° e 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base o

de datos de expedientes del actualizacion de base de datos de , 80%- | 50%- | 0%-

P ) expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100/:/ 790/; 49/:/

personal que causo alta, ba]a o actualizaciones programadas*100 ° ° °

cambio de adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / . o 80%- | 50%- | 0%-
0/

digitalizados expedientes programados *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% 100% | 79% | 499

Porcentaje de acciones para la acciones para la conservacion del . 80%- | 50%- | 0%-

! L. . P _ archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% : 00 :

conservacion del archivo fisico 100% [ 79% | 49%

programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE PRESIDENCIA

) Linea base metas
. . Unidad
i . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo I de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : < s s
ciclo ano cumplimiento
. . . IGA= TG+TC+PG+PC 80%- | 50%-
Indice de Gobierno Abierto 4 Ascendente Anual % ND 2022 0.51 0.51 0.00% 100;) 7902
Porcentaje de audiencias realizadas (audiondi yades | sudionci 80%- | 50%
. audiencias realizadas / audiencias 0 o, (0 (o
para atender demandas mu@gdanag y programadas) *100 Ascendente Anual % 300 2022 300 300 0.00% 100% | 79%
acuerdos con unidades administrativas
Porcentaje de informe de analisis de (informe de andlisis de asuntos,
. . i i litico
asuntos, correspondencia, escenarios | correspondencia, escenarios p . 80%- | 50%-
- ) P ) - sociales, y riesgos inherentes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1003/ 790;
politico sociales, y riesgos inherentes | engidos / informes programados) o o
atendidos. 100
Porcentaje de contratos, convenios, (contratos, convenios, documentos
" . : financieros, tarjetas informativas
documentos financieros, tarjetas icleros, tarl ) ’ . 80%- | 50%-
( . an , 1ar) oficios revisados y filtrados / Ascendente Bimestral % 600 2022 500 3000 0.00% 100% | 79%
informativas, oficios revisados y documentos registrados para o o
filtrados revision)*100
Porcentaje de informe de eventos, (i”f‘t’_ff‘;e:e eventos, f:‘_’”i"’_‘e& 60%. | 50
o . . . activiqaaes, giras, audiencias . o, o, o= (0
rgunlgnes, aptnwdades, giras, revisados y agendados / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79%
audiencias revisados y agendados programados)*100




-y

[} X
cién

0%-
49%

0%-
49%

0%-
49%

0%-
49%

0%-
49%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
- . 5 Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Meta
esperado medicion medida valor afio : B ctividades
ciclo del afio T
(Numero de programas
Porcentaje de Programas del difundido/ntimero de o 80%- | 50%- | 0%-
!
Gobierno difundidos programas del gobierno para Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | a9%
difundirse)*100
Porcen.taje de publlcgmoneS de_ (_)bras publicaciones de obras y acciones
y acciones del Gobierno Municipal del Gobierno Municipal o o 80%- | 50%- | 0%-
difundidas a través de medios de difundidas/ publicaciones Ascendente Anual % 960 2022 960 960 0.00% 100% 79% 49%
comunicacion programadas para difusion*100
Porcentaje de informe de acciones (
disefio de campanfas, eventos
cubiertos, boletines emitidos, forme de accl reuados/ e0%. | s0%. | o%
. . . Informe de acciones entregados, . 0, o, o= 0= o=
publlcauones.gn red.es) que permiten| " programados*100 Ascendente Trimestral Yo ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 499
que la poblacion se identifique con el
proyecto de transformacion del
municipio
temas o asuntos con materiales
Porcentaje de temas o asuntos con | informativos disefiados /t 80%- | 50%- | 0%-
rajec ) o iniormativos dsenacos lemas o | Ascendente [ Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% o S
materiales informativos disefiados asuntos solicitados para 100% | 79% [ 49%
disefio*100
. cobertura de actividades y
Porcentaje de cobertura de eventos del Gobierno Municipal 80%- | 50%- | 0%
actividades y eventos del Gobierno atendidos / cobertura de Ascendente Mensual % ND 2022 20 240 20 100.00% [ 4 003/ 790; 49;’/
Municipal atendidos actividades registradas para ° ? :
atencion*100
Porcentaje de boletines de prensa | Poletines de prensa emitidos / % | 50%- | 0%
| " P boletines de prensa registrados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1830/:/ 790/; 49/:/
emitidos para emitir*100 : D D
Porcentaje de reportes de notas reportes de notas publicadas en
ublicadas en medios de medios de comunicacion %- | 50%- | 0%-
publica N entregadas a Oficinade | Ascendente [  Mensual % ND 2022 20 240 20 10000% [ S| S f 0%
comunicacion entregadas a Oficina | pyesidencialreportes progranados b o o
de Presidencia para entrega*100







T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o e de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : d RS
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
telefonicas+indicador de 50%- | 0%-
Indice de gobierno electrénico informacion en internet+indicador | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% 790; 49:/
de conexion a internet+indicador de ° °
funciomalidad del portal de
internet)/5
Porcentaje de informes de informes de tramites y servcios 80%- | 31%. 0%-
tramites y servcios simplificados a| simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 1002/ 790; 305/
través de las TIC's /Informes programados*100 ° ° °
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
: L : légica, capital humano,
infraestructura tecnoldgica, capital| ~ '¢°"° , i 80%- | 31%- | 0%-
A gica, cap presupuesto e insumos Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
umano, presupuesto e insumos implementados/ informe o o o
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o servicios 80%- | 31% | 0%-
lizad realizados / mantenimientos o | Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% [ ove | Joor | 300
realizados. servicios programados*100 ° ° °
% de mantenimientos o mantenimientos o actualizaciones o o o
P : realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% 1880{:‘/ 37190/; s(')o/z/
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100 ° ° °
o/ It . .
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para Ia
operacion de los equipos de operacién de los equipos de 80%- | 31%- | 0%-
P 25 Squlipos ¢ operacién de los equip Ascendente Anual % 100 | 2022 [ 100 100 0.00% o [ e | 0%
cémputo del gobierno municipal computo / licencias programadas 100% | 79% | 30%
de Tizayuca para su gestion*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos icios efici i ) %%~ %- %%~
e © procedl » | ¥ servicios eficientados/informe de | g ondente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80% [ 31%- [ 0%
tramites y servicios eficientados | procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100




. T tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
o o plataformas web disefiadas/ ) o . 80%- | 31%- 0%-
% de plataformas web disefiadas | plataformas programadas para | Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% . ; .
- 100% 79% 30%
disefio*100
pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites y| servicios implementados/pagos en 80%- | 31%- | 0%-
. 0, 0/
servicios implementados. linea de tramites y servicios Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
programados para implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios | adquiridos o desarrollados/informe 80%- | 31%- | 0%-
. 0, 0/
adquiridos o desarrollados de software propios programados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
para desarrollar*100
o softwares desarrollados /softwares . o, o 80%- | 31%- 0%-
% de softwares desarrollados programados para desarrollar*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
X . capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 80%- | 31%- | 0%-
imparﬁdas softwares programados para : 100% 79% 30%
impartir*100
o -, softwares adquiridos/ softwares . o, o 80%- | 31%- 0%-
% de softwares adquiridos programados para adquiri*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

S,

Unidad Linea base metas julio Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo g de Meta del |Meta del
esperado medicion . valor afio SRR ] ——
medida ciclo ano et
cumplimiento
Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales y capacidades organizacionales y 80%- | 31%- | 0%
operativas del IMM y el acceso de las|  operativas del IMM realizadas / | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
mujeres a su empoderamiento capacidades programadas *100
economico
% de acciones realizadas en favor de| acciones realizadas en favor de las 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
las mujeres mujeres / acciones programadas *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 30%
o, inform ion informe de acciones de prevencion o o
% de informe de a(l:.c Od es de realizadas / informes Ascendente [ Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% ?(())o/:/ 3719"/;
prevencion realizadas programados*100 o o
o . . . jornadas violetas realizadas / jornadas o o 80%- | 31%- | 0%-
% de jornadas violetas realizadas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
% de visitas a comunidades visitas a comunidades realizadas / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
realizadas visitas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
o S . capacitaciones realizadas / o o 80%- | 31%- | 0%-
% de capacitaciones realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ool 79 | s0%
o ~ . campaiias realizadas / campafias o o 80%- | 31%- | 0%-
% de campafias realizadas programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
9% informe de muieres con atencion informe de mujeres con atencién en ) o/ o o/
% . L ) . . situacion de violencia / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ?(())0/:/ 3;190/; go/:/
en situacion de violencia programados*100 o o o
o P asesorias juridicas / asesorias o o 80%- | 31%- | 0%-
% asesorias juridicas programadas™100 Ascendente | Mensual % ND 2022 170 2040 175 102.94% ool 79 | s0%




o . . . terapias psicologicas / terapias o 80%- | 31%- | 0%-
% terapias psicologicas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 83 103.75% S0l 79% | s0%
% acompafiamientos a instancias de | @¢°mpaiiamientos a instancias de -
° acomb icion de iustici imparticion de justicia / Ascendente | Mensual % ND 2022 10 1200 14 1a000% [ S| SV | 0%
Imparticion ae justicia. acompafamientos registrados *100 ° 9% 30%
% mujeres atendidas para su mujeres atendidas para su resguardo 80%- | 31%- | 0%
/o traslado / mujeres registradas para| Ascendente Mensual 9 009 o- o= o-
resguardo y/o traslado y atenjcién’wg() P o ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
o, : . atenciones brindadas / atenciones o, 31%- | 0%-
% de atenciones brindadas registradas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 32 384 258 70% | 30%
informe de acciones realizadas / % 319 o,
% de informe de acciones realizadas| informes progranados para entrega | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80 o o/o- 0/2-
100 100% | 79% | 30%
% de muijeres beneficiadas con un | muieres beneficiadas con un proyecto 80%- | 31%- | 0%
) roductivo / mujeres programadas | Ascendente | Semestral 9 0.009 - 0~ o-
proyecto productivo P 31 00 prog % ND 2022 1 2 % 100% | 79% | 30%
o, becas entregadas / becas o, 80%- | 31%- | 0%-
% becas entregadas programadas para entrega *100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 30%
talleres de autoempleo / talleres 80%- | 31%- | 0%-
% de talleres de autoempleo 9 i . y .
o pl programados *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% G000l 7ov | 09
mujeres reconocidas / mujeres 80% 319 o
% de mujeres reconocidas programadas para Ascendente | Semestral % ND 2022 3 6 0.00% o o [ 0%
reconocimiento*100 100% 9% 30%







T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA g’"g_
| ]
|| v N
SIPINNA
Unidad Linea base metas Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcemaje de actividades que actividades que contribuyan a la
contribuyan a la prevencion y | prevencion y atencién integral de la o 80%- | 50%- | 0%-
1
atencion integral de la violencia | violencia contra NNA / actividades Ascendente Anual % ND 2022 #DIVIOY ) 1009 | 79% | a0%
contra NNA. programadas*100
o . .
% de acciones preventlvas y de acciones preventivas y de atencion
atencion realizadas que realizadas que promueven los 80%- | 50%- | 0%-
9 |
promueven los derechos de los | derechos de los NNA / acciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 29%
NNA del Municipio de Tizayuca programadas™100
Porcentaje de informes de informes de cumplimiento de las 0% | 50%. | 0%
cumplimiento de las acciones de | acciones de campaiia de difusion / | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790; 49:/
campaiia de difusion informes programados*100 ° ° °
% de actividades de difusién | actividades de difusion realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
realizadas actividades programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | a9%
% Capacitaciones a Servidores Capacitaciones a Servidores % | 50%- | 0%-
o AP Al : Publicos realizadas / Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ?go/:/ 7 90/; 49/;’/
Plblicos realizadas capacitaciones programadas*100 ° ° °
% de actividades realizadas de |actividades realizadas de COMUPO . o 80%- | 50%- | 0%-
0y
COMUPO J actividades programadas*100 | AScendente | - Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 49%




% sesiones del Sistema Municipal

sesiones del Sistema Municipal

0.00%

. realizadas / sesiones programadas | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 3
realizadas 100
Porcentaje de platicas realizadas | Platicas realizadas en escuelas
J p . . publicas y privadas / platicas Ascendente Mensual % ND 2022 24
en escuelas publicas y privadas programadas*100
% camparias de prevencion campafias de prevencion realizadas
panas ce p panas do p ! Ascendente | Mensual % ND 2022 12
realizadas / campafias programadas*100
% de campafias realizadas campaiias realizadas fomentando .
P politicas publicas / campafias Ascendente Trimestral % ND 2022 4

fomentando politicas publicas.

programadas*100

0.00%

80%- | 50%-

0%-

100% | 79% | 49%
50%- | 0%-
79% | 49%
50%- | 0%-
79% | 49%
80%- | 50%- | 0%-
100% | 79% | 49%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- DIRECCION LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

. Linea base metas julio Semaforizacién
Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Acciones que Acciones que contribuyan a un 80%- | 50%- | 0%-
contribuyan a un Gobierno Abierto | Gobierno Abierto Transparente / | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100:/ 790; 49:/
Transparente acciones programadas*100 ° ° °
Indice de Gobierno Abierto o0%. | s0%. | o
(Transparencia), por la Métrica de Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 1 00;’/; 790;0' 49;’/;
Gobierno Abierto
Porcentaje de las Calificaciones a la
Verificacion Virtual de Obligaciones VCa“f:CdaCig;fs ala Veri(f:i°a°i°” 0%. | 50%. | oo
o irt i i - - -
Comunes y Especificas en Plataforma | ™2 00 e I, S0 | Ascendente | Semestral | % ND [ 2022 | A 2 000% | 1500 | 0% | 0%
Nacional de Transparencia y Pagina programadas*100
Web Oficial
Porcentaje de Fracciones Actualizadas Ff2|°°‘°f“es Aclfl“a"zadlaj en 0% | s0% | 0%
: ataforma Nacional de . o o fo- fo- fo-
en Plataforma Nac!onal de Transparencia/ fracciones Ascendente Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% 100% | 79% 49%
Transparencia solicitadas para actualizacion*100
Porcentaje de Fracciones Actualizadas| _Fracciones Actualizadas en . 80%- | 50%- | 0%-
J s o Pagina Web Oficial / fracciones | Ascendente | Trimestral % ND 2022 60 60 0.00% ) 00/;’/ 790/; 49/;’/
en Pagina Web Oficial programadas*100 ’ ’ ’




Porcentaje de informes respecto a las

informes respecto a las Solicitudes

Solicitudes de Acceso a la de Acceso a la Informacion y o . 80%- | 50%- | 0%-
Informacion y Solicitudes de Derecho | Solicitudes de Derecho ARCO / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | a9
ARCO informes programados*100
Porcentaje de Atencion a las Solicitudes de Acceso a la 0% | s0%. | 0%
Solicitudes de Acceso a la Informacion / solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 25 166.67% - 002/0 790/" . gg/
Informacion registradas*100 ) )
: ;2 i0 Solicitudes de
Porcentaje de Atencidn a las Atencion a las \ 80%- | 50%- | 0%-
reenta) Derecho ARCO / atenciones | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% | Soser | 7000 | 490
Solicitudes de Derecho ARCO registradas para atencion*100 : 5 5
Porcentaje de Sesiones Ordinarias y . Sescii?”e? ij”l‘ag ‘aslty, . o0%. | s0%. | 0%
. . o raordinarias del Comité de . o o fo- fo- fo-
Extraordinarias del (_Iomlte de Transparencia / sesiones Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% 79% 49%
Transparencia programadas*100
Porcentaje de informe de acciones de informe de aCCifD”es de 809 -
. Transparencia que fomentan un o, o fo- 50%-
Transparenqa que fgmentan un Gobierno Abierto / informes | AAScendente | Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 79%
Gobierno Abierto programados *100
Porcentaje de acciones de difusion en aCTCiOHeS de difUS“;” en temasdde a0 | 50
. v ransparencia y Proteccion de o, /o= o-
temas de Transparencia y Proteccion | . coc s/ acciones | AScendente [ Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 100% | 79%
de Datos Personales programadas*100
Porcentaje de capacitaciones capacitaciones impartidas a la Red 80%- | 50%-
impartidas a la Red Ciudadana de Ciudadana de Transparencia/ | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100::/0 7902

Transparencia

capacitaciones programadas*100







T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA CONSEJERIA JURIDICA

Unidad Linea base metas
i . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo TR de Meta del | Meta del
esperado | medicion & eta de eta de -
medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de asuntos y asesorias asuntos y asesorias que permiten
. L . inimi i de
ue permiten minimizar riesgos de minimizar riesgos 80%- | 31%- | 0%-
uep ili leqal g responsabilidades legales y Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 1 00;’/ 7 90; 3 0;’/
reSponsabl idades egales 'y administrativas/ asuntos y asesorias : ? ?
administrativas programados para atencién *100
Porcentaje de asuntos y asesorias as“dmzs y ajeso”'f‘s b””dadasf‘ las a0 | 519 | o
. - unidades administrativas asuntos y o o o= o~ o=
brmdada; g las gnldades asesorias brindadas a las unidades Ascendente Anual % ND 2022 30 30 0.00% 100% | 79% | 30%
administrativas administrativas *100
Porcentaje de actas de sesion de la SaC‘?S_ ds S‘f?s“_’” dle(;a zomism’:f’e' w0 | 519 | o
. .. . ervicio Profesional de Carrera,Honor . o o o- o- o~
Comision del Serwcp Erofesmnal de y Justicia para la SSC/ actas de Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 79% | 30%
Carrera,Honor y Justicia para la SSC sesion programadas *100
Porcentaje de diligencias que se S di”ge”df que Sz f‘;‘a'ga” en 'ad a0 | 319 | o
realizan en la Secretaria Técnica de | 20t o e lecnica defa Lomision de | agcendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N ° N
L, . Honor y Justicia / diligencias 100% 79% 30%
la Comisién de Honor y Justicia. programadas*100
Porcentaje de reuniones atendidas reuniones atendidas con las unidades o o o
: ; . : administrativas / reuniones Ascendente | Mensual % ND 2022 10 120 13 130.00% 80/: b4 f’ 0/;’
con las unidades administrativas programadas*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de visto bueno a visto bueno a proyectos de
;s testacion y requerimientos
royectos de contestacion contesta . 80%- | 31%- | 0%-
proy imientos d torid dy realizados/ visto bueno a proyectos de| Ascendente | Bimestral % ND 2022 10 60 0.00% 1 00:/ 790; 30:/
requerimientos de autoridades contestacion y requerimientos : ? :
registrados’
urisdiccionales istrados*100




Porcentaje de reporte del
seguimiento de sentenciados que
realizan jornadas de servicio
comunitario en el municipio de
Tizayuca, Hgo.

reporte del seguimiento de
sentenciados / reportes
registrados*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

20

240

95.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION JURIDICA DE LA CONSEJERIA

. Linea base metas
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo TR de Meta |Meta del
esperado medicion medida valor afio : a RS
del ciclo| afo T
Porcentaje de atencién y seguimiento de los atencion y seguimiento de los
procedimientos juridicos donde el Municipio es procedimientos juridicos/ o o 80%- | 50%- 0%-
parte en materia laboral, administrativa, amparo y | procedimientos juridicos programados Ascendente Anual % ND 2022 130 130 0.00% 100% | 79% | 49%
agraria.. para atencién y seguimiento*100
Porcentaje de procedimientos jurisdiccionales procedimientos jurisdiccionales 80%- | 50%- 0%-
analizados en materia laboral, administrativa, | analizados/ procedimientos registrado | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100:/ 790; 49:/
amparo y agraria. para analisis*100 i i i
Porcentaije de notificaciones notificaciones atendidas en tribunales/ ) 80%- | 50%- | 0%.-
‘ J . notificaciones programadas para Ascendente | Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% N > N
atendidas en tribunales. o 100% [ 79% | 49%
atencion*100
Porcentaje de audiencias audiencias desahogadas ante
. autoridades jurisdiccionales / . o o 80%- | 50%- | 0%-
desahogadas ante autoridades o Ascendente | Trimestral % ND 2022 9 36 0.00% o o o
ST audiencias programadas para 100% 79% 49%
jurisdiccionales. desahogo*100
Porcentaje de expedientes revisados | expedientes revisados en plataformas i | 0%
iai iqi q i o= o= o
en plataformas digitales o en digitales o en Tribunales / expedientes| Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 8 100.00% 100% | 79% | a9%
Tribunales. programados para revision*100
Porcentaje de reuniones o mesas de | reuniones o mesas de trabajo con las
. . unidades administrativas o o 80%- | 50%- | 0%-
trab.aj.o con las unlda.des atendidas/reuniones o mesas de | Ascendente | Mensual % ND 2022 8 96 9 112.50% 100% | 79% | a0%
administrativas atendidas. trabajo programadas*100
Porcentaje de asesorias otorgadas a | sescrias olorgadas a ciudadanos / 80%- | 50% | 0%-
J . 9 asesorias registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% 100:/ 90; 9:/
ciudadanos. . o | 79% | 49%
atencion*100
: : i das a las unidades
Porcentaje de asesorias otorgadas a | 3sesorias otorga %- %- | 0%-
j . .. ,g administrativas/ asesorias registradas | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80/: 50 °/° 0 /;’
las unidades administrativas. para su atencion*100 100% | 79% [ 49%




Porcentaje de contratos y convenios
elaborados o revisados donde el
Municipio es parte.

contratos y convenios elaborados o
revisados/ contratos y convenios
presentados para su revision*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

72

100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
OFICINA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
i . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Ny de Meta del | Met
esperado medicion & eta de eta -
p medida valor ano icl del af actividades
ciclo €l ano cumplimiento
IDH = 1/3(IEV) + 1/3 (IE) + 1/3 (IPIB)
o En donde: IEV = indice de esperanza o o 80%- | 50%- | 0%-
Indice de Desarrollo Humano de vida, IE = indice de educacion, | Ascendente Anual %o ND 2022 0.783 0.783 0.00% 100% | 79% | 9%
IPIB = indice de PIB.
Porcentaje de Direcciones que
cumplen con sus objetivos
inStitUCiOnaIeS miSmOS ue que Direcciones que cumplen con sus o/ o _ o
e ) que q objetivos institucionales/ direcciones | Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% BOA: 50? OA;
permitiran elevar los niveles de totales*100 100% | 79% | 49%
bienestar en las comunidades del
municipio
Porcentaje de asuntos y solicitudes asuntos y solicitudes ciudadanas
ciudadanas relacionadas con relacionadas con tramites y servicios 80%- | 50%- | 0%-
trémites y servicios de obra piblica de obra publica revisados y Ascendente | Mensual % ND 2022 100 1200 100 100.00% | yooor | 790 | 4%
autorizados / asuntos y solicitudes
revisados y autorizados registradas*100
Porcentaje de visitas y supervisiones
de obra para verificar el visitas y supervisiones de obra / 80%- | 50%- | 0%-
cumplimien?o de los procesos visitas y supervisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% ” 00;, 7902 4934,
programadas*100
constructivos autorizados
Porcentaje de parhmpgmon en los participacion en los procesos de
procesos de contratacion de obras contratacién de obras publicas y o . 80%- | 50%- | 0%-
Serviclios / participaciones o o o
publicas y servicios relacionados con cios / particioaci Ascendente Anual % 19 2022 19 19 0.00% 100% | 79% | a9%
las mismas programadas*100
Porcentaje de asuntos
interinstitucionales que requieren la asuntos interinstitucionales que 0% | s0% | o
participacion o respuesta del requieren la participacion o respuesta | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% Too% 79; 49‘;/
despacho de la Secretaria de Obras / asuntos registrados™100 ’ ’ ’
Publicas
. Lo juici Itos a favor de la
Porcentaje de juicios resueltos a juicios resue o - -
J J ) . . administracion municipal / juicios Ascendente Anual % 4 2022 4 4 0.00% 80/: 500/0 O/Z
favor de la administracién municipal registrados*100 100% [ 79% | 49%




Porcentaje de procedimientos
administrativos y actuaciones con el
seguimiento legal correspondiente

procedimientos administrativos y
actuaciones con el seguimiento legal
/ procedimientos registrados*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

36

100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




< \ |/
.. FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA N,
= P - .
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS am
. Linea base metas
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Meta del
esperado medicion medida | valor afio ) » actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades localidades intervenidas con obras 50%- | 31%- | 0%
intervenidas con obras y/o acciones ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100% | 799 | 30%
que contribuyen al bienestar social programadas*100
Porcentaje de obras ejecutadas que | opras ejecutadas que cumplen con la 50%- | 31%- | o%-
cumplen con la normativa vigente normativa vigente / obras Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% 100% | 79% | 30%
para su adecuada recepcion programadas*100
Porcentaje de anteproyectos
elaborados que cumplen con las anteproyectos elaborados / 80%- | 31%- | 0%-
1 0, 0,
normas técnicas para garantizar la anteproyectos programados*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
vida util programada de las obras.
Porcentaje de levantamientos levantamientos topograficos % | 31%- | 0%
) ‘e . realizados / levantamientos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 3 75.00% fgof/ ?;19$ 20/:/
topogréficos realizados topograficos programados*100 ) ) )
Porcentaje de nimeros generadores | Mumeros generadores realizados / 80%- | 31%- | 0%-
I lizad 9 numeros generadores Ascendente | Mensual % ND 2022 4 48 2 50.00% ) oog/ 79,,/" 30‘;/
realizados programados*100 ? ? ?
Porcentaje de planos técnicos planos técnicos dibujados / planos o 80%- | 31%- | 0%-
Lo técnicos programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00% 100% | 79% | 0%
dibujados prog
Porcentaje reportes de avance fisico | reportes de avance fisico financiero 50%- | 31%- | 0%
financiero de la evolucion de la obra | de laevolucién de la obra publica/ | Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100«;/ 790/» 30«;/
pl]blica reportes programados*100 ? ? ?
Porcentaje de procesos de procesos de supervision de obra 319%. 0%-
supervision de obra realizado de realizados / procesos Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 790/" 302/
forma periddica programados*100 ’ ’




TZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo TR de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 2 s
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de localidades _ _ _
intervenidas con obras v/o localidades intervenidas con obras 80%- | 31%- 0%-
acciones que Contribuyeyn al ylo acciones / localidades Ascendente Anual % ND 2022 12 12 0.00% 1002& 7902 302&
programadas*100
bienestar social
Porcentaje de intervenciones de intervenciones de transformacion 80%- | 31%- | 0%
transformacion realizadas en el realizadas / intervenciones Ascendente Anual % ND 2022 16 16 0.00% 100::/0 7902 3()::@
municipio programadas*100
Porcentaje de prOYeCtos ejeCUtiVOS proyectos ejecutivos que cumplen con 80%- | 31%- 0%-
que cumplen con las NOM's las NOM's / proyectos Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100::/0 7902 30‘;&
P dos*100
respectivas programa
Porcentaje de presupuestos de pr?StUP“eé‘?sget°Zfa conla o0%. | 3196 | 0%
obra con la integracion de todos iniegracion (e fodos sus Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% ol A Ivte
componentes / presupuestos 100% | 79% 30%
sus Componentes programados*100
Porcentaje de actas firmadas de | @actas firmadas de las sesiones de . o 80% | 31%- | o0%-
0/
las sesiones de COPLADEM COPLADEM / E’“?(?OS programadas | Ascendente | Trimestral % 4 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de sesiones de sesiones de COPLADEM realizadas / ) o 80%- | 31%- | 0%-
0/
COPLADEM realizadas sesiones programadas*100 Ascendente | Trimestral %o 4 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de contratos contratos consolidados y alineados a 80%- | 31%- | 0%-
consolidados y alineados a la la normatividad establecida / Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100‘;/ 790/" 30‘;/
normatividad establecida contratos programados*100 N
Porcentaje de procesos de PFOCGSIC_’S _detcog“‘:“acgén con oo | 3106 | o
contratacién con cumplimiento de cumplimien’o ce 1as bases Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% . o .
. establecidas / procesos 100% 79% 30%
las bases establecidas programados*100
Porcentaje de comités capacitados N . o
ara la vigilancia v transparencia comités capacitados para la vigilancia 80%- | 31%- 0%-
p 9 y p y transparencia / comités Ascendente | Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100@ 79$ 30/2/
del correcto US.O de recursos programados para capacitacion *100 ? ? v
publicos.
Porcentaje de obras con obras con seguimiento fisico o 80%- | 31%- | 0%-
0/
seguimiento fisico financiero financiero / obras programadas*100 Ascendente ( Semestral % ND 2022 8 16 0.00% 100% | 79% | 30%




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PUBLICAS

Unidad Linea base metas
- ) . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo d dici de _ Meta del | Meta del
esperaao medicion medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de comunidades que _
cuentan con espacios atendidos a comunidades que cuentan con 80%- | 31%- | 0%-
; P L espacios atendidos / comunidades | Ascendente Anual % 80 2022 80 80 0.00% 100:/ 790/0 30:/
través de un crecimiento urbano programadas*100 o o o
regulado.
Porcentaje de licencias de
nstruccion realiz: median I liicenci i6 i %- Y- %-
const UC(? 0. ealizadas eq a te e licencias de construccién rfallzadas Ascendente Anual % 801 2022 800 800 0.00% 80/2 31 D/o 0/:
Cump||m|ento de los requ|3|tos / licencias solicitadas*100 100% 79% 30%
legales y reglamentarios
Porcentaje de Fraccionamientos con |rraccionamientos con cumplimiento 80%- | 319 | 0%
cumplimiento de servicios y de servicios y equipamiento/ | Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100% | 799 | 30%
equipamiento correspondiente fraccionamientos registrados*100
Porcentaje de Licencias de Licencias de Ubarnizacion emitidas 80%- | 31%- 0%-
I& N o / Licencias de Ubarnizacion Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% ) 002/ 790/" 302/
Ubarnizacion emitidas solicitadas*100 o o o
Porcentaje de supervisones supervisones realizadas a %- %- | 0%-
. J p ) fraccionamientos / supervisiones | Ascendente | Mensual % 233 2022 10 120 10 100.00% 80/: 31 D/° 0 A;
realizadas a fraccionamientos . 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de tramites que permiten
certeza administrativa y juridica de framites que permiten certeza 80%- | 31%- | 0%-
o e o | y Jbl o0 | saminstatvay uridca ce vienes | Ascendente | Anual % 1469 | 2022 | 1100 1100 o005 | S0 | St | O
ienes inmuebles a [a poblacion de |, yyeples / tramites solicitados*100 ° ° °
Tizayuca
Porcentaie de licencias de licencias de construccion atendidas 80%- | 31%- | 0%
s, J . y entregadas / licencias Ascendente | Mensual % 699 2022 55 660 83 150.91% . . .
construccién atendidas y entregadas - itadast 100% | 79% | 30%
solicitadas*100
Porcentaje de tramites de tramites de alineamiento y nimero 31%- | 0%
alineamiento y nimero oficial oficial realizados / tramites Ascendente | Mensual % 443 2022 25 300 51 790/0 30«;/
realizados. solicitados*100 ? ?




constancias de terminacién de obra

Porcentaje de constancias de 31%- | 0%-
; ~jl : realizadas / constancias Ascendente | Mensual % 118 2022 9 108 19 90; 30:/
terminacién de obra realizadas - N 79% o
solicitadas*100
Porcentaje de platicas y talleres de platicas y talleres de
concientizacion respecto al concientizacion / platicas y talleres o o 80%- | 31%- | 0%-
cumplimiento de la normatividad de | de concientizacién programadas Ascendente | Mensual % 32 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 30%
los procesos constructivos 100
Porcentaje de inspecciones inspecciones realizadas en las 0% | 310 | oo
H H . PRy 0= - -
realizadas en las comunidades del comunidades del municipio / Ascendente | Mensual % 666 2022 60 720 83 138.33% e 790; 30:/
municipio inspecciones programadas*100 ° ° °
Porcentaje de acciones de mejora acciones de mejora vial que sooe | 3100 | on
. . e permiten la movilidad adecuada de : o o o= 1%- o=
vial que permiten la mow!@ad la poblacion / acciones Ascendente | Trimestral % 7 2022 2 8 0.00% 100% | 790 | 30%
adecuada de la poblacion programadas*100
Porcentaje de espacios publicos espacios pblicos mejorados y %- % | 0%
. ) p_ f P eficientados / espacios publicos | Ascendente | Semestral % 5 2022 3 6 0.00% 80/;’ 81 o/" 0/:
mejorados y eficientados. 100% | 79% | 30%

programados *100




TZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- ) . Sentido | Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A de Meta del | Meta del
esperado | medicion A eta de eta de i
p medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
80%- | 50%- | 0%-
0, !
Ascendente Anual % 20 2022 #DIV/O! 100% | 79% | a9%
Porcentaje de comunidades comunidades beneficiadas con los
beneficiadas con los planes planes, proyectos y programas 80%- | 50%- | 0%-
’ ’ 0, 0,
proyectos y programas ecolégicos ecologicos / comunidades Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 100% | 79% | a9%
implementados dentro del municipio. programadas™100
Porcentaje de escuelas involucradas [escuelas involucradas en el programa 80%- | 50%- | 0%-
en el programa de educacion de educacion ambiental / escuelas | Ascendente | Trimestral % 20 2022 3 9 0.00% 100;’6 7902 49:4
ambiental para todas y todos programadas *100
Porcentaje de asistentes a talleres asistentes a talleres impartidos en a0%. | s0%. | 0%
impartidos en diversas areas del diversas areas del municipio / Ascendente| Trimestral % 10 2022 180 540 0.00% 100:/ 790; 49:/
municipio. asistentes programados *100 : ? ?
Porcentaje de constancias de constancias de capacitaciones
e . brindadas al I adscrito a | 80%- | 50%-
capacitaciones brindadas al personal | _rrcacas aipersonaiadseniioa’a | agsandente| Mensual % ND 2022 1 8 0 0.00% o %
R . . 3 Direccion de ecologia / constancias 100% | 79%
adscrito a la Direccion de ecologia. programadas *100
Porcentaje bitacora de
: : ol bitacora de capacitaciones
capacitaciones especializadas P 80%- | 50%-
P P especializadas / bitacoras Ascendente| Mensual % ND 2022 1 8 0 0.00% ) 00/:/ 790/;
tomadas por el personal de la programadas *100 o o
direccion de ecologia.




Porcentaje de bitacora de recorridos

bitacora de recorridos de
implementacion de la estrategia de

. - . 50%- | 0%-

de implementacion de la estrategia i I ) Ascendente| Mensual % ND 2022 36 14 . .

K o i . monitoreo y vigilancia ambiental / 79% | 49%
de monitoreo y vigilancia ambiental bitacoras programadas*100

Porcentaje de reporte de incidencias de incidencias d 4 a0 | s0%. | o

reporte € Incidencias ae quema de . 0, o, o= o= o=
de quema de bggura dentro del basura / reportes programados*100 Ascendente| Trimestral % ND 2022 3 0.00% 100% | 79% | a9
municipio.

Porcentaje del reporte de tiraderos reporte de tiraderos clandestinos 80% 50% 0%

. B . PR ( = =
clandestinos localizados dentro del localizados dentro del municipio/ | Ascendente| Mensual % ND 2022 9 1 100.00% Too% 790/° 49‘;/
municipio reportes programados*100 ; ? ?
: - 3 des recuperadas dentro del
Porcentaje de areas verdes areas ver p 80%- | 50%- | 0%-
d X d del s municipio / areas verdes Ascendente| Semestral % ND 2022 2 0.00% 1002/ 790/" 492/
recuperadas dentro del municipio. programadas*100 o o o
Porcentaje de intervenciones en i"‘e”’encfiones en Zonas con 505 o | o
. resencia de fauna nociva dentro del - | 50%- -
zonas con presencia de fauna P B ) Ascendente| Mensual % ND 2022 9 1 100.00% ) iy .
N o municipio / intervenciones 100% | 79% 49%
nociva dentro del municipio. programadas *100
Porcentaje del reporte de nimero de
solicitudes recibidas por
afectaciones derivadas de recursos
= : de numero de solicitudes
forestales (dafios al alcantarillado, reporte 80%- | 50%- | 0%-
casa h;bitacién proyectos recibidas por afectaciones /reportes | Ascendente| Mensual % ND 2022 9 1 100.00% 1002/0 790/" 492/
’ programados *100 ° °
arquitectonicos, espacios publicos,
salud publica, flora y fauna nativa,
por mencionar algunos)

Porcentaje de reportes de dafios a reportes de daios a los recursos 80%- | 50%- | 0%-
| ) f P tal tendid forestales atendidos / reportes Ascendente| Mensual % ND 2022 9 1 100.00% ” oo:/ 790/" 49‘;/
os recursos forestales atendidos programados *100 o o o

Porcentaje de bitacora de b 4 , a0%- | s0%. | o
~ . . . itacora de acompafiamiento técnico o, o /o- o- /o=
acompandam||ento Ifec.:mco derivado bitacoras programadas*100 Ascendente| Semestral % ND 2022 2 0.00% 100% | 79% | a9
e las peticiones.




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperaao medicion medida valor ano ) _ actividades
ciclo ano cumplimiento
servicios publicos de calidad
Porcentaje de servicios publicos de calidad realizados en Zonas de Atencion o, o 80%- | 31%- 0%-
realizados en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria / servicios Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% | 30%
programados*100
Porcentaje de servicios publicos de calidad servicios publicos de calidad 80%- 31%. 0%-
realizados en todo el municipio (Total de realizados en todo el municipio/ | Ascendente Anual % 5 2022 6 6 0.00% 2 oo :
o o o 100% | 79% | 30%
servicios municipales). servicios programados*100
Porcentaje de calles y caminos del |calles y caminos del municipio que
S imi /
municipio que cuentan con cuentan con mantenimiento e o o/
P pro 4 < . calles y caminos del municipio Ascendente | Mensual % 157 2022 20 240 22 110.00% ?g(f;/ 3719;" :0/;
mantenimiento, a través de trabajos | ;-ogramadas para mantenimiento o o o
de bacheo y motoconformacion *100
Porcentaje de toneladas de mezcla toneladas de mezcla asfaltica
asfaltica tendidas que permiten 1os | tendidas / toneladas de mezcla 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
. asfaltica programadas para Ascendente | Mensual % 2847 2022 258 3096 429 166.28% G000l 7% | 09
trabajos de bacheo en las prog p
comunidades del muncipio tendido™100
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de i les int idos / 80%- | 31%- | 0%-
7 1S | caminos rurares Infenvenicos ! | Ascendente | Mensual % 231 2022 20 240 22 110.00% o . .
emparejan"ento’ compactamiento y | caminos rurales programados*100 100% | 79% 30%
humectacion
Porcentaje de viajes de suministro viajes de suministro de agua en 0% | 31%. | o
i i i i Tbli o= - fo-
de agua en comunidades y espacios |comunidades y espacios publicos / | Ascendente | Mensual % 427 2022 40 480 40 100.00% 100% | 79% | 30%
pL]inCOS viajes programados*100
Porcentaje de trabajos de trabajos de excavacion y retiro de
excavacion y retiro de materiales materiales y residuos con 80%- | 31%- 0%-
\ y aen y teriales y Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 47 117.50% oo [ 31%- | 0%
residuos con maquinaria pesada y maquinaria pesada y gondolas / 100% | 79% | 30%
gondolas trabajos programados*100
Porcentaje de asentamientos con
i de
rezago de alumbrado, ue va asentamientos con rezago o/ o o/
. 9 | servici ql Y I alumbrado atendidos / Ascendente | Semestral % ND 2022 2 4 0.00% ?(())o/:/ 3719;" :0/2/
disponen del servicio para lograr e asentamientos programados*100 o o o
bienestar de sus habitantes




trabajos de ampliacién y

Porcentaje de trabajos de ampliacion rehabilitacion de alumbrado 80%- | 31%- | 0%-
0, 0y
y rehabilitacion de alumbrado publico| publico/trabajos programados Ascendente Anual % ND 2022 6 6 0.00% 100% | 79% | 30%
*100
Porcentaje de reportes de reportes de alumbrado publico 80% 31% 0%
alumbrado publico ciudadanos ciudadanos atendidos / reportes | Ascendente | Mensual % 1867 2022 200 2400 313 156.50% 100:/ 790; 303/
atendidos registrados*100 ° : :
Porcentaje de cambio de luminarias | cambio de luminarias realizadas/ 80%- | 31% 0%
. ] . . . . 0= (0 0=
que permita la eficiencia en cambio de luminarias Ascendente Anual % 5000 2022 1500 1500 0.00% 100% | 79% | 30%
alumbrado publico programados*100
Porcentaje de mantenimiento a mantenimiento a semdforos % | 31%- | o0%-
J , realizados / mantenimientos Ascendente | Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00% 1830/:/ 37190/; 390/:/
semaforos programados*100 ° : :
Porcentaje de localidades con
mejoras en imagen urbana y manejo localidades con mejoras en 807, v | o
. . imagen urbana y manejo de o o o- | 31%- o~
de r§3|duos sgllldos urbangs, que residucs solidos Urbanos / Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
permitan condiciones de bienestar localidades programadas*100
para la poblacion
Porcentaje de faenas de limpieza ‘ de limoi izadas | 80% | 310 | o
. v aenas de limpleza realizaqaas 0 o (34 o= (0
que permiten la transfor.mamon de faenas programadas™100 Ascendente | Mensual % 20 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
las calles y avenidas
Porcentaje de pléticas de platicas de concientizacion de
. . s L. separacién y manejo responsable o o 80%- | 31%- | 0%-
con0|en.t|zaC|on de separacion y de RSU / pléticas Ascendente | Mensual % 12 2022 2 24 2 100.00% ool 79 | 0%
manejo responsable de RSU programadas*100
Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la espacios publicos transformados / 50%- | 31%- | o%-
recuperacion de actividades de espacios publicos Ascendente | Mensual % 212 2022 4 48 6 150.00% 1002/0 7902 30;)
esparcimiento y desarrollo de la programados*100
poblacion
Porcentaje de intervenciones para "I“er"et"d_on_es tpaf? llevar a _Cﬁbto some | 3106 | oo
. el mantenimiento al equipamiento = - -
llevar a cabo el mantenimiento al ) aup Ascendente | Mensual % 170 2022 14 168 17 121.43% . > N
. . urbano /intervenciones 100% | 79% 30%
equipamiento urbano programadas*100
Porcentaje de colonias con trabajos colonias con trabajos de
de mantenimiento, conservacion mantenimiento, conservacion y % | 31%- | 0%-
Y| control de los espacios piblicos | Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% 1830/26 37190/;0 go/:/o

control de los espacios publicos
realizados

realizados / colonias
programadas*100




Porcentaje de intervencién de
podas, talas y mejoramiento de
parques, jardines, glorietas,
boulevares y camellones.

intervencion de podas, talas y
mejoramiento de parques,
jardines, glorietas, boulevares y
camellones / intervenciones
programadas*100

Ascendente

Mensual

%

340

2022

60

720

60

100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

. i izaci
Linea base metas Semaforizacién
. . Unidad
. X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 5 s
ciclo ano cumplimiento
Comercio al pormenor en el afio 80% 50% 0%
. . . 0= 0= 0=
Porcentaje de comercio al pormenor | evaluado/comercio al pormenoren | Ascendente Anual % ND 2022 2743 2743 0.00% 100% | 79% | a9
previo al evaluado*100 ° ° °
Porcentaje de nuevas unidades de
comercio, industria y servicio que nuevas unidades de comercio, %- %- | 0%-
) y . q industria y servicio / unidades de | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80 /: 50? o /Z
permiten el desarrollo econémico del | comercio, industria y senvicio*100 100% | 79% | 49%
municipio
Porcentaje de acuerdos de las acuerdos de las sesiones
: P : icipales de mejora regulatoria
sesiones municipales de mejora municipales jora reg ) 80%- | 50%- | 0%-
. _p / cumplidos en los plazos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790/0 49:/
regulatoria cumplidos en los plazos establecidos / acuerdos ° ° °
establecidos programados*100
Porcentaje de capacitaciones de capacitaciones de herramientas de
. . ; j latoria realizad 80%- | 50%- | 0%-
herramientas de mejora regulatoria mejora reguatonia reatizacas Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% q . y
; respecto a las programadas / 100% | 79% 49%
realizadas respecto a las programadas| capacitaciones programadas*100
Porcentaje de tramites y servicios tramites y servicios actualizados e
actualizados e incluidos en el incluid | catalogo de tramit 80%- | 50%- | 0%-
. co o nelidos en el cata ogo de ramites | agcendente | Semestral % ND 2022 50 100 0.00% v » ;
catalogo de tramites y servicios y servicios / tramites y servicios 100% | 79% 49%
respecto del total programados para actualizar*100




T.ZR:

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE COMPETITIVIDAD

. Linea base metas
. .| Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Meta del
esperado medicion & eta de eta de i
medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para acciones para impulsar y fortalecer un
impulsar y fortalecer un crecimiento crecimiento socioeconémico, o ) 80%- | 31%- | 0%-
socioeconomico, equitativo e equitativo e incluyente / acciones Ascendente Anual % ND 2022 160 160 0.00% 100% | 79% 30%
incluyente programadas*100
Porcentaje de starups y empresas starups y empresas del municipio 80%- | 31%- | 0%-
g IJ sta psy g p apoyadas / starups y empresas Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% 100:/ 790; 30:/
€l municipio apoyadas programadas para apoyar*100 : ? :
Porcentaje de informe de informe de actividades, asesorias y
actividades, asesorias y capacitaciones de emprendimiento . o 80%- | 31%- | 0%-
0y
capacitaciones de emprendimiento realizadas / informes Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 790 | 30%
realizadas programados*100
. . X Convenios firmados / convenios 80%- | 31%- 0%-
Porcentaje de Convenios firmados R Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% . iy .
programados para fiema*100 100% 79% 30%
Porcentaje de asesorias en asesorias en comercializacion,
. P L. registro de la propiedad industrial 31%- 0%-
emprendimiento, comercializacion y gistr proplece ! Y | Ascendente | Mensual % ND 2022 3 36 18 > N
i X asesoria en exportacion realizadas / 79% | 30%
propiedad intelectual asesorias programadas*100
Porcentaje de atenciones a
emprendedores para registro de atenciones a emprendedores para su
L . registro de marca, disefio de imagen o 31%- 0%-
marca, dls.eno de imagen corporativa / atenciones Ascendente | Mensual % ND 2022 4 48 16 70% | 30%
corporativa, modelo y programadas*100
formalizaciones de negocios
Porcentaje de seguimiento seguimiento y vinculacién a proyectos . 80%- | 31%- | 0%-
inculacio y gt incub y d incubados / seguimientos Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 1 00:/ 790; 305/
vinculacion a proyectos incubados programados*100 o o o
Porcentaje de prOVeCtOS proyectos participantes registrados 80%- | 31%- 0%-
participantes registrados en el en el concurso de emprendimiento / | Ascendente Anual % ND 2022 10 10 0.00% 1 oo:/o 790;0 305/0
concurso de emprendimiento proyectos programados*100




Porcentaje de participantes en la

participantes en la feria del

. L o ) - 80%- | 31%- | 0%-
feria del emprendimiento con emprendimiento con inclusién / | Ascendente |  Anual % ND 2022 10 10 0.00% 100% | 79% | 30%
inclusion participantes programados *100
Porcentaje de video capsulas de video capsulas de emprendedores . 80%- | 31%- | 0%-
empréndedores reaIFi)zadas realizadas / video capsulas Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100;’/0 790/"0 30‘0’/0
programadas*100
Porcentaje de buscadores de buscadores de empleo atendidos que
empleo atendidos que se vincularon incul I 80%- | 31%- | 0%-
P d . se vineularon en alguna empresa o | Aqcendente | Mensual | % 7220 | 2022 | 600 6600 617 102.83% o [ 3% | 0%
b b
en a|guna empresa o unidad unidad econdmica / buscadores de 100% 79% 30%
econémica empleo registrados *100
Porcentaje de ferias de empleo ferias de empleo realizadas / ferias 80%- | 31%- | 0%-
H 0, 0,
realizadas de empleo programadas*100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% 79% 30%
Porcentaje de capacitaciones para el capacitaciones para el trabajo . 80%- | 31%- | 0%-
J trabajo F\)/incula das P vinculadas / capacitaciones Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% ) oog/o 790/"0 30‘0’/0
programadas*100
Porcentaje de acciones de difusion | acciones de difusion de vacantes 80%- | 31%- | 0%-
de vaczjmtes realizadas por mes realizadas por mes / acciones Ascendente | Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% 100;’ 790/"0 30‘;/0
programadas*100
Porcentaje de eventos del dia por el eventos del dia por el empleo 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
empleo realizados realizados / eventos programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 100% | 79% | 30%
: MIPYMES y PYMES vinculadas a la
Porcentaje de MIPyMES y PYMES yMES Y 80%- | 31%- | 0%-
vincula(J:las ala bzlsa deyempleo bolsa de empleo / MIPyMES y Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 1002/0 790; 302/
PYMES programadas*100 ° °
Porcentaje de asesorias y asesorias y acompafiamiento para la
acompafamiento para la apertura de |apertura de unidades de comercio de o o 80%- | 31%- | 0%-
unidades de comercio de bajo bajo impacto / asesorias y Ascendente | Mensual %o ND 2022 6 72 9 150.00% Bl oo, | 30
impacto acompafiamiento programados *100
Porcentaje de licencias y tramites de licencias de funcionamiento a0%. | 319 | o
funcionamiento registradas a través registradas a través del SARE / Ascendente | Mensual % ND 2022 6 72 9 150.00% : 002/0 790; 302/
b b

del SARE

licencias registradas *100




Porcentaje de acciones de difusién

acciones de difusion del médulo o o 80%- | 31%- 0%-
o SARE / acciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 100.00% 100% | 79% 30%
el médulo
Porcemaje de acuerdos de las acuerdos de las sesiones municipales
sesiones municipales de mejora de mejora regulatoria cumplidos en . o . 80%- | 50%- | 0%-
regulatoria cumplidos en los plazos los plazos establecidos / acuerdos Ascendente | Trimestral %o ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 49%
establecidos programados*100
Porcentaje de capacitaciones de
herramientas de mejora regulatoria | ¢apacitaciones de herramientas de 80%- | 50%- | 0%-
lizad ! ¢ gl mejora regulatoria realizadas / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100:/ 79"/D 49:’,/
realizadas respecto a las capacitaciones programadas*100 ° ° °
programadas
Porcentaje de tramites y servicios
: : : tramites y servicios actualizados e
actualizados e incluidos en el et - - 80%- | 50%- | 0%-
tal de tramit .. incluidos en el catalogo / tramitesy | Ascendente | Semestral % ND 2022 50 100 0.00% 100::/ 790/0 49:/
catalogo de tramites y servicios servicios programados *100 b b b
respecto del total
Porcentaje de solicitudes de tramite solicitudes de tramite o
0 acompanamiento del sector acompafamiento del sector privado o o 80%- | 50%-
i i atendidas / solicitudes progranadas o o
privado atendidas respecto a las didas / solicitud J Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 0.00% 100% | 79%
programadas 100
Porcentaje de acciones de mejora |2cciones de mejora de infraestructura . 80%- | 50%- | 0%-
doi fJ truct lizad J realizadas / acciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100::/ 790/D 49‘;/
e infraestructura realizadas progranadas*100 b b b
Porcentaje de cluster empresariales | cluster empresariales realizados / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
realizados cluster programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 790 | a9%




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO

. Linea base metas Semaforizacion
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Met:
esperado medicion & eta de eta -
p medida valor ano icl del af actividades
ciclo €l ano cumplimiento

Porcentaje de productores atendidos |productores atendidos en la Direccion 50%- | 31%- | 0%
en la Direccion de Fomento de Fomento Agropecuario / Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100«;/ 790/0 30«;/
Agropecuario productores registrados *100 ° ? ?

Porcentaje de agricultores y agricultores y ganaderos con
anaderos con vinculacién en vineulacion en programas de apoyo a 80%- | 31%- | 0%-
9 d | las actividades agropecuarias / Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100:/ 790/0 302/
pro.g.ramas € apoyo a .aS agricultores y ganaderos registrados ? ? ?

actividades agropecuarias. *100
Porcentaje de entrega de entrega de constancias a productores o 80%- | 31%- | 0%-
0/
constancias a productores J constancias solicitadas*o0 | A\scendente | Semestral % ND 2022 5 10 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de huertos municipales huertos municipales en 80%- | 31%- | 0%-
! funci R P funcionamiento / huertos Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100:/ 790/0 30:/
en funcionamiento programados*100 o o o
Porcentaje de acciones de acciones de mantenimiento a huertos 80%- | 31%- | 0%-
mantenimiento a huertos municipales realizadas / acciones | Ascendente | Mensual % ND 2022 28 336 28 100.00% 100;’/ 790/" 302/
municipales realizadas programadas*100 ’ ’ ’
Porcentaje de donacion de raquetas | gonacion de raquetas de nopal para 6% | 31% | 0%
de nopal para la instalacién de la instalacién de huertos urbanos/ | Ascendente | Trimestral % ND 2022 25 100 0.00% 100;’/ 790/° 30‘;/
huertos urbanos donaciones programadas*100 v ? ?
Porcentaje de entrega de nopal en entrega de nopal en comunidades 31%- | 0%
comunidades para el apoyo a la para el apoyo a la economia familiar/ | Ascendente Mensual % ND 2022 1 10 3 790/» 30«;/
economia familiar. entregas programadas*100 ? ?
Porcentaje de entrega de paquetes entrega de paquetes aves de 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,

aves de traspatio traspatio / entregas programadas*100 Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 30%




Porcentaje de cajas de nopal y
hortalizas entregadas al DIF
municipal

cajas de nopal y hortalizas
entregadas al DIF municipal / cajas
de nopal y hortalizas
programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

12

0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




TZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TURISMO

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- ) . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta
esperaao medicion medida valor afo icl del aft actividades
ciclo el ano cumplimiento
Porcentaje de visitas a la plataforma Ascendente Anual o ND 2022 ADIVIO! 80%- | 31%- | 0%-
. .z s 4e P 0 .
de informacion turistica del municipio 100% | 79% | 30%
. empresas y comercios del sector
Porce_ntaje de emprese.:ls y turismo, comercio y servicio que
comercios del sector turismo, reciben atencion y elevan su s0%. | 319 | 0%
comercio y servicio que reciben capacidad de atencion y ventas/ | Ascendente Anual % ND 2022 30 30 0.00% 100% | 79% | 30%
atencion y elevan su capacidad de empresas y comercios del sector
t ., t turismo, comercio y servicios
atencion y ventas programadas*00
Porcentaje de acciones de prOYeCtOS acciones de proyectos de fomento y 80% 319 0%
de fomento y promocion turistica del | promocion turistica del municipio/ | Ascendente | Semestral % ND 2022 4 8 0.00% 1002/ 790; 302/
municipio acciones programadas*100 ° ° °
Porcentaje de acciones de difusiéon y
promocion turistica (mensajes,
publicaciones, infografias, banners) acciones de difusion y promocién 0% 31% 0%
en la pagina y las redes sociales turistica / acciones de difusion y Ascendente | Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% 1003/ 790; 30:/
institucionales del gobierno promocion turistica programadas *100 ° ° °
municipal y la direccién de turismo,
comercio y servicios
Porcentaje de capacitaciones y capacitaciones y talleres realizadas / 80%- | 31%- | 0%-
1 0, 0,
i capacitaciones programadas*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% 79% 30%
talleres realizadas
: - beneficiadas con
Porcentaje de personas beneficiadas personas . %- % | 0%-
) p . capacitaciones y talleres / peronas | Ascendente | Trimestral % ND 2022 40 160 0.00% 80 /Z s °/° 0 /Z
con capacitaciones y talleres registradas *100 100% | 79% | 30%




Porcentaje de reuniones de

reuniones de vinculacion realizadas

) 80%- | 31%- | 0%-
vinculacion realizadas por semestre por semestre / reuniones Ascendente | Semesral % ND 2022 8 16 0.00% 100:4 79°2 3024,
programadas*100

Porcentaje de empresas y empresas y comercios que reciben 80%- | 31%- | 0%-

comercios que reciben atenciony |atencion y elevan su capacidad y sus | Ascendente | Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100;’/ 79‘,/" 30‘;/

elevan su capacidad y sus ventas ventas / empresas programadas*100 ° ° °

Porcentaje de empresas y

comercios que reciben atenciony | empresasy comercios que reciben

. atencion y elevan su capacidad y sus o o 80%- | 31%- | 0%-

elevan su capacidad y sus ventas , ventas / comerciantes Ascendente | Semestral %o ND 2022 40 80 0.00% 100% | 79% | 30%

asi como proveedores de productos
para eventos y otros proyectos

registrados*100




T.ZR:

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RASTRO

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici de Meta | Meta del
esperaao medicion medida valor ano X " actividades
del ciclo ano P e
Porcentaje de supervisiones 'y supervisiones y verificaciones de
verificaciones de COPRISEH al COPRISEH al Rastro municipal 80%- | 31%- | 0%-
9 0.00%
Rastro municipal aprobadas aprobadas / supervisiones y Ascendente | Anual %o 3 2022 2 2 % 100% | 79% | 30%
respecto a las atendidas verificaciones registradas*100
Porcentaje de matanzas realizados | matanzas realizados de acuerdo con 80%- | 31%- | 0%-
! . la norma aplicable / matanzas Ascendente | Mensual % 32,566 2022 2,716 32,600 2,766 101.84% . " .
de acuerdo con la norma aplicable + 100% | 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de observaciones
relativas a la infraestructura y las . observaciones relativas a la a0 | 519 | o
. . S infraestructura y las instalaciones del o, o o- o- o~
|nstalg0|ones del Rastro Mummpal, Rastro Municipal / observaciones Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 30%
realizadas por las autoridades programadas*100
sanitarias y agropecuarias.
Porcentaje de acciones de acciones de levantamiento de 319% | o
. . . . . 0= (
levantamiento de necesidades necesidades realizadas / acciones | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 79% | 30%
realizadas programadas*100
Porcentaie de acciones de acciones de mantenimiento y mejora 31%- 0%-
. | ’ lizad realizados/ acciones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 790/0 30;1/
mantenimiento y mejora realizados programadas*100 o o
Porcentaje de constancias constancias entregadas a personal e
entregadas a personal e introductores asistentes a platicas y . o 80%- | 31%- | 0%-
0.00%
introductores asistentes a p|éticas y capacitaciones / constancias Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 K 100% 79% 30%
capacitaciones programadas™100
Porcentaje de expedientes con expedientes °°’:j platicas y son. | 319 | oo
™ . . capacitaciones con documentacion . o, o /o= o- /o=
platicas Y’capacnamone.s con completa e integrada / expedientes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
documentacién completa e integrada programados *100




Porcentaje de expedientes con

expedientes con comprobantes de

comprobantes de jornadas de jornadas de limpieza/ expedientes | Ascendente | Mensual % ND 2022 12
Iimpieza programados *100
Porcentaie de faenas realizadas en faenas realizadas en las instalaciones
las i | J . del icipal del rastro municipal / faenas Ascendente | Mensual % ND 2022 12
as instalaciones del rastro municipa programadas*100
Porcentaje de difusion de las difusion de las practicas de mejora . o
Ascendente | Trimestral % ND 2022 4

practicas de mejora realizadas

realizadas / difusion programada*100

80%- | 31%-
100% | 79%

100.00%

0%-

80%- | 31%-

o
0.00% 100% | 79%

30%
31%- | 0%-
79% | 30%
0%-
30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OPERADORA MUNICIPAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
. , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Ay de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 5 actividades
ciclo ano cumplimiento
. e 80%- | 31%- | 0%-
0, !
Indice de competitividad urbano Ascendente % ND 2022 #DIV/O! 100% | 799% | 30%
Porcentaje de proyectos y eventos proyectos y eventos desarrollados
. L. para generar inversion y o o 80%- | 31%- | 0%-
desarrollados para geperar inversion y esparcimiento / proyectos Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% 100% | 799% | 30%
esparcimiento programados *100
Porcentaje de unidades de inversiéon | unidades de inversion instaladas / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
instaladas unidades programadas *100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de eventos para fortalecer | 8ventos para fortalecer el desarrollo 80%- | 31%- | 0%-
y P L. econoémico / eventos programados | Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100:/ 790/0 30:/
el desarrollo econémico “100 o o o
: de planeacion y ejecucion
Porcentaje de procesos de procesos de p el . 80%- | 31%- | 0%-
S J i p. - de eventos / procesos programados | Ascendente Bimestral % ND 2022 3 18 0.00% 100: 7900 30:
planeacion y ejecucion de eventos. 100 % % %




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE REGLAMENTOS

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo T de Meta del | Meta
esperado medicion medida valor afio ) - | actividades
ciclo del afo P e
Comercio al pormenor en el afio 80% 31% 0%
Porcentaje de comercio al pormenor | evaluado/comercio al pormenoren | Ascendente Anual % ND 2022 2743 2743 0.00% 100% | 79% | 30%
previo al evaluado*100
Porcentaje de actividades actividades comerciales apegadas a
. la normatividad y reglamentacion o, o 80%- | 31%- | 0%-
comelrcllales apegadas a I?, realizadas / actividades programadas Ascendente Anual %o ND 2022 121 121 0.00% 100% | 79% | 30%
normatividad y reglamentacién 100
Porcentaje de permisos permisos autorizados para ejercer el 80%. | 31 0%
autorizados para ejercer el comercio en via publica / permisos | Ascendente | Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
comercio en via publica solicitados *100
i ifii ifiing i i /- o /-
Porcenta_Je de pl_Jestos semifijos puestos semifijos inspeccionados /| n oo 4o Mensual % ND 2022 30 360 39 130.00% 80%- | 31 / 0/;,
mspecmonados puestos semifijos registrados*100 100% | 79% 30%
comerciantes ambulantes
Porcentaje de comerciantes inspeccionados / comerciantes o 80%- | 31% | 0%-
112.079
ambulantes inspeccionados ambulantes registrados para Ascendente Mensual % ND 2022 58 696 65 % 100% | 79% | 30%
inspeccion *100
. . . . X . . . /- o %-
Porcentaje c.ie |nspeCC|ones a inspecciones a tianguis real|z*adas Ascendente Mensual % ND 2022 33 396 34 103.03% 80/: 31 D/o O/:
tianguis /Inspecciones programadas*100 100% | 79% 30%
Porcentaje de informe de
. . . ) 0/ _ o/ _ 0/~
comercio estzj\blecm.lo qu? cuenta informe de comercio estableucjo Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80&; 31 D/o O/:
con permiso o licencia de realizado / informe programado *100 100% 79% 30%
funcionamiento
: : Inspecciones a locales comerciales
Porcentaje de Inspecciones a P . 80%- | 31%- | 0%-
! . P A realizadas / inspecciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 150 600 0.00% ) 002/ 790/" 302/
locales comerciales realizadas. programadas *100 o o o




inspecciones a locales de servicio

Porcentaje de inspecciones a . %- %- %-
y nspecex realizadas / inspecciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 92 368 0.00% 80%- | 31%- | 0%
100% | 79% | 30%
locales de servicio realizadas. programadas*100 b b b
Porcentaje de inspecciones a inspecciones a industrias realizadas / 80%- | 31%- | 0%-
. 0, 0y
industrias realizadas inspecciones programadas*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 17 68 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de licencias de licencias de funcionamiento emitidas / 80%- | 31%- | 0%-
1 0, 0,
funcionamiento emitidas licencias solicitadas *100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 15 60 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de renovacion licencias renovacion licencias de . %- %- | 0%-
! . ; funcionamiento selladas / licencias de | Ascendente | Trimestral % ND 2022 50 200 0.00% ?80/(‘,’/ 37190/; 20/(‘,’/
de funcionamiento funcionamiento registradas *100 ° ° °
Porcentaje de permisos permisos provisionales emitidos / 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
provisionales emitidos permisos solicitados *100 Ascendente Mensual % ND 2022 8 96 11 137.50% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de informe de
: e . informe de anuncios publicitarios que
anuncios publicitarios que n p d . %- %- | 0%-
P . a cuentan con permiso / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80/: s °/° 0/:
cuentan con permiso de la programados *100 100% | 79% | 30%
direccion de reglamentos
Porcentaje de notificaciones notificaciones realizadas sobre los 80% 319 0%
realizadas sobre los anuncios anuncios publicitarios realizadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 14 140.00% 100:/ 790; 30;’/
publicitarios notificaciones registradas*100 ° ° °
Porcentaje de permisos publicitarios permisos publicitarios emitidos 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
emitidos Ipermisos registrados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de informe de
2 i informe de espectaculos publicos
espectaculos publicos que n P p . %- %- | 0%-
P P . 9 que cuentan con permisos / informes | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80/: s °/° 0/:
cuentan con permisos de la programados*100 100% | 79% | 30%
direccion de reglamentos
Numero de permisos emitidos de permisos emitidos de espectaculos 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
espectaculos publicos piblicos / permisos solicitados 100 | AScendente | Mensual % ND 2022 5 60 7 14000% 14009 | 70% | 30%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
" . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ol = actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con
) . ) < 80%- | 50%- | 0%-
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 790/0 49:/
confiable personas encuestadas*100 ° ° °
Porcentaje de atencion ciudadana y atencion ciudadana y de
: : : s izaci de la sociedad civil
de organizaciones de la sociedad civil | °r9anizaciones %- %- | 0%-
9 ) realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 80 /Z 50? 0 /Z
para mantener niveles favorables de organizaciones de la sociedad civil 100% | 79% | 49%
gobernanza y gobernabilidad programadas para atencion*100
Porcentaje de reporte de la entrega  |reporte de la entrega d; dOC“Te”‘OS a0 | s0%. | ou
P . y trdmites requeridos por la . o o o- o- o-
de documentos y.tramlteslrequerldos ciudadania entregados/ reportes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN trémites del SMN solicitados y 80%- | 50%- | 0%-
I J d d entregados / tramites registrados | Ascendente Mensual 1148 2022 100 1200 51 51.00% ) oo/z v | 7 9‘{;0 4 9/(‘,’ 9
solicitados y entregados para atencion*100
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente Mensual % ND 2022 130 1560 245 188.46% Bl oo | 20
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fe“fc‘jiones y "‘esdas de trabajo Parla so. | o
. atender asuntos de impacto social o o o- o-
tl’?bajo para at.endgr a§unt.os de institucional /reuniones y mesas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 79% | a9%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
institucionales, solemnes y civicos reporte de eventos institucionales, . 80%- | 50%- | 0%-
d limi y | solemnes y civicos entregados/ Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:& 7902’ 49:%
que dan cumplimiento a la reportes programados*100
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que muestran

informes que muestran obras,

obras, acciones y el manejode la | i nes/ informes programados*100 Ascendente Anual % ND 2022 1 1
administracién publica municipal
) . t lizadas / act
Porcentaje de actas realizadas aclas realizacas | acas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0
programadas*100
. : : i lizadas del
Porcentaje de sesiones realizadas del seslones rea )
! . Ayuntamiento / sesiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2
Ayuntamiento programadas*100
Porcentaje de correspondencia °|°ffeSP°"de‘;‘°:Z’emi“da a '0/5 s0% | 0. | o
ipe ntegrantes del Ayuntamiento, o o lo- lo- lo-
remitida a los Inttlagrantes del correspondencia programada para | A\Scendente Mensual %o 664 2022 120 1440 152 126.67% | 4009 | 79% | a9%
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacion de
o . . . inventario de bi bl 80%- | 50%- | 0%-
realizacion de inventario de bienes |, Memarc de blenes muebies € 1 agcendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% . . .
; inmuebles / informes programados 100% | 79% 49%
muebles e inmuebles para entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el “I”id:des adm:fl“s"a“"as s0%. | s0%. | o
. . actualizadas con el levantamiento - - -
levantamiento fisico con base en 10s | cico/ unigades programadas para | AASCENdente Anual % ND 2022 52 52 0.00% | 4000 | 79% | a9%
lineamientos establecidos y actualizacion *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacion
o . de bi bles e i bl 80%- | 50%- | 0%-
actualizacién de bienes muebles e © blenes musbles € IMUebIes 1 ascendente |  Semestral % ND 2022 1 2 0.00% N I .
. entregado/ reporte programado para 100% | 79% 49%
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80% 50% 0%
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario/ | Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 790 | a9%

inventario

reporte programado para entrega*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Meétodo de calculo iy de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 2 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana percepcion ciudadana de un S I
de un Gobierno Abierto, eficaz y Gobierno Abierto, eficaz y confiable / | Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% 100:/ 790/0 49:/
confiable percepcioén programada *100 ° ° °
Porcentaje de expedicion de expedicion de registros,
registros, inscripciones inscripciones y certificaciones de 80%- | 50%- | 0%-
o 9 . P y actos propios del Registro del Ascendente Anual % 14510 2022 14,510 14,510 0.00% 1 oo:/ 790/" 49:/
certificaciones de actos propios del Estado Familiar / expedicion de o o o
Registro del Estado Familiar. registros programada*100
Porcentaje de informes de registro de
actos propios del Registro del Estado informes de registro de actos
Familiar.(nuevos registros) propios del Registro del Estado o o 80%- | 50%- | 0%-
nacimientos, defunciones, Familiar / informes programados Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00% 100% | 790 | a9%
matrimonios, divorcio, adopcion, 100
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas | expedicién Ze|a§as Ce”giclasasé’ oo | s | o
- . tanci ist t - - -
certificadas y constancias del | “"**ER0 I8 FAIE DI SIESR | Ascendente | Mensual % 15468 | 2022 | 1200 | 14400 | 1366 | 113sa% | goi| Soe |
Registro del Estado Familiar. programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos d ted didos / titul 50%- | 0%-
) ) P ftulos de pantedn expedidos [ titulos | Aqoengente | Mensual % ND 2022 13 156 33 o | O%
expedldos de pantedn programados*100 79% 49%
Porcentaje de percepcion favorable percepcion favorable de la atencién
de la atencion ciudadana al realizar  |ciudadana al realizar sus tramites de 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
sus tramites de los derechos de uso | 1o derechos de uso de pantesn / Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 91 113.75% Bl oo | 20
de panteén percepcion programada*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

Unidad Linea base metas Semaforizacién
e , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio o 5 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones
S . tendidas / mediaci 80%- | 50%- | 0%-
conciliaciones atendidas en el Centro alendicas / meclaciones y Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N I N
o o conciliaciones registradas para 100% | 79% 49%
de Justicia Civica. atencion*100
i X personas atendidas en
Porcentaje de personas atendidas en | procedimientos de presentacion, 80%. | s0% 0%
. . e . . . i’ L. 0= 0= 0=
procedimientos de presentacion, queja, mediacion o conciliacion/ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 49%
queja, mediacion o conciliacion. personas registradas para
atencion*100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones
P decuadas que garantizan la
condiciones adecuadas que a que g . %- %- | 0%-
. . . q integridad a las personas probables | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80/: 50? O/Z
garantizan la integridad a las infractoras/ informes 100% | 79% | 49%
personas probables infractoras. programadas*100
. . -, resoluciones emitidas /resoluciones o o 80%- | 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas registradas para emision*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 55 68.75% 100% | 79% | a9%
Porcent_aje de |r.1forme c_je a_CCIC_)neS informe de acciones para mejorar la
para mejorar la imagen institucional imagen institucional del centro de o o 80%- | 50%- | 0%-
del centro de justicia civica y ampliar justicia civica / informes Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 79% | a9%
la infraestructura. programados™100
Porcentaje de trabajos de ampliacion, |trabajos de amp"“;‘"T gons“‘fdén a0 | s0m. | 0o
L. . . y equipamiento del Centro de o o o- o- o-
construccion y equllp.amller)to del Justicia Givica firabajos Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | a9%
Centro de Justicia Civica programados*100




Porcentaje de acciones de difusion y

acciones de difusion y promocion de

.. TSP la justicia civica la cultura de paz y o o 80%- | 50%- | 0%-
promocion de la justicia civica la de legalidad /acciones Ascendente Mensual % ND 2022 24 100.00% | 4000 | 79% | 49%
cultura de paz y de legalidad programadas*100
Porcentaje de CapaCitaCién al capacitacion al personal que opera 80% 50% 0%
personal que opera el centro justicia el centro justicia civica / Ascendente Semestral % ND 2022 4 0.00% 100:/ 790/0 49:/
civica capacitaciones programadas*100 ° ° °
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas y de paz efectuados / cursos, platicas 80%- | 50%- | 0%-
! ’ 0, 0,
talleres de cultura de paz efectuados. y talleres de cultura de paz Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00% 100% | 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de res‘;‘“Ciones dE personas som | 50%. | o
. . sancionadas con trabajo comunitario o o o- o- o-
personas sanC|on§da§ contrabajo [, nas registradas para trabajo | AScendente Mensual %o ND 2022 36 100.00% | 46000 | 799% | a99%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 80%- | 50%-
0, 0,
infractoras programadas para trabajo Ascendente Mensual % ND 2022 36 33.33% 100% | 79%

que realizan trabajo comunitario

comunitario*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
e , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio . 5 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones para (acciones para contribuir a la
contribuir a la incorporacion de incorporacién de mecanismos de 80%- | 50%- | 0%-
. P L. .. participacion ciudadana Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100:/ 790/0 49:/
mecanismos de participacion implementadas / acciones o o o
ciudadana implementadas programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
ciudadana acciones recibidas*100 Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de reporte de reuniones "
. ‘. reporte de reuniones vecinales / o o 80%- | 50%- | 0%-
vecinales para atencion de reportes programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00% 100% | 79% | a9%
necesidades ciudadanas realizadas
. : ) iudadanos con solicitud de ayuda
Porcentaje ciudadanos con solicitud | S Y 80%- | 50%- | 0%-
J . vinculados / solicitudes de ayuda Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 30 100.00% 100:/ 790/0 49:/
de ayUda vinculados para vincular registradas*100 ’ ° °
. . espacios recuperados / espacios . o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar *100 Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 70% | a0%
Porcentaje de Integracion de comités | ntegracion de comités vecinales 60%. | s0%. | 0%
vecinales honorificos para atencion | honorificos / comités registrados | Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 790 | a9%
de necesidades vecinales para su integracion *100




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
i capacitaciones programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 24 100.00% 100% | 79% | 49%
realizadas
. . . libros validados / libros programados o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de libros validados para validar *100 Ascendente Mensual % ND 2022 48 100.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de informe de la atencion informe de la atencion de solicitudes 80% 50% 0%
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00% [ Govor | Jo0 | ag%
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
f i 2 f 2 i de intervencion realizadas
intervencion realizadas a través de | 3°°'ON® %- %- | 0%-
R a través de talleres y mesas de Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 18(())0/:/ E;%;o 4?9/:/
talleres y mesas de trabajo en los trabajo / acciones programadas*100 ’ : :
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | piaticas de prevencion de violencia
de violencia familiar y proteccion de | familiar y proteccion de derechos de
derechos de las mujeres, nifias, las mujeres, nifias, nifios, %- %- | 0%-
i ) adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 80/: 50 ({0 0 /:
nifios, adolescentes, adultos 100% | 79% | 49%

mayores, diversidad sexual y
personas con discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / platicas programadas
*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas julio Semaforizacién
. , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio o 2 actividades
ciclo ano cumplimiento
orcentaje de las acciones realizadas 80%- | 50%- | 0%-
P o ) . Ascendente [ Anual % ND | 2022 sovion | S0 L0 e
para el dialogo con la ciudadania ° ° °
. . . conflictos atendidos / conflictos o o 80%- | 50%- 0%-
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de problemas atendidos | Problemas a‘e”‘didgs q“ebFlJerm/“e” a0 | 50%. | o
. mantener el orden publico . o o o- o- o-
que permiten maptener el orden problemas registrados para atencion Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | a9%
publico *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
oblacion direccionadas a las direccionadas a las dependencias 80%- | 50%-
pd d X d d adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00% 100:/0 7902’
ependaencias agecuadas o demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo reuniones de trabajo para la solucion 80% 50%
para la solucién de las demandas de las demandas sociales / Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 1002/ 790/"
sociales reuniones programadas *100 ° °




T:ZR1

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ARCHIVO

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
- X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 2 actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con 60%. | 50%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 1002/0 7902 49;’
confiable personas encuestadas*100
Porcentaje indicado en la cédula de (Porcentaje indicado en la cédula de 80% 50% 0%
cumplimiento, emitido por el archivo cumplimiento/porcentaje Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% 100% | 79% | a9%
general del Estado de Hidalgo. anterior)*100
Porcentaje de informe de unidades
P : B informe de unidades administrativas
administrativas con guias e n ’ 80%- | 50%- | 0%-
. . g entregados/ informes Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100:/ 790/0 492/
inventarios documentales, guarda, programados*100 o o o
conservacion del acervo documental
Porcentaje de busqueda de busqueda de expedientes en el 80%- | 50%- | 0%-
. ! q - archivo municipal/ solicitudes de Ascendente Mensual % 280 2021 45 540 36 80.00% 100:/ 790/0 49:/
expedientes en el archivo municipal . o o o
busqueda*100
Porcentaje de expedientes que expedientes que remiten las
. . . diferent idades administrati 80%- | 50%- | 0%-
remiten las diferentes unidades tierentes unidades agministrativas  aAscendente | Semestral % ND 2021 500 1000 0.00% ? o ?
o ; o recibidos /expedientes 100% | 79% 49%
administrativas recibidos registrados*100
Instrumentos de control y consulta
Porcentaje de Instrumentos de control archivistica elaborados / 80%- | 50%- | 0%-
J | hivisti laborad Instrumentos de control y consulta Ascendente Semestral % ND 2021 2 4 0.00% 100:/0 7902’ 49:&
y consulta archivistica elaborados archivistica programados para
elaboracion*100




Porcentaje de sesiones del Sistema
Institucional de Archivo y del Grupo
Institucional realizadas

sesiones del Sistema Institucional
de Archivo y del Grupo Institucional
realizadas/ sesiones
programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2021

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

. Linea base metas
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta Meta del
esperado medicion medida valor afio del ° actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcién de "muy" o "algo" inseguras o 0%- | 50%- | 80%-
. 0.00%
inseguridad / Personas encuestadas) Descendente Anual o 7.9 2022 " " 49% | 79% | 100%
*100
. . . (Numero de delitos / 5 ., 5
Tasade mmdgnma de delitos de alto Total de la poblacién) | Descendente Anual Tasa 411 2022 | 400 400 0.00% 0% | S0%- | 80%-
impacto *100.000 49% | 79% | 100%
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante la autoridad 80%- | 50%- | 2%
) p. P competente / Puestas a | Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 69 58.97% /f,’ /"; 49.99
ante la autoridad competente . . . 100% (79.99%| o
disposicion estimadas) °
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion | ante el Juez Civico /| oo njente | Mensual % 1,440 | 2022 | 96 1,152 47 sso6y | 8% | 0%
ante el Juez Civico Puestas a disposicion 100% |79.99%
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
. . . o o, | 0%
Porcentaje de puestas a disposicion | ante el MP /Puestas a |\ 4o e Mensual % 301 2022 | 24 288 22 or67% | 80% | 0% | 4q.09
ante el MP disposicion estimadas) 100% |79.99% | o/
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién | ante el MP Federal / 0 80%- | s0%- | 0%
0.00% 49.99
ante el MP Federal Puestas a disposicion Ascendente Semestral & 8 2022 4 8 100% 179.99% [ o
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

. .~ municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00% . | 49.99
en la policia municipal 100% |79.99%|
programadas para o
encuesta) *100
Porcentaje de reuniones vecinales (Reuniones vecinales 80%- | 50%- | °%
) . realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 46.15% 100/‘;/' 7 9/5‘;;/ 49.99
realizadas * TR %
programadas) *100
Porcentaje de platicas de prevencion | (Platicas realizadas / 80% o | 0%
del delito ante instituciones Platicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 100;’/; 73 99";/0 49.99
educativas *100 ’ %
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos por patrullaje estratégico o 80%- | so%- | 9%
. . o i 100.00% - | 49.99
cubiertos por patrullaje estratégico / Puntos criticos Ascendente Mensual & ND 2022 5 60 100% |79.99%

identificados) *100

%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo q dici de _ Meta Meta del
esperado medicion | - ida valor afio del a .
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
) ercep "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% v o v
inseguridad . 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
Porcentaije de lesiones o descesos |Personas lesionadas o fallecidas 2022 o o o
) . / Namero de hechos de transito con | Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 29/3/ 57%‘,//0 ‘?(())OA‘:/
por hechos de transito 2023 personas lesionadas o fallecidas ° ° °
2023) * 100
(Hechos de transito / % so. | 80
Porcentaje de hechos de transito Hechos de tranisto Descendente | Trimestral % 187 2022 45 180 0.00% 492/; 7902' 1002/;
estimados) *100
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / ) 80%- | 50%- | °%
) . pera . Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% /2 A’o 49.99
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% 179.99% |~
*100
Porcentaje de avance con (Operativos de supervision a0 | 5o | 0%
respecto a la meta de operativos realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% : 002/; 79 QS;A) 49.99
de supervision realizados programados) *100 %
Porcentaje de avance con (Operativos de organizacion 0% | 50w | 0%
respecto a la meta de acciones de del trafico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 1002/; 79 QS;A) 49.99
organizacion del trafico programados) *100 %
. (Instalacién y mejora de la
Porcentaje de avance en infraestructura vial / 80% | s0% | 2%
instalacién de sefialamientos . ; - Ascendente Trimestral % ND 2022 11 44 0.00% v | 49.99
Acciones de instalacion y 100% [79.99%|
viales : . %
mejora programadas) *100
Porcentaie auditorias viales (Auditorias viales realizadas 0% | som. | 0%
) ) / auditorias programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% v - | 49.99
realizadas 100 100% (79.99%| o




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Linea base

T-ZRN

Unidad
de

Frecuencia
medid

Sentido
esperado medicion

metas

Meta del

Meta del

afo

a valor ano .
ciclo

77

77

Método de calculo

Nombre del indicador

(Personas que se sienten

Descendente Anual

%

77.9 2022

actividades

cumplimiento

0%- 5l

0,
0.00% 49%

0%-

)
0.00% 49%

80%-
100%

0%-
79%

50%- | 80%-
100%

79%

"muy" o "algo" inseguras /

Porcentaje de percepcion de
Personas encuestadas) *100

inseguridad
(Incidentes con muertes,

Anual

% 1,878 2022 1,800

1,800

80%-

0%-
49.9
%

50%-

Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 /
patrimoniales (bienes muebles e
inmuebles) en ambitos comercial,
laboral, educativo y doméstico

lesiones o pérdidas

*100

Incidentes con muertes,

patrimoniales estimadas)

(Capacitaciones impartidas /

Descendente

Ascendente Mensual

% ND 2022

12

100.00%

18 0.00%

100% |79.99%

80%- | 50%-
79.99%

100%

9

0%-

49.99

%

Porcentaje de informes de
capacitacion a la poblacién en
programadas) *1

materia de proteccion civil

Capacitaciones

00

Ascendente Semes

2022

tral %

840 88

125.71%

80%- | 50%-
100%

79.99%

0%-
49.99
%

Porcentaje de capacitaciones y/o
certificaciones que recibe el

personal de proteccion civil y
bomberos

programadas

(Capacitaciones impartidas
al personal / Capacitaciones

(Dictamenes otorgados /

) *100

Ascendente Me

nsual % 501 2022

70

12

144 a1

80%- | 5

9
67% 100%

0%-

79.99%

Porcentaje de dictamenes
otorgados en materia de
proteccion civil

Total de visitas para expedir
dictamenes) *100

(Reuniones realizadas con

Ascendente

Mensual % 32

2022

1,080 108

80%-

)
120.00% 100%

0%-
49.99
%

50%-
79.99%

Porcentaje de minutas de

reuniones realizadas en temas de

proteccion civil con el sector

empresarial, comercial, educativo
y social

los diferentes sectores /
Reuniones programadas)

*100

Ascendente

% 861

2022 90

Mensual

(Inspecciones realizadas /
Inspecciones programadas)

*100

Porcentaje de inspecciones para

supervisar los equipos, sistemas y
medidas de seguridad




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

L Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta -
esperado medicién medida Valor e del Me;:odel aCt"e/'Sdad —
ciclo cumplimiento

Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten o 9 o
J ercep "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0/;" % o/" 80 /f,’
inseguridad A 49% | 79% | 100%

Personas encuestadas) *100

Tasa de delitos de violencia familiar (Delitos de violencia familiar o 9 9
X y y de género / Poblacion | Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 29/;" 5 f’ 80 /j,’
de género . " % | 79% | 100%

Tizayuca) *100,000

Porcentaje de reportes relacionados (Rveiglz :(e:isargz;;:?ar;adgz a . . 0%-
a violencia familiar y de género . . y Ascendente Mensual % 558 2022 55 660 102 185.45% 80/:' S0 A’; 49.99

atendidos género atendidos / Reportes 100% 179.99%|

estimados) *100
(Camparias sobre denuncia

Porcentaje de camparias sobre e identificacion de la o | 500 0%-
denuncia e identificacion de violencia |violencia familiar realizadas /| Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ?30:/; 799& 49.99

familiar Campaiias programadas) %

*100

Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por y son. | 809

realizadas, derivadas de los reportes |atencién de reporte atendido | Descendente Mensual % 558 2022 55 660 70 127.27% 292/; 790/;0' 100/;’/;
atendidos / Reportes estimados) *100

Porcentaje de seguimiento a (Seguimiento a medidas de . . 0%-
medidas de proteccién emitidas por proteccién emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 220 104.76% 1830/2/; 72992;/0 49.99

la autoridad competente Medidas registradas) *100 %




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de célculo Sl Frecuencia de
esperado medicion medida valor afio MeFa del Metz_a del actividades
ciclo ano cumplimiento
. . (Personas que se sienten
P taje de P d . D dent %- %- %-
oreen ?r:ze euri;rlzepmon © "muy" o "algo" inseguras / escin en Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% fg/% 5;%;, ?(())014,
9 Personas encuestadas) *100
) _ (Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes de Honor y Justicia emitidos 80%- | s0%- | 9%
remitidos a la Comisién de Honor y onory ) Ascendente| Trimestral % 5 2022 2 8 0.00% /2 A’; 49.99
Justicia / Dictamenes estimados) 100% [79.99%| o
*100
(Quejas y denuncias o soon. | 0
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente| Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 49/2/; 79;" 100/:/:,
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a respecto a la campaiia de 5 o | o%-
la campania de difusiéon de asuntos pe L P Ascendente| Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 8o A; 50 /"; 49.99
internos difusion / Informes 100% |79.99% | %
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del | (SUPervisiones realizadas / % | 50%- | 0%
Je de Supervi Supervisiones programadas)| Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% £y o A’; 49.99
actuar policial realizadas 100 100% |79.99%| o
Porcentaje de ratificaciones de | (Quejas ratificadas / Quejas 0%- | 50%- | 80%-
o o A dent: S tral 9 ND 2022 15 30 0.00%
quejas iniciadas recibidas) *100 seendente emestra % 49% | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
Porcentaje de quejas archivadas de elementos / (Quejas ) 80%- | s0%- | 2%
" . A dent Tl tral 9 10 2022 2 8 0.00% 49.99
por falta de elementos ratificadas + denuncias)) scendente rimestra % 100% (79.99% =/
*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

- . . i F i
Nombre del indicador Método de célculo Sl recu_enc 'a de Meta del | Meta
esperado medicion medida valor afio ; = | actividades
ciclo del afo cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten o 9 o
J ercep "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% Of’ 50 f’ g0 /2
inseguridad A 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. (Puestas a disposicién en
Porcentaje de puestas a las que decreten de legal la 0% 0%- | 80%
disposicion en las que decreten de 9 - 9 Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% v s o v
leqal la detencién detencién / Puestas a 49% | 79% | 100%
9 disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados 80 o | 0%
competente y/o que no generan | por la autoridad competente | Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 100;’/; 7;99";/0 49.99
responsabilidades juridicas al |/ Procesos registrados) *100 %
personal operativo
Porcentaje de asistencias juridicas (Informe de asistencias 80% 0% | 0%
J. ) juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . 5 | 49.99
implementadas A 100% |79.99%|
Informes programados) *100 o
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas 809 509
médicas realizadas respecto a lo | realizadas / Certificaciones | Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 86 48.59% 100@; 79'9/;;6
planeado estimadas) *100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA g-‘“e.
a B B .-
7 z w TET ‘
- DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC an
. Linea base metas
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Meétodo de calculo o e de Meta del| Meta del
esperado medicion medida valor afio : ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcién de ( . 0%- | 50%- | 80%-
.J . P "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% /2 f’ /2
inseguridad A 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidos! / . o . 80%- | 31%- | 0%-
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes Ascendente | Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes 0%
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Namero o 50%- y
suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 27 79.99% 4%)99
estimadas) * 100 °
Porcentaje de gestién de recursos (Validaciones y solicitudes de 0%-
aprobados para materiales y materiales ingresadas / Validaciones y| Agcendente | Mensual % 481 2022 15 180 57 50% | 49.99
A solicitudes de materiales estimadas) * 79.99% D/
consumibles 100 o
(Publicacion de convocatoria e0%. | s00. | 0%
Publicacion de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100;’/; 79 99";&, 49.99
programadas) * 100 %
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de alta de | personal presentadas ante 0% | s0m. | 0%
personal presentadas ante Recursos | |a Direccion de Recursos | Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% ) 002/; 79 gg;ﬁ) 49.99
Humanos Central Humanos Central / Plazas %
vacantes) * 100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE BIENESTAR

. Linea base metas
. .| Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo YA de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afo : 2 -
ciclo ano cumplimiento
. (Desarrollo Humano del afio previo al 80% 50% 0%
Indice de Desarrollo Humano evaluado/desarrollo humano del afio | Ascendente Anual % 0.63 2022 0.63 0.63 0.00% o W o
evaluado)*100 100% 9% 49%
Porcentaje de comunidades del ) .
. X comunidades del municipio que
municipio que cuentan con niveles | cuentan con niveles de bienestar y 80%- | 50%- | 0%
de bienestar y que fueron que fueron beneficiados con planes y | Ascendente |  Anual % ND 2022 40 40 0.00% 100% | 79% | a9%
beneficiados con planes y programas municipales/ comunidades
. programadas*100
programas municipales
Porcentaje de reportes de avance de -
L. L. reportes de avance de cumplimiento a
cumpllmlento alos ObjetIVOS los objetivos institucionales de las 80% 50% 0%
H . H H . Y . . 0= = =
institucionales de las unidades unidades administrativas revisados y | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% 790; 495/
administrativas revisados y supervisados / unidades ’ ’ ’
. administrativas*100
supervisados
Porcentaje de revision a las fichas y | revisionalas fichasy paneles de sooe | 5o | o
L indicadores para su atencién y mejora - | 50%- -
paneles de indicadores para su P encion y mej Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% . > N
. ) X continua / revisiones 100% 79% 49%
atencién y mejora continua programadas*100
Porcentaje de mesas de mesas de retroalimentacion para dar
retroalimentacién para dar seguimiento a los resultados . o 80%- | 50%- | 0%-
0y
seguimiento a los resultados periodicos y de cumplimiento al PbR/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% Bl 7o, | a0
periodicos y de cumplimiento al PbR mesas programadas™100
Porcentaje de informe de personas informe de personas apoyadas para 80% 50% 0%
apoyadas para mejorar sus niveles mejorar sus niveles de bienestar/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100:/ 790; 49:/
de bienestar informes programados*100 ° ° °
Porcentaje de familias beneficiadas familias beneficiadas con articulos y 80% 50% 0%
. 0 N N 0= = =
con articulos y materiales para materiales para mejorar sus Ascendente | Mensual % ND 2022 20 240 17 85.00% T00% 790; 495/
mejorar sus viviendas viviendas/ familias regsitradas*100 ° ° °
Porcentaje solicitudes de apoyo
: s licitudes de apoyo social con
social con respuesta para beneficiar ot %- %- | 0%-
iy P P respuesta/ solicitudes programadas | Ascendente | Mensual % ND 2022 10 120 12 120.00% 1880{:‘/ 57(;0/; 29/;’/
a la poblacién que se encuentra por para apoyo*100 o o o
debajo de la linea de bienestar




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE EDUCACION

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo oy de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : A -
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion del cambio
de actitudes socio emocionales y de | personas con percepcion del cambio
meiora de la imagen urbana de las de actitudes socio emocionales y de o/ o o/
] g mejora de la imagen urbana de las | Ascendente Anual % 0 2022 50 50 0.00% .?(())OA;/ 37191{/0 SOA;/
escuela_sl* de parte qe los padres de escuelas / total de personas v v ?
familia y provenientes de las encuestadas *100
gestiones del gobierno municipal
Porcentaje de estudiantes
beneficiados con los §eN|C|os de 10s | . studiantes beneficiados con los
programas o acciones de la servicios de los programas o o o 80%- | 31%- | 0%-
Direccion de Educacion, con rcciones de Ia Direcoion de Ascendente Anual % 19501 2022 20000 20000 0.00% 100% | 79% | 30%
perspectiva de inclusion respecto a Educacion / total de estudiantes *100
lo programado
Porcentaje de Informe sobre la
distribucion porcentual de apoyos en Informe sobre la distribucion Docume 0% | 31%. | 0%
materia de talleres, capacitacion, porcentual de apoyos / informes Ascendente | Semestral nto 1 2022 1 2 1 100.00% 1002/0 7902 302&
conferencias, atencién psicolégica, programados *100
etc por escuela
Porcentaje de canalizaciones para canalizaciones para atenciones 50%- | 310
atenciones psicolégicas por parte del psicologicas / canalizaciones Ascendente | Semestral % 40 2022 41 82 20 48.78% 1002/ 790;
gobierno municipal. registradas para atencién *100 ° °
Porcentaje de modulo de la UAM médulo de la UAM instalado para su | Ao oo 0o Anual % 0 2022 1 1 0.00% 80%- | 31%- | 0%-
i e operacion / médulo programado 100% 79% o
instalado para su operacion on / mo 100 ’ 00% 9% | 30%
Porcentaje de trabajadores que trabajadores que estan en en IHEA / 80%- | 319%- 0%-
mediante las gestiones de esta trabajadores registrados para IEAH | Ascendente | Semestral % 2 2022 10 20 15 150.00% | 00;, 79‘,2 30‘;&
direccién estan en en IHEA *100




Porcentaje de solicitudes en
colaboracion con la direccion de
Instituto Municipal para el Desarrollo solicitudes resultados satisfactorios / i o o/
L palp solicitudes regsitradas para atencion | Ascendente | Semestral % 0 2022 25 50 25 100.00% 80/: 31 o/o 0/:
e Inclusion de las Personas con 100 100% | 79% | 30%
Discapacidad, con resultados
satisfactorios
Porcentaje de entrega de Informe
sobre el fortalecimiento de la
vinculacion de las escuelas en . "‘I”"ega de 'd”folfme 50?“" el g Docume 80% | 31% | ox
. . rt: imient i ife - - -
sector social para mejorar los oriaiecimiento de fa vinawaclon ¢ | Ascendente | Semestral 1 2022 1 2 1 100.00% o °° o
. , las escuelas / informes nto 100% | 79% | 30%
canales de comunicacion para programados*100
detectar necesidades y areas de
oportunidad
Porcentaje de asistencia de
: i ia de escuelas en las ferias
escuelas en las ferias del asistencia 80%- | 31%- | 0%-
dizai rtici t del aprendizaje / escuelas Ascendente | Semestral % 12 2022 15 30 22 146.67% g 00:/ 790; 30:/
aprendizaje que participan respecto programadas*100 o o o
a las invitadas
Porcentaje de areas de gobierno que | areas d_efg°b‘er’ﬁf’ aue ance’?tfaf:jy a1 | o
concentran y envian informacion a la | &"Va nformacion a’a direcclon €8 1 agcendente | Bimestral % 4 2022 2 10 30 A ot
X ) L, educacion / areas de gobierno 79% | 30%
direccion de educacion. registradas *100
Porcentaje de sesiones del CMPSE i del CMPSE realizadas / 80%- | 31%- | 0%-
>nte sesionss e reatzacas’ | Ascendente | Mensual % 10 2022 1 10 1 100.00% . . N
realizadas con respecto a la meta sesiones programadas*100 100% | 79% 30%
Porcentaje de grupos de trabajo grupos de trabajo conformados como 80% 319 0%
conformados como clusters de clusters de investigacion / grupos Ascendente | Semestral % 0 2022 2 4 2 100.00% 1 002/0 790; 302/
investigacion, respecto a la meta programados *100
Porcentaje de proyectos postulados | proyectos postulados respecto a la 80%- | 31%- | 0%-
0, 0y
respecto a la meta meta / proyectos programados *100 Ascendente | Semestral % 0 2022 1 2 1 100.00% 100% | 79% | 30%
: : dos cumplidos con respecto a la
Porcentaje de acuerdos cumplidos  |2°4¢" P p %- %-
j P meta / acuerdos registrados para Ascendente | Mensual % 5 2022 1 10 0 0.00% 80/: 31 0/°
con respecto a la meta cumplir *100 100% [ 79%




entrega de Informe de necesidades

Porcentaje de entrega de Informe de 80%- | 31%- | 0%-
je 9 de las escuelas / informes Ascendente | Semestral % 2 2022 1 2 1 100.00% [ ovo | Joor | 30%
necesidades de las escuelas programados*100 o o o
Porcentaje de escuelas s di cadas/ | o0%. | 319 | o
. . escuelas |agnostlca as / escuelas o, o, (34 0= (0
programadas o o o

dlagnostlczdals con reslpecto al total das *100 Ascendente | Semestral % 50 2022 63 126 49 77.78% 100% | 79% | 30%

e las escuelas
Porcentaje de entrega de Oficio de entrega de Oficio de necesidades de Docume 80% 31% 0%
necesidades de las escuelas las escuelas / oficios programados | Ascendente Anual 1 2022 1 1 0.00% 1 N > N
. ) _— 100 nto 00% | 79% | 30%
mediante diagnostico, al INHIFE
: Informe de los apoyos entregados /
Porcentaje Informe de los apoyos poy! 9 %- % | 0%-
: poy informe programado para entrega | Ascendente | Semestral % 2 2022 1 2 1 100.00% 80/2 # °/° 0/:
entregados 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de servicios realizados - rad | e/ o0%. | 319 | o
servicios realizados en las escuelas . o, o, (34 (o (0
en las escuelas c?n respecto a la servicios programados *100 Ascendente | Trimestral % 15 2022 16 64 9 56.25% 100% | 79% | 30%
meta
: las que recibieron apoyo /
Porcentaje de escuelas que escuelas q POy 80%- | 31%- | 0%-
o ! q escuelas programadas para apoyo | Ascendente Anual % 50 2022 50 50 0.00% N > N
recibieron apoyo con base en la meta 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje d.e_escu.elas. que tiene escuelas que tiene personal

personal administrativo, intendentes administrativo, intendentes y/o o o 80%- | 31%- | 0%-
veladores / escuelas programadas Descendente Anual % 21 2022 21 21 0.00% 100% | 79% 30%

y/o veladores pagados por el
municipio

para personal *100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE CULTURA Y ARTES

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo oy de Meta | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) - actividades
del ciclo ano T
Porcentaje de poblacion beneficiada poblacién beneficiada por las 0% | 319 | 0%
por las acciones culturales acciones culturales realizadas / Ascendente Anual % 12,753 2022 | 13,000 13,000 0.00% 100«;/0 7902 30«;&
realizadas respecto al afio previo. poblacién programada™100
Porcentaje de actividades artisticas actividades artisticas y culturales e0%. | 319 | 0%
y culturales desarrolladas en el desarrolladas en el municipio/ Ascendente Anual % 20 2022 24 24 0.00% 100‘0’/ 79‘; 30‘;/
municipio actividades programadas*100 ° ° °
Porcentaje de eventos culturales y eventos culturales y artisticos 80%- | 31%- | 0%-
1 0, 0,
artisticos realizados realizados | eventos programados*100 Ascendente | Trimestral % 21 2022 7 28 7 100.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de acciones de difusiéon
(mensajes, publicaciones, banners) . o
en la pagina y las redes sociales acciones de difusién %- %- | 0%-
. p g. y ) realizadas/acciones de difusion Ascendente Mensual % 72 2022 7 84 7 100.00% 18(())0A‘:/ 3;9({/" :E’)OA;/
institucionales del gobierno programadas*100 o o o
municipal y de la Direccion de
Cultura
Porcentaje de comunidades comunidades atendidas a través de
. . eventos culturales y artisticos ; o o 80%- | 31%- | 0%-
atendidas a trellvgs de evgntos relizados / comunidades Ascendente | Trimestral % 18 2022 6 24 6 100.00% Bl oo, | s
culturales y artisticos realizados programadas*100
Porcentaje de Acciones de Acciones de Desarrollo Artistico y 80%- | 319%- 0%-
Desarrollo Artistico y Cultural Cultural realizadas/ acciones Ascendente | Semestral % ND 2022 20 40 20 100.00% 100:/ 79‘; 30‘;/
realizadas. programadas*100 ° ° °
Porcentaje de becas entregadas b tregadas / b 80%- | 31%- | 0%-
J 9 ecas entregacas | 0ecas Ascendente | Semestral % ND 2022 40 80 49 122.50% ) " .
respecto a la meta programada programadas*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de imégenes del imagenes del programa "Postales de 80%- | 319%- 0%-
programa "Postales de Tizayuca" Tizayuca" publicadas/ imagenes | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | 00:/ 9% | 30%
publicadas programadas para publicar*100 ° ° °




Porcentaje de Exposiciones Exposiciones Realizadas/ o 80%- | 31%- | 0%-
0,
Realizadas exposiciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de espacios recuperados espacios recuperados y/o . %- % | 0%-
J P o P rehabilitados/ espacios progrmados | Ascendente | Trimestral % ND 2022 3 12 3 100.00% 1880{:‘/ 37190/; s(')o/:/
y/o rehabilitados. para recuperar*100 o o o
Porcentaje de Actividades de Actividades de patrimonio cultural e 80%- | 31%.
patrimonio cultural e histérico histérico realizadas/ actividades | Ascendente | Trimestral % 13 2022 4 16 1 25.00% 1002/ 79;
realizadas. programadas*100 : ?
Porcentaje de eventos para la eventos para la difusion del 80%- | 31%- | 0%
difusién del patrimonio cultural e patrimonio cultural e histérico Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100;‘/ 79; 302/
histérico realizados. realizados/ eventos programados*100 . : :
Porcentaje de clubes de lectura clubes de lectura funcionando 80%- | 31%- | 0%
funcionando respecto al total de respecto al total de clubes existentes/ | Ascendente | Trimestral % 300 2022 18 228 18 100.00% 1 00:/ 790; 302/
clubes existentes clubes programados*100 ? : :
Porcentaje de actividades realizadas actividades realizadas por las a0 | 31 | 0%
por las bibliotecas publicas del bibliotecas publicas/ actividades | Ascendente | Mensual % ND 2022 12 144 12 100.00% 100;‘/ 790; 302/
municipio programadas*100 ’ : :
Porcentaje de informe de Acciones informe de Acciones de rescate y a0 | 31 | 0%
de rescate y promocion de la promocién de la literatura/ informes | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100;‘/ 79(; 30:/
literatura programados*100 ° ° :
Porcentaje de Actividades realizadas | Actividades realizadas dentro del % | 31%- | o%-
) . festival (FIPIRG)/ actividades Ascendente Anual % ND 2022 20 20 0.00% ?go/:/ 3719// go/f,’/
dentro del festival (FIPIRG) programadas*100 o o o
Porcentaje de Presentaciones Presentaciones Editoriales/ 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
Editoriales presentaciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% 30%
porcentaje de hoja libro distribuido | N©ia libro distribuido en el municipiof 80%- | 31%- | 0%-
. hojas de libro programadas para Ascendente Mensual % ND 2022 500 6000 500 100.00% . . o
en el municipio entrega*100 100% | 79% | 30%
. - seminarios realizados/ seminarios o o 80%- | 31%- | 0%-
porcentaje de seminarios programados*100 Ascendente Anual %o ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE SALUD

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- ) . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo q dicid de _ Meta | \iota del
esperaao medicion medida valor ano del " actividades
ano -
ciclo cumplimiento
80%- | 31%- | 0%-
0, |
Ascendente Anual % 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%
Porcentaje de poblacion con acceso
a servicios de salud a través de las
acciones de prevencion, promocion POb:aZid”‘w”’ 2oees02 S?r"ic‘osdde soon | a1 | on
de la salud y consulta directa a S e o aeeanes @ | Ascendente Anual % 2000 2022 | 2000 2000 0.00% 100% | 79% | 30%
través de los servicios brindados por o SD 13((;;0” ’ ’ ’
programada*®
el municipio respecto a lo
programado.
Porcentaje de campanias de campafias de prevencion y 80%- | 31%- | 0%-
L. J . p I promocién realizadas/ camparias Ascendente Mensual % 10 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790/0 302/
prevencion y promocion realizadas programadas*100 o o o
Porcentaje de bitacora de entrega de bithcora de entreda de materiales d 0% | 319 | o
. . .z . Itacora de entrega de materiales de o, o, o= o= o=
{’nate(rjlales de d|{u3|o|n impresos . difusion bitacoras programadas*100 Ascendente Mensual %o ND 2022 1 12 1 100.00% L | IS e
entregados respecto a lo programado
Porcentaje de encuestas a
asistentes que manifiestan estar encuestas a asistentes realizadas/ o . 80%- | 31% | 0%-
satisfechos o muy satisfechos con la encuestas programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100% | 79% | 30%
actividad realizada
Porcentaje de atenciones brindadas | aenciones brindadas a la poblacidn 80%- | 31%- | 0%-
| bJI . d hohabi no derechohabiente/ atenciones Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 40 133.33% : 00:/ 790/° 30‘;/
a la poblacion no derechohabiente programadas*100 o o o
Porcentaje de mujeres mujeres tizayll_Jquenses‘czﬁaI(ijzadas a0 s
tizayuquenses canalizadas para para realizar su esiuclo de Ascendente Trimestral % ND 2022 100 400 0 0.00% v v
i i ) mastografia/ mujeres programadas 100% 79%
realizar su estudio de mastografia para canalizar*100




Porcentaje de informes de informes de capacitaciones y talleres 31%- | 0%
capacitaciones y talleres de de orientacion / informes Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 79‘,2 30;
orientacion programados*100
Porcentaje de talleres de
: ;e ;o i < talleres de orientacion, prevencion y
orientacion, prevenciéon y promocion » '
pre yp promocion de la salud realizados / | Ascendente |  Mensual % ND 2022 | 4 48 15
de la salud realizados, respecto a los talleres programados*100
programados
Porcentaje de asistentes a talleres y tontos a tall )
s asistentes a talleres y curso o,
cursos con doc.urtnent?jmon completa asistentes programados *100 Ascendente Mensual % ND 2022 120 1440 440
e integrada
Porcentaje de informe de personas i”fslfme de Pef?”a? ?eindoéals
. P . publicas y sus beneticiarios ae; o,
.sgrv'ldoras publl.cz.as. ysus municipio atendidas/ informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0
beneficiarios del municipio atendidas. programados *100
Porcentaje de consultas médicas consultas médicas realizadas en los
realizadas en los consultorios consultorios municipales/ consultas | Ascendente Mensual % ND 2022 150 1800 753
municipales. progrmadas*100
Porcentaje de pacientes referidos 0 | pacientes referidos o derivados a las
derivados a las instituciones de instituciones de destino / pacientes | Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 35
destino. programados *100
Porcentaje de pacientes referidos a pacientes referidos a laboratorios de
e aie ol analisis clinicos / pacientes | Ascendente |  Mensual % ND 2022 | 20 240 69
aboratorios de andlisis clinicos programados*100
Porcentaje de pacientes referidos a | Pacientes referidos a laboratorios de
o ) S P iSio de ot analisis de gabinete / pacientes | Ascendente |  Mensual % ND 2022 | 20 240 87
aboratorios de analisis de gabinete programados*100
Porcentaje de servidores publicos sevidores publicos referidos al
o L oo P donta] | sericio medico dental/servidores | Ascendente | - Mensual % ND 2022 | 30 360 20
referidos al servicio medico denta programados*100
porcentaje de servidores pl:lb”COS servidores publicos beneficiados con
- . Smii brir gast
beneficiados con apoyo econdmico | #PYC economico para cublirgasios | agcendente Mensual % ND 2022 20 240 3 15.00%
i o médicos / servidores
para cubrir gastos médicos programados*100




Porcentaje de medicamentos por
paciente entregados

medicamentos por paciente
entregados / medicamentos
programados*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

150

1800

465

31%-
79%

0%-
30%




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE JUVENTUD

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo Ny de Meta | Meta del
esperado medicion = eta eta de »
medida valor ano del cicl " actividades
el ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de acciones y servicios ofrecidos a la acciones y senvicios ofrecidos a la
lacié i los 12 y 29 af o o _ o/ _
poblacion comprendida enire los 12y 29 aR0s, | oy ien comprendida entre los 12 y | Ascendente Anual % ND | 2022 | 4000 | 4000 000% | 30% | 31 0%
priorizando el enfoque de inclusion, perspectiva - .. . 100% 79% 30%
. . 29 afios / poblacion programada*100
de género y diversidad sexual.
. . personas adolescentes y jovenes
Porcentaje de personas adolescentes y jovenes beneficiadas con las acciones 80%- | 319%- 0%-
beneficiadas con las acciones transversales del : . Ascendente Anual % ND 2022 3500 3500 0.00% ° > °
. L transversales del gobierno municipal 100% 79% 30%
gobierno municipal N
/personas programadas*100
Porcentaje de actividades realizadas | actividades realizadas al fomento de
los d hos d jo 80%- | 31%-
al fomento de los derechos de 0 AeTecnos de grupos jovenes | agcandente | Semestral % ND 2022 6 12 0 0.00% o "
L vulnerables / actividades 100% | 79%
grupos jovenes vulnerables. programadas*100
Porcentaje de |uQareS visitados por lugares visitados por el Instituto 80% 319 0%
i ' - fo- - -
el Instituto Tizayuquense de la Tizayuquense de la Juventud / Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% Too% 79; 30‘;/
Juventud lugares programados*100 ° ° °
Porcentaje de talleres, talleres, reforestaciones y brigadas
reforestaciones y brigadas realizadas en las escuelas y o 80%- | 31% | 0%-
0/
) comunidades del municipio / talleres Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% o | I e
realizadas en las escuelas y
comunidades del municipio. programados 100
Porcentaje de actividades realizadas | actividades realizadas en el marco 0% | 319 | 0%
en el marco del dia internacional de | del dia intemacional de la juventud / | Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100«;/ 790/» 30«;/
la juventud actividadades *100 ? ? ?
Porcentaje de conferencias conferencias, acciones y foros
. : realizados en beneficio de las y los o o 80%- | 31%- | 0%-
acciones y foros realizados en e } . Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% ) o N
i , jovenes / conferencias, acciones y 100% | 79% 30%
beneficio de las y los jovenes. foros programados*100
Porcentaje de actividades realizadas actividades realizadas con % | 31% | o%-
J . B perspectiva de género / actividades | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1880/2/ 37191{/0 ;)0/:/
con perspectiva de género programadas*100 o o o
Porcentaje de foros y actividades foros y actividades realizadas en los 80% 319 0%
H H . . . . N ( - -
realizadas en los diversos espacios | diversos espacios publicos /forosy | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% 79‘,/" 30‘;/
leincos actividades programadas*100 ° ° °




Porcentaje de acciones realizadas

acciones realizadas en materia de

en materia de empleo y empleo y emprendimiento para o o 80%- | 31%-
. ersonas ibvenes | acciones Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0 0.00% 100% | 79%
emprendimiento para personas P I
jévenes programadas*100
Promedio de cursos y talleres en oursosy ‘a”efez en mate”al de a0 | a1o
. . , imiento, cult - -
materia de empleo, emprendimiento, ef'."p €0, emprendimiento, cuiura | - A scendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% o o
X X . inanciera realizados / cursos y 100% | 79%
cultura financiera realizados. talleres programados *100
. Porcentaje_de adolescgntes y adolescentes y jovenes realizando
jovenes realizando practicas y/o practicas y/o estadias profesionales y o o 80%- | 31%-
estadias profesionales y servicios servicios sociales / adolescentes y Ascendente Semestral % ND 2022 300 600 0 0.00% 100% | 79%
sociales respecto a lo programado Jovenes programados™100
Porcentaje de vinculaciones ‘l’_‘"C:'ﬁC‘OgZ;’Eeggadas y ‘ N
. . canalizadas a respecto a . - -
reflejadas y canalizadas a SEDECO - : oP Ascendente Trimestral % ND 2022 50 200 0 0.00% N >
T las solicitadas / vinculaciones 100% 79%
respecto a las solicitadas. programadas*100
Porcentaje de ferias del ferias del emprendimiento realizadas / 80%- | 31%-
0, 0y
emprendimiento realizadas ferias programadas™100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0 0.00% 100% | 79%
Porcentaje de cursos, cursos, conversatorios, conferencias
: : A teria de prevencion
conversatorios, conferencias y campanas en ma 80%- | 31%-
~ teria d y. . y promocion de la salud / cursos, Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0 0.00% 100:/ 79°;
campanas en materia de prevencion conversatorios, conferencias y ’ ’
y promocion de la salud campafias programadas*100
Porcentaje de adolescentes y adolescentes y jovenes participando
P o F ividades sobre prevencion de
6venes participando en actividades | " 2ctvi P . %- %-
J p p. i . adicciones, salud nutricional y mental | Ascendente Trimestral % ND 2022 150 600 0 0.00% ?80/:/ 37190/;
sobre prevencién de adicciones, / adolescentes y jovenes o o
salud nutricional y mental. programados *100
Porcentaje de adolescentes y adolescentes y j6venes beneficiados
jovenes beneficiados con platicas y §°” platicas y C?“fefe”ddas de a0 | a1o
. L. i6 s ti - -
conferencias de educacion sexual, | ©Ueacion sexudl reproductivay 1 aqcandente Mensual % ND 2022 40 480 40 100.00% o o
prevencion de embarazo en 100% | 79%

reproductiva y prevencion de
embarazo en adolescentes.

adolescentes / adolescentes y
jovenes programados*100

0%-
30%

0%-
30%




T-ZR-

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y ACTIVACION FiSICA

. Linea base metas
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Meta
esperado medicion medida valor afio ) " | actividades
ciclo del afo T
Porcentaje de acciones dirigidas por
el INMUDEyYAF en beneficio de la acciones dirigidas por el
Salud Fisica y Mental de la INMUDEYAF en beneficio de la Salud o 80%- | 31%- | 0%-
0y
Poblacion de Tizayuca’Hgo_ Fisica y Mental de la Poblacion / Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% 79% 30%
Mediante el fomento de la Cultura acciones programadas”100
Fisica y Deporte.
Porcentaje de actividades fisicas o
deportivas realizadas a través de actividades fisicas o deportivas
Programas Sociales, Actividades, realizadas a través de Programas 80%- | 31%- | 0%-
Eg de | Social Sociales, Actividades, Eventos de | Ascendente Anual % ND 2022 200 200 0.00% 1 oo:/ 790; 305/
ventos de mpacto ocial'y Impacto Social y Estrategias / : ? ?
Estrategias aplicados por el actividades programadas*100
INMUDEYAF.
Porcentaje de clases impartidas en ?'l:_ses ‘S‘P"’:_“‘dgs en Iesgafﬂ‘t’_s N
espacios publicos destinados ala | PUocos festnacos ala rractica | agcandente Mensual % ND 2022 20 240 143 o | e
o o R Fisico-Deportiva / clases 79% 30%
Practica Fisico-Deportiva. programadas*100
Porcentaie de visualizaciones visualizaciones y estadistica de cada 31%- 0%-
dl € de cada cApsul y capsula / visualizaciones Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 21 790; 302/
estadistica de cada capsula. programadas*100 o o
Porcentaje de atenciones por atenciones por Caravana impartida 31%- 0%-
Caravana impartida en el Municipio en el Municipio / atenciones Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 790;0 302/0
de Tizayuca,Hgo. programadas*100
Porcentaje de constancias de
profesionalizacion registradas por el
INMUDEVAF en beneficio de la constancias de profesionalizacion ) 31%- | 0%
Salud. | Py - | Comb registradas por el INMUDEyAF / | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 60 790; 302/
alud, la Frevencion y el Lom ate constancias programadas*100 ? ?
por los efectos negativos del
Sedentarismo.




Porcentaje de personas Inscritas a
las escuelas con Expediente
completo.

personas Inscritas a las escuelas con
Expediente completo / personas
programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

50

200

50

100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL IMDIS

. Linea base metas Semaforizacion
. .| Unidad
- . . Sentido  |Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Meta del
esperado | medicién medida valor afio : 2 s
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de personas con
discapacidad beneficiadas en Eers"ff‘?sdw” discapacidad son. | 319 | oo
. o . eneficlaaas en acciones y 0, o, o= (0 o=
acciones y acthldade; llntegrales N | cividades integrales / personas Ascendente | Anual % ND 2022 1001 1001 0.00% 100% | 79% | 30%
materia de educacion,cultura, programadas*100
deporte e inclusion social y laboral.
Porcentaje de personas beneficiadas | personas beneficiadas mediante 0% | 31% | 0%
mediante apoyos o servicios por apoyos o servicios por parte del Ascendente Anual % ND 2022 500 500 0.00% 1 002/ 790; 303/
parte del IMDIS IMDIS / personas programadas*100 v ? ?
Porcentaje de gestiones para gestiones para obtener credenciales 80%- | 31%- 0%-
obtener credenciales y tarjetas de | ytarjetas de descuentos / gestiones | Ascendente | Trimestral % ND 2022 25 100 25 100.00% : 00:/ 79; 30‘;/
descuentos. programadas*100 ’ ° °
Porcentaje de instrumentos de instrumentos de coordinacién y
coordinacion y colaboracion laboracion formalizados / . 80%- | 31%- | 0%-
_ y _ cotaboracion formaizados Ascendente | Trimestral | % ND 2022 20 80 16 80.00% o Al
formalizados, respecto a lo instrumentos de coordinacion y 100% | 79% 30%
programado colaboracion programados*100
Porcentaje de eventos de entrega de 05 de enfreqa do credendial 0% | 31%. | o
. . eventos de entrega ae credenciales 0, o, (o (0 o=
credenciales realizados respecto a lo realizados | eventos programados*00 Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
programado
Porcentaje de informe de actividades
de concientizacion realizadas sobre
i s informe de actividades de
| rech las nifias, nif n %- %- | 0%-
os derechos de gs as, 0s, concientizacion realizadas / informes | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1880/:/ 3719"//o I(;OA‘:/
adolescentes, mujeres y hombres programados*100 @ o o
con discapacidad y su inclusién
social.




Porcentaje de cursos y talleres de

cursos Y talleres de concientizacion /

concientizacion de las nifas, nifios, 80%- | 31%- | 0%-
dol t . homb cursos y talleres de concientizacién | Ascendente | Mensual % ND 2022 8 96 8 100.00% 100:/0 7902 30:6
adolescentes, mujeres y hombres progrfamados*100
con discapacidad
. : Evento en el Dia Internacional de las
Evento en el Dia Internacional de las 80%- | 31%- | 0%-
P Di idad Personas con Discapacidad / evento | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790; 30;’/
ersonas con Discapacida programado*100 o o o
Porcentaje de proyectos productivos
s s tos productivos entregados /
entregados a nifias, nifios, proyec ‘ 80%- | 31%- | 0%-
dol gt . homb proyectos productivos Ascendente | Semestral % ND 2022 10 20 10 100.00% g 00;‘/ 790; 30:/
adolescentes, mujeres y hombres programados*™100 o o o
con discapacidad
: : : itaci la inclusion
Porcentaje de capacitaciones capacitaciones entorno a . 80%- | 31%- | 0%-
) . p : realizadas / capacitaciones Ascendente | Trimestral % ND 2022 12 48 12 100.00% q 00:/ 7 90; 30:/
entorno a la inclusion realizadas programadas*100 b o o
: i isi de proyectos
Porcentaje de supervisiones de supervisiones de proy 80%- | 31%- | 0%-
) d p lizad productivos realizadas / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% q 00:/ 7 90; 30:/
proyectos productivos realizadas supervisiones programadas*100 o o o
Porcentaje de informe de actividades | informe de actividades realizadas
realizadas dirigidos a nifias, nifios, dirigidos a nifias, nifios, 80%- | 31%- | 0%-
dol t 9 R homb adolescentes, mujeres y hombres con | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/0 7902 30:6
adolescen es,.mUJere.s y hombres discapacidad / informes
con discapacidad programados*100
Porcentaje de actividades artisticas actividades artisticas y culturales
: e lizadas dirigidos a nifias, nifios.
culturales realizadas dirigidos a rea 9 i ’ 80%- | 31%- | 0%-
ni};ﬁas nifios. adolescentes gmujeres adolescentes, mujeres y hombres con | Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% 100;7 7902 30;,
’ ’ ’ discapacidad / actividades
y hombres con discapacidad programadas*100
Porcentaje de recorridos para . f“}?‘?frcideS Pafal personas g g0 | 319 | 0%
. . enericiadas por el programa de o, | o= o= (0
personasd b?neflma(:tag polr e! transporte inclusivo / recorridos Ascendente | Mensual % ND 2022 40 480 na #VALUE! 100% | 79% | 30%
programa de transporte inclusivo programados*100
Porcentaje de recorridos para bitacora personas con discapacidad 80% 319 0%
personas beneficiadas por el beneficiadas con traslados / bitacoras | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 na HVALUE! | | 00:/ 790; 30:/

programa de transporte inclusivo

programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CENTRO DE ATENCION PSICOLOGICA MUNICIPAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- ) . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo T de Meta del | Meta del
esperado | medicién & eta de eta de -
medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de mecanismos que mecanismos que promueven una 80%- | 31%- | 0%
promueven una salud mental salud mental adecuada / mecanismos | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790; 30:/
adecuada programados*100 ° ° °
% de atenciones a la poblacion en el gte:d"gexﬂ la F{Db';d_"’”l‘?”_e' a0 | 310 | o
.z . P entro ae Atencion Psicologica o, o, o= o= o=
Centro de Atenglqn Psicolégica Municipal / atenciones Ascendente Anual %o ND 2022 8400 8400 0.00% 100% | 79% | 30%
Municipal programadas*100

0 r neral ncion reporte general de atenciones o o o
o de eporte genera de atenciones psicologica brindadas / reportes | Ascendente | Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00% 1880/:/ 37190/; go/:/
psicoldgica brindadas programados*100 C o o

% de acciones de difusion de i de difusion de osicologia / 319 | o

. . . . . acciones ae aifusion de psicologia 0, o= (0
psicologia (mensajes,publicaciones, acciones programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 32 70% | 30%

banners y folletos)
% de atencion psicologica atencion psicolégica realizadas a la 50% | 31%- | o%-
realizadas a la poblacién vulnerable | poblacién vunerable de Tizayuca/ | Ascendente | Mensual % ND 2022 700 8400 1079 154.14% 100:/0 790; 30:/
de Tizayuca. atenciones programadas*100 : :
% de visitas en los espacios visitas en los espacios publicos y y
L P académicos que solicitaron o o 80%- | 31%- | 0%-
publl(?,o_s y acgdemlcos. que intervencian / visitas Ascendente | Mensual %o ND 2022 4 48 7 175.00% 100% | 79% | 30%
solicitaron intervencion programadas*100

% de capacitaciones en temas capacitaciones en temas relevantes a 31%- | 0%
relevantes a salud mental para salud mental para servidores publicos | Ascendente | Trimestral % ND 2022 3 12 8 790; 30:/
servidores pl'JinCOS. / capacitaciones programadas*100 ? ?

% de asistencia en el dia asistencia en el dia internacional del 80%- | 31%- | 0%-

0, 0,

internacional del suicidio suicidio / asistencia programada100 | AA\SceNndente | Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%




% de asistencia de la poblacion
a la feria de salud mental

asistencia de la poblacién a la feria
de salud mental / asistencia
programada*100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

100

100

0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%
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