T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS

. Linea base metas
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A de Meta del | Meta del
esperado medicién & eta de eta de .
p medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
[ i 2 informacion presupuestal ano
indice de Informacion Presupuestal | " %- %%- %-
e P actual/ informacion presupuestal | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80/;7 500/0 0/:
Municipal. & : 100% | 79% | 49%
afio anterior
. : PRy formacion trimestral entregada
Indice trimestral de rendicion de | g 80%- | 50%- | 0%-
ala ASEH/ informacién de los | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% /f,’ o/° /Z
cuentas . 100% 79% 49%
cuatro trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de | ¢ ntos relacionados con el
los asuntos relacionados con el ejercicio institucional de la 80%- | 50%- | 0%-
q 0, 0,
ejercicio institucional de Ia Secretaria de Finanzas/ asuntos Ascendente Trimestral % 201 2022 5 20 0.00% 100% | 79% | a9%
Secretaria de Finanzas estimados™100
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones
atencion de audiencias y reuniones | ciudadanas, de proveedores e o 80%- | 50%- | 0%-
il 0y
ciudadanas, de proveedores e interinstitucionales/ audiencias y Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 48 160.00% Bl 7o, | a0
interinstitucionales reuniones programadas*100
Porcentaje de seguimiento y
cumplimiento adecuado de los ;e’;‘as relacionados con la a0 | 50 | o
. ciudadania e instancias internas o o o- o= lo-
. tema§ relz.:10|onad.os f:on la y externas atendidos/ temas Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% 100% | 79% | 49%
ciudadania e instancias internas y estimados*100
externas
Porcentaje de atencion a los oficios Atencién a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos ciudadanos, revisiones de 50%- | 0%-
. 9 a : Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 14 > N
egresos, asi como de programas ingresos, egresos y programas/ 79% 49%
institucionales internos y externos atencion programada®100
Porcentaje de cumplimiento a los req;e”m‘e”“:slde instancias a0 | 5o | o
i . . gubernamentales internas y o o o~ o~ o~
requerlmlento§ de instancias externas/ requerimientos Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100% | 79% | a9%
gubernamentales internas y externas estimados*100




IR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE EGRESOS

. Linea base metas
Sentido Frecuencia Unidad
Nombri | indi r Mét alcul
ombre del indicado étodo de calculo esperado medicion - ::jaida valor afio Met.a del Meta_ del actividades
ciclo ano cumplimiento
PorC,entaje de Cump“mlento Criterios cumplidos de rendicion 80%- 50%- 0%-
del Indice de rendicion de de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100::/ 790/0 49:/
cuentas trimestral de la ASEH | P rendicion de cuentas 1100 1
Porcentaje del presupuesto
. . presupuesto ejercido / o 80%- | 50%- 0%-
ejercido respecto al presupuesto programado 100 | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100% | 79% | a9
programado
Porcentaje de entrega y publicacién del estado analitico 80%- | 50%-
publicacion del estado mensual de ingresos / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% 100% | 799
analitico mensual de ingresos | Peeacion programada 100 |
Porcentaje de ValldaCIOneS validaciones atendidas para 80%- 50%-
atendidas para unidades unidades administrativas / Ascendente Mensual % ND 2022 300 3600 0 0.00% 1002/ 790/"
administrativas valiadaciones programadas *100 ) )
Porcenta.le de pUbllcaC|oneS publicaciones de presupuesto y 80%- 50%- 0%-
de presupuesto y adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% 100&, 7902 49&,
adecuaCioneS realizadas publicaciones programadas *100
Porcentaje de procesos para procesos para cumplir con el 80%- | 50%- 0%-
cum p||r con el presupuesto y | presupuestoy adecuaciones/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/0 790/00 49:/0
adecuaciones procesos programados *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INGRESOS

. Linea base metas Semaforizacién
. . Unidad
— . 5 Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A de Meta del | Meta del
esperado medicion A eta de eta de i
p medida valor ano icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice de recaudacién de ingresos 80%- | 50%- | 0%-
o Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% . iy .
captados 100% | 79% | 49%
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que obtienen areas generadoras de ingresos 80%- | 50%- | 0%
recursos cumpliendo lo estipulado que cumplen en la Ley de Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% 100:/ 790; 49:/
en materia de recaudacion en la Ingresos / areas totales*100 ’ ’ ’
Ley de Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que realizan cobros | areas Ige”e’adsras de;f‘gfewsl a0 | 50 | o
. que realizan cobros conforme a lo . 0 o, (34 o= (0
conforme a lo estipulado gn la estipulado en la Ley de Ingresos / Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100% | 79% | 49%
Ley de Ingresos y ordenamientos areas totales *100
legales correspondientes
Porcentaje de supervisiones para | supervisiones para observar el
decremento de cobros
observar el decremento de cobros ) 80%- | 50%- | 0%-
. inadecuados por usos y Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 1003/ 790; 49:/
inadecuados por usos 'y costumbres / supervisiones i ? :
costumbres programadas*100
Porcentaje de reportes de reportes de vinculacion entre 80%- | 50%- | 0%
vinculacion entre areas areas generadoras de ingresos / | Ascendente | Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 100% | 79% | a9%
generadoras de ingresos. reportes programados*100
Porcentaje de estrategias para estrategias para aplicar 60%. | 50%. | 0%
aplicar instrumentos de instrumentos de recaudacion/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 100:/ 790; 49:/
recaudacion estrategias programadas*100 ° ° °
Porcentaje de areas
recaudadoras de ingresos con e| | éreas recaudadoras de ingresos . 80%- | 50%- | 0%
d do d |g ist d con el uso adecuado del sistema | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 1 00/;) 7 90/2 49/;,
uso adecuado ael sistema de de cobro / areas programadas*100
cobro
Porcentaje de superviciones del superviciones del uso adecuado 80% 50% 0%
uso adecuado del sistema de del sistema de cobro / Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% 1 00:/ 7 90; 49:/
cobro supervisiones programadas*100 i i i




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

. Linea base metas
. . Unidad
Nombre del indicador Método de calculo S Al de
esperado medicion medida valor afio Met.a del Meta_ del actividades
ciclo ano cumplimiento
Indice trimestral de rendicion Criterios cumplidos de rendicion 0%- % %-
de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% ?80/0/ 57(;0// ‘?9/0/
de cuentas para rendicién de cuentas *100 ° ° °
P.orlcentgje de unldadesl i unidades administrativas con
administrativas con recepcion recepcion programada y
adecuada de los suministros y o 80%- | 50%- | 0%-
programada y adecuada de servicos / total de unidades | AAScendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% | 79% | 49%
los suministros y servicos administrativas que solicitaron
. .. suministraos y servicios *100
para realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes de
adquisicion y contratacion de | solicitudes de adquisicion y
: s : contratacion de bienes y o 80%- | 50%- | 0%-
bienes y servicios necesarios servicios | solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21% booall 9o | a9
para la operacion de las registradas*100
unidades administrativas
porcentaje de revisiony o
Iasificacién adecuada de |aS revision y clasificacion adecuada
c - o o o | 0%
licitudes adauisicié do las sollctiudes acieoonY | Ascendente | Mensual % ND | 2022 | 250 3000 260 | 10a00% [ oo | Son | e
solicitu est at quisicion y o og
contratacion
Porcentaje de procesos de procesos de adquisicion y s | s | o
adquisicién y contratacion contratacion finalizados / Ascendente | Trimestral % ND 2022 5 20 0.00% w000 | oor | a0
ﬁnalizados procesos registrados*100 ° ° °
Porcenta'e de rOdUCtOS productos, bienes y servicios - % -
) je de p > | entregados /productos, bienes y | Ascendente | Semestral % ND 2022 61 122 0.00% fgof,/ 5;‘;// 29{,/
bienes y servicios entregados | senvicios solicitados*100 ° ° 0




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con respecto al | respecto al parque vehicular/ | Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | a9%
parque vehicular total de vehiculos “100
Porcentaje de vehiculos con vehiculos con mantenimiento
P . preventivo o correctivo / . o 80%- | 50%- | 0%-
mantenimiento preventivo o vehiculos registrados para | ASCeNdente | Trimestral % ND 2022 40 120 0.00% 100% | 790 | a9%
correctivo mantenimiento *100
Porcentaje de reglstro de registro de rendimiento de 80%- | 50%- | 0%
rendimiento de combustible combustible de vehiculos / | Ascendente | Trimestral % ND 2022 120 480 0.00% | 4000 | 790 | a9%
de VehiCU'OS registros programados *100
Porcentaje de inventario inventario fisico actualizado del 80%- | 50%- | 0%
fisico actualizado del parque parque vehicular / inevntario | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100&) 7902 49;)
vehl'cular programado*100
Porcentaje de informes de informes de mantenimiento y 80%- | 50%- | 0%
mantenimiento y atencidn de |atencion de eventos realizados / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% [ 3ol oo | ao
eventos realizados informes programados*100 ° ° °
Porcentaje de informe de informe de unidades
. P . administrativas con atencién y o 80%- | 50%- | 0%-
unidades administrativas con mantenimiento / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% {4000 | 799 | a0u
atencion y mantenimiento programados *100
Porcentaje de informe de
servicios adquiridos parael | B 3
|imient0 de objetivos informe de servicios adquiridos 800 o o
cump para el cumplimiento de o %- | 50%- %-
objetivos institucionales / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% Bl oo, | 4o

institucionales de la
administracion publica
municipal

informes programados *100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo TR de Meta del | Meta
esperado medicion medida valor afio . ® | actividades
ciclo del afo e
Porcentaje Objetivos de Obfjetivos de profesionalizacién y 807 o o
. . .. . ortalecimiento de la gestion - | 50%- -
profesionalizacion y fortalecimiento aecimiento de 18 gesii Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% . . .
o 7 . municipal cumplidos / objetivos 100% 79% 49%
de la gestién municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras PEF?O”_""S SI?“":OFH/S publicas a0 | 50 | o
PR . . rofesionalizacas ersonas - - -
publicas profesionalizadas con prolesionalizacas | personas | Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% N ” o
| | ldel | lla lab | programadas para profesionalizacion 100% 79% 49%
relacion al total de la plantilla labora “100
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras . 80%- | 50%- | 0%-
id J ,bl’_) P itad publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 3 0.00% 100::/ 79‘; 49;’/
servidoras publicas capacitadas programados *100 o o o
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios de deteccion de . 80%- | 50%- | 0%-
det ‘s dJ itacic licad capacitacién aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100:/ 790/0 49:/
eteccion de capacitacion aplicadas programados *100 o o o
Porcentaje de informes elaborados
sobre las necesidades de informes elaborados sobre las . 80%- | 50%- | 0%-
tacid ©6al necesidades de capacitacion / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% | 4000 | 790 | a9
capacitacion respecto a los informes programados *100
programados
Porcentaje de personas servidoras personas servidoras publicas 807 o | o
g . alineadas y evaluadas para la . - | 50%- -
publicas alineadas y evaluadas para 1as y eval P Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100 300 0.00% . o .
X 3 o profesionalizacion / personas 100% 79% 49%
la profesionalizacion programadas *100
Porcentaje de certificados de la red | certificados de la red CONOCER 80%- | 50%- | 0%-
) - o o
CONOCER obtenidos obtenidos / cemfﬁa(\)%os programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 0.00% 100% | 790 | a9%
Porcentaje de informe de acciones
: i 2 informe de acciones para elevar la
ara elevar la integracion n P . 80%- | 50%- | 0%-
P S | 9 y integracion y motivacion / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% ) 002/ 7 go/" 49:/
motivacion de las personas programados*100 o o o
servidoras publicas




informe de aplicacion de encuestas

Porcentaje de informe de aplicacién . %~ % | 0%-
d ! tas de cli Ipb | de clima laboral / informes Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0.00% ?80/;’ ’ 572)0/; 29/;’/
e encuestas de clima labora programados *100 o o o
Porcentaje de aplicacion de aplicacion de mecanismo gestionados 0% | 50%. | 0%
mecanismo gestionados para la para la solucién de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100:/ 79(; 49:/
solucion de conflictos aplicaciones programados*100 ° ° °
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las a0t » y
L . incidencias de las personas o o o= | 50%- | 0%-
de las mmdgnmas dg Ia; personas servidoras ptblicas / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | qo0er | 700 | 299
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones
aplicadas a las personas servidoras supervisiones aplicadas a las 80%- | 50%- | 0%-
D i o o oo > personas senvidoras publicas/ | Ascendente | Mensual % ND | 2022 | 0 600 | 54 | tomoow | S| % f %
publicas an_ as Lfm ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia |reportes de asistencia recabados con a0% | 50 0%
- ; - . .
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | 4000, 79(; 49:/
supervisiones aplicadas reportes progranados *100 ° ° °
Porcentaie de informe estadistico de informe estadistico de incapacidades ) o o o
) J - . notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% ?(())0/:’)/ 57%0/; 4(1)9/:/
incapacidades notificadas por area programados *100 o o o
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 0% | s0%. | 0%
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano / | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 79(; 49:/
capital humano normatividad programada *100 ° ° °
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / Ascendente Semestral o ND 2022 1 1 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de sueldos entrega programada *100 ° s 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe estadistico de
movimientos de némina informe estadistico de movimientos o o 80%- | 50%- | 0%-
debidamente comprobados y de nomina / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | qo0er | 700 | 499
justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de 80%- | 50% 0%
' .y L, . .. . 0= ‘0= 0=
soicitudes de empleo, seleccién e |empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | a9%

incorporacion de personal

personal / informe programado *100




Porcentaje de informe estadistico de | inf tadistico d I . 80%- | 50%- | 0%-

! X informe estadistico de personal que | asandente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% o " o

personal que causo baja causo baja / informe programado *100 100% | 79% | 49%

Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pago de A dent Cuatri tral o ND 2022 1 3 0.00% 80%- | 50%- | 0%-

de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 scendente uatrimestra ° e 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base o

de datos de expedientes del actualizacion de base de datos de , 80%- | 50%- | 0%-

P ) expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100/:/ 790/; 49/:/

personal que causo alta, ba]a o actualizaciones programadas*100 ° ° °

cambio de adscripcion
Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / . o 80%- | 50%- | 0%-
0/

digitalizados expedientes programados *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% 100% | 79% | 499

Porcentaje de acciones para la acciones para la conservacion del . 80%- | 50%- | 0%-

! L. . P _ archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% : 00 :

conservacion del archivo fisico 100% [ 79% | 49%

programadas*100
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