T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

. Linea base metas
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta Meta del
esperado medicion medida valor afio del ° actividades
ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcién de "muy" o "algo" inseguras o 0%- | 50%- | 80%-
. 0.00%
inseguridad / Personas encuestadas) Descendente Anual o 7.9 2022 " " 49% | 79% | 100%
*100
. . . (Numero de delitos / 5 ., 5
Tasade mmdgnma de delitos de alto Total de la poblacién) | Descendente Anual Tasa 411 2022 | 400 400 0.00% 0% | S0%- | 80%-
impacto *100.000 49% | 79% | 100%
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion ante la autoridad 80%- | 50%- | 2%
) p. P competente / Puestas a | Ascendente Mensual % 1,468 2022 117 1,404 69 58.97% /f,’ /"; 49.99
ante la autoridad competente . . . 100% (79.99%| o
disposicion estimadas) °
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicion | ante el Juez Civico /| oo njente | Mensual % 1,440 | 2022 | 96 1,152 47 sso6y | 8% | 0%
ante el Juez Civico Puestas a disposicion 100% |79.99%
estimadas) *100
(Puestas a disposicion
. . . o o, | 0%
Porcentaje de puestas a disposicion | ante el MP /Puestas a |\ 4o e Mensual % 301 2022 | 24 288 22 or67% | 80% | 0% | 4q.09
ante el MP disposicion estimadas) 100% |79.99% | o/
*100
(Puestas a disposicion
Porcentaje de puestas a disposicién | ante el MP Federal / 0 80%- | s0%- | 0%
0.00% 49.99
ante el MP Federal Puestas a disposicion Ascendente Semestral & 8 2022 4 8 100% 179.99% [ o
estimadas) *100




Porcentaje de personas que confian

(Personas encuestadas
que confian en la policia

80%-

50%-

0%-

. .~ municipal / Personas Ascendente Anual % ND 2022 49 49 0.00% . | 49.99
en la policia municipal 100% |79.99%|
programadas para o
encuesta) *100
Porcentaje de reuniones vecinales (Reuniones vecinales 80%- | 50%- | °%
) . realizadas / Reuniones Ascendente Mensual % 147 2022 13 156 46.15% 100/‘;/' 7 9/5‘;;/ 49.99
realizadas * TR %
programadas) *100
Porcentaje de platicas de prevencion | (Platicas realizadas / 80% o | 0%
del delito ante instituciones Platicas programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% 100;’/; 73 99";/0 49.99
educativas *100 ’ %
(Puntos criticos cubiertos
Porcentaje de puntos criticos por patrullaje estratégico o 80%- | so%- | 9%
. . o i 100.00% - | 49.99
cubiertos por patrullaje estratégico / Puntos criticos Ascendente Mensual & ND 2022 5 60 100% |79.99%

identificados) *100

%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo q dici de _ Meta Meta del
esperado medicion | - ida valor afio del a .
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten 0% 50%- | 80%
) ercep "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% v o v
inseguridad . 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Numero de hechos de transito con
Porcentaije de lesiones o descesos |Personas lesionadas o fallecidas 2022 o o o
) . / Namero de hechos de transito con | Descendente Anual % 9 2022 7 7 0.00% 29/3/ 57%‘,//0 ‘?(())OA‘:/
por hechos de transito 2023 personas lesionadas o fallecidas ° ° °
2023) * 100
(Hechos de transito / % so. | 80
Porcentaje de hechos de transito Hechos de tranisto Descendente | Trimestral % 187 2022 45 180 0.00% 492/; 7902' 1002/;
estimados) *100
(Operativos de
Porcentaje de operativos de alcoholimetria realizados / ) 80%- | 50%- | °%
) . pera . Ascendente Trimestral % ND 2022 12 48 0.00% /2 A’o 49.99
alcoholimetria realizados Operativos programados) 100% 179.99% |~
*100
Porcentaje de avance con (Operativos de supervision a0 | 5o | 0%
respecto a la meta de operativos realizados / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% : 002/; 79 QS;A) 49.99
de supervision realizados programados) *100 %
Porcentaje de avance con (Operativos de organizacion 0% | 50w | 0%
respecto a la meta de acciones de del trafico / Operativos Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00% 1002/; 79 QS;A) 49.99
organizacion del trafico programados) *100 %
. (Instalacién y mejora de la
Porcentaje de avance en infraestructura vial / 80% | s0% | 2%
instalacién de sefialamientos . ; - Ascendente Trimestral % ND 2022 11 44 0.00% v | 49.99
Acciones de instalacion y 100% [79.99%|
viales : . %
mejora programadas) *100
Porcentaie auditorias viales (Auditorias viales realizadas 0% | som. | 0%
) ) / auditorias programadas) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% v - | 49.99
realizadas 100 100% (79.99%| o




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Linea base

T-ZRN

Unidad
de

Frecuencia
medid

Sentido
esperado medicion

metas

Meta del

Meta del

afo

a valor ano .
ciclo

77

77

Método de calculo

Nombre del indicador

(Personas que se sienten

Descendente Anual

%

77.9 2022

actividades

cumplimiento

0%- 5l

0,
0.00% 49%

0%-

)
0.00% 49%

80%-
100%

0%-
79%

50%- | 80%-
100%

79%

"muy" o "algo" inseguras /

Porcentaje de percepcion de
Personas encuestadas) *100

inseguridad
(Incidentes con muertes,

Anual

% 1,878 2022 1,800

1,800

80%-

0%-
49.9
%

50%-

Porcentaje de incidentes con lesiones o pérdidas
muertes, lesiones o pérdidas patrimoniales 2023 /
patrimoniales (bienes muebles e
inmuebles) en ambitos comercial,
laboral, educativo y doméstico

lesiones o pérdidas

*100

Incidentes con muertes,

patrimoniales estimadas)

(Capacitaciones impartidas /

Descendente

Ascendente Mensual

% ND 2022

12

100.00%

18 0.00%

100% |79.99%

80%- | 50%-
79.99%

100%

9

0%-

49.99

%

Porcentaje de informes de
capacitacion a la poblacién en
programadas) *1

materia de proteccion civil

Capacitaciones

00

Ascendente Semes

2022

tral %

840 88

125.71%

80%- | 50%-
100%

79.99%

0%-
49.99
%

Porcentaje de capacitaciones y/o
certificaciones que recibe el

personal de proteccion civil y
bomberos

programadas

(Capacitaciones impartidas
al personal / Capacitaciones

(Dictamenes otorgados /

) *100

Ascendente Me

nsual % 501 2022

70

12

144 a1

80%- | 5

9
67% 100%

0%-

79.99%

Porcentaje de dictamenes
otorgados en materia de
proteccion civil

Total de visitas para expedir
dictamenes) *100

(Reuniones realizadas con

Ascendente

Mensual % 32

2022

1,080 108

80%-

)
120.00% 100%

0%-
49.99
%

50%-
79.99%

Porcentaje de minutas de

reuniones realizadas en temas de

proteccion civil con el sector

empresarial, comercial, educativo
y social

los diferentes sectores /
Reuniones programadas)

*100

Ascendente

% 861

2022 90

Mensual

(Inspecciones realizadas /
Inspecciones programadas)

*100

Porcentaje de inspecciones para

supervisar los equipos, sistemas y
medidas de seguridad




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

L Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta -
esperado medicién medida Valor e del Me;:odel aCt"e/'Sdad —
ciclo cumplimiento

Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten o 9 o
J ercep "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% 0/;" % o/" 80 /f,’
inseguridad A 49% | 79% | 100%

Personas encuestadas) *100

Tasa de delitos de violencia familiar (Delitos de violencia familiar o 9 9
X y y de género / Poblacion | Descendente Anual Tasa 330 2022 330 330 0.00% 29/;" 5 f’ 80 /j,’
de género . " % | 79% | 100%

Tizayuca) *100,000

Porcentaje de reportes relacionados (Rveiglz :(e:isargz;;:?ar;adgz a . . 0%-
a violencia familiar y de género . . y Ascendente Mensual % 558 2022 55 660 102 185.45% 80/:' S0 A’; 49.99

atendidos género atendidos / Reportes 100% 179.99%|

estimados) *100
(Camparias sobre denuncia

Porcentaje de camparias sobre e identificacion de la o | 500 0%-
denuncia e identificacion de violencia |violencia familiar realizadas /| Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ?30:/; 799& 49.99

familiar Campaiias programadas) %

*100

Porcentaje de canalizaciones (Canalizaciones por y son. | 809

realizadas, derivadas de los reportes |atencién de reporte atendido | Descendente Mensual % 558 2022 55 660 70 127.27% 292/; 790/;0' 100/;’/;
atendidos / Reportes estimados) *100

Porcentaje de seguimiento a (Seguimiento a medidas de . . 0%-
medidas de proteccién emitidas por proteccién emitidas / Ascendente Mensual % 2,503 2022 210 2,520 220 104.76% 1830/2/; 72992;/0 49.99

la autoridad competente Medidas registradas) *100 %




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Nombre del indicador Método de célculo Sl Frecuencia de
esperado medicion medida valor afio MeFa del Metz_a del actividades
ciclo ano cumplimiento
. . (Personas que se sienten
P taje de P d . D dent %- %- %-
oreen ?r:ze euri;rlzepmon © "muy" o "algo" inseguras / escin en Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% fg/% 5;%;, ?(())014,
9 Personas encuestadas) *100
) _ (Dictamenes de la Comision
Porcentaje de dictamenes de Honor y Justicia emitidos 80%- | s0%- | 9%
remitidos a la Comisién de Honor y onory ) Ascendente| Trimestral % 5 2022 2 8 0.00% /2 A’; 49.99
Justicia / Dictamenes estimados) 100% [79.99%| o
*100
(Quejas y denuncias o soon. | 0
Porcentaje de quejas recibidas recibidas / Quejas y Ascendente| Semestral % 28 2022 18 36 0.00% 49/2/; 79;" 100/:/:,
denuncias estimadas) *100
. . (Informes elaborados
Porcentaje de informes respecto a respecto a la campaiia de 5 o | o%-
la campania de difusiéon de asuntos pe L P Ascendente| Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 8o A; 50 /"; 49.99
internos difusion / Informes 100% |79.99% | %
programados) *100
Porcentaje de supervisiones del | (SUPervisiones realizadas / % | 50%- | 0%
Je de Supervi Supervisiones programadas)| Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% £y o A’; 49.99
actuar policial realizadas 100 100% |79.99%| o
Porcentaje de ratificaciones de | (Quejas ratificadas / Quejas 0%- | 50%- | 80%-
o o A dent: S tral 9 ND 2022 15 30 0.00%
quejas iniciadas recibidas) *100 seendente emestra % 49% | 79% | 100%
(Quejas archivadas por falta
Porcentaje de quejas archivadas de elementos / (Quejas ) 80%- | s0%- | 2%
" . A dent Tl tral 9 10 2022 2 8 0.00% 49.99
por falta de elementos ratificadas + denuncias)) scendente rimestra % 100% (79.99% =/
*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION JURIDICA DE LA SSC

- . . i F i
Nombre del indicador Método de célculo Sl recu_enc 'a de Meta del | Meta
esperado medicion medida valor afio ; = | actividades
ciclo del afo cumplimiento
Porcentaje de Percepcion de (Personas que se sienten o 9 o
J ercep "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 78 2022 77 77 0.00% Of’ 50 f’ g0 /2
inseguridad A 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
. (Puestas a disposicién en
Porcentaje de puestas a las que decreten de legal la 0% 0%- | 80%
disposicion en las que decreten de 9 - 9 Descendente Anual % 189 2022 200 200 0.00% v s o v
leqal la detencién detencién / Puestas a 49% | 79% | 100%
9 disposicion registradas) *100
Porcentaje de procesos no
rechazados por la autoridad (Procesos no rechazados 80 o | 0%
competente y/o que no generan | por la autoridad competente | Ascendente Anual % 0 2022 1 1 0.00% 100;’/; 7;99";/0 49.99
responsabilidades juridicas al |/ Procesos registrados) *100 %
personal operativo
Porcentaje de asistencias juridicas (Informe de asistencias 80% 0% | 0%
J. ) juridicas implementadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% . 5 | 49.99
implementadas A 100% |79.99%|
Informes programados) *100 o
Porcentaje de certificaciones (Certificaciones médicas 809 509
médicas realizadas respecto a lo | realizadas / Certificaciones | Ascendente Mensual % 1,902 2022 177 2,124 86 48.59% 100@; 79'9/;;6
planeado estimadas) *100




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA g-‘“e.
a B B .-
7 z w TET ‘
- DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC an
. Linea base metas
Sentido Frecuencia Unidad
Nombre del indicador Meétodo de calculo o e de Meta del| Meta del
esperado medicion medida valor afio : ° actividades
ciclo ano cumplimiento
Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcién de ( . 0%- | 50%- | 80%-
.J . P "muy" o "algo" inseguras / | Descendente Anual % 77.9 2022 77 77 0.00% /2 f’ /2
inseguridad A 49% | 79% | 100%
Personas encuestadas) *100
(Registro de validaciones y solicitudes
de materiales, refacciones y
Porcentaje de necesidades de mantenimientos abastecidos! / . o . 80%- | 31%- | 0%-
recursos materiales cubiertas Registro de validaciones y solicitudes Ascendente | Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100% | 79% | 30%
de materiales, refacciones y
mantenimientos estimadas) * 100
(Numero de validaciones y solicitudes 0%
Porcentaje de equipamiento y recibidas en administracion / Namero o 50%- y
suministro interno de validaciones y solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 27 79.99% 4%)99
estimadas) * 100 °
Porcentaje de gestién de recursos (Validaciones y solicitudes de 0%-
aprobados para materiales y materiales ingresadas / Validaciones y| Agcendente | Mensual % 481 2022 15 180 57 50% | 49.99
A solicitudes de materiales estimadas) * 79.99% D/
consumibles 100 o
(Publicacion de convocatoria e0%. | s00. | 0%
Publicacion de convocatoria / Convocatorias Ascendente Anual % 1 2022 1 1 0.00% 100;’/; 79 99";&, 49.99
programadas) * 100 %
(Solicitudes de alta de
Porcentaje de solicitudes de alta de | personal presentadas ante 0% | s0m. | 0%
personal presentadas ante Recursos | |a Direccion de Recursos | Ascendente Anual % 45 2022 50 50 0.00% ) 002/; 79 gg;ﬁ) 49.99
Humanos Central Humanos Central / Plazas %
vacantes) * 100
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