2R

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
A . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo q dicia de ) Meta | \1ota del
esperado medicion medida valor afo d_el afio actividades —
ciclo cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana Personas encuestadas con 6% | s0%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de Ascendente Anual % ND 2022 | 700 700 0.00% 100% | 79% | a9%
confiable personas encuestadas*100 ? ? ?
Porcentaje de atencion ciudadana y atencion ciudadana y de
de OrganizaCiones de la sociedad organizaciones de la sociedad civil 80%- | 50%- 0%-
civil para mantener niveles realizada/atencion ciudadanay de | Ascendente Anual % 140 2022 200 200 0.00% 1002/ 790/" 49:/
favorables de gobernanza y organizaciones de la sociedad civil ? ? ?
gobernabilidad programadas para atenciéon*100
Porcentaje de reporte de la entrega repor‘et de ';”‘ entrega _‘:je d°°“”|‘e”tos a0 | 50 | o
.. y tramites requeridos por la . o o lo- o- fo-
de do.cumentos y Framltes’ ciudadania entregados/ reportes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% Bl oo, | 4o
requeridos por la ciudadania programados*100
Porcentaje de tramites del SMN tramites del SMN solicitados y 80%- | 50%- | 0%-
i 'Jt d t d entregados / tramites registrados para | Ascendente Mensual % 1148 2022 100 1200 58 58.00% 100:/ 790/o 49:/
solicitados y entregados atencion™100 o o o
constancias y certificaciones
Porcentaje de constancias y entregadas / constancias y 50%- | 0%-
0,
certificaciones entregadas certificaciones registradas para Ascendente | Mensual % ND 2022 130 1560 316 79% | a9%
entrega*100
Porcentaje de reuniones y mesas de fte“r;‘mes y ;“eS:S,de "‘”‘tbaio P?:a son. | oo
. atender asuntos ae impacto social o 0 o= o=
trgbajo para at.ende.r a.sunFos de institucional /reuniones y mesas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 9%
impacto social o institucional programadas*100
Porcentaje de reporte de eventos
: : : e de eventos institucionales
institucionales, solemnes y civicos | ePore ' ) 50%- | 0%-
d limi y | solemnes y civicos entregados/ Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 2 79; 49;
que dan cump imiento a la reportes programados*100 ? ?
normatividad y fechas historicas




Porcentaje de informes que

muestran obras, acciones y el informes que muestran obras 80%- | 50%- | 0%-
£l 1 0, 0y
manejo de la administracion publica | acciones/ informes programados*100 Ascendente Anual t ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 49%
municipal
. . t lizadas / act 80%- | 50%-
Porcentaje de actas realizadas aclas reaizacas ' 8cias Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 0 0.00% o o
programadas*100 100% 79%
Porcentaje de sesiones realizadas |sesiones realizadas del Ayuntamiento 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
del Ayuntamiento / sesiones programadas*100 Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de correspondencia correspondencia remitida a los
. Integrantes del Ayuntamiento/ o o 80%- | 50%- | 0%-
remitida a los Intggrantes del correspondencia programada para Ascendente | Mensual %o 664 2022 120 1440 138 115.00% 100% | 79% | a0%
Ayuntamiento entrega*100
Porcentaje de informe de la informe de la realizacién de inventario
. .. . . . de bienes muebles e inmuebles / o o 80%- | 50%- | 0%-
realizacion de |nv§ntar|o de bienes informes programados para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 100% | 79% | a0%
muebles e inmuebles entrega*100
Porcentaje de unidades
administrativas actualizadas con el |unidades administrativas actualizadas 80%- | 50% 0%
. v . .. . 0= ‘0= 0=
levantamiento fisico con base en los | con el levantamiento fisico/ unidades | Ascendente Anual % ND 2022 52 52 0.00% 100% | 79% | a9%
lineamientos establecidos y programadas para actualizacion *100
autorizados
Porcentaje de reporte del registro y reporte del registro y actualizacion de
. ‘s . bienes muebles e inmuebles o o 80%- | 50%- | 0%-
actuallzamor? de bienes muebles e entregadol reporte programado para Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% | ao0or | 799 | 499
inmuebles entrega*100
Porcentaje de reporte de bienes reporte de bienes muebles con 80% 50% 0%
. . . . 0= = =
muebles con registro de alta en el registro de alta en el inventario / Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% AT 790;0 492/0

inventario

reporte programado para entrega*100




Porcentaje de reporte de las
publicaciones realizadas en el

reporte de las publicaciones
realizadas en el periddico oficial del

0/, _ 0/ _
o iy Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial | Ascendente | Trimestral % ND 2022 0.00% ? 80/:/ 572,0/;
periodico oficial del Estado de Municipal / reporte programado para ° °
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal entrega*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones realizadas en el
. - o Pericdico Oficial del Estado d 80%- | 50%- | 0%-
realizadas en el Periddico Oficial del eriodico bicia) del Estado de 1 Ascendente Anual % ND 2022 0.00% o °° o
X Hidalgo / publicaciones 100% | 79% | 49%
Estado de Hidalgo programadas*100
Porcentaje de publicaciones publicaciones bimestrales realizadas 50% 0%
. . .. L, . (0 0=
bimestrales realizadas en la Gaceta en la Gaceta Oficial Municipal / Ascendente | Bimestral % ND 2022 200.00% 70% | 49%

Oficial Municipal

publicaciones programadas*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE LA OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo TR de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) - actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana PEFCEPCid”:LUdada”fa de un a0 | 5o | o
. . X i ierto, efi - - -
de un Gobierno Abierto, eficaz y oviermo Ablerio, elicaz y Ascendente Anual % ND 2022 700 700 0.00% y " y
fiabl confiable / percepcion programada 100% 79% 49%
conriable *100
Porcentaje de expedicion de _ expedicion de registros,
registros, inscripciones inscripciones y certificaciones de 80%- | 50%- | 0%
ifi 9 ; P y | actos propios del Registro del Ascendente Anual % 14510 2022 14,510 14,510 0.00% 100:/ 790; 49:/
certi |ca.(:|ones de actos pl‘0p.I$)S de Estado Familiar / expedicion de : : :
Registro del Estado Familiar. registros programada*100
Porcentaje de informes de registro
de actos propios del Registro del informes de registro de actos
Estado Familiar.(nuevos registros) propios del Registro del Estado o 80%- | 50%- | 0%-
0y
nacimientos, defunciones, Familiar / informes programados Ascendente Mensual % 12 2022 1 12 1 100.00% B0l 7oc, | a0
matrimonios, divorcio, adopcion, 100
reconocimientos.
Porcentaje de expedicion de actas eXPediCtiC"" de a;t?;w'_r“‘fica;’als y w0 | 5o | o
certificadas y constancias del constandias de' Regiso 98 | Ascendente | Mensual % 15468 | 2022 1200 14400 1294 107.83% o e | s
X . Estado Familiar / expedicion 100% | 79% | 49%
Registro del Estado Familiar. programada*100
Porcentaje de titulos de pantedn titulos de pantedn expedidos / 80%- | 50% | 0%-
did titulos de panteon Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 23 76.67% 100% | 7aen | a9%
expedidos programados*100 ? : ?
Porcentaje de percepcion favorable percepcion favorable de la
de la atencion ciudadana al realizar | 3tencion cludadana al realizar sus % | 50%- | 0%-
. tramites de los derechos de uso de | Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 91 113.75% 1880{2‘/ 57%(,/; 29/(‘,’/
sus tramites de los derechos de uso pantedn / percepcién C o o
de panteon. programada*100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta
esperado medicion medida valor afio o del af .
ciclo el aho cumplimiento
porcemaje de mediaciones y mediaciones y conciliaciones
e . atendidas / mediaciones y 80%- | 50%- | 0%-
conciliaciones atendidas en el . ! Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! o o o
o o conciliaciones registradas para 100% 79% 49%
Centro de Justicia Civica. atencion*100
X i personas atendidas en
Porcentale de personas atendidas procedimientos de presentacion, 80% 50% 0%
en procedimientos de presentacion, queja, mediacion o conciliacion/ Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 1002/ 790/" 492/
queja, mediacion o conciliacion. personas registradas para
atencion*100
Porcentaje de informe de las informe de las condiciones
e decuadas que garantizan la
condiciones adecuadas que a que g . %- %- | 0%-
) ) . a integridad a las personas probables | Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% fgo/:/ 57%:; fgf/
garantizan la integridad a las infractoras/ informes 6 o o
personas probables infractoras. programadas*100
. . ", resoluciones emitidas /resoluciones 80%- | 50%- 0%-
Porcentaje de resoluciones emitidas . R Ascendente | Mensual % ND 2022 80 960 80 100.00% . > .
registradas para emisién*100 100% | 79% 49%
Porcentaje de informe de acciones informe de acciones para mejorar la
ara mejorar la imagen institucional | imagen institucional del centro de 80%- | 50%- | 0%-
P jorar 'a Imagen \ gen insfitucional Ascendente | Semestral | % ND 2022 1 2 1 100.00% o | 0% | 0%
del centro de justicia civica y amp“ar justicia civica / informes 100% | 79% 49%
la infraestructura. programados™00
Porcentaje de trabajos de
P AT A i 2 trabajos de ampliacion, construccion
ampliacioén, construccion %%- %%- %%-
) p y .. |y equipamiento del Centro de Justicia | Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% fgo‘;/ 57%:; fgf/
equipamiento del Centro de Justicia |” ciyica ftrabajos programados*100 o o o
Civica




Porcentaje de acciones de difusion y

acciones de difusiéon y promocion de

. S L 80%- | 50%- | 0%-
promocion de la justicia civica la la justicia civica la cultura de paz y de | Ascendente | Mensual % ND 2022 24 2 100.00% 100:/ 790; 495/
cultura de pazy de Iegalidad legalidad /acciones programadas*100 ° ° °
Porcentaje de CapaCitaCién al capacitacion al personal que opera el 80% 50% 0%
personal que opera el centro justicia | centro justicia civica / capacitaciones | Ascendente | Semestral % ND 2022 4 2 100.00% 1 00:/ 79; 49:/
civica programadas*100 ° i i
cursos, platicas y talleres de cultura
Porcentaje de cursos, platicas y  |de paz efectuados / cursos, platicas y 80%- | 50%- | 0%-
! ’ 9 100.009
talleres de cultura de paz efectuados. talleres de cultura de paz Ascendente | Mensual o ND 2022 12 L " 100% | 79% | 49%
programados*100
Porcentaje de resoluciones de resoluciones de personas e | o
. . sancionadas con trabajo comunitario 50%- -
personas sancionadas con trabajo : ; jo comuniafio 1 Ascendente | Mensual % ND 2022 36 1 . y
B /personas registradas para trabajo 79% 49%
comunitario comunitario*100
personas infractoras que realizan
Porcentaje de personas infractoras trabajo comunitario /personas 50%- | 0%-
0,
que realizan trabajo comunitario infractoras programadas para trabajo Ascendente Mensual % ND 2022 36 7 79% 49%

comunitario*100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad Linea base metas
Nombre del indicador Método de calculo S Al de
esperado medicion | i valor afio Met.a del Meta~ del |actividade
ciclo ano S cumplimiento
Porcentaje de acciones para _ (acciones para contribuir a la
contribuir a la incorporacion de incorporacion de mecanismos de 80%- | 50%- | 0%-
: poracion participacion ciudadana Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 10 0/2/ 7 gf; 49/3/
mecanismos de participacion implementadas / acciones o o o
ciudadana implementadas programadas)*100
Porcentaje de acciones de respuesta | acciones de respuesta ciudadana / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
ciudadana acciones recibidas*100 Ascendente Anual % ND 2022 9 9 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de reporte de reuniones o d ) ales / 0% | s0%. | o
. .y reporte de reuniones vecinales 0 o, ( (0 o=
vgzlnjles padradatenmon (Ii.e ) reportes programados*100 Ascendente Mensual % ND 2022 25 300 25 100.00% 100% | 79% | a9%
necesidades ciudadanas realizadas
Porcentaje ciudadanos con solicitud | iudadanos con solicitud de ayuda 80%- | 50%- | 0%-
q da vinculad vinculados / solicitudes de ayuda | Ascendente | Mensual % ND 2022 30 360 28 93.33% h00l 79% | a9%
€ ayuda vinculados para vincular registradas*100 ; ? ?
. . espacios recuperados / espacios . o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de espacios recuperados programados para recuperar *100 Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de IntegraCién de Integracion de comités vecinales 80%- | 50%- | 0%-
comités vecinales honorificos para |honorificos / comités registrados para | Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 1 100.00% : 00:/ 79; 49‘;/
atencién de necesidades vecinales su integracién *100 ’ ’ ’




Porcentaje de capacitaciones capacitaciones realizadas / 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
realizadas capacitaciones programadas *100 Ascendente Mensual % ND 2022 24 100.00% B oo, | a0
. . . libros validados / libros programados o o 80%- | 50%- | 0%-
Porcentaje de libros validados para validar *100 Ascendente | Mensual %o ND 2022 48 100.00% 100% | 79% | a0%
Porcentaje de informe de la atencion | informe de la atencion de solicitudes 80% 50% 0%
de solicitudes canalizadas mediante | canalizadas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 12 100.00% AT 790;0 49:/0
formatos. *100
Porcentaje de acciones de
: ;2 f A i de intervencion realizadas a
intervencion realizadas a través de |3°¢ones 80%- | 50%- | 0%-
tall de trabai | través de talleres y mesas de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 100:/ 790; 49:/
alleres y mesas de trabajo en los acciones programadas*100 o o o
espacios dignificados.
Porcentaje de platicas de prevencion | piaticas de prevencisén de violencia
de violencia familiar y proteccién de | familiar y proteccion de derechos de
derechos de las mujeres, nifias las mujeres, nifias, nifios, %- %- | 0%-
i ) ' ! adolescentes, adultos mayores, Ascendente Mensual % ND 2022 36 100.00% 80/: 50 0/0 0 /:
nifios, adolescentes, adultos 100% | 79% | 49%

mayores, diversidad sexual y
personas con discapacidad

diversidad sexual y personas con
discapacidad / platicas programadas
*100




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 4 RS
ciclo ano cumplimiento

porcentaje de las acciones 60%. | 31%. | o
. . 0, | 0= ‘0= 0=
realizadas pgrg edl dlglogo con la Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%

ciudadania

. . . conflictos atendidos / conflictos o o 80%- | 80%- | 0%-
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente| Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% |99.99% | 30%

Porcentaje de problemas atendidos | Problemas ate”Ididé’S q“ebFl)erm/“e” a0 | 510 | o
. t abli . = - -

que permiten mantener el orden blman ener.et ord en pu '°t° | Ascendente | Trimestral % ND 2022 30 120 44 14667% | Locor | 799 | 30%
, blico problemas registrados para atencion o o o

pu *100
Porcentaje de demandas de la ~ demandas de la poblacién

oblacion direccionadas a las direccionadas a las dependencias 31%- | 0%-

pd denci d d adecuadas o correspondientes / Ascendente | Mensual % ND 2022 15 180 44 790; 30:/
ependencias a .ecua as o demandas registradas para ’ ’

correspondlentes redireccionar*100

Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucion 50%- | 31%- | o%-
para la solucién de las demandas |de las demandas sociales / reuniones | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/0 790; 30:/
sociales programadas *100 : :




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ARCHIVO

. Linea base metas
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicia de _ Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o 4 RS
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | personas encuestadas con 60%. | s0%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y percepcion favorable/ total de | Ascendente Anual % ND 2021 700 700 0.00% 100:/ 790; 492/
confiable personas encuestadas*100 : ? ?
Porcentaje indicado en la cédula de (POFCG”tE!ZdeigadO enla a0 | 5o | o
cumplimiento, emitido por el archivo coduade Ascendente Anual % 19 2021 60 60 0.00% . o .
i cumplimiento/porcentaje 100% 79% 49%
general del Estado de Hidalgo. anterior)*100
Porcentaje de informe de unidades
P : ‘ informe de unidades
administrativas con guias e n %- %- | 0%-
. . 9 administrativas entregados/ Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% ?80/(‘,’/ 57%(,/; 29/(‘,’/
inventarios documentales, guarda, informes programados*100 o o o
conservacion del acervo documental
f busqueda de expedientes en el o o o
Porcentaje de busqueda de | [ " ipall soliitudes de | Ascendente | Mensual % 280 2021 45 540 48 10667% | oot | S0%- | 0%
expedientes en el archivo municipal " 100% | 79% [ 49%
busqueda*100
Porcentaje de expedientes que exPzd.;emef que fj”l;‘e“ las g0 | 50 | o
. . . Iferentes unidades 0, o, o= o= (0
remiten !qs dlfgrentes L.m.ldades administrativas recibidos Ascendente Semestral % ND 2021 500 1000 581 116.20% 100% | 79% | 49%
administrativas recibidos Jexpedientes registrados*100
Instrumentos de control y
Porcentaje de Instrumentos de consulta archivistica elaborados
P / Instrumentos de control y o o 80%- | 50%- | 0%-
control y consulta archivistica o Ascendente Semestral % ND 2021 2 4 2 100.00% 5 0 o
consulta archivistica 100% 79% 49%
elaborados programados para
elaboraciéon*100




Porcentaje de sesiones del Sistema
Institucional de Archivo y del Grupo
Institucional realizadas

sesiones del Sistema
Institucional de Archivo y del
Grupo Institucional realizadas/
sesiones programadas*100

Ascendente

Trimestral

%

ND

2021

100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%
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