FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

. Linea base metas
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo - de Meta |Meta del
esperado medicion medida valor afo ) - actividades
del ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de ciudadanos 0% % 0%
; . 80%- | 31%- -
0, !
entrevistados dgspues de su Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 100% | 79% | 30%
atencion
Porcentaje de acciones relacionadas a°°i°|'79_5 fe'afj“”l‘adas con el 0% | 31%. | 0%
. . cumpl imiento de los procesos 0 | o= o= (0
con el cumpllmlento de Ios. Procesos | entivos y reactivos / acciones Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 100% | 79% | 30%
preventivos y reactivos programadas*100
Porcentaje de procedimientos procedimientos administrativos
. . . realizados con apego a la o o 80%- | 31%- 0%-
admlnlstratlvqsl realizados con apego | | natividad correspondients / Ascendente | Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100% | 79% | 30%
a la normatividad correspondiente procedimientos registrados *100
. P dimientos de entrega-recepcion
Porcentaje de procedimientos de | P"% 9 P o o | oo
) procecimie finalizados / procedimientos Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% ?(())0/:/ 3;190/; go/:/
entrega-recepcion finalizados. registrados*100 : : :
Porcentaje denuncias presentadas denuncias presentadas en la 80%- | 31%- | o0%.
en la Secretaria de la Contraloria Secretaria de la Contraloria Interna | Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% ) 00:/ 790; 30:/
Interna Municipal Municipal / denuncias registradas*100 ° ° °
Porcentaje de procedimientos de | procedimientos de responsabilidades 80%- | 31%- | o%-
responsabilidades administrativas administrativas substanciados / Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% ) 00:/ 790; 30:/
substanciados. procedimentos registrados *100 ° ° °
Porcentaje de resoluciones de los resoluciones de los procedimientos 80%- | 31%- | o%-
procedimientos de de responsabilidades administrativas | Ascendente Semestral % ND 2022 20 40 0.00% 100:/0 7go;o 30:/0
responsabilidades administrativas. | /resoluciones programadas *100




Porcentaje de cumplimiento de

cumplimiento de acciones para

acciones para prevenir y erradicar i i i %- %- %%-
: p p y ) preveniry errgc’ilcar I0§ riesgos de Ascendente Anual % ND 2022 7 7 0.00% 80/: 31 o/o 0/:
los riesgos de corrupcion y de corrupcion / acciones 100% 79% 30%
triangulo de fraude programadas™100
. P . auditorias concluidas / auditorias o o 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de auditorias concluidas. programadas *100 Ascendente Semestral % ND 2022 3 6 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de seguimiento de seguimiento de observaciones 80%- | 31% 0%
i i i 1 i - fo- lo-
observaciones determinadas por  |determinadas por entes fiscalizadores | Ascendente Anual % ND 2022 22 22 0.00% 100% | 79% | 30%
entes fiscalizadores. / observaciones programadas *100
Porcentaje de seguimiento y seguimiento y acompafiamiento a los 50%- | 31%- | o%-
acompafamiento a los comités de comités de contraloria social / Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% 100:/ 790; 30:/
contraloria social comités registrados *100 : : :
Porcentaje de inspecciones de obra inspecciones de obra publica ) 80%- | 31%- | 0%-
) ibli P lizad realizadas / inspecciones Ascendente Trimestral % ND 2022 20 80 0.00% ) 00:/ 790; 30:/
publica realizadas programadas*100 o o o
Porcentaje de arqueos realizados a arqueos realizados a unidades de 80%- | 31% | 0%-
0, 0,
i cobro / arqueos programados *100 Ascendente Mensual % ND 2022 10 120 10 100.00% 100% | 79% 30%
unidades de cobro
Porcentaje de revision de
cumplimiento a procesos de revision de cumplimiento a procesos 80%- | 31%- | o%
isici i isici isi 7 o= fo- o-
adquisiciones y los relacionados a la de adquisiciones / revisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 10 40 0.00% 100% | 79% | 30%
obra publica y administracién programadas®100
municipal
. < aperturas de buzon realizadas / o o 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de aperturas de buzén aperturas de buzon programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 13 156 13 100.00% 100% | 79% | 30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . nida
— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Met Meta del L
d d ~ eta ela del |actividade
esperado medicion ) valor ano
medida del ciclo afio s | cumplimient
]
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 50%- | 0%-
ormes. y accl Ascendente Anual % ND 2022 #DIVIO! o[ 0% | 0%
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 49%
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. : . brindan bienes y servicios con o o 80%- | 50%- | 0%-
presupgestanos qutlet b(;md?n b'eT)TS resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | a9%
y servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 50%- 0%-
u imi \Y jetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas u A 100% o 0 §
cumplimiento favorable de objetivos, [objet t dicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | a9%
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . o o 80%- | 50%- | 0%-
i imi seguimiento y evaluacion / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 49%
erramientas de seguimiento y
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de
informacion de unidades entrega de informacion de unidades 0% | 50%- | 0%
administrativas para el cumplimiento |administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 10026 790;0 492/0
de actividades relacionadas a sus *100
objetivos, metas e indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de %- | 50%- | 0%-
) . g P indicadores / entrega programada Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80/: 50? 0/:
control de indicadores 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones | iadas s0%. | s0%. | o
. retroalimentaciones realizadas . o o o- o= lo-
reallzadtg; resdpecto.a los a;ptec(t-jos retroalimentaciones programadas™100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
unidades administrativas para revisiones en las unidades 80%- | 50%- | 0%-
. . . p_ © administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100:/ 90; 9:/
garantizar la integridad, accesibilidad programadas*100 o | 79% | 49%
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas

informe de encuestas de satisfaccion

de satisfaccion ciudadana en la ) ) 80%- | 50%- | 0%-
lizacién d s ciudadana / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/ 79(; 49:/
realizacion de sus tramites y programados*100 o o o
servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*i00 | A\Scendente Anual % ND 2022 115 115 0-00% | 100% | 70% | 4%
Porcgntaje de unidades unidades administrativas con
Pt : H iz lizacién de manuales
administrativas con actualizacion de actua i %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% fgo/:/ 57(;0/; 29/;’/
manuales, programas y documentos unidades administrativas o o o
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las o | 0%
H H . .. . . 0= - -
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 10000% | §000 790; 49:/
administrativas programados *100 ° ° °
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respectoa | " %- % | 0%-
9 : . p . ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 80/: 500/0 0/:
mejora de tramites y servicios 100 100% | 79% | 49%
publicos
Porcentaje de revisiones de la revisiones de la pagina web y oo | s0%. | oo
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100:/ 790; 49:/
transparencia revisiones programadas *100 ° ° °
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos 0% | 50%. | 0%
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1002/0 7902 49:/0
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno oo | s0%. | oo
de control interno entregados para entregados para su revision / Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 100:/ 79; 49:/
su revision formatos totales *100 ° ° °
Porcentaj_e_ de informe (‘je ‘aUdItOFIa informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas . o o 80%- | 50%- | 0%-
herramientas instaladas de control | instaladas de control intermo / informe | ASCENdente | Trimestral %o ND 2022 1 4 0-00% 1 100% | 70% | 4%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta ética, conducta y de control interno a 80%- | 50%- | 0%-
) ) y " e . .° | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% . > N
de control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 49%

publicos

programados *100




lectura de codigo de ética y de

realizados

*100

Porcentaje de lectura de cédigo de %- %- %-
. ) . 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 80/: 500/0 0/:
ética y de conducta realizadas programadas *100 100% | 79% | 49%
Porcentaie de mecanismos para la mecanismos para la difusién de la o o o
e . ) . . p integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 80/: 500/0 0/:
difusién de la integridad realizados programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de servidores leincos servidores publicos que presentan 80% 50% 0%
que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 1 00:/ 7 90; 49:/
patrimonial publicos totales *100 i i i
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
i alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0:00% | 100% | 79% | a9%
alineados a la Agenda
registrados *100

Porcentaje de acciones que acciones que permitan la entrega del 80%- | 50%- 0%-
permitan la entrega del informe informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100:/ 79; 49:/
subnacional voluntario acoiones programadas *100 ’ ’ ’
Porcentaje de mesas de trabajo para Imesas de trabajo para la construccion 80% 50% 0%
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 1002/ 790; 49:/
tecnol(’)gica programadas *100 : : :

Porcentaje de acciones de - PFO‘?SSOIS_ de_?CCLO”e_S ta a0 | 5o | o
. . . .z . Internacionalizacion de cluaa . - - -
internacionalizacion de ciudad . Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% N > N
realizados / procesos programados 100% 79% 49%
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