T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS

Unidad Linea base metas eptiembre Semaforizacion
S 2 p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo C de Meta del | Meta del %
esperado medicion = eta de eta de aF
P 0 valor afio : - actividades
medida ciclo afio >
cumplimiento
indi P informacioén presupuestal afio o o0 o
Indice de Informaplpn Presupuestal actuall informacion presupuestal | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80/:: 50? 0/::
Municipal. = - 100% | 79% | 49%
afio anterior
Indice trimestral de rendicién de Informacién trimestral entregada o 0 o
ala ASEH! informacion de los | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80%- | 50%- | 0%
cuentas - 100% | 79% | 49%
cuatro trimestres
Porcentaje de atencion adecuada de | . ntos relacionados con el
los asuntos relacionados con el ejercicio institucional de la . 50%- | 0%-
0,
ejercicio institucional de la Secretaria de Finanzas/ asuntos | ASCendente | - Trimestral % 201 2022 S 20 46 79% | 49%
Secretaria de Finanzas estimacos*100
Porcentaje de cumplimiento en la audiencias y reuniones
atencion de audiencias y reuniones | ciudadanas, de proveedores e 80%- | 50%- | 0%-
i 0, 0,
ciudadanas, de proveedores e interinstitucionales/ audiencias y Ascendente Mensual % ND 2022 30 360 38 126.67% 100% | 79% 49%
interinstitucionales reuniones programadas*100
Porcentaje de seguimiento y
cumplimiento adecuado de los _ ;e'gasfe'aFiOtr‘ad‘?s 0_0’: la soon | 5056 | o5
. clugadania e Instancias internas 0 0, 0- 0- 0-
' tema§ reIgmona@s f:on la y externas atendidos/ temas Ascendente Semestral % ND 2022 6 12 0.00% 100% | 799 | 499
ciudadania e instancias internas y estimados*100
externas
Porcentaje de atencion a los oficios Atencién a los oficios
ciudadanos, revisiones de ingresos y |  ciudadanos, revisiones de 50%- | 0%-
! ' [+
egresos, asf como de programas | ingresos, egresos y programas/ Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 16 20% | a9%
institucionales internos y externos atencion programadar100
Porcentaje de cumplimiento a los 'eqse”mie“tosldeF”S‘a”das soon | 5056 | on
o . . gubernamentales internas y o o - o- -
requerlmlentos_ de instancias externas/ requerimientos Ascendente Anual % ND 2022 5 5 0.00% 100% | 79% | 299%
gubernamentales internas y externas estimados*100




Porcentaje de seguimiento
adecuado a los asuntos de
diferentes Secretarias del Gobierno
del Estado y a las auditorias internas
y externas

asuntos de diferentes
Secretarfas del Gobierno del
Estado y a las auditorias
internas y externas atendidos/
asuntos estimados*100

Ascendente

Anual

%

ND

2022

0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE EGRESOS

‘\“,
- =

a

/1

Unidad Linea base metas septiembre
Nombre del indicador Método de célculo Sl RS de %
esperado medicion | | valor afio |Metadel | Metadel . -
ciclo ano cumplimiento
Porcgntaje de Cump“mlento Criterios cumplidos de rendicién 80% 50% 0%
del Indice de rendicién de de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100::/- 790/0_ 49::/_
. para rendicién de cuentas *100 ° ° °
cuentas trimestral de la ASEH
Porcentaje del presupuesto
. . presupuesto ejercido / 80%- | 50%- 0%-
ejerC|do respecto al presupuesto programado *100 Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 100% | 79% | 49%
programado
Porcentaje de entrega y publicacion del estado analitico 80% 50% 0%
pub”cacién del estado mensual de ingresos / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1000/- 79[;- 49::/-
e . publicacién programada *100 ° ? ?
analitico mensual de ingresos
Porcen.taje de Valld_aC|0neS validaciones atendidas para 80%- | 50%- | 0%-
atendidas para unidades unidades administrativas / Ascendente Mensual % ND 2022 300 3600 418 139.33% 100% 79[; 492/
administrativas valiadaciones programadas *100 ° ’ ’
Porcentaje de publicaciones |, icaciones de presupuesto y soon. | 5006 | o
de presupuesto y adecuaciones realizadas / Ascendente Anual % ND 2022 4 4 0.00% 1002/;) 79[;0' 492/;
. . blicaci das *100
adecuaciones realizadas | <ones Programaces
POI’CGT-]taje de procesos para procesos para cumplir con el 80%- | 50%-
cumplir con el presupuesto y | presupuestoy adecuaciones/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0 0.00% 100;3 790/1
adecuaciones procesos programados *100




Porcentaje de estados
analiticos actualizados y

estados analiticos actualizados
y presentados estados

Ascendente

Trimestral

%

ND

2022

100.00%

80%-

50%-

0%-

100% 79% 49%
programados *100
presentados
Porcent.aje de reportes de los | . o e tos analiticos a0 | 5006 | o0
analiticos presupuesta|es presupuestales emitidos / Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% 100:/0 79[;] 49;]

emitidos

reportes programados *100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE INGRESOS

. Linea base metas ep bre Semaforizacion
. . Unidad
A P p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta del | Meta del %
esperado medicion . valor afio actividades
medida ciclo afio -
cumplimiento
Indice de recaudacion de ingresos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0/
captados Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 100% | 799 | 200
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que obtienen areas generadoras de ingresos 80%. | 50%- | 0%
recursos cumpliendo lo estipulado que cumplen en la Ley de Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% 100% | 79% | as%
en materia de recaudacion en la Ingresos / areas totales*100
Ley de Ingresos.
Porcentaje de areas generadoras
de ingresos que realizan cobros | areas ?e”efad;’fas de ;”9'95051 son. | oo
. que realizan cobros conforme a lo . 0, 0- 0-
conforme a lo estipulado en la estipulado en Ia Ley de Ingresos / Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 7 70% | 29%
Ley de Ingresos y ordenamientos areas totales *100
legales correspondientes
Porcentaje de supervisiones para | supervisiones para observar el
decremento de cobros
observar el decremento de cobros . %- | 0%-
nad q inadecuados por usos y Ascendente | Trimestral % ND 2022 2 8 7 57%02 29;)
Inadecuados por usos'y costumbres / supervisiones
costumbres programadas*100
Porcentaje de reportes de reportes de vinculacion entre 50%- | s0%- | 0%
vinculacién entre areas areas generadoras de ingresos / | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 4 133.33% 100% | 79% | aso
generadoras de ingresos. reportes programados*100
Porcentaje de estrategias para estrategias para aplicar s0%. | o%.
aplicar instrumentos de instrumentos de recaudacion /| Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 4 79% | 9%
recaudacion estrategias programadas*100
Porcentaje de areas )
recaudadoras de ingresos con el | &reas recaudadoras de ingresos . | 500 | 0%
9 . con el uso adecuado del sistema | Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 5 166.67% f(()):)/:/o 57%$ 2;;
uso adecuado del sistema de de cobro / &reas programadas*100 ? ?
cobro
Porcentaje de superviciones del | superviciones del uso adecuado 50%- | 50%. | 0%
uso adecuado del sistema de del sistema de cobro / Ascendente | Trimestral % ND 2022 6 24 5 8333% | qosoe | Toos | 400
cobro supervisiones programadas*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
— 2 . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio . “ T
ciclo ano cumplimiento
‘Promedio de cumplimiento en (Sumatoria del porcentaje de eo%. | 50%. | 0%
Indice de Rendicion de Cuentas rendicion de cuentas de los Ascendente Anual % 98.3 2022 96 96 0.00% 100% | 799 | 9%
publicado por la ASEH trimestres/4)*100
Porcentaje de cumplimiento de
entrega de los informes de
gestion financiera solicitados por | entrega de los informes de gestion a9 | 505 | 0%
la guia para la integracion de financiera realizada/ entrega Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00% [ 1ono | Zooe | g0
informes de cumplimiento de programada *100
gestioén financiera y cuenta
publica
indice de rendicién de cuentas . 80%- | 50%-
. . Ascendente Trimestral % 98.3 2022 99 396 0 0.00%
trimestral publicado por la ASEH 100% | 79%
Porcentaje de revision de Revision de inf 6 realizada / 50%- | 500%. | 0%
. .z . evision de Informacion realizada . 0, o - 0- 0-
informacion para cumplir con la revision programada*100 Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 10000% | oooe | Fo06 | a0
carga en el PREED
Porcentgje-de cumplimiento |de cumplimiento de entrega de
entrega de informacion para las |informacion para las Evaluaciones de . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0
Evaluaciones de Armonizacién |Armonizacion contable / cumplimiento Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00% 100% | 799 | 290
contable (SEVAC) programado100
Porcentaje de obligaciones de obligaciones de transparencia y
. . L publicacién de armonizacién contable . o o 80%- | 50%- | 0%-
transpargr]ma y publicacién Qe cumplidas / publicaciones Ascendente Trimestral % 4 2022 1 4 1 100.00% 100% | 79% | aso
armonizacion contable cumplidas programadas*100




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL

Unidad Linea base metas septiembre
Nombre del indicador Método de calculo sentido Frecuencia de
esperado medicion | o | valor afo |Metadel | Metadel | . .
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje del
P actualizacion de catastro e
Cu_mpl!mlento de Ia instrumentos de recaudacion 80%- | 50%- 0%-
actualizacion de catastro e | realizada/actualizacionde | Ascendente Anual % ND 2022 | 120,000 | 120,000 000% | oo | Toon | a0
. d catastro e instrumentos de ° ° °
Instrumentos de recaudacion programada *100
recaudacion
Tasa de variacion en la o By
reca dac'én de mp esto variacion en la recaudacion de
u | | ues impuesto sobre la propiedad 80%- | 50%- 0%-
sobre la propiedad inmobiliaria / variacion programada Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 100% | 79% | a9%
) L *100
inmobiliaria
Porcentaje de
1 contribuyentes que forman parte de
contribuyentes que fqtiman la recuperacion de cartera vencida | Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 48 40.00% fg;/g/' 57(;00/;'
parte de la recuperacion de |/ contribuyentes programados *100 i
cartera vencida
Porcentaje de
i contribuyentes morosos que
Contnpuyentes !TIO-I'OSF),S atienden la invitacion de pago/ | Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 4500 509 33.93% fg;/; 5;%[;/;
que atienden la invitacion contribuyentes programados *100 ° °
de pago
Porcentaje de
Contribu entes gue contribuyentes que cumplen con ) . ~
yentes que informacion correcta / Ascendente | Trimestral % 3896 | 2022 | 950 3800 410 azaen | oo | 5o
cum plen con informacioéon contribuyentes programados *100 ° °
correcta
Porcentaje de altas al . . . .
oa drofw catastral e e 100 " | Ascendente |  Trimestral % ND | 2022 | 300 1200 NIA | #vatom | 5% | S0 | 0%




Porcentaje de
supervisiones realizadas

supervisiones realizadas

e verificando el adecuado cobro de . 80%- | 50%- 0%-
verificando el adecuado impuesto / supervisiones Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 3 100.00% | odoe | 7906 | 4996
cobro de impuesto sobre programadas *100

propiedad inmobiliaria
Porcentaje de avaluos avallos catastrales realizados con 30%- | 50%- 0%-
catastrales realizados con apego a la Ley / avallios Ascendente Trimestral % 9,702 2022 2000 8000 1551 77.55% 100% | 79% | a9%
registrados *100
apego a la Ley
Porcer_1tr_:lje de Itraslados de traslados de dominio realizados 80%- 50%-
dominio realizados con con apego a la Ley / traslados Ascendente Trimestral % ND 2022 1500 6000 0 0.00% 100% | 79%
programados *100
apego ala Ley
Porcentaje de proyectos v
Iizados para proyectos realizados para
rea implementar incentivos a 80%- | 50%- 0%-
implementar incentivos a pfg;;rcigiysggrsazzﬂ;\;ofléo Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | 20%
Contribuyentes Cautivos
Porcentaje de campafas A i . . .
. P carares de descuento ;ea'*'iggas Ascendente | Semestral % ND 2022 1 2 0.00% fg;/o"/ 57?0/; 2;;
de descuento realizadas campanas programadas o o o




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad Linea base metas septiembre
Nombre del indicador Método de calculo SISIIED AEEEEE de %
Y 0
esperado medicion | | valor afio |Metadel | Metadel .
ciclo ano cumplimiento
i i 1CIA Criterios cumplidos de rendicion
Indice trimestral de rendicion de cuentas/ criterios solicitados | Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% fg([;/s/ 570903 gg/s/
de cuentas para rendicion de cuentas *100 ' ’ ’
P_()Itcentiaje de unldades_ B unidades administrativas con
administrativas con recepcion recepcion programada y
adecuada de los suministros y 80%- | 50%- 0%-
program ada y adecuada de servicos / total de unidades Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 100% 79% 49%
los suministros v servicos administrativas que solicitaron
. y .. suministraos y servicios *100
para realizar sus actividades
Porcentaje de solicitudes de
adquisicién y contratacion de | solicitudes de adquisicién y
. P . contratacion de bienes y 80%- | 50%- 0%-
bienes y SeI’VICIOS. necesarios servicios / solicitudes Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21% 100% | 79% | a0%
para la operacion de las registradas*100
unidades administrativas
porcentaje de revisiony o
Clasiﬁcacién adecuada de Ias revision y clasificacion adecuada
- o o I .
- oo de las sollcudes aciaioonY | Ascendente | Mensual % ND | 2022 [ 250 3000 250 [ 10000% | ooer | o | soen
solicitudes adquisicion y contratacion / solicitudes o o
tratacién recibidas*100
con
Porce.nFa.]e de procesos_ de procesos de adquisicion y 80%- | 500%- | 0%-
adquisicion y contratacion contratacion finalizados / | Ascendente | Trimestral % ND 2022 5 20 5 100.00% | yocoe ] Zoo | 200
finalizados procesos registrados*100
Porcentaje de roductos, productos, bienes y servicios ) . )
. ) . P entregados /productos, bienesy | Ascendente | Semestral % ND 2022 61 122 0.00% fg;f/ 57(;{/" i’;f/
bienes y servicios entregados |  sericios solicitados*100 N ’




Porcentaje de vehiculos en

vehiculos en buen estado con

80%-

50%-

0%-

buen estado con respecto al respecto al parque vehicular/ | Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 100% | 79% | 29%
. 0 0 0
parque Vehicular total de vehiculos *100
Porcentaje de Vehiculos con vehiculos con mantenimiento
P . preventivo o correctivo / . 80%- | 50%- 0%-
mantenimiento preventivo o vehiculos registrados para Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 60 150.00% | 1ovoe | 700 | a9%
correctivo mantenimiento *100
Porcentaje de registro de registro de rendimiento de 50%- | 0%-
rendimiento de combustible combustible de vehiculos / Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 250 79% | a9%
de VehiCU'OS registros programados *100 5 5
Porcentaj_e de Inventario inventario fisico actualizado del 80%- | 50%- | 0%-
fisico actualizado del parque | parque venicular /inevntario | Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 100% | 799% | a9%
vehicular programado*100 5 5 5
Porcer_]ta_Je de |nf0rmgs de informes de mantenimiento y 50%- | 0%-
mantenimiento y atencién de |atencion de eventos realizados / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 70% | 499
eventos realizados informes programados*100 5 5
Porcentaje de informe de informe de unidades
. P . administrativas con atencion y 80%- | 50%- 0%-
unldadgs admlnIStrat_lva.‘S con mantenimiento / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% 49%
atencion y mantenimiento programados *100
Porcentaje de informe de
servicios adquiridos para el | - 3
cum plimiento de objetivos informe de servicios adquiridos
para el cumplimiento de 80%- | 50%- 0%-
objetivos institucionales / Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 799 | 29%

institucionales de la
administracion publica
municipal

informes programados *100




TZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta
esperado medicién medida valor afio e del aft actividades
ciclo el ano cumplimiento
porcemaje Objetivos de Obfjeliv:)s de profe;iolnalizacién y 805 s .
. e o talecimient tio - - -
profesionalizacion y fortalecimiento ortaiecimiento ce 1a gestion Ascendente Anual % ND 2022 21 21 0.00% . y .
L 7 X municipal cumplidos / objetivos 100% | 79% | 49%
de la gestion municipal cumplidos registrados *100
Porcentaje de personas servidoras Per?"”_as Sl‘?f"z"m;s publicas a0 | 50 | oo
PR . . profesionalizadas / personas 0, 0, 0- 0- 0-
|pu‘blllcals prolfedsmlnalllzad_ﬁs T:obn | programadas para profesionalizacion Ascendente Anual % ND 2022 800 800 0.00% 100% | 79% | 49%
relacion al total de la plantilla laboral *100
Porcentaje de reporte de personas reporte de personas servidoras i 80%- | 50%- | 0%-
o / ,bIF’ pel | publicas capacitadas / reportes | Ascendente | Cuatrimestral | % 201 2022 1 3 000% | sooo | T | 2006
servidoras publicas capacitadas programados *100
Porcentaje de cuestionarios de cuestionarios de deteccién de . 80%- | 50%- | o%-
d ~ dJ o licad capacitacion aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100;) 7902 49;)
eteccion de capacitacion aplicadas programados *100
Porcentaje de personas servidoras F’I‘?fsozas Se”'idIO’ZS PL’"’"%‘IS a0 | s0%. | oo
T B alineadas y evaluadas para la 0, 0, 0- 0- 0-
publicas ahneadgs y e.valu-aildas para profesionalizacién / personas Ascendente Semestral % ND 2022 100 300 0.00% 100% | 799% | 20%
la profesionalizacion programadas *100
: i ificados de la red CONOCER
Porcentaje de certificados de lared | ¢ 80%- | 50%- | 0%-
) - o )
CONOCER obtenidos Obtemdos/certlfl*cl%céos programados | Ascendente Anual % 5 2022 300 300 000% | 000 | 799 | a9%
Porcentaje de informe de acciones
H iz informe de acciones para elevar la
ara elevar la integracion n - e . 80%- | 50%- | 0%-
pare > | 9 Y integracién y motivacién / informes | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/ 79(; 493/
motivacion de las personas programados*100 o o o
servidoras publicas
: : : ‘2 informe de aplicacién de encuestas
Porcentaje de informe de aplicacion | " P . %- %- | 0%-
J (geap de clima laboral / informes Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 3 0000 | 80% [ 50%- | 0%
de encuestas de clima laboral programados *100 100% | 79% | 49%




Porcentaje de aplicacién de

aplicaciéon de mecanismo gestionados

i ; - ) : 80%- | 50%- | 0%-
mecanismo gestionados para la para la solucién de conflictos / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 790/00 493/0
solucién de conflictos aplicaciones programados*100
Porcentaje de informes presentados informes presentados de las
L . ncidencias de las personas 80%- | 50%- 0%-
de las incidencias de las personas ineicencias ce 1as p Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% y ’
| o servidoras publicas / informes 100% | 79% | 49%
servidoras publicas programados *100
Porcentaje de supervisiones
aplicadas a las personas servidoras supervisiones aplicadas a las %- o%- | 0%-
P ibli P | dad personas servidoras piblicas/ | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 53 106.00% 188(;:’/0 57%0/2 2;;)
publicas efn_ as L_ml ades supervisiones programadas*100
administrativas
Porcentaje de reportes de asistencia |reportes de asistencia recabados con 0% | 500 | ov
L . - 0- 0-
recabados con base en las base en las supervisiones aplicadas / | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | ooe | 7% | 299
supervisiones aplicadas reportes progranados *100
: : ot informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de | . %- o%- | 0%-
. J - , notificadas por area / informes Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% fgo/;7 57(:;27 2;;)
incapacidades notificadas por area programados *100
Porcentaje de normatividad que normatividad que corresponde a la 20%. | 500 | ov
. .z . ., 0- 0- 0-
corresponde a la administracion del | administracion del capital humano /| Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 29%
capital humano normatividad programada *100
Porcentaje de entrega del tabulador | entrega del tabulador de sueldos / Ascendente Semestral % ND 2022 1 1 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
de sueldos entrega programada *100 0 : 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe estadistico de
movimientos de némina informe estadistico de movimientos 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
debidamente comprobados y de nomina / informe programado *100 Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% | yocoe | Jo0n | 290
justificados
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de solicitudes de 0% | so% 0%
. . .z . . .. . 0- 0- 0-
soicitudes de empleo, seleccion e |empleo, seleccion e incorporacion de | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 499
incorporacic')n de personal personal / informe programado *100
Porcentaje de informe estadistico de | informe estadistico de personal que . 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
causo baja / informe programado *100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 49%

personal que causo baja




Porcentaje de reporte de solicitudes | reporte de solicitudes de pago de " 80%- | 50%- | 0%-
! porte de s "ePo Pago® | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% v " v
de pago de finiquito finiquito / reportes programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de actualizacion de base

de datos de expedientes del actualizacion de base de datos de . 80%- | 50% | 0%-
| P ita. bai expedientes del personal / Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 1003/0 790/00 493/0

persona q‘ue causo a_ta*_ aja o actualizaciones programadas*100

cambio de adscripcion

Porcentaje de expedientes foliados y | expedientes foliados y digitalizados / . 80%- | 50%- | 0%-
1€ de expe Y | expedient y digiaiz Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 419 1257 0.00% | " )
digitalizados expedientes programados *100 100% | 79% | 49%

: : i la conservacion del
Porcentaje de acciones para la acclones para i 80%- | 50%- | 0%-
! L . p . archivo fisico / acciones Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 2 6 0.00% 0 y 0
conservacion del archivo fisico 100% | 79% | 49%

programadas*100




