
%

cumplimiento

porcentaje de las acciones realizadas 

para el dialogo con la ciudadania
Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

porcentaje de de conflictos atendidos 
 conflictos atendidos / conflictos 

regsitrados para atención*100
Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00%

0%-

79.99%

80%-

99.99%

100%-

>

Porcentaje de problemas atendidos 

que permiten mantener el orden 

público

problemas atendidos que permiten 

mantener el orden público / problemas 

registrados para atención *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de demandas de la 

población direccionadas a las 

dependencias adecuadas o 

correspondientes

demandas de la población 

direccionadas a las dependencias 

adecuadas o correspondientes / 

demandas registradas para 

redireccionar*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reuniones de trabajo 

para la solución de las demandas 

sociales

reuniones de trabajo para la solución 

de las demandas sociales / reuniones 

programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año

Meta 

del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

porcentaje de las acciones realizadas 

para el dialogo con la ciudadania
Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

porcentaje de de conflictos atendidos 
 conflictos atendidos / conflictos 

regsitrados para atención*100
Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00%

0%-

79.99%

80%-

99.99%

100%-

>

Porcentaje de problemas atendidos 

que permiten mantener el orden 

público

problemas atendidos que permiten 

mantener el orden público / problemas 

registrados para atención *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de demandas de la 

población direccionadas a las 

dependencias adecuadas o 

correspondientes

demandas de la población 

direccionadas a las dependencias 

adecuadas o correspondientes / 

demandas registradas para 

redireccionar*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reuniones de trabajo 

para la solución de las demandas 

sociales

reuniones de trabajo para la solución 

de las demandas sociales / reuniones 

programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año

Meta 

del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas febrero



%

cumplimiento

porcentaje de las acciones realizadas 
para el dialogo con la ciudadania Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

porcentaje de de conflictos atendidos 
 conflictos atendidos / conflictos 

regsitrados para atención*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00%
0%-

79.99%
80%-

99.99%
100%-

>

Porcentaje de problemas atendidos que 
permiten mantener el orden público

problemas atendidos que permiten 
mantener el orden público / problemas 

registrados para atención *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 30 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de demandas de la 
población direccionadas a las 

dependencias adecuadas o 
correspondientes

demandas de la población direccionadas 
a las dependencias adecuadas o 
correspondientes / demandas 

registradas para redireccionar*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 25 166.67%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reuniones de trabajo 
para la solución de las demandas 

sociales

reuniones de trabajo para la solución de 
las demandas sociales / reuniones 

programadas *100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%

∫
π

31%-
79%

0%-
30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo



%

cumplimiento

porcentaje de las acciones realizadas 
para el dialogo con la ciudadania Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

porcentaje de de conflictos atendidos 
 conflictos atendidos / conflictos 

regsitrados para atención*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00%
0%-

79.99%
80%-

99.99%
100%-

>

Porcentaje de problemas atendidos que 
permiten mantener el orden público

problemas atendidos que permiten 
mantener el orden público / problemas 

registrados para atención *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de demandas de la 
población direccionadas a las 

dependencias adecuadas o 
correspondientes

demandas de la población direccionadas 
a las dependencias adecuadas o 
correspondientes / demandas 

registradas para redireccionar*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 37 246.67%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reuniones de trabajo 
para la solución de las demandas 

sociales

reuniones de trabajo para la solución de 
las demandas sociales / reuniones 

programadas *100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

porcentaje de las acciones realizadas 
para el dialogo con la ciudadania Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

porcentaje de de conflictos atendidos  conflictos atendidos / conflictos 
regsitrados para atención*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 0%-

79.99%
80%-

99.99%
100%-

>

Porcentaje de problemas atendidos 
que permiten mantener el orden 

público

problemas atendidos que permiten 
mantener el orden público / 

problemas registrados para atención 
*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de demandas de la 
población direccionadas a las 
dependencias adecuadas o 

correspondientes

demandas de la población 
direccionadas a las dependencias 
adecuadas o correspondientes / 

demandas registradas para 
redireccionar*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 56 373.33% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reuniones de trabajo 
para la solución de las demandas 

sociales

reuniones de trabajo para la solución 
de las demandas sociales / 

reuniones programadas *100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas mayo



%

cumplimiento

porcentaje de las acciones 
realizadas para el dialogo con la 

ciudadania
Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

porcentaje de de conflictos atendidos  conflictos atendidos / conflictos 
regsitrados para atención*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 80%-

100%
80%-

99.99%
0%-
30%

Porcentaje de problemas atendidos 
que permiten mantener el orden 

público

problemas atendidos que permiten 
mantener el orden público / 

problemas registrados para atención 
*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 44 146.67% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de demandas de la 
población direccionadas a las 
dependencias adecuadas o 

correspondientes

demandas de la población 
direccionadas a las dependencias 
adecuadas o correspondientes / 

demandas registradas para 
redireccionar*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 44 293.33% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de reuniones de trabajo 
para la solución de las demandas 

sociales

reuniones de trabajo para la solución 
de las demandas sociales / reuniones 

programadas *100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
 medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas junio Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



%

cumplimiento

porcentaje de las acciones realizadas 
para el dialogo con la ciudadania Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

porcentaje de de conflictos atendidos  conflictos atendidos / conflictos 
regsitrados para atención*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de problemas atendidos 
que permiten mantener el orden 

público

problemas atendidos que permiten 
mantener el orden público / 

problemas registrados para atención 
*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de demandas de la 
población direccionadas a las 
dependencias adecuadas o 

correspondientes

demandas de la población 
direccionadas a las dependencias 
adecuadas o correspondientes / 

demandas registradas para 
redireccionar*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reuniones de trabajo 
para la solución de las demandas 

sociales

reuniones de trabajo para la solución 
de las demandas sociales / 
reuniones programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas julio Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades



%

cumplimiento

porcentaje de las acciones 

realizadas para el dialogo con la 

ciudadania

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

porcentaje de de conflictos atendidos 
 conflictos atendidos / conflictos 

regsitrados para atención*100
Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de problemas atendidos 

que permiten mantener el orden 

público

problemas atendidos que permiten 

mantener el orden público / 

problemas registrados para atención 

*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de demandas de la 

población direccionadas a las 

dependencias adecuadas o 

correspondientes

demandas de la población 

direccionadas a las dependencias 

adecuadas o correspondientes / 

demandas registradas para 

redireccionar*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 53 353.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reuniones de trabajo 

para la solución de las demandas 

sociales

reuniones de trabajo para la solución 

de las demandas sociales / reuniones 

programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas agosto Semaforización

valor año

Meta 

del 

ciclo

Meta del 

año

actividad

es



%

cumplimiento

porcentaje de las acciones 

realizadas para el dialogo con la 

ciudadania

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

porcentaje de de conflictos atendidos 
 conflictos atendidos / conflictos 

regsitrados para atención*100
Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de problemas atendidos 

que permiten mantener el orden 

público

problemas atendidos que permiten 

mantener el orden público / 

problemas registrados para atención 

*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 181 603.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de demandas de la 

población direccionadas a las 

dependencias adecuadas o 

correspondientes

demandas de la población 

direccionadas a las dependencias 

adecuadas o correspondientes / 

demandas registradas para 

redireccionar*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 55 366.67%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reuniones de trabajo 

para la solución de las demandas 

sociales

reuniones de trabajo para la solución 

de las demandas sociales / reuniones 

programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año

Meta 

del 

ciclo

Meta del 

año

actividad

es

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas septiembre



%

cumplimiento

porcentaje de las acciones realizadas 

para el dialogo con la ciudadania
Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

porcentaje de de conflictos atendidos 
 conflictos atendidos / conflictos 

regsitrados para atención*100
Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de problemas atendidos 

que permiten mantener el orden 

público

problemas atendidos que permiten 

mantener el orden público / problemas 

registrados para atención *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de demandas de la 

población direccionadas a las 

dependencias adecuadas o 

correspondientes

demandas de la población 

direccionadas a las dependencias 

adecuadas o correspondientes / 

demandas registradas para 

redireccionar*100

Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 28 186.67%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reuniones de trabajo 

para la solución de las demandas 

sociales

reuniones de trabajo para la solución 

de las demandas sociales / reuniones 

programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año

Meta 

del 

ciclo

Meta del 

año

actividad

es

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas octubre
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