T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

an

7T1\g

Unidad Linea base metas enero Semaforizacion
S p p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo q dicis de _ Meta [ \1oa del
esperado medicion medida valor afo del ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
orcentaje de las acciones realizadas 80%- | 31%- | 0%-
P € ¢ ) . Ascendente Anual % ND 2022 #DIVIO! . y .
para el dialogo con la ciudadania 100% | 79% | 30%
. . . conflictos atendidos / conflictos 0%- 80%- | 100%-
0, 0/
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion100 Descendente Anual % 120 2022 | 120 120 0.00% 20.99% | 99 99% | >
Porcentaje de problemas atendidos | problemas atendidos que permiten eo%. | 210 | 0%
que permiten mantener el orden  |mantener el orden publico / problemas| Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 30%
pL'JinCO registrados para atencién *100
Porcentaje de demandas de la ~ demandas de la poblacion
oblacion direccionadas a las direccionadas a las dependencias 80%- | 31%-
P . adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00% 100;) 7902
dependenuas aqecuadas 0 demandas registradas para
correspondlentes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucién 00%. | 319
para la solucién de las demandas | de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 100% | 79%
sociales programadas *100




T-ZRN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
S p p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo q dicis de _ Meta | 0o
esperado medicion medida valor afio del i GRS
ciclo €l ano cumplimiento
orcentaje de las acciones realizadas 80%- | 31%- | 0%-
P € ¢ ) . Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! N ; N
para el dialogo con la ciudadania 100% | 79% | 30%
. . . conflictos atendidos / conflictos 0%- 80%- | 100%-
0, 0,
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 79.99% ] 99 9906 >
Porcentaje de problemas atendidos | problemas atendidos que permiten o0%. | 210 | 0%
que permiten mantener el orden  |mantener el orden publico / problemas| Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 30%
pL'JinCO registrados para atencién *100
Porcentaje de demandas de la ~ demandas de la poblacion
oblacion direccionadas a las direccionadas a las dependencias 80%- | 31%-
p . adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00% 100;] 790/2
dependenuas aqecuadas 0 demandas registradas para
correspondlentes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucién 0% | 319
para la solucién de las demandas | de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 100% | 79%
sociales programadas *100




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA és",:
= DIRECCION DE GOBERNACION >

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
porcentaje de las acciones realizadas A dent Anual % ND 2022 DIVl 80%- | 31%- | 0%
) . ) scendente nua |

para el dialogo con la ciudadania ° 100% | 79% | 30%

taie de d flict tendid conflictos atendidos / conflictos D dent A | o 120 2029 120 120 0.00% 0%- 80%- | 100%-
porcentaje de de contlictos alendidos regsitrados para atencion*100 escendente nua ° o 79.99% | 99.99% | >
. . roblemas atendidos que permiten

Porcentaje de problemas atendidos que P ) _q P ) 80%- | 31% | 0%-

. L mantener el orden plblico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 30 100.00% ; . .
permiten mantener el orden publico ) . 100% | 79% | 30%

registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion direccionadas

blacién direccionadas a las a las dependencias adecuadas o 80% | 31% | 0%

po ) pend Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 25 166.67% ¥ y N
dependencias adecuadas o correspondientes / demandas 100% 79% 30%

corres pondi entes registradas para redireccionar*100

Porcentaje de reuniones de trabajo  |reuniones de trabajo para la solucién de [ 319 -

para la solucion de las demandas las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 790; 30;
m
sociales programadas *100 o o




T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"‘:
= DIRECCION DE GOBERNACION >

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
porcentaje de las acciones realizadas A dent Anual % ND 2022 DIVl 80%- | 31%- | 0%
) . ) scendente nua |

para el dialogo con la ciudadania ° 100% | 79% | 30%

taie de d flict tendid conflictos atendidos / conflictos D dent A | o 120 2029 120 120 0.00% 0%- 80%- | 100%-
porcentaje de de contlictos alendidos regsitrados para atencion*100 escendente nua ° o 79.99% | 99.99% | >
. . roblemas atendidos que permiten
Porcentaje de problemas atendidos que P ) _q P ) 80%- | 31% | 0%-
. L mantener el orden plblico / problemas | Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00%
permiten mantener el orden publico ) . 100% | 79% | 30%
registrados para atencion *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacién direccionadas

blacién direccionadas a las a las dependencias adecuadas o 80% | 31% | 0%

po ) pend Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 37 246.67% ¥ y N
dependencias adecuadas o correspondientes / demandas 100% | 79% | 30%

corres pondi entes registradas para redireccionar*100

Porcentaje de reuniones de trabajo  |reuniones de trabajo para la solucién de 0% 319 -
para la solucion de las demandas las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790; 30;
sociales programadas *100 o o o




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio e ° actividades
ciclo ano cumplimiento
orcentaje de las acciones realizadas 80%- | 31%- | 0%-
P Je « \ : Ascendente Anual % ND 2022 #oviot oo Tew | so%
para el dialogo con la ciudadania ° ° o
. . . conflictos atendidos / conflictos o o 0%- 80%- | 100%-

porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 19900 |90.000| >

Porcentaje de problemas atendidos | Problemas a‘e’]didgs q“ebFl’erm/i‘e” a0 | 319 | o
. mantener el orden publico . o o o- o- o-
que permiten r'na.ntener el orden problemas registrados para atencion Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 30%

publico *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
oblacién direccionadas a las direccionadas a las dependencias 31%- | 0%-
pd denci d d adecuadas o correspondientes / | Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 56 7902 3024,
ependaencias agecuadas o demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100

Porcentaje de reuniones de trabajo reuniones de trabajo para la solucion 80% 319 0%
para la solucion de las demandas de las demandas sociales / Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/ 790/0 30:/
sociales reuniones programadas *100 ° ° °




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : 4 RS
ciclo ano cumplimiento

porcentaje de las acciones 60%. | 31%. | o
. . 0, | 0= ‘0= 0=
realizadas pgrg edl dlglogo con la Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 79% | 30%

ciudadania

. . . conflictos atendidos / conflictos o o 80%- | 80%- | 0%-
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente| Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% |99.99% | 30%

Porcentaje de problemas atendidos | Problemas ate”Ididé’S q“ebFl)erm/“e” a0 | 510 | o
. t abli . = - -

que permiten mantener el orden blman ener.et ord en pu '°t° | Ascendente | Trimestral % ND 2022 30 120 44 14667% | Locor | 799 | 30%
, blico problemas registrados para atencion o o o

pu *100
Porcentaje de demandas de la ~ demandas de la poblacién

oblacion direccionadas a las direccionadas a las dependencias 31%- | 0%-

pd denci d d adecuadas o correspondientes / Ascendente | Mensual % ND 2022 15 180 44 790; 30:/
ependencias a .ecua as o demandas registradas para ’ ’

correspondlentes redireccionar*100

Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucion 50%- | 31%- | o%-
para la solucién de las demandas |de las demandas sociales / reuniones | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 100:/0 790; 30:/
sociales programadas *100 : :




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas julio Semaforizacién
. , , Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dicio de Meta del | Meta del
esperado medicién medida valor afio o 2 actividades
ciclo ano cumplimiento
orcentaje de las acciones realizadas 80%- | 50%- | 0%-
P o ) . Ascendente [ Anual % ND | 2022 sovion | S0 L0 e
para el dialogo con la ciudadania ° ° °
. . . conflictos atendidos / conflictos o o 80%- | 50%- 0%-
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% | 79% | a9%
Porcentaje de problemas atendidos | Problemas a‘e”‘didgs q“ebFlJerm/“e” a0 | 50%. | o
. mantener el orden publico . o o o- o- o-
que permiten maptener el orden problemas registrados para atencion Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | a9%
publico *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
oblacion direccionadas a las direccionadas a las dependencias 80%- | 50%-
pd d X d d adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 0 0.00% 100:/0 7902’
ependaencias agecuadas o demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo reuniones de trabajo para la solucion 80% 50%
para la solucién de las demandas de las demandas sociales / Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00% 1002/ 790/"
sociales reuniones programadas *100 ° °




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

Linea base
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Unidad metas agosto Semaforizacién
S 2 . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo o de Meta | \1ota del | actvidad %
esperado medicion q val fi del GiIeEY
medida alor afio e o os
ciclo ano cumplimiento
porcentaje de las acciones
s - 80%- | 50%- | 0%-
0, 1
realizadas pgrg (ZI dlglogo con la Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 100% | 799 | 299%
ciudadania
. . . conflictos atendidos / conflictos 80%- | 50%- 0%-
0, 0,

porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% | 79% | 29%

Porcentaje de problemas atendidos | Pproblemas a‘enldidgs q“ebfljem;”e” o v | o
. mantener el orden publico . o 5 %- | 50%- %-
que permiten rpslptener el orden problemas registrados para atencion Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 29%

publico *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
2 H ; i i las dependencias
oblacion direccionadas a las direccionadas a ; 50%- | 0%
pd denci d d adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 53 79; 49;)
ependencias a ‘ecua as o demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucion 80%- | 50%. | o9
para la solucion de las demandas |de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% [ oo So0e | agus
sociales programadas *100




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo S de Meta Meta del o
esperado medicion ; valor afio del activida
medida i es
ciclo ano cumplimiento

porcentaje de las acciones a0 | 0% | o

. . 0, . | 0- 0- 0-
realizadas pgrg (zl dlglogo con la Ascendente Anual % ND 2022 #{DIV/O! 100% | 799 | 2996

ciudadania
. . . conflictos atendidos / conflictos 80%- 50%- 0%-
0, 0,

porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% | 790 | a9%

Porcentaje de problemas atendidos | Problemas a‘ef‘ldidgs qu?bll’_em;“e” sooe. | oo
. mantener el orden publico . o o- o-
que permiten nj;_ntener el orden problemas registrados para atencin Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 181 790% | 29%

publico *100
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
i A f f i i las dependencias

oblacion direccionadas a las direccionadas a las dep 0 | 0%

pd denci d d adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 55 570902 29;]
ependencias a _ecua as o demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucion 80%. | 500 | 0%
para la solucion de las demandas |de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% | ovor | 7o06 | a9
sociales programadas *100
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA e : f-,'
e Ve ' :v‘.."w

[ | DIRECCION DE GOBERNACION o
Unidad Linea base MEIES octubre Semaforizacion

- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo e de Meta del .. %
esperado medicion = Meta del  actividad
p medida ~ Vvalor del ~ os
ciclo ano cumplimiento
orcentaje de las acciones realizadas %- %- %-
P e ! . ) Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! 80/:,’ 5°f’ O/:,’
para el dialogo con la ciudadania 100% | 79% | 49%
. . . conflictos atendidos / conflictos 80%- 50%- 0%-
0, 0,
porcentaje de de conflictos atendidos regsitrados para atencion*100 Descendente Anual % 120 2022 120 120 0.00% 100% | 790 | a9%
Porcentaje de problemas atendidos | problemas atendidos que permiten a0 | 500 | oo
que permiten mantener el orden | mantener el orden pablico / problemas| Ascendente Trimestral % ND 2022 30 120 0.00% 100% | 79% | 9%
pL]b“CO registrados para atencion *100 ° ° °
Porcentaje de demandas de la demandas de la poblacion
iz H H i i las dependencias

oblacion direccionadas a las direccionadas a las dep 5006 | 0%

pd denci d d adecuadas o correspondientes / Ascendente Mensual % ND 2022 15 180 28 186.67% fg;/;) 57090;] 29;
ependencias a_ecua aso demandas registradas para
correspondientes redireccionar*100
Porcentaje de reuniones de trabajo | reuniones de trabajo para la solucién 80%. | 500 | 0%
para la solucién de las demandas | de las demandas sociales / reuniones | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% | ovor | 7o06 | a9
sociales programadas *100
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