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INTRODUCCION

Elanalisis que se realiza a Este trabajo es muy breve pero significativo ya que de fal manera
vamos tocando temas integrales, la justificacion que encontramos en la operacion de la
direccion de Gobernacion es el creciente aumento de la poblacién y por consecuencia un
aumento en las necesidades de acciones y servicios Municipales, los cuales nos crean
manifestaciones de inconformidad que se traducen en acciones violentas.

Que esta direccion debe de detectar para poder anticiparse a cualquier conflicto social,
politico y contenerlo mediante un dialogo con lideres, siempre garantizando el estado de
derecho y el respeto por la ciudadania y a su vez por las instituciones de gobierno, asi como
procurar la gobernabilidad, por eso es necesario estar en contacto con vecinos y
agrupaciones de los diferentes sectores sociales y productivos de la entidad, realizando
periddicamente, recorridos, reuniones y mesas de trabajo, con la finalidad del lograr la
inclusividad de la sociedad y por ende el logro de los objetivos y alcanzar las metas
establecidas de esta Direccion de Gobernacién Municipal.

MARCO LEGAL

Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 115

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo

Art. 144, fraccion VIII.

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo, Art. 60 (Fraccion I, inciso a) y c).
Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo, Art. 71.
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DIAGNOSTICO

La Direccion de Gobernacién es un area de nueva creacion para la Administracion Publica
Municipal, derivado de la necesidad de dar afencién a cada una de las petficiones y
problematicas a las que se enfrenta el actual gobierno. Tizayuca es un Municipio que se
adapta a los cambios en la organizacién de las actividades administrativas, por lo que esta
direccién funge de manera importante como enlace entre los ciudadanos y la Presidencia
Municipal haciendo frente a las situaciones de conflicto principalmente, fungiendo como
mediador. La Direccion de Gobernacién tiene como objetivo vigilar e informar sobre Ia
gobernabilidad existente en el Municipio, a fravés de la relacién con las diferentes
Dependencias Municipales y actores politicos y sociales.

Esta Direccion se encuentra frenfe a un panorama complicado ya que no solo influye la
sifuacién economica, social y cultural actual del Municipio sino ademas los conflictos
politicos a que nos enfrentamas todos los dias.

Actualmente la Direccién de Gobernacion trabaja Unicamente con una persona, lo cual es
complicado para el cumplimiento de toda funcién por ser insuficiente sin embargo se ha
dado salida a las necesidades, ademas no se cuenta caon un vehiculo para fraslado a las
comunidades, situacion que es cotidiana, ya que diariamente se acude a las diferenfes areas
del municipio para mantener actualizado el estatus social Municipal.

Es importante mencionar que toda drea interna de esta Administracion Municipal debe
contar con los materiales y suministros basicos para el desarrollo de toda actividad, pero se
cuenta con el apoyo de las diferentes dependencias y principalmente de la Secretaria
General Municipal de quien depende directamente; por lo que ha sido posible el desarrollo
de las actividades de esta Direccion siempre con el objetivo de atender por instrucciones de
la Presidenta Municipal Constitucional, en primera instancia, las necesidades de cualquier
ciudadano que asi lo requiera, escuchar y dar solucién cuando asi sea posible y de no serlo,
hacer del conacimiento del ciudadano las circunstancias que originan una negativa por
respuesta.
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“DIRECCION DE GOBERNACION

La Direccion de Gobernacién es un area de nueva creacion que busca principalmente crear
las estrategias para coadyuvar en la gobernabilidad del Municipio. Derivado de la situacion
politica, econémica y social de Tizayuca, es de suma importancia mantener la lupa puesta
sobre los posibles mativos de conflicto con la ciudadania, por lo que se frabaja de manera
conjunta con las diferentes a areas de la Administracion Publica Municipal para servir de
vinculo entre los gobernados y las autoridades, para lograr la solucion de problematicas de
origen sacial, gubernamental y politico.

Determinar el origen de los problemas sociales municipales, nos sirve de marco sobre el cual
se asientan las bases para promover las relaciones enire el Ayuntamiento y las demas
enfidades publicas, por lo que la Direccién de Gobernacion trabaja de forma muy cercana
con cada una de las comunidades, localidades, barrios y colonias que integran nuestro
municipio, con el objetivo de recabar informacién, misma que es analizada y utilizada en
favor de los ciudadanos en general.

Ademas, es importante destacar que, ante situaciones de conflicto, esta Direccion siempre
buscara preservar en el ambito de su competencia, las condiciones adecuadas para la
gobernabilidad del Municipio, a fravés de la participacion directa en la prevencion y
contencian, pero sobre fodo en la resolucién de problemas.
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PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

ALINEACION AL PND, PED, PMD'Y AGENDA 2030

Eje 2T. Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica.

Eje 1. Justicia y Estado de Derecho

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

1.Acuerdo para un

Gobierno Cercano,

Justo y Honesto

1.10. Objetivos Transversales para un Gobierno
Cercano, Justo y Honesto.

PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

1. Municipio con un
Gobierno Cercano,
Justo y Honesto

1.3. Recuperacion de la paz en el municipio con
una nueva politica de seguridad ciudadana.

13.1. Implementar programas y proyectos
enfocados a la prevencion social de la violencia
y la delincuencia, con participacion ciudadana.

1.6. Objetivos Transversales para un Gobierno
municipal Cercano, Justo y Honesto.

AGENDA 2030
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

1650,
SOUDAS "

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO
MUNICIPIO DE TIZAYUCA

TR

ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.- ANTECEDENTES

1.1 Los problemas sociales y carencias gue las vy los ciudadanos viven, son expresadas mediante
inconformidades, manifestaciones, disturbios, agresiones, las cuales, reguieren una atencién puntual de acciones
para garantizar la paz y la gobernabilidad en el Municipio de Tizayuca.

1.2 Segln fuentes de Data México (INEGI, 2020) los Gltimos 10 afios la poblacion del municipio de Tizayuca se
incrementé un 72.7% alcanzando una cantidad aproximada de 168 mil 302 habitantes. En 2020, la situacién en
Tizayuca refleja que 72 mil 369 personas no tienen acceso a sistemas de alcantarillado, 158 mil 886 no contaba
con red de suministro de agua, 50 mil 430 personas no cuentan con bafio en casa y 37 mil 26 personas no
poseen energia eléctrica. En materia de seguridad se considera de 4 de cada 10 hombres perciben a Tizayuca
seguro mientras que so6lo 2 de cada 10 mujeres consideran de esta forma la situacion; asimismo, 536 mil 883
tizayuquenses viven en extrema pobreza y 525 mil 102 en pobreza moderada, lo que establece una situacion
constante de presién por parte de la poblacion ante la falta de respuesta gubernamental a sus demandas
sociales.

1.3 Los actores involucrados son las y los ciudadanos gue son atendidos a través del didlogo, los grupos de
presién o grupos afines a partidos polticos de oposicién al gobierno, a través de la direccion de gobernacion y los,
habitantes que sienten incomodidad derivado de las manifestaciones de grupos de poblacion.

1.4 La atencidn de problemas sociales emergentes derivados de la manifestacion de ciudadanos y ciudadanas ha
permitido evitar cierre de calles o vialidades importantes, reducir la accion vecinal de presion y molestia, dafios a
bienes inmuebles del municipio y evitar conflictos sociales de forma cotididana que impactan en la gobernabilidad
de Tizayuca.

2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 Las vy los ciudadanos del municipio de Tizayuca, no cuentan con el acompafiamiento y atencion en la
resolucion de conflictos que les permita llevar un dialogé en Ia resolucién de los mismos dentro de un ambiente
democrético

2.2 La administracién secuestrada por grupos politicos que se negaban a abandorarla, los principales problemas
que existian era muy poco presupuesto destinado a la obra piblica, corrupcion, robo, asalto eran los principales
problemas ocasionados por los encargados de administraciones pasadas, por esta razon existian muchos
conflictos sociales y politicos de grupos lidereados por expresidentes municipales.

2.3 La falta de atencion de atencion a los problemas sociales de la ciudadania, grupos de presion y grupos de
interés afines a partidos politicos provoca manifestaciones constantes que vulneran la gobernabilidad del
municipio de Tizayuca.

2.4 A través de la Direccion de Gobernacion, se busca atender las inconformidades de la poblacion a través de
didlogo en situaciones emergentes que permitan la solucién a sus necesidades, gestionando su respuesta a
demandas sociales y el conocimiento de las acciones actuales que realiza la administracion en turno del gobierno
municipal de Tizayuca en sus barrios, colonias, unidades habitacionales, etc.

2.5 El problema se sigue incrementando a tal magnitud que la poblacion toma calles, inicia protestas, se conflictia
con las autoridades llegando a niveles altos de violencia, lo que deriva en la necesidad de romper con la
desigualdad social en que se ubica Tizayuca, con un indice de Gini de 0.34% al lado de municipios como Santiago
de Anaya (0.337}, El Arenal (0.238), Tolcayuca (0.338), Atotonilco de Tula (0.33%) v Ajacuba (0.341); segin

datos de Data México (INEGI 2020} v el Consejo Macional de Evaluacion (CONEWVALY.
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3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3 Los objetivos son producir los canales adecuados para las inguietudes de la poblacion, evitando conflictos con
los grupos de presion sobre los apoyos y ayudas gubernamentales; reducir las manifestaciones por parte de
grupes sociales inconformes; localizar los focos rojos en barrios, colonias y fraccionamientos promover y difundir|
las acciones de gobierno que se realizan en las comunidades v el Municipio de Tizayuca; legitimando las acciones
de gobierno y sus propios limitantes presupuestales.

3.1 VWinculado a otros programas del gobierno municipal de Tizayuca, ya que la relacion con las diferentes
dependencias del Gobierno Municipal es fundamental para resolver las peticiones de los ciudadanos.

4.- COBERTURA

Con base el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, se establece que la poblacion total de Tizayuca en
2020 fue 168,302 habitantes, siendo 51.3% mujeres v 48.7% hombres. Es decir, €l 8%.7% o 117 mil 307 habitantes
del Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo.

4.1 La poblacién potencial del programa es aquella poblacion de adultos, ya sea hombres y mujeres que requieren
que sus demandas sean atendidas, los cudles por su composicion son personas en nivel socioeconémico medio
v bajo, de 18 afios a 70 afios de edad, ubicadas geogréaficamente dentro del municipio de Tizayuca.

4.2 La poblacién objetive es aquella dentro de la poblacion total deTizayuca y como adultos, y habitantes del
municipio, requiere ser atendido, a través de la gestion de sus demandas piblicas ¥ que pueden ser ubicados con
facilidad a través de expresar sus demandas en manifestaciones sociales. La poblacion objetivo es aquella que
exige la atencién de sus demandas especificas y expresan su insatisfaccion a través de molestia, disturbios y
manifestaciones, cierre de calles y conflictos con los representantes de gobierno. Para calcular la poblacién
objetivo se utilizd como fuente la poblacion que se identificod en el ejercicio anterior 2021, de entre 18 y 70 afios ya
que estos son los que exigen la atencién de sus demandas sociales con intereses particulares o especificos.

POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA

168 mil 302 habitantes del Municipio de| 117 mil 307 habitantes de 15
Tizayuca, Estado de Hidalgo. a 80 y mas afios de edad

4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacién potencial: Anual, CENSO, INEGI 2020

4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion objetivo: Anual, CENSQ, INEGI 2020

4.4.1Frecuencia de actualizacion de identificacién, caracterizacion y cuantificacién de poblacion potencial: Anual
4.4.2 Frecuencia de actualizacion de identificacion, caracterizacion y cuantificacion de poblacion objetivo: Anual
4.5 Para cuantificar la poblacion potencial, se utilizo el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, de la poblacion total
del Municipio de Tizayuca (188 mil 302 habitantes), de la cual, se identificé que son jovenes y adultos en general.
4.5.1 La poblacion potencial y objetivo se definio a partir de los datos oficiales que refieren la poblacion total del
Municipio de Tizayuca, desagregando la poblacion que se identifico como jovenes, adultos vy adultos mayores de
18 a 70 afios, equivalente al 69.70 por ciento del total.

4.5.2 Para cuantificar la poblacién objetivo, se delimitd la poblacion joven y adulta ¥ se definid como una poblacion
objetivo de 117 mil 307 personas.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 El presente programa proveniente de la Direccién de Gobernacion, no oferta bienes o servicios directos, se
enfoca al didlogo v acuerdo con los grupos sociales emergentes para atender la falta de inquietudes de la
poblacion, sus intereses especificos, los cuales son repentinos ¥ generan movilizacion y conflicto social.

5.2 Se debe de realizar seguimiento periddico a los grupos de presion para evitar que se capten otros problemas
sociales y deriven en acciones que violentan la imagen gubernamental de Tizayuca.
5.3 Con la intervencion se espera que el didlogo v la atencion de grupos de presion, grupos sociales afines a
intereses partidistas o poblacion inconforme permita el acercamiento ¥ se reduzcan las manifestaciones publicas
a través del programa.

Programa presupuestario de Gobernacion
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ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE Secretaria General Municipal
MONOADPRESUOFPUES TAL

RESPONSABLE DE LA ELABORACION Direccion de Gobernacién
LOF | 4 MIE

UNIDADES PRESUPUESTALES Di i6n de Gob s
INTEGRANTES DE LA MIR ireceion de Lbobernasion
PROGRAMA SECTORIAL Gobernanza y rendicidn de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO EJE 5 Gobierno Abierto

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

| 168 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca
2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE QBJETIVO

117 mil 307 habitantes del Municipio de Tizayuca gue solicitan servicios gubernamentales y atenciéon a sus
problemas sociales.

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Las v los ciudadanos del municipio de Tizayuca, no cuentan con el acompafiamiento y atencién en la
resolucién de conflictos que les permita llevar un dialogd en la resolucién de los mismos dentro de un
ambiente democratico

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA .
; : 4.3 POBLACION ATENDIDA
4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL

ANTERIOR

117 mil 307 habitantes del Municipio
de Tizayuca que posiblemente
solicitan servicios gubernamentales ND
v atencion a sus problemas
sociales.

168 302 habitantes del Municipio de
Tizayuca

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Contribuir a la generacién de un gobierno que mantenga el didlogo con la cuidadania en el Municipio de
Tizayuca

| o
| T zn MUNICIPIO DE TIZAYUCA — ey —
| Em- MIR 2023 >

Las y los ciudadanos del municipio de Tizayuca, no cuentan con el
PROBLEMATICA acomparniamiento y atencion en la resolucion de conflictos que les permita
CENTRAL llevar un dialogo en la resolucién de los mismos dentro de un ambiente
democratico

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
Los ciudadanos que son | Grupos sociales que 5 % Las acciones de goberno
R , . Direccién de X . .
atendidos a través del resisten al modelo vz solucionan conflictos sociales
b : Gobernacién Sy
dialogo de Gobierno dentro del municipio de
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ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaria General Municipal
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE Direccién de Gobernacién
L& ELABORACION DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES Di i6m de Gob i
DE LA MIR ireccién de Gobernacidn
PROGRAMA SECTORIAL de Gobernacidn
PROGRAMA PRESUPUESTARIO de Gobernacidn

Ausencia de gobernanza y gobernabilidad en el
Municipio Tizayuca y sus comunidades.

Incremento de problemas sociales
y conductas desordenadas que
provocan violencia e inseguridad
social

Descontento general de la
poblacién por presiéon de grupos
sociales y manifestaciones

Incapacidad de respuesta ante
problemas sociales en el Municipio
de Tizayuca

Incremento de conductas
negativas y falta de control

Bajo nivel de contencidn y aplicacidn de estrategias de
inteligencia ante manifestantes

Las y los ciudadanos del municipio de Tizayuca, no cuentan con el acompafiamiento y
atencidn en la resolucién de conflictos que les permita llevar un dialogé en la resolucidon
de los mismos dentro de un ambiente democratico

Ausencia y desinterés de problemas de origen social,
gubernamental y politicos que son causantes del desorden

publico
Ausencia de dialogo y Falta de sensibilidad en servidores
comunicacién de las acciones publicos que permitan un
derivadas del municipio hacia los adecuado andlisis y canalizaciéon de
grupos sociales causantes de demandas e inquietudes de la
disturbios y praohlematicas saciales poblacidn
Falta de profesionalizacion y
Intereses especificos de grupos de servicio de los servidores en
presion sobre apoyos y ayudas materia de dialogo y tipos de
gubernamentales comunicacién, como de analisis de
situaciones pnhl:\rinnnlpc
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ANEXD ¥. ARBOL DE OBJETI¥VOS

UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria General Municipal

UNIDAD PRESUPUEST AL RESPOMNSAEBLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

Direccidon de Gobernacidn

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE
LA MIR

Direccidn de Gobernacidn

PROGRAMA SECTORIAL

de Gobernacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

de Gobernacidn

Incremento de gobermanza y gobernabilidad en el
Municipio Tizayuca y sus comunidades.

Poblacién que confia en la
resolucion brindada por el
municipio a sus demandas y
necesidades

Disminucién de problemas sociales
v conductas desordenadas que
provocan violencia einseguridad
social

Capacidad de respuesta ante
problemas sociales en el Municipio
de Tizayuca

Disminucién de conductas
negativas y falta de control

Bajo nivel de contencidn y aplicacidn de estrategias de
inteligencia ante manifestantes

Lasy los ciudadanos del municipio de Tizayuca, cuentan con el acompanamiento y
atencion en 12 resolucion de conflictos que les permite llevar un dialogd y |1a resolucién de
los mismos en un ambiente democratico

Gestion adecuada en materia de negociacion a las
demandas realizadas por la poblacidén haca las
dependencias del Municipio de Tizayuca

Presencia de dialogo y
comunicacion de las acciones
derivadas del municipio hacia los
grupos sociales causantes de
disturbios v problem3dticas sociales

Dialogd democratico y abierto con
la ciudadania, gobierno
transparente

Profesionales en la materia,
Servidores publicos que permitan
un adecuado andlisis y canalizacion
de demandas e inquietudes de la
poblacidn.

Profesionalizacion y servicio de los
servidores en materia de dialogo y
tipos de comunicacidn, como de
andlisis de situaciones
poblacionales

Programa presupuestario de Gobernacidn 10
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Matriz de Indicadores de Resultados [MIR

Datos de Indentificacion del Programa

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DIRECCION DE GOBERNACION

Alinea n al Plan Mun

ipal de Desarrollo

i Eje 5 Gobierno Abierto

Objetivo general

Las ylos habitantes de Tizayuca tienen un gobierno abierto, eficaz y confiable por su eficiencia en el aparato administrativo.
Objetivo 3. Fomentar un Gobierno Participativo a través de la democratizacion de la toma de decisiones y la evaluacidn contin

| Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

| LAB.1. Fornentar un sistema de participacion ciudadana y democraitica.

Unidad Responsable:SECRETARIA Unidad Presupuestal de la Elaboracién de la MIR: DIRECCION DE

GENERAL MUNICIPAL GOBERNACION
Programa Sectorial: DIRECCION DE .
GOBERNACION Programa Presupuestario: DIRECCION DE GOBERNACION

Fin

Objetivroz

wir con gobicrno eficiente y
=ficaz, az1 como abierto y transparente
que permita 2l dislago con la cuidadania
dal Munizipio ds Tizayuca

Indicadores

peorcantaje de laz acciones
realizadasz para ¢l dislogo
con la ciudadania

Medioz de

Yerificacion

Paneolde contralde
indicadarer, fichar
téenicardoindicadorory
fraccionar ¥y VI,
prorontadar onlapdqina
del municipia,
httpriditizayuca.qub.mxic
valuacian

Supuestos

Existen las condici z icaz y
politicas que permten ¢l didlogo, la interaccidn
y la participacidn entre la ciudadania y el
gobicrno

Propésito

Laz y los cindadanos del municipio de
Tizayuca, cuentan con el acompanamicento
y atencidn an la rezolucidn de conflictos
qut lez permite llevar un dialogd y la
resolucidn de los mismos ¢n un ambiente
democritico

porcentaje de de conflickos
atendidos

Panclde controlde
indicadorer, fichar
téenicardsindicadorary
fraccioner ¥y VI,
prorentadar enlapdqina
dol municipin,
hetpridftizayuca.qub.mxio
valuacion

|
|
La Direccidn y servidores piblicos son capaces
de realizar ¢l acompafamiento y dialogd con laz

y loz afectado, llevando ¢l conflickoaun |
contexto democratico y de resolucidn.

Componente 1

Atencidn a problemasz de origen social,
gubarnamental y politicos que parmitan
mantener ¢l orden piblico asi come la
estabilidad y la paz social en ¢l municipio
realizadas por Il Direccidn.

Porcentaje de problemaz
atendidos que permiten
mantener ¢l arden piblico

Panelds contraldo
indicadarer, fichar
téenicar doindicadorory
fraccionar ¥y VI,
prorentadar onlapdqing
dol municipin,
httpr:fdtizayuca.qub.mxfe
valuacion

Gestidn y zeguimiento adecuado de laz
demandasz sociales, mismaz que s¢ les brinda
una zolucidn contribuyendo a la paz social del
municipio.

1
|
|

Actividad 1.1

Geztidn adecuada en materia de
negociacion alaz d das realizad:

Porcentaje de demandaz de

la poblacidn direccionadasz a

Panoldo control do
indicadores, fichar
thenicardoindicadarery

pd 2

por la poblacidn hacd las dependencias
del Municipio de Tizayuca

laz dependencias adecuadas
o correspondientes

r Yy¥l,
prorentadar onlapdqina
delmunicipin,
httpr:fftizayuca.qab.mxio
valuacion

Laz y loz zervidorez piblicoz rezponsables de
brindart la atencién 3 Iy ciudadanis ¢z
respetuosa ¢ imparcial, permitiendo generar
empatia hacia |a resolucién del conflicto.

Actividad 1.2

Realizacién de mesas de trabajo que
permitan la gestidn alternativas y la
solucibn efciente 3 laz demandas
ciudadana,s por parte de las
dependenciaz del gobierne municipal

Porcentaje de reuniones de
trabajo para la solucidn de
laz demandaz sociales

Fanelde contral do
indicadarer, fichar
téenicar doindicadarory
fraccionor ¥y ¥,
prorentadar onlapdqina
del municipin,
hetpr:ditizayuca.qob.mxie
valuacian

Las y loz servidores piiblices rezponzables de
las dependencias municipales tienen ¢l inteés y
laz dizpozicidn de brindar alternativas que
permitan otorgar una solucidn real a las
demandaz de la ciudadania.
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OBJETIVO GENERAL

La ciudadania recibe atencion eficiente para habifar en zonas libres de conflictos en el
Municipio de Tizayuca

META
120 acciones de conflictos atendidos

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
% de conflictos atendidos

ESTRATEGIAS

1. Se debera obtener informacion veraz y confiable de acuerdo con el drea del
Municipio, mediante el acercamienfo con los ciudadanos para identificar la
problematica que podria presentarse.

2. Se cumplira con la normatividad aplicable segun sea el caso.

Se deberd evaluar los riesgos y consecuencias de todo acto politico-social.

4. Trabajo de campo y de Gabinete.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Generar canales adecuados con la ciudadania para una comunicacién y atencion a
sus demandas sociales

META
120 acciones realizadas para la atencion de problemas y mantener el orden publico.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de problemas atendidos que permiten mantener el orden publico

Programa presupuestario de Gobernacion



LINEAS DE ACCION

1) Dialogo y direccionamiento de demandas de |a poblacién con dependencias del
Municipio de Tizayuca

Indicador

180
direccionadas

demandas de |Ia

poblacion % de demandas de la poblacion

direccionadas a las dependencias
adecuadas o carrespondientes

2) Difusion de la informacidn sobre los procesos de gestion con las areas del
Municipio de Tizayuca

Indicador
24 reuniones de frabajo para la solucion de % de reuniones de trabajo para la
demandas sociales. solucion de las demandas sociales

METAS

120 acciones realizadas en materia de resolucion de conflictos.

120 acciones realizadas en atencion de problemas que permitan mantfener el orden publico.
180 demandas de la poblacion direccionadas a las dependencias adecuadas

24 reuniones de frabajo para la solucién de las demandas sociales.

INDICADORES

% de porcentaje de conflictos atendidos
% problemas atendidos que permiten mantener el orden publico

% de demandas de la poblacion direccionadas a las dependencias adecuadas o
correspondientes

% de reuniones de trabajo para la solucion de las demandas sociales
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

SECRETARIA

GENERAL
= MUNICIPAL

(comummuss DEL ] | CONSEIOSDE |
MUNICIPIO y | COOLABGRACION
\ /
0 / @( g
Y:"

if  DIRECCION DE
11 GOBERNACION

INSTANCIAS
FwERALES‘ X DMkljr\rjlllgﬁt?:Tslwxs
ESTATALES

DESPACHO
PRESIDENCIAL

Comunidades del municipio: La resolucién de conflictos y demandas de la poblacion
mediante dialogo, analisis y resolucién de conflictos.

Despacho presidencial: Brazo ejecutor del andlisis y demandas generadas a la unidad
administrativa que permita solucionar cualquier conflicto interno y/o externo.

Unidades administrativas: Colaboracion con unidades administrativas que permitan dar
atencion y solucion democratica de los conflictos sociales.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

| Generar canales adecuados con la ciudadania
| para una comunicacion y atencion a sus
- demandas sociales

‘ Diélbgo g'direccion'an;ierﬁv'o de dé-mandag de Ia "

. poblacion con dependencias del Municipio de
* Tizayuca

F M/A/M J | J AlS 0O NOD

i
{
|
i

- Reuniones de frabajo para la solucién de las

' demandas saciales

RESPONSABLES

Lic. Erik Ortega Escolano
Director de Gobernacion

N IFRE el 4 R
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PRESUPUESTO

PROGRAMA PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE GOBERNACION

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 01/01/2023 AL 31/12/2023

BRINDAR A LA CIUDADANIA ATENCION EFICIENTE PARA HABITAR EN ZONAS LIBRES DE CONFLICTOS EN EL
OBJETIVO DEL PROGRAMA 1 \iCIPIO DE TIZAYUCA

JUSTIFICACION DEL PR

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

OGRAMA

CONTRIBUIR A LA GENERACION DE UN GOBIERNO QUE MANTENGA EL DIALOGO CON LA CUIDADANIA EN EL
MUNICIPIO DE TIZAYUCA
PROBLEMAS DE ORIGEN SOCIAL, GUBERNAMENTAL Y POLITICO ATENDIDOS, PARA MANTENER EL
ORDEN PUBLICO ASI COMO LA ESTABILIDAD Y LA PAZ SOCIAL EN EL MUNICIPIO

DIALOGO Y DIRECCIONAMIENTO DE DEMANDAS DE LA POBLACION CON DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DE
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA TIZAYUCA; REUNIONES DE TRABAJO PARA CONCERTAR ALTERNATIVAS DE SOLUCION CON DEPENDENCIAS
DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

INDICADOR DE DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA MEDICION INDICADOR \NDICADOR
PROGRAMA 3 : y . Mide el porcentaje de
12 acciones realizadas y % de acciones realizadas | .. " . 5 i
Oﬁﬁgggé}?,ﬂ%g% conocer el porcanlaje de acciones y conocer el porcentaje de| Ienfﬁzlziioi\?\]rze;ﬂ:gs‘i‘tz z::::;s el ':(‘;’rl‘lfr]‘::]se dg
GOBERNACION de conflictos atendidos de conflictos atendidos lde conflictos atendidos
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE ﬁgg;%%SAEASE AL $180.456.00
LADIRECCION DE  [PERSONALES [CARACTER CERMANERTE A190:
GOBERNACION PERMANENTE
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE SUELDOS BASE AL 74,554,660
LADIRECCIONDE |PERSONALES [CARACTER PERSONAL EVENTUAL s
GOBERNACION [TRANSITORIO
PRIMAS DE
PROGRAMA
REMUNERACIONES ~ [VACACIONES.
il i ADICIONALES Y DOMINICAL Y $36,178.00
GOBERNACION ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
DE ANO
PRIMAS DE
PROGRAMA
REMUNERACIONES  [VACACIONES,
R B IADICIONALES Y DOMINICAL Y $4,228.00)
GOBERNAGION ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
DE ARO
PROGRAMA
TRAS PRESTACIONES [OTRAS PRESTACIONES
Oﬁﬁggg(gg‘;%EDE g\s"gﬁfes OCIALES Y SOCIALES Y $181,764.00
GOBERNACION CONOMICAS ECONOMICAS
SERVICIOS psnsouAussl s415,aso.oo|
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
MATERIALES DE
PROGRAMA "
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y IADMINISTRACION, IMATERIALES, UTILES Y
LADIRECCIONDE  ISUMINISTROS EMISION DE EQUIPOS MENORES DE $11.371.10f
GOBERNACION DOCUMENTOS Y OFICINA
ARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [MATERIALES Y WLIMENTOS Y im%ﬁggs o —
LADIRECCION DE  [SUMINISTROS JUTENSILIOS PERSONAS Pt
GOBERNACION
MATERIALES Y summlsmos1 sza,417.50|
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA ERVICIOS
ROFESIONALES,
OPERATIVO ANUAL DE lop o\ 10105 GENERALES[CIENTIFICOS, SERVICIOS DE $19,440.00)
LADIRECCION DE = CAPACITACION
GOBERNACION NICOS Y OTROS
ERVICIOS .
AT A CONGRESOS Y
OPERATIVO ANUAL DE
LA DIRECCION DE _ [SERVICIOS GENERALES[SERVICIOS OFICIALES | onveENGIONES $22,300.00|
GOBERNACION
SERVICIOS GENERALES| $41,740.00|
TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE GOBERNACION ss4s.oo7.sol
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los mecanismos
esfablecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.
En relacion con lo anferior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramienfas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Linea base metas
Nombre del Sentido Frecuencia
Indicador Meltodo/de calculo esperado medicion

medida Meta del | Meta del
valor | afio | Toge | afio

Alineacion al PMD

Nombre del Pragrama: Programa presupuestario de Gobernacion

Alineacién a los ODS: OBJETIVO 16 Promover Sociedades Justas, Pacificas e Inclusivas

Contribuir a la Secretaria General Municipal con la gobernabilidad y
Objetivo central del Programa: gobernanza del Municipio a través de estrategias y desarrollo de
(Proposito) capacidades que permitan la participacion directa en el andlisis y resolucion
de conflictos generados con la ciudadania,

1. Realizar 140 recorridos anuales dentro del Municipio con el
propodsito de conacer |a situacion politico-social actual del municipio
para prevenir conflictos.

2. Realizar 52 reuniones al afio con representantes y lideres de las

Objetivos Especificos:
(componentes)

zonas en conflicto, con el propésito de crear vinculos de apoyo enfre
el Ayuntamiento y la ciudadania.

3. Brindar atencion institucional a los inferesados para brindar
orientacidn y asesoria o solucion segun sea el caso, en la maferia de
competencia al area.

Perspectiva de Género: Politica de trato igualitario.

Vinculacion establecida por el Programa

Programa presupuestario de Gobernacion



Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Eje, Objetivos, Estrateqgias y Lineas de
accion. Con base en la informacién presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo
considerar la contribucidn efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X" el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

X 1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

2. Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

3. Acuerdo para el Desarrollo Econémico

4. Acuerdo para el Desarrallo Sostenible e Infraestructura Transformadora

OBIETIVO (S) ESTRATEGIA (S) LINEA (S) DE ACCION
1.3.Recuperaciondelapazenel | 1.3.1.Implementar programas y 1.3.1.9. Instalar un Programa de
municipio con una nueva | proyectosenfocados a la prevencion | Buen Gobierno y coparticipacion de
paolitica de seguridad | social de la violencia y la justicia.
ciudadana. delincuencia, con participacion

ciudadana

1.6. Objetivos Transversales
para un Gobierno municipal 1.6. 3. Garantizar la transparencia y

Cercano, Justo y Honesto.1 rendicidn de cuentas para alcanzar

un gobierno cercano justo y honesto.

Alineacion a los 0DS

Nombre del Programa: Programa presupuestario de Gobernacion

INTaleE e nl= 1R TRV Wit oFINe [ 1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Desarrollo:

(Acuerdo del Plan Municipal de

Desarrollo)

Contribuir a la Secretaria General Municipal con la gobernabilidad y

S gobernanza del Municipio a través de estrategias y desarrollo de
Objetivo central del Programa:

i capacidades que permitan la participacion directa en el analisis y resalucion
(Propasito)

de conflictos generados con la ciudadania,

1. Realizar 140 recorridos anuales dentro del Municipio con el proposito de

Objetivos Especificas:

conocer la situacion politico-social actual del municipio para prevenir
(Componentes)

conflictos.

Programa presupuestario de Gobernacidn



2. Realizar 52 reuniones al afio con representantes y lideres de las zonas
en conflicto, con el propdsito de crear vinculos de apoyo entre el
Ayuntamiento y la ciudadania.

3. Brindar atencion institucional a los interesados para brindar orientacién
y asesoria o solucion segln sea el caso, en la materia de competencia al
area.

Vinculacién establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con los 0DS y sus metas especificas. Con base en la
documentacién normativa o institucional del programa. Asimismo, considerar la contribucion efectiva del
programa en la meta.

Marcar con una “X" el/los ODS con los que se vinculan los objetivos del programa:

META (ODS) VINCULACION

Consideraciones:

»0DS: Se incluird el nimero y la redaccién fidedigna del 0DS conforme a lo establecido por el PNUD.

»Meta: Se incluird Ia redaccion fidedigna de la meta del 0DS conforme a lo establecido por el PNUD.

»La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/obijetivos-de-desarrollo-sostenible/

»Vinculacion
Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).
Indirecta: el objetivo central del programa propicia la generacién de condiciones que contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s)
de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.
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