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MARCO LEGAL

= (onstitucion Palifica de los Estados Unidos Mexicanaos

= Art. 115

= (onstitucién Politica del Estado de Hidalgo

= Art. 115

= ey Organica Municipal del Estado de Hidalgo
= Art. 96,98

= Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca.
= Art. 42 frac. Il

INTRODUCCION

El presente programa operativo anual de frabajo se muestra de tal manera que pueda servir
como guia para el trabajo a realizar en la Secretaria General Municipal, este contiene un
diagnostico situacional respecto a como se encuentra en este momento el area y los
problemas con los que se frabaja dia con dia, asi mismo se plasman los objetivos general y
especificos que se deberian cumplir a lo largo del afio 2023, se hace referencia de las metas
e indicadores de resultados que calificaran la adecuada competencia del area,
complementario a esto se cuenta con un cronograma de actividades en donde se observara
el puntual seguimiento de las metas, por ultimo contamos con esquema de vinculacion con
las areas que conforman el H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca.

Es importante mencionar que le presente documento esta alineado al Plan Municipal de
Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Plan Nacional de Desarrollo, la Agenda 2030 y su 0DS
numero 16. Por lo que a través de este se podra dar seguimiento a los lineamientos
establecidos en nuestro @mbito municipal, y lo mds importante es que se podra conocer de
manera periddica el desempefio de las actividades que aqui se describen, utilizando los
formatos y herramientas institucionales disefiadas para fal efecto, como son: Matriz de
Indicador de Resultados y Fichas Técnicas de Indicadores.
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DIAGNOSTICO

La Secretfaria General cuenta con una mala percepcion en la gobernabilidad y gobernanza
del municipio, ya que existe un desconfento con la atencion y el tiempo de respuesta en los
servicios que se ofrecen las diversas areas del H. Ayuntamiento a la ciudadania, esto pudo
ser evidente con las mulfiples manifestaciones que se realizaron a lo largo del 2021.

Hoy esta drea se encuentra trabajando los conflictos politico-sociales que se generan dentro
del municipio, se crean sinergias con los grupos y lideres sociales que existen en Tizayuca,
asi mismo se busca la pronta solucion a los problemas.

La Secretaria General Municipal tiene a su cargo las Direcciones de Participacion Ciudadana,
Gobernacién, Unidad Técnica Juridica, Oficialia del Registro del Estado Familiar, las
coordinaciones de Archivo, Asuntos Religiosos y oficialia mayor, asi como el Juzgado Civico
del Municipio de Tizayuca.

Hasta el momento se han expedido 4,025 constancias, de las cuales aproximadamente un
70% fueron de residencia, la explicacion a esto es la vacunacion contra SARS-CoV-2 que se
realizd a lo largo del afio 2021 y que gracias a la expedicion de estas constancias gran parte
de la poblacién Tizayuguense pudo ser inmunizada.

Con la finalidad de dar certeza a los diversos documentos se certifican semanalmente de 5
a 10 documentos de diferente indole.
Esta Secretaria ha presidido 24 sesiones ordinarias y 18 extraordinarias.

En coordinacion con la zona militar de Pachuca 18-a se tramitaron 1,160 precartillas militares
las cuales permiten tener un documento oficial de reconocimiento a los hombres con la edad
necesaria para requerirla.
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“SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL”

La Secretaria General es el area encargada de brindar auxilio a las funciones de la presidenta
municipal, cubre las faltas que no mayores a 15 dias de esta.

Se encarga de disminuir y en algunos casos evitar los problemas que se generan dentro del
municipio. Es el primer contacto con los diversos grupos de choque que existen, de igual
forma y en medida de lo posible se busca tener una buena relacién con estaos.

Asi mismo es la instancia encargada de expedir constancias y certificaciones, preside las
sesiones de cabildo fanfo ordinarias como extraordinarias en las que cuenta con derecho a
vOzZ.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE Eje 2T. Combate a la corrupcién y mejora de la gestion publica.

DESARROLLO Eje 1. Justicia y Estado de Derecho
Eje 1.
PLAN ESTATAL DE _ J 1.1Cero folerancia a la carrupcion.
Gobierno  Honesto, N
DESARROLLO 4.1. Gobernabilidad

Cercano y Moderno

1. Municipio con un 1.1. Brindar un gobierno cercano al pueblo,
PLAN MUNICIPAL DE

Gobierno  Cercano, | con afencion responsable y empatica para
DESARROLLO

Justo y Honesto los ciudadanas

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas
AGENDA 2030
OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE

e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y

construir a todos los niveles instituciones

eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO
T-ZR

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR 2023

L ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.- ANTECEDENTES

{1.1- Los problemas sociales v carencias que las ¥ los ciudadanos viven, son expresadas a través de diversos
mecanismos de solicitud a sus demandas, las cuéles, requieren una atencion puntual de acciones para garantizar
|la paz, la inclusion v la gobernabilidad en el Municipio de Tizayuca.

1.2 Segun fuentes de Data liéxico (INEGI, 2020} los Ultimos 10 afios la poblacién del municipio de Tizayuca se
(incremento un 72.7% alcanzando una cantidad aproximada de 168 mil 302 habitantes. De las 45 localidades del
|Municipio de Tizayuca, las mas pobladas son Tizayuca, Haciendas de Tizayuca, ¥ Don Antonio con 107 mil
|personas aproximadamente. Esta situacion permite conocer que gran parte de la poblacién de estas zonas tiene
idi'.rersos reguerimientos sobre gestiones, acceso a tramites como los jovenes al gestionar su cartilla militar o la

gestion de recursos para diversas actividades, incluyendo las religiosas.

1.3 Los acteres involucrados son los jovenes que solicitan la gestion de su cartilla militar, la poblacidn en general
que solicita a través de Oficialia mavyor la gestion de peticiones ciudadanas, los lideres de agrupaciones religiosas
|0 iglesias que solicitan apoyos o ayudas,y la Secretaria General como ente que sirve de enlace o que da
'seguimiento a las solicitudes turnadas.

1.4 La atencion de ciertas necesidades ciudadanas desde la Secretaria General, permiten la acreditacion oficial
|de los jovenes a través de su cartilla militar, el apoyo de lideres religiosos con lleva el mantenimiento de las

;buenas relaciones entre gobierno y sociedad, impacta en la gobernakbilidad de Tizayuca

2 IDENTIFICACION ¥ DESCRIPCION DEL PROBLEMA

|2.1- La poblacion de Tizayuca percibe deficiente gobernanza v gobernabilidad en el municipio v sus comunidades,
| por lo que se requiere la gestidn de peticiones ciudadanas (forma general}, expedicion de documentos como la

| cartilla militar, la atencion de gestiones de representantes sociales como los lideres de agrupaciones religiosas vy
‘ila actualizacion del archivo municipal gue en suma abona a las buenas relaciones entre gobierno y sociedad.

2.2 Los involucrados son los jovenes que solicitan la gestion de su cartilla militar, la poblacién en general que

' solicita a través de Oficialia mayor la gestion de peticiones ciudadanas, los lideres de agrupaciones religiosas o
iglesias gue solicitan apoyos o ayudas, dependencias por la guarda ¥ custodia de sus archivos fisicos de
correspondencia v la Secretaria General como ente que sirve de enlace o que da seguimiento a las solicitudes
turnadas.

2.3 Las principales causas que han generado esta deficiente gobernanza v gobernabilidad es la ausencia de
vinculos para la atencion de asociaciones religiosas; la deficiente organizacién, conservacion administracion,
coordinacion, sistematizacién y preservacion homogénea de archives municipales; ¥ el seguimiento escaso sobre
los acuerdos v las gestiones ante Cabildo que limita la toma de decisiones del Organo de Gobierno.

2.4 Los principales efectos del problema son la deficiente relacion entre el municipio v las asociaciones religiosas;
el incumplimiento a lo establecido en la ley de archivo; v la informacion escasa limita la toma de decisiones del
Awuntamiento.

3- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

| 3.1- Es importante la atencion de las demandas especificas de la ciudadania como la emision de documentos
necesarios para su identificacion, la gestidn de peticiones y el apoyo a cuestiones de agrupaciones religiosas, asi
|como la guarda y custodia de los documentos generados dentro de la administracion publica por las
'dependencias del gobierno del Municipio de Tizayvuca.

| 3.2 Esta vinculado con otros programas de apovo a ciudadanos en materia de obra, acreditacian oficial v
Itransparencia.

{ 4.- COBERTURA
iCon base el Censo de Poblacion ¥ Wivienda 2020 de IMEGI, se establece que la poblacién total de Tizayuca en
12020 fue 168,302 habitantes, siendo 51.3% mujeres y 48.7% hombres. Es decir, €1 69.7% o 117 mil 307 habitantes
!del ldunicipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo.
| 4.1 La poblacién potencial del programa es aguella poblacion de adultos, ya sea de jovenes, hombres y mujeres,
;lideres de alguna agrupacion religiiosa que requieren que sus demandas sean atendidas, los cuéles por su
composicion son personas en nivel socioeconémico medio v bajo, de 18 afios a 70 afios de edad, ubicadas
geograficamente dentro del municipio de Tizayuca.
4.2 La poblacion objetivo es aquella dentro de la poblacion total deTizayuca, tales como adultos, y habitantes del
municipio, reguiere ser atendido, a través de la gestidon de sus demandas pulblicas y que pueden ser ubicados con
| facilidad a través de expresar sus demandas en manifestaciones sociales. La poblacion objetivo es aguella que
exige la atencion de sus demandas especificas. Para calcular la poblacién objetivo se utilizé como fuente la
poblacion que se identificé en el ejercicio anterior 2021, de entre 18 ¥ 70 afios ya que estos =on los que exigen la
|atencion de sus demandas sociales con intereses particulares o especificos. Esta poblacion se constituye en 117
I mil 307 habitantes v que Se acerca para su atencion en la Secretaria General Municipal son aguellos sujetos que
Irealizan tramites relacionados con su documentos de idetificacion oficial v documentos de aministracion interna.
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POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA

i
1 168 mil 302 habitantes del municipio de
Tizayuca

117 mil 307 habitantes del
Municipio de Tizayuca

9 mil 470 habitantes del Municipio de
Tizayuca

!4 4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial: Anual, CENSO, INEGI 2020

14.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacidn objetive: Anual, CENSO, INEGI 2020

4.4 1Frecuencia de actualizacion de identificacion, caracterizacion v cuantificacion de poblacion potencial: Anual
'4.4.2 Frecuencia de actualizacion de identificacion, caracterizacion v cuantificacion de poblacion objetivo: Anual
| 4.5 Para cuantificar la poblacion potencial, se utilizo el Censo de Poblacion v Vivienda 2020, de la poblacion total
I del Municipio de Tizayuca (158 mil 302 habitantes), de la cual, se identifico que son jovenes, adultos, lideres de
lagrupaciones religiosas y publico en general.

4,51 La poblacion potencial y objetive se definio a partir de los datos oficiales que refieren la poblacion total del
‘Municipio de Tizayuca, desagregando la poblacion que se identifico como jovenes, adultos v adultos mayores de
{18 a 70 afios, equivalente al 88.70 por ciento del total.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

/5.1 La atencion ciudadana y gestion de informacion para dar certeza a la ciudadania mediante la expedicion bajo
demanda de cartillas miltares, certificacion de decumentos v diversas constancias para la ciudadania; la
;actualizacio'n de documentos publicos del archive municipal de Tizayuca en guarda v custodia; el seguimiento a
!los asuntos internos vy correspondencia del H. Ayuntamiento v la gestion de solicitudes de las agrupaciones
religiosas al Municipio de Tizayuca.

£.2 Debido a la naturaleza de los tramites que ofrece la ciudadania y que estan establecidos en la ley organica
municipal para el Estado de Hidalgo, la Secretaria General Municipal no ofrece tramites v servicios directos, solo
acciones de apoyo como la gestion de cartilla militar o Ia interaccion para dar apoyos a las asociaciones religiosas
v 8 publico en general. Sin embargo, durante todo el gjercicio fiscal 2022, atiende desde las oficinas de la
Secretaria General Municipal las acciones que solicita la ciudadania y otras meramente administrativas, de
seguimiento y control como lo relativo al Archivo Municipal.

.2 El escenario futuro, permite considerar la mejora de la gestion en una accion de calidad que desde sus
funciones abone a mejorar la percepcién ciudadana sobre el gobierno a través de esquemas de gobernanza vy
gobernabilidad.
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ANEXO Il DEFINICION DEL PROBLEMA

W, |
4
|

! UNIDAD RESPOMNSABLE Secretaria General Municipal
ONOADOFPRESUFPUESTAL

| RESPONSABLEDE LA ELABORACION Secretaria General Municipal
NDE1 4 MR

Secretaria General Municipal

|
| UNIDADES PRESUPUESTALES Coordinacdn de Asuntos Religiosos

[ INTEGRANTES DE LA MIR

Oficial Mayor
Archivo MMunicipal
PROGRAMA SECTORIAL Secretari a General Municipal
| PROGRAMA PRESUPUESTARIO Secretaria Gieneral Municipal

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

| 168 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca

2. POBLACION O ABEA DE ENFOQUE OBJETIVO

Poblacion de 15 a 80y mas.

3. PROBLEMATICA CEMTRAL

Unidades administrativas que no cuentan con la gestidn de estrategias consistentes de cooperacidn,
| politicas publicas y actividades interinstiticionales, con otros érdenes de gobierno, entidades pudblicas,
sociales v privadas no permitiendo atender asuntos de interés pudblico.

4. MAGHNITUD DEL PROBLEMA

; . 4.2 FPOELAC ATEMDIDS
4. 1POBLACION POTEMCIAL 4.Z POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL

ARTERICIE

| 168 mil 302 habitantes del municipio | 117 mil 307 habitantes del Municipio 9 mil 470 habitantes del
i de Tizayuca de Tizayuca Municipio de Tizayuca

5. EFECTOSUPERIOR (FIN)

Contribuir a la percepcién ciudadana de un Gobierno &bierto eficaz y confiable

EOon OoE Coree

B\ [
SMe

| ol
e MUNICIPIO DE TIZAYUCA ol
= ! MIR 2023 )

ANEXO 1ll. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

Unidades administrativas que no cuentan con la gestion de estrategias
PROBLEMATICA consistentes de cooperacion, politicas publicas y actiidades
CENTRAL interinstiticionales, con otros crdenes de gobierno, entidades publicas,

sociales y privadas no permitiendo atender asuntos de interés publico.
BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
A it | La ciudadania que desconoce
117 mil 307 habitantes del . reas que integran 'a los tramites y servicios
No aplica Secretaria General

Municipio de Tizayuca proporcionados por la

Secretaria General Municipal.

GEEEE o -

Municipal
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2023

ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS/

|UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria General Municipal

EUNIDAD PRESUPUESTAL RESPOMSABLE DE LA

|[ELABORACION DE LA MIR

Secretaria General Municipal

;UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES

Secretaria General Municipal
Coordinacén de Asuntos Religiosos

{DE LAMIR Oficial Mayor
| Archivo Municipal
PROGRAMA SECTORIAL Secretaria General Municipal

'PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Secretaria General Municipal

Bajo nivel de gobernanza y gobernabilidad en el municipio Tizayuca y sus comunidades.

Percepcion inadecuada en los
feligreses y sus representantes
ante 1a falta de ayuda del
gobierno municipal de
Tizayucan.

Deficiente relacion entre el
municipio y las asociaciones
religiosas.

Bajo nivel de atenciéan a las
responsabilidades en materia
archivistica sin sanciones
administrativas

Los integrantes del pleno no
generan consenso sobre los
diferentes temas tratados

Incumplimiento a lo
establecido en la ley de
archivo.

Informacion escasa limita la
toma de decisiones del
Ayuntamiento

Unidades administrativas que no cuentan con la gestién de estrategias consistentes de cooperacién, politicas publicas y
actividades interinstiticionales, con otros érdenes de gobierno, entidades publicas, sociales y privadas no permitiendo
atender asuntos de interés publico.

Omisién de vinculos para la
atencién de Asaciaciones
Religiosas

Escasa gestidn administrativa
para generar sinergias can
diversos grupos sociales

Deficiente organizacion,
conservacion administracion,
coordinacidn, sistematizacion
v preservacion homogénea de

archivos municipales

Seguimiento escaso sobre los
acuerdos y las gestiones ante
Cabildo que limita 1a toma de
decisiones del Organo de
Gobierno

Escasa gestidn administrativa
con dependencias para
actualizar el archivo municipal

La administracién puablica
municipal incumple los
tiempos estipulados de
entrega de informacian

resultado de los acuerdos

realizados por el érgano de
gobierno.
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ANEXD ¥. ARBOL DE OBJETI¥OS

| UNIDAD RESPORNSABLE

Secretaria General Municipal

, UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

| ELABORACION DE LA MIR

Secretaria General Municipal

LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE

Secretaria General Municipal
Oficial Mayor

PROGRAMA SECTORIAL

Secretaria General Municipal

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Secretaria General Municipal

Contribuir a la percepcidn ciudadana de un Gobierno Abierto eficaz y confiable

La percepcian de feligreses y
representantes es positiva

Tizayucan..

sabre el gobierno municipal de

Buena comunicacion entre el
rmunicipio y las asociaciones
religiosas.

Actualizacion y cumplimiento
de la normativa en materia
archiwvistica por las
dependencias del municipio

El cabildo conoce vy supervisa
con claridad las acuerdos
tomados en sesiones
ordinarias y los avances a
estos.

Se da cumplimiento a lo
establecido en la ley de
archivo.

Informacidn adecuada para la
toma de decisiones y
aplicacién de acciones

adecuadas del Ayuntamiento.

Unidades administrativas gue cuentan con |la gestidn de estrategias consistentes de cooperaciéon, politicas
publicas y actividades interinstiticionales con otros 6rdenes de gobierno, entidades publicas, sociales y privadas
permitiendo atender asuntos de interés publico.

Atencion ciudadana y gestion
de informacion para dar
certeza a la ciudadania en
general

Correcta organizacidn,
conservacion administracién,
coordinacién, sistematizacian
y preservacion del archivos y

las areas administrativas

Gestion administrativa de las
peticiones de grupos religiosos

Adecuado seguimieto sobre
los acuerdos y las gestiones
ante Cabildo

Capacitacidon en materia de
archivo municipal a 1as areas
que conforman el H.
Ayuntamiento

Accesibilidad en 1a toma de
decisiones del ayuntamiento
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Matriz de Indicadores de Resultados {MIR)

| Datos de Indentificacion del Programa

|PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 5 Gobierno Abierto

|Objetivo general

|Las y los habitantes de Tizayuca tienen un gobierno abierto, eficaz y confiable por su eficiencia en el aparato |

|Objetivo 3. Fomentar un Gobierno Participativo a través de ia democratizacion de {a toma de decisiones y la evaluacid

|Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

|LAE.1. Fomentar un sistema de participacion ciudadana y democratica.

Unidad Responsable: SECRETARIA
| GENERAL MUNICIPAL

Programa Sectorial: PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE LA SECRETARIA

Objetivos

Indicadores

Programa Presupuestario: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Medios de Yerificacion

Unidad Presupuestal de ia Elaberacion de fa MIR: SECRETARIA GENERAL |
IMUNICIPAL

Supuestos

Contribuir a |z peroepsidn
ziudadana de un Gobierna Abizrto
efizaz v confiable seguro de sus
instituciones

Porcentaje d=
percepcion
ciudadana deun
Gabisrno Abierta,
eficaz y confiable

Panoldo control 4o indicadares, Ficha
dolIndicadoros do Rosultadar
publicadaron:
httpr:tftizayuca.qub.mxifichar

Las unidades administrativas
adminstran y gestionan su labor |
contribuyendo alaintegracién de |
un gobierno confiable y eficiente ‘
en susinstituciones.

Proposito

Unidades administrativasz que
cuentan con la gestion de
estrategias consistertes de
cocperacién, politicas publicas y
actividades interinstiticionales
con otros drderes de gobierna,
entidades pdblicas, sociales v
privadas permitiendo atender
asuntos de interés pdblico con
prespectiva de género y cuidanda
la accesibilidad de personas con
capacidades diferentes.

Parzentaje de
atencidn ciudadana y
de organizaciones de
la zociedad civil para

mantener niveles
favarables de
gobemanzay
gqobernabilidad

Panolde contralde indicadorer,Ficha
delndicadorar 4o Rorultadnr
publicadaron:
heprifftizayusa.qob.mxtfichar

Las y los servidores pdblicos
laboran con profesionalismo
permitiendo fortalecer la
administracién pablica y su
cercania con la ciudadania.

| Componente

1

Reportes de atencién ciudadanay
gestidn de informacidn,
debidamente generados.

Porcentaje de reporte
delaentregade
documentas y tramites
requeridos porla
ciudadania

Panslde cantralde indicadarar, Ficha
delndicadnrar do Rorultador
publicadaron:
htpridftizayuca.qob.mxffichar

Existen las condiciones sociales, |
econdmicasypoliticas que |
permiten el didlogo, la interaccidn |
yla participacion entre la
ciudadaniay el gobierno |

Actividad 1.1

Expedicién bajo demanda de
cartillas del SMN solicitade por los
interesados

Porcentaje de tramites
del SMN solicitados y
entregados

Panelde contraldeindicadorar,Ficha
doIndicadarer do Rosultador
publicadaren:
httpr:tftizayuca.qob.mxifichar

Enisten las condiciones sociales, |
econdmicas y politicas que
permiten el didlogo, la interaccidn |
yla participacién entre la
ciudadaniay el gobierno |

Actividad 1.2

Expedicién de constancias y
certificaciones varias parala
atencién de necesidades dela
poblacién

Porcentaje de

constancias y

certificaciones
entregadas

Panslde cantroldeindicadarar, Ficha
deIndicadorar do Rorultadar
publicadaren:
httpr:ftizayuca.qob.mx?fichar

J
La poblacién cumple ‘
responsablemente conla entrega |
de la documentacién necesaria |
pararealizar sus trdmites de

constancias y certificaciones

Programa presupuestario de Gobernanza para un gobierno abierto, eficaz y confiable



; Actividad 1.3

Gestidén y segumiento de asuntos

de impacto social o institucional,

medienate la atencidén de mesas
de trabajo.

Porcentaje de
reuniones y mesas de
trabajo para atender
asuntos de impacto
social o institucional

Panelde contral deindicadaros, Ficha
dolndicadorer do Rorultadar
publicadaron:
htprifftizayuca.qub.mxifichar

Las personas involucradas en
temas de impacto social o
institucional participan con
atencidn en las reuniones y mesas |
de trabajo

Componente

2

Reporte de eventos
institucionales, solemnes v civicos
que dan cumplimiento z la
normatividad y fechas historicas
conmemeorativas, debidaments
atendidos

Parcentaje de reporte
de eventos
institucionales,
solemnes y civicos
que dan cumplimienta
3 ls normatividad u

Panoldo cantrol doindicadorer, Ficha
doIndicadnrer do Rorultadar
publicadnren:
httpr:fftizayuca.qob.mxéfichar

Lasinstancias responsables
participan con entusiasmo y
responsabildad en el cumplimiento|
de eventos y actos oficialesy |

civicos

| Actividad 2.1

Actividades de difusién en materia
de acciones y manejo
responsable de las obras dela
administracién publica a través de
informes

Porcentaje de
informes que muestran
obras, acciones y el
manejodela
administracion pdblica
municipal

Panelde cantrol dsindicadarer, Ficha
deIndicadorer do Rorultadar
publicadoron:
hteprifftizayuca.qub.mxtfichar

Las obrasrealizadas porla
administracién pdblica rinden
cuentas en materia de
transparecia ala ciudadania.

| Componente

| Actividad 3.1

Reportes de las actas de sesiones
ordinarias, extraordinarias v
actividades realizadas porlaH.
Azamblea municipal

municipal preparadas con anesos,
documentos y convocatorias
correspondientes, realizadas por
el Ayuntamiento.

Porcentaje de actas
realizadas

Porcentaje de
sesiones realizadas
del Ayuntamiento

Panelde contral deindicadaores, Ficha
doIndicadaror do Rorultadar
publicadaren:
htrprifftizayuca.qob.mxifichar

Panoldo controldsindicadorer, Ficha
doIndicadorer do Rorultador
publicadoron:
httpr:tftizayuca.qub.mxifichar

Losintegrantes de laH. asamblea |
municipal participan con

responsabilidad en los trabajos de |
las sesiones de cabildo

Las instancias responsables de
entrega de insumos atienden las
necesidades necesarias para
presentar anesos, documentos y |
convocatorias correspondientes |

| Actividad 3.2

Reportes de conrespondencia
relacionada alas sesiones de
cabildo y otras turnada alos
integrantes de laH. Asamblea

Porcentaje de
correspondencia
remitida alos
Integrantes del
Ayuntamiento

Panelde <ontrol deindicadarer, Ficha
dolndicadoror do Rorultador
publicadoron:
hetprifftizayuca.qab.mxffichar

Las personas destinatariasdela |
correspondencia relacionada a
las sesiones de cabildorecibeny |
atienden coninteres los asuntos |
relacionados con las mismas

| Componente

4

sistematizacion de bienes
muebles conregistio de
inventarics debidamerite
gestionada.

Informes de la actualizacidr y

Porcentaje de informe
de larealizacion de
inventaric de bienes

muebles & inmuebles

Paneldes contral deindicadorar, Ficha
deIndicadorer 4o Revultador
publicadaron:
httpsitftizayuca.qob.mxifichar

Los responsables de las unidades ‘
administrativas se encuentran
atentos del registro
actualizacién de losbisnes |
patrimoniales del municipio

Actividad 4.1

Actividades de actualizacién
fisica de bienes muebles de las
unidades admistrativas realizado
conbase enloslineamientos
establecidos y autorizados

Porcentaje de
unidades
administrativas
actualizadas conel
levantamiento fisico
conbase enlos
lineamientos
establecidos y

Panelde contral 4o indicadoror, Ficha
doIndicadorar do Rorultadar
publicadaren:
htrpr:dftizayuca.qob.mxifichar

Losresponsables de las unidades |

administrativas colaboranen el
levantamiento fisico de sus bienes |
muebles

Actividad 4.2

Reportes de actualizacién del
registro, inspeccidn y revisién de
los bienes muebles e inmuebles

Porcentaje de reporte
delregistroy
actualizacién de
bienes muebles e
inmuebles

Panolde control doindicadares, Ficha
deIndicadorer do Rosultadar
publicadaron:
hetpridftizayuca.qob.mxtfichar

Los responsables de las unidades |
administrativas colaboran con
atencién en el registro, |
inspeccidn, revisién y
actualizacién de los bienes |
muebles e inmuebles |

| Actividad 4.3

Registro de alta de bienes
muebles de reciente adquisicién
con ndmeros de inventario
asignados

Porcentaje de reporte
de bienes muebles
conregistro de altaen
elinventario

Panelde contral de indicadorar, Ficha
deIndicadorer do Rorultadar
publicadnreon:
httpr:tftizayuca.qob.mxifichar

Lostitulares de las unidades |
administrativas son atentosy |

responsables del alta de sus
bienes adquiridos en el invetario
municipal |

Componente

5

Pepornte de publicaciones del

periddico oficial del Estada

Hidalgo v Gaceta Dficial Municipal
debidamente realizadas.

=

Forcentaje de reporte
de las publicaciones
realizadasen el
periddico oficial del
Estado de Hidalgo v
Gaceta Oficial

Panelde control de indicadorar, Ficha
doIndicadorar do Rorultador
publicadaren:
httpr:titizayuca.qob.mxifichar

Mimicino!

Losresponsables dela f
publicacién cuenta conla
aprobaciénde laH. Asamblea
Municipal
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.2 . . . - |
Publicacién de las reformas, Porcentaje de Las plblicaciones, decretasy |

decretos de creacién de la publicaciones Paneldo cantral doindicadorer, Ficha [ oreacién normativa se realiza bajo |
| Actividad 5.1 normativa del Municipio,en el realizadas en el "“'"d'“‘:l,'":' Rorultadar )3 narmatividad correspondiente al [
3 s s sy Y publicadaren: . i 5 e 1
Periodico Oficial delEstado de | Periddico Oficial del Ktz ica bt fichar Periodicio Oficial del Estadode |
Hidalgo Estado de Hidalgo Hidalgo |
Porcentaje de Losintegrantes del comité editorialf
Publicacién de Gaceta Oficial publicaciones Panslde cantral dsindicadarer, Ficha de la gaceta municipal y |
| Actividad 5.2 Municipal con gestiones bimestrales realizadas ""‘d":":"’ ":" Rosultadar reponsables de lainformacién |
- a publicadar an: ) |
correspondientes enlaGaceta Oficial bt risayussigubmidFicher cumplen con linenamientos ;
Municipal necesarios para su publicacién
|

ﬂ Doxt @

OBJETIVO GENERAL

Instalar estrategias sanas y consistentes de cooperacidn, politicas publicas y actividades
interinstitucionales, asi como con otros ¢rdenes de gobierno, y también con entidades
publicas, sociales y privadas para atender asuntos de interés publico.

META
200 atenciones ciudadanas y de organizaciones de la sociedad civil para mantener niveles
favorables de gobernanza y gobernabhilidad

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
% de afencion ciudadana y de organizaciones de la sociedad civil para mantener niveles
favorables de gobernanza y gobernabhilidad

ESTRATEGIAS

1. Se deberan generar un acercamiento directo con los representantes ciudadanos.
2. Se cumplirdn los acuerdos y decisiones acordadas en las reuniones.
3. Se debera salvaguardar siempre la democracia y los derechos de los ciudadanos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
l. Atencién ciudadana y gestién de informacion para dar certeza a la ciudadania

META
4 entregas de documentos y framites requeridos por la ciudadania

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de reporte de enfrega de documentas y framites requeridos por la ciudadania

LINEAS DE ACCION

1) Expedicion bajo demanda de cartillas del SMN solicitado por los inferesados

Indicador

1200 tframites del SMN solicitados y| % de trdmites del SMN salicitados y
enfregados entregados

2) Cumplir con la expedicion de constancias y cerfificaciones varias para la atencion de
necesidades de la poblacion al respecto.

Indicador

1560 constancias Yy  certificaciones | % de constancias y certificaciones
entregadas entregadas

3) Gestidn y atencién de las solicitudes de las agrupaciones religiosas en el municipio de

Tizayuca.

Indicador

12 reuniones Yy mesas de trabajo para % de reuniones y mesas de trabajo para
atender asuntos de impacto social o atender asuntos de impacto social o

institucional institucional

Il. Realizar la integracion del Sistema Institucional de Archivos de la Administracion
Publica Municipal, para cumplir con el registro oficial en el archivo general del
Estado de Hidalgo
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META
4 reportes de eventas institucionales, solemnes y civicos que dan cumplimiento a la
normatividad y fechas histaricas.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de reporte de evenfos institucionales, solemnes y civicos que dan cumplimiento a la
normatividad y fechas histaricas

LINEAS DE ACCION

4) Cumplir con la atencion ciudadana e inferna respecto a la solicitud de busqueda de

documentaos.

Indicador

Tinforme que muestran obras, accionesy | % de informes que muestran obras,

el manejo de |la administracion publica. acciones y el manejo de la administracion

publica municipal

M. Realizar la integracién del Sistema Institucional de Archivos de la Administracién
Publica Municipal, para cumplir con el registro oficial en el archivo general del
Estado de Hidalgo

META
12 informes de las actas realizadas.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de actas realizadas

5) Confar con la instalacién de los instrumentos de control y de consulfa archivistica.
Indicador

12 de sesiones del Ayuntamiento % de sesiones realizadas del
realizadas Ayuntamiento
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6) Laograr la elaboracion de los catadlogos de disposician documental en la administracion
publica municipal.
Indicador

1440 remisiones de correspondencia a los | % de carrespondencia remitida a los

infegrantes del Ayuntamiento Integrantes del Ayuntamiento

V. Realizar la integracion del Sistema Institucional de Archivos de la Administracién
Publica Municipal, para cumplir con el registro oficial en el archivo general del
Estado de Hidalgo

META
2 informes de los inventarios de bhienes muebles e inmuebles realizados.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de informe de la realizacion de inventario de bienes muebles e inmuebles.

7) Lograr la elaboracion del archivo documental en la administracion publica municipal
52 unidades administrativas actualizadas | % de unidades administrativas

con el levantamiento fisico actualizadas con el levantamiento fisico
con base en los lineamientos establecidos

y aufarizados

8) Lograr la elaboracidn del inventario documental en la administracion publica municipal
Indicador

2 reportes del registro y actualizacién de % de reparte del registro y actualizacion de

bienes muebles e inmuebles bienes muebles e inmuebles

9) Lograr la elaboracian del inventario documental en la administracion publica municipal
Indicador

2 reportes de hienes muebles con registro | % de reporte de bienes muebles con

de alta en inventario registro de alta en el inventario
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V. Celebrar las sesiones ordinarias, extraordinarias y solemnes de la H. Asamblea
del municipio de Tizayuca Hgo. en tiempo y forma

META
24 sesiones de cabildo realizadas en tiempo y forma

INDICADOR NIVEL COMPONENTR
% de reporte de las publicaciones realizadas en el periodico oficial del Estado de Hidalgo y
Gaceta Oficial Municipal

LINEAS DE ACCION

10) Llevar a cabo la coordinacion de la correspondencia de la H. Asamblea municipal

Indicador

2 publicaciones realizadas en el Perigdico | % de publicaciones realizadas en el

Oficial del Estado de Hidalgo Periddico Oficial del Estado de Hidalgo

11) Llevar a cabo la coordinacion de la correspondencia de la H. Asamblea municipal

Indicador

6 publicaciones bimestrales realizadas en | % de publicaciones bimestrales realizadas
la Gaceta Oficial Municipal en la Gaceta Oficial Municipal
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METAS

200 atenciones ciudadanas y de organizaciones de la sociedad civil para mantener niveles
favorables de gobernanza y gobernabilidad

4 reportes de entregas de documentos y framites requeridos por la ciudadania

1200 tramites del SMN salicitados y entregados

1560 constancias y certificaciones entregadas

12 reuniones Yy mesas de frabajo para atender asuntos de impacto social o institucional.

4 reportes de eventos institucionales, solemnes y civicos que dan cumplimiento a la
normatividad y fechas histaricas.

Tinforme acerca de las obras, acciones y el manejo de la administracion publica municipal
12 actas realizadas

11440 remisiones de correspondencia a los infegrantes del Ayuntamiento.

2 informes de la realizacion de inventario de bienes muebles e inmuebles

52 unidades administrativas actualizadas con el levantamiento fisico con base en los
lineamientos establecidos y autorizados

2 reportes de bienes muebles con registro de alta en el inventario

4 reporte de las publicaciones realizadas en el Perigdico Oficial del Estado de Hidalgo y
Gaceta Oficial Municipal

2 publicaciones realizadas en el Perigdico Oficial del Estado de Hidalgo

6 publicaciones bimestrales realizadas en la gaceta Oficial Municipal
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INDICADORES

% de atencion ciudadana y de organizaciones de la sociedad civil para mantener niveles
favorables de gobernanza y gobernabilidad

% de reporte de la entrega de documentos y framites requeridos por la ciudadania

% tramites del SMN solicitados y entregados

% de constancias y certificaciones entregadas

% de reuniones y mesas de trabajo para atender asuntos de impactfo social o institucional
% de reporte de eventos institucionales, solemnes y civicos que dan cumplimiento a la
normatividad y fechas histaricas

% de informes que muestran obras, acciones y el manejo de la administracion publica
municipal

% de actas realizadas

% de sesiones realizadas del Ayuntamiento

% de correspondencia remitida a los Integrantes del Ayuntamiento

% de informe de la realizacion de inventario de bienes muebles e inmuebles

% de reporte del registro y actualizacion de bienes muebles e inmuebles

% de reporte de bienes muebles con registro de alfa en el inventario

% de reporte de las publicaciones realizadas en el periodico oficial del Estado de Hidalgo y
Gaceta Oficial Municipal

% de publicaciones realizadas en el Periadico Oficial del Estado de Hidalgo

% de publicaciones bimestrales realizadas en la Gaceta Oficial Municipal.
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

COMUNIDADES

DEL MUNIC|PIO/
\\
U A

INSTANCIAS
FEDERALES Y
ESTATALES

\_,/

DIRECCION DE
OFICIAL DEL
REGISTRO DEL
ESTADO
FAMILIAR

 DIRECCION DE
PARTICIPACION |
CIUDADANA

DIRECCION DE
GOBERNACION

DIRECCION DE

LA UNIDAD
TECNICA
JURIDICA

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA SECRETARIA GENERAL

MUNICIPAL

SECRETARIA GENERAL: Al ser la encargada de brindar auxilio a las funciones de Ia
presidenta municipal, asi como de disminuir y en algunos casos evitar los problemas que se

generan dentro del municipio. Existe una estrecha relacion con diferentes unidades

administrativas, asi como con las comunidades del municipio, la cual busca en medida de lo

posible tener una buena relacion con estos. Asi mismo es la instancia encargada de expedir

constancias y certificaciones, preside las sesiones de cabildo tanfo ordinarias como

extraordinarias en las que cuenta con derecho a voz.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Atencion ciudadana y de organizaciones de la
sociedad civil para mantener niveles
favorables de gobernanza y gobernabilidad

Documentos y tramites requeridos por la
ciudadania

tramites del SMN solicitados y enfregados

constancias y certificaciones entregadas

reuniones y mesas de trabajo para aftender
asuntos de impactfo social o institucional

eventos institucionales, solemnes y civicos
que dan cumplimiento a la normatividad y
fechas histaricas

informes que muestran obras, acciones y el
manejo de la administracion publica municipal

actas realizadas

sesiones realizadas del Ayuntamiento

informe de la realizacion de inventario de
hienes muebles e inmuebles

publicaciones realizadas en el Periadico Oficial
del Estado de Hidalgo
publicaciones bimestrales realizadas en Ia

Gaceta Oficial Municipal

RESPONSABLES
Dra. En J.0 Citlali Lara Fuenfes.
Secretaria General Municipal.
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PRESUPUESTO

PROGRAMA PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 01/01/2023 AL 31/12/2023

INSTALAR ESTRATEGIAS SANAS Y CONSISTENTES DE COOPERACION, POLITICAS PUBLICAS Y ACTIVIDADES
OBJETIVO DEL PROGRAMA INTERINSTITICIONALES AS| COMO CON OTROS ORDENES DE GOBIERNO, Y TAMBIEN CON ENTIDADES PUBLICAS,
SOCIALES Y PRIVADAS PARA ATENDER ASUNTOS DE INTERES PUBLICO.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA  CONTRIBUIR A LA PERCEPCION CIUDADANA DE UN GOBIERNO ABIERTO EFICAZ Y CONFIABLE

ATENCION CIUDADANA Y GESTION DE INFORMACION PARA DAR CERTEZA A LA CIUDADANIA:
EVENTOS INSTITUCIONALES, SOLEMNES Y CiVICOS QUE DAN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD Y
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA FECHAS HISTORICAS CONMEMORATIVAS; ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS
REALIZADAS POR EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL; BIENES MUEBLES CON REGISTRO DE INVENTARIOS

ACTUALIZADO Y SISTEMATIZADO.

LA EXPEDICION DE CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES VARIAS PARA LA ATENCION DE NECESIDADES DE LA
POBLACION AL RESPECTO. GESTION Y ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE LAS AGRUPACIONES
RELIGIOSAS EN EL MUNICIPIQ DE TIZAYUCA: ASUNTQS DE IMPACTO SOCIAL O INSTITUCIONAL ATENDIDOS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA A TRAVES DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO; POBLACION ENTERADA DE LAS OBRAS, ACCIONES Y
MANEJO RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INFORMES; SESIONES DEL
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL PREPARADAS CON ANEXOS, DOCUMENTOS Y CONVOCATORIAS
CORRESPONDIENTES; CORRESPONDENCIA RELACIONADA A LAS SESIONES DE CABILDO Y OTRAS
TURNADA A LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL;

INDICADOR DE DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
. Al gt MEDICION INDICADOR INDICADOR
120 atenciones Porcentaje de atencion Mide el porcentaje de
ciudadanas y de ciudadana y de tencion ciudadana y de
OPERZBF%%R:NML?AL DE organizaciones de la crganizaciones de la haliEader dimenslon de organizaciones de I3
LA SECRETARIA sociedad civil para Atenciones sociedad civil para eficacia. nivel propdsito sociedad  civil  para
GENERAL MUNICIPAL mantener niveles mantener niveles ! prop mantener niveles
favorables de gobemanza favorables de gobernanza avorables de gobernanza
y gobemabilidad y gebernabilidad y gobemabilidad
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE R $1.482.09102
LASECRETARIA  |PERSONALES ICARACTER CERMANENTE L
GENERAL MUNICIPAL PERMANENTE
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE SUELDOS BASE AL $287.100.00
LASECRETARIA  |PERSONALES ICARACTER PERSONAL EVENTUAL e
GENERAL MUNICIPAL TRANSITORIO
PRIMAS DE
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS REMUNERACIONES VACACIONES.
h ADICIONALES Y DOMINICAL Y $34.434.35)
el o ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
GENERAL MUNICIPAL Y
DE ANO
PRIMAS DE
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS REMUNERACIONES VACACIONES,
: JADICIONALES Y DOMINICAL Y $272,372.62)
LASECRETARIA ~ PERSONALES ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
GENERAL MUNICIPAL o
DE ANO
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS OTRAS PRESTACIONES lbRESTACIONES —
LASECRETARIA  |PERSONALES ECONOMICAS CONTRACTUALES e
GENERAL MUNICIPAL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS 9TRAS PRESTACIONES |OTRAS PRESTACIONES
: SOCIALES Y SOCIALES Y $957.081.72
LASECRETARS =~ PERSOMMES ECONOMICAS ECONOMICAS
GENERAL MUNICIPAL
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PROGRAMA
DTRAS PRESTACIONES [OTRAS PRESTACIONES
0
Ryl tveranl <bice o SOCIALES Y SOCIALES Y §223.440.00
GENERAL MUNICIPAL ECONOMICAS ECONOMICAS
SERVICIOS PERSONALES $3,307,259.07
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
MATERIALES DE
PROGRAMA )
ADMINISTRACION,  [MATERIALES, UTILES Y
OPE;“’;TE"égé?;JR’}‘k e EMISION DE EQUIPOS MENORES DE $37.003.68
Y i DOCUMENTOS Y OFICINA
ARTICULOS OFICIALES
AATERIALES DE
PROGRAMA .
‘ KDMINISTRACION,  [MATERIALES Y UTILES
R el il EMISION DE DE IMPRESION Y $3.507.84
CEECRETARA DOCUMENTOS Y REPRODUCCION
ARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA MATERIALES DE MATERIALES, UTILES Y
ADMINISTRACION,  [EQUIPOS MENORES DE
opm?ég?&k 0& ;"ﬁmg‘%gg EMISION DE TECNOLOGIAS DE LA $2.72230
GENERAL MUNICIPAL ’ DOCUMENTOS Y INFORMACION Y
: ARTICULOS OFICIALES [COMUNICACIONES
—— MATERIALES DE
OPERATIVO ANUAL DE [MATERIALES Y é%mﬁécm- MATERIAL IMPRESO E $350.00000
LASECRETARIA  [SUMINISTROS o INFORMACION DIGITAL 000
GENERAL MUNICIPAL
LRTICULOS OFICIALES
—— MATERIALES DE
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y gzﬂggﬂ*}f‘o“' MATERIAL IMPRESO E —
LASECRETARIA  SUMINISTROS D OCUMENTOS Y INFORMACION DIGITAL 03
GENERAL MUNICIPAL o 6, S STHES
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE |MATERIALES Y ALIMENTOS Y A, 52500000
LASECRETARIA  [SUMINISTROS LTENSILIOS ot 000
GENERAL MUNICIPAL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE |MATERIALES Y ALIMENTOS Y i e —
LASECRETARIA  [SUMINISTROS TENSILIOS i 250,
GENERAL MUNICIPAL N
REFACCIONES Y
PROGRAMA HERRAMIENTAS, ACCESORIOS
OPERATIVO ANUAL DE [MATERIALES Y REFACCIONES Y MENORES DE EQUIPO —
LASECRETARIA  [SUMINISTROS ACCESORIOS DE COMPUTO Y 087
GENERAL MUNICIPAL MENORES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
MATERIALES Y summsmos‘ $427,654.3
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
SERVICIOS SERVICIOS DE APOYO
L T PROFESIONALES,  [ADMINISTRATIVO,
s O [SERVICIOS GENERALESEIENTIFICOS, TRADUCCION, $28.23997
LR U TECNICOS Y OTROS ~ [FOTOCOPIADO E
. ’ BERVICIOS IMPRESION
SERVICIOS DE
PR A NSTALACION, CONSERVACION Y
e Tanin " [SERVICIOS GENERALESREPARACION, MANTENIMIENTO $35,000.00
R L MANTENIMIENTOY  [MENOR DE INMUEBLES
' CONSERVACION
INSTALACION,
PROGRAMA s{qegg&gma REPARACION Y
OPERATIVO ANUAL DE ' MANTENIMIENTO DE
LASECRETARIA [P0V 1CI0S GENERALESREARCION oy [EQUIPODE COMPUTO Y §2.500.00
GENERAL MUNICIPAL I ONSERVACION TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
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PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS DE
O A DE ISERVICIOS GENERALESPERticiOS 0E [PASAJES TERRESTRES $3.000.00
GENERAL MUNICIPAL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS DE ,
“RATIVO ANUAL DE eRvICIOS GENERALESFERYGOSDE WIATICOS EN EL PAIS $10.000.00
GENERAL MUNICIPAL
PROGRAMA
OTROS SERVICIOS DE
OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS DE
LASECRETARIA  [PERVICIOS GENERALESfro,s) Apo Y VIATICOS HTR*O;LE’B%% $10.000.00
GENERAL MUNICIPAL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE X GASTOS DE ORDEN
At DE SERVICIOS GENERALESSERVICIOS OFICIALES [sao1 05 PE ORDEN $1735,000.00
GENERAL MUNICIPAL
SERVICIOS GENERALES] $1,823,739.97
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
OPERATNVO ANUAL DE [ENES MUEBLES. oL iaRI0 Y EQUIPO |MUEBLES DE OFICINAY —
LA SECRETARIA INTANGIBLES DE ADMINISTRACION ~ [ESTANTERIA !
GENERAL MUNICIPAL
OPERA T oF BIENES MUEBLES,
- OF |NMUEBLES E ACTIVOS INTANGIBLES [SOFTWARE $800.00
LASECRETARIA INTANGIBLES
GENERAL MUNICIPAL
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES] $9,720.27]
TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL $5,568,373.61
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a fraves de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resulfados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

En relacién con lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Unidad Linea base metas RO Semaforizacién
Nombre del Senido | Frecuencia | o2

Indicador Método de/cllcuio esperado medicién

medida Meta del | Meta del %
valor afio TS R actividades i

Alineacion al PMD

Programa presupuestario de Gobernanza para un gobierno abierfo, eficaz y

Nombre del Programa:

confiable
Alineacian alos ODS: 0DS.16
Objetivo central del La Secretaria General busca crear la adecuada percepcion de gobernanza y
Programa: gobernabilidad en el municipio de Tizayuca y sus comunidades, mediando los
(Propasito) conflictos politico-sociales que se derivan de las demandas ciudadanas.

Convocar a la H. Asamblea a las sesiones de cabildo en tiempo y forma al
menos dos veces al mes.

Objetivos Especificos: Emitir constancias de residencia, radicacion, identidad, buena conducta,
(componentes) dependencia econdmica y de ingresos a la ciudadania que lo requiera, asi

como cerfificaciones de documentos a quien lo salicite.

Desempefiar la funcién de Secretario de la Junta Municipal de Reclutamiento.

Perspectiva de Genera:

Perspectiva delos
derechos de nifias, ninos

| adolescentes:
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Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacidn del abjetivo central del programa con el PMD, Eje, Objetivos, Estrategias y Lineas de
accion. Con base en la informacian presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo
considerar la contribucidn efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

X 1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesta

2. Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

3. Acuerdo para el Desarrollo Economico

4, Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora

0B 0 RA A A DE ACCIO
1.1. Brindar un gobierno | 111.2.  Promover la  eficiencia | 1.1. Brindar un gobierno cercano al
cercano al pueblo, con | administrativa al interior  del | pueblo, con atencidn responsable y

atencién responsable y | municipio. empatica para los ciudadanos
empatica para  los 1112, Promover la  eficiencia
ciudadanos administrativa al interior del municipio.

112.  Optimizar  los  sistemas
institucionales del gobierno.

1.1.2.1. Brindar sistemas eficientes a la
ciudadania.

1.1.3. Recuperar la confianza de la
ciudadania en el gobierno municipal.

113.6. Lograr el fortalecimiento
institucional de las y los servidares
publicos que laboran dentro del

Gobierno Municipal.

Programa presupuestario de Gobernanza para un gobierno abierto, eficaz y
Nombre del Programa: confiable
i

Alineacion al Plan 1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

Municipal de Desarrollo:
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(Eje del Plan Municipal de
Desarrollo)

Objetivo central del La Secretaria General busca crear la adecuada percepcion de gobernanza y
Programa; gobernabilidad en el municipio de Tizayuca y sus comunidades, mediando los
(Propasito) conflictos politico-sociales que se derivan de las demandas ciudadanas.

Convaocar a la H. Asamblea a las sesiones de cabildo en tiempo y forma al
menos dos veces al mes.

Objetivos Especificos: Emitir constancias de residencia, radicacidn, identidad, buena conducta,
(Componentes) dependencia econémica y de ingresos a la ciudadania que lo requiera, asi como

certificaciones de documentos a quien lo solicite.

Desempefiar la funcion de secretario de la Junta Municipal de Reclutamiento

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con los 0DS y sus metas especificas. Con base en la

documentacion normativa o institucional del programa. Asi mismo considerar la contribucion efectiva del
programa en la meta.

Marcar con una “X” el/los ODS con los que se vinculan los objetivos del programa:

ENREEREE

META (0DS) VINCULACION

16.3 Promover el estado de derecho en

los planos nacional e internacional
PAZ JUSTICIAE
16 ISTITUCIORES SOUDAS —~== . ‘
garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para fodos

directa

Consideraciones:

»0DS: Se incluird el numero y la redaccidn fidedigna del 0DS conforme a lo establecido por el PNUD.
»Meta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

»Vinculacién

Programa presupuestario de Gobernanza para un gobierno abierto, eficaz y confiable
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Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente al cumplimiento de la(s)
meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del programa propicia la generacidn de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su

objetivo principal.

ELABORO

AUTORIZO

SECRECRETARIAGENERAL

LIC. MARIA TERESA BAUTISTA 1552 5040 '
AUXILIAR ADMINISTRATIVO. .. ... .DIRECTOR-DE PLANEACION Y |
EVALUACIONY !

140

BIERENENTA MUN| ()P
; C‘QN”_?,%ITUCIBRJAL'[;E“ HCi
S o e
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