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INTRODUCCION

Este documento detalla la planeacién de las actividades que se implementaran en la
Direccion de Analisis de la Secretaria de Seguridad Publica y Trénsito Municipal de Tizayuca
durante el afio 2023. Estas actividades se derivan de un ejercicio de planeacién utilizando la
Metodologia de Marco Légico (MML), realizado durante noviembre de 2022. En él se detallan
los arboles de problemas y objetivos, asi como la Matriz de Indicadores y Resultados junto

con las respectivas cédulas de indicadores.

El documento del Programa Operativo Anual (POA) para esta direccién, se compone en
primer lugar, de un diagndstico especifico del area, en la que se defalla el estado de los
asuntos relativos a la direccion, asi como el contexto en el que se desenvuelven sus
actividades. En segundo lugar, se presenta el marco legal que da sustento a cada una de las
actividades del drea. Posteriormente se presenta un esquema donde se identifican los
distintos instrumentos de planeacién municipal, estatal, nacional e internacional con los
cudles los objetivos y las metas de este documento guardan congruencia légica y
mefodoldgica. A contfinuacion, se detfalla propiamente el contenido de la planeacidn
operativa: se presenta el objefivo general, acompafiado de su indicador y su mefa, para
posteriormente hacer explicitos los objetivos especificos (o componentes, de acuerdo con la
MML) y las actividades planeadas, también haciendo explicitos sus indicadores y metas
respectivas. Adicionalmente, se presentan de forma esquemética la identificacion de actores
publicos y privados con los cuales la Direccion de Andlisis tiene interaccion, asi como la
planeacion calendarizada de cada actividad, asi como las personas y cargos responsables
de cada una de las actividades y acciones planeadas. Finalmente, el documento integra el

presupuesto general para 2023.
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MARCO LEGAL

AMBITO FEDERAL

= Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, arficulos 16, 17, 19, 20, 21, 92
BIS, 115,116 y 124

= (adigo Nacional de Procedimientos Penales

= Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

= | ey General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

= Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

= Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

= Ley General de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

= Ley General de Victimas

= |Ley General de Responsabilidades Administrativas

= |ey General del Sistema Nacional Anticorrupcion

= Ley General para prevenir, investigar y sancionar la fortura, y otros tratos y penas
crueles, inhumanos o degradantes

= Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los delifos en materia de trata de
personas y para la proteccion y asistencia a victimas de estos delitos

= Ley Nacional de Mecanismos Alfernativos de Solucién de Controversias en materia
penal

= |Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

= | ey Nacional del Registro de Detenciones

= Ley Nacional sobre el Uso de |a Fuerza

= Profocolo Nacional De Actuacién De Primer Respondiente

AMBITO ESTATAL

s Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo

= Ley de Transito y Seguridad Vial para el Estado de Hidalgo

= ey de Sistema Estatal Anticorrupcion de Hidalgo

= Ley para Prevenir, Sancionar y Eliminar La Tortura y el Uso Excesivo de la Fuerza por
Funcionarios Encargados de Aplicar y Hacer Cumplir la Ley en el Estado de Hidalgo
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Ley Estatal de Procedimiento Administrativo para el Estado de Hidalgo

Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo

Ley para la Atencién y Sancién de la Violencia Familiar para el Estado de Hidalgo
Ley para La Prevencion, Atencion y Erradicaciaon de Violencia Escolar en el Estado de
Hidalgo

Ley para la Proteccién a las Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal del
Estado de Hidalgo

NORMATIVIDAD MUNICIPAL

Bando de Policia y Gobierno De Municipio de Tizayuca

Reglamento de la Comisin de Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia para
la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca, Hidalgo
Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Tizayuca Hidalgo

Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo
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DIAGNOSTICO

La direccion de analisis fue creada con el objetivo que la poblacion Tizayuguense cuente con
atencion oportuna de los servicios de emergencia.

La Direccién de Analisis se basa en recibir las llamadas de emergencia que suscitan en el
municipio de Tizayuca, ya que se cuenta con las diferentes plataformas de seguridad
basadas en la atencién a la ciudadania ejemplo segurichat, cadigo H, 089, llamadas de
emergencia 911, Tiza app.

Todas estas plataformas teniendo una atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
para la afencion de reporfes como robos, urgencias meédicas, incendios, monitoreo de
establecimientos de la zona.

Contando con los protocalos como el de nena 911, la atencion a llamada segura, de sequichat
(WhatsApp) segurichat (via telefdnica), Codigo H, 089 denuncia angnima, asi como su mejora
dia con dia para el desarrollo de mejorar la atencién ciudadana, asimismo como mejorar los
tiempos de respuesta en las emergencias.

Dentro de la Direccion de Analisis se realiza la evaluacién de la estadisfica delictiva que
hechos delictivas han sido con mdas concurrencia, asi como las zonas que se pueden
determinas como puntos de mayor indice delictivo, con esta evaluacion se deferminan
esfrategias para el desarrollo de actividades y bajar el indice delictivo.

Se hace una descripcion del interior del Centro de Comandos y Comunicaciones (C2) en la
cual se puede observar, carencia en el equipo de computo, sin tener capacidad para
sustentar las aplicaciones de la seguridad ciudadana.

Se pudo observar la carencia en equipos de radios para la interaccion entre la central de radio
y el personal operativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La parte del video Wall (pantallas) se encuentran deficientes para la proyeccion de las
camaras de video vigilancia.

Programa Presupuestario de Analisis de Seguridad Ciudadana




Se detecta la problematica de la falta de luz ya que cuando se cuenta con la inferrupcion de
energia eléctrica no se tiene la capacidad del 100% de operar en las actividades diarias por
el Centro de Comandos y Comunicaciones (C2).

Dentro del Cenfro de Comandos y Comunicaciones se observa la falta de capacitacion hacia
el personal que se encuentra dentro de esta area, para el manejo de los protocolos y los
aplicativos, asi coma la falta de personal para cubrir dichas actividades.

No se cuenta con una seguridad perimetral en las instalaciones del Centro de Comandos y
Comunicaciones.

Se requiere equipo de oficina (muebles) ya que los que se encuentran no son los apropiados
con las caracteristicas funcionales para el personal operativo interno del Centro de
Comandos y Comunicaciones (C2).

No se cuenta con un infernet estable para el buen uso y manejo de la informacién de los
reportes que llegan al Centro de Comandos y Comunicaciones asi mismo para el despacho
de unidades.

No se cuenta con una infraesfructura de red propia para evitar la pérdida de sefial via radio
y via WhatsApp dentro de la Direccion de Andlisis.

Se tfiene la coordinacién directa con el Centro de Control, Comando, Comunicaciones,
Computo, Coordinacion e Inteligencia (C5i), para la implementacion de nuevas estrategias de
seguridad estafal, aplicativos y nuevos proyectos de infraestructura para el municipio.
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DIRECCION DE ANALISIS

Su objetivo es disefiar, implementar y verificar los métodos de analisis de informacidn
delictiva, asi como proponer estrategias con el objetivo de disminuir la incidencia de delitos

y faltas administrativas en la comunidad. Sus funciones son las siguientes:

e Dirigir las actividades del C2;

e Definir las herramientas de captura de informacion;

e Dirigir la conduccién de andlisis estadisticos sobre fendmenos criminales;

o Atender reportes y llamadas de emergencia;

e Realizar analisis, estadisticas, reporfes y mapeos de la incidencia delictiva

e Disefiar los procedimientos sistematicos de operacion;

o Definir, validar los métodos de analisis y clasificacion con base a las investigaciones
realizadas en campo;

e Supervisar que la infegridad de los elementos salvaguarde la infegridad de la
comunidad del municipig;

e Guardar absoluta secrecia de la informacion que se genera en la dependencia u;

e Supervisar que el personal realice sus actividades de la mejor manera.
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ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE Eje 2T. Combate a la corrupcion y mejora de la gestion Piblica
DESARROLLO Eje 1. Justicia y Estado de Derecho.
1. Acuerdo para un . )
PLAN ESTATAL DE ) 1.8. Recuperacion de la paz en Hidalgo con una
Gobierno Cercano, N , ,
DESARROLLO nueva politica estatal de sequridad ciudadana

Justo y Honesio

1. Municipio conun | 1.3. Recuperacién de la paz en el municipio con

PLAN MUNICIPAL DE ; o ; .
Gobierna Cercang, | una nueva palitica de seguridad ciudadana.

DESARROLLO
Justo y Honesto
Objetivo 16. Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.
16.1 Reducir significativamenfe todas las
formas de violencia y las correspondientes
1 PAZ, JUSTICIA tasas de martalidad en todo el mundo.
AGENDA 2030 EINSTITUCIONES 16.5 Reducir considerablemente la carrupcion y

SOLIDAS

Objetivos de Desarrollo el soborno en todas sus formas.

Sostenible 16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.
16.7 Garantizar la adopcidn en tados los niveles

de decisiones inclusivas, participativas y

representativas que respondan a las
necesidades.
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

TR &
| e %S

CH S

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
_ MIR 2023 :
ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

| f
| t

1.- ANTECEDENTES

jEl Centro de Comando y Comunicaciones (C2) cuenta con instalaciones en condiciones detericradas
ademas no tiene los recurses tecnolégicos adecuados, Io cual impide atender las emergencias de Ia
|ciudadania tizayuguense de forma efectiva. En el primer trimestre de 2021 se realizé un inventario de los
'dispositivos de comunicacién funcionales con los gue cuenta: 16 equipos moviles y 12 radios, 6 de elics
'no tienen bateria, lo que de manera directa impide la atencion inmediata a las solicitudes de emergencia,
isiendo estos activos los elementos de comunicacion con los que se trabaja dia a dia para la seguridad de
'la poblacion. Ademas es importante ampliar €l nimero de camaras en el municipio ya que no se cuenta con
|la cecbertura del 100% del territorio. Los actores invelucrados son la ciudadania tizayuguense y el
‘personal adscrite al C2; hasta €l momente no se han obtenido resultades de la implementacion del

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

|Las y los ciudadanos de Tizayuca no cuentan con servicios de respuesta de calidad e inmediata ante
|emergencias y denuncias anonimas.

Los involucrades son la ciudadania tizayuguense, gue es quien sclicita la atencion de emergencias, y el
personal adscrito al C2, quien canaliza los reportes.

l4al analisis del fenomeno delictivo y una descoordinacion cperativa

llala percepcion de la ciudadania acerca de la Policia municipal, Aumento de incidencia delictiva de altc
impacto y prioritaria e Ineficiente atencion de emergencias.

La evolucidn del problema en cuanto a los pregramas implementados es incrementar la infraestructura del
C2 accmpafiado de capacitacion para el personal adscrito, ademas debe contemplarse el mantenimiento,
tanto preventive come corrective de las intalacicnes.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Los objetivos a los cuales estara enfocado el programa son: Disminucién de incidencia delictiva de alto
impacto y pricritaria, la atencion suficiente de emergencias asi como lograr una buena percepcién de la
ciudadania acerca de la Policia municipal.

Actualemente no existe vnculacion a ctros programas presupuestarios.

4. COBERTURA :

Territorio del municipio de Tizayuca, Hidalgo

POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA

168, 302 habitantes 168, 202 habitantes

{

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

Por medio de una mejor infraestructura es posible mejorar Ia atencién de emergencias por parte de la SSP
- en coordinacién con las demas coordinaciones interinstitucionales.
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| MUNICIPIO DE TIZAYUCA = .-

5 I - z n MIR 2023 ™

! ANEXO Il. DEFINICION DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPOMSABLE Secretan a de Seguridad Pablica v Trénsito Municipal

mnu FPRESURUESTAL
'RESPONSAEBLE DE LA ELABORACION Oireccidn de &nélisis

NFELaMe
UMIDADES PRESUPUESTALES . L. P
Direccién de Analisis

[MTEGRAMNTES DELA MIR
'PROGRAMA SECTORIAL Proarama Presupuestario
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Presupuestario

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

168, 302 habitantes

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

168, 302 habitantes

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Las v los ciudadanos de Tizayuca no cuentan con 3ervicios de respuesta de calidad € inmediata ante
emergencias y denuncias ansénimas.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA
4 3 POBLACION ATENDIDA

4.1 POBLACION POTENCIAL 4 2 POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

168, 302 habitantes 168, 302 habitantes Mo disponible

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

] Bajos niveles de coordinacién interinstitucional de los servicios de emergencia

B | ' AW,
: , z n MUNICIPIO DE TIZAYUCA P
| I. MIR 2023 >

ANEXO lil. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

Las y los ciudadanos de Tizayuca no cuentan con semvicios de
respuesia de calidad e inmediata ante emergencias y denuncias
anonimas

PROBLEMATICA

CENTRAL

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

Grupos Politicos,
168,302 habitantes infractores y Direccién de Analisis Poblacion flotante
delincuentes

m w ¢ v
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MURNICIPIO DE TIZAYUCA 2023

AHEXO ¥. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE

Socrotariado Soquridad P4blicay TrénsitaMunicipal

| UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLEDELA
ELABORACIONDELAMIR

Dirocciéndo Andlirie

| UNIDADES PRESUPUESTALESINTEGRANTES DELAMIR

Diroccién do Andlirir

PROGRAMA SECTORIAL

ProqramaProsupusrtario

PROGRAMAPRESUPUESTARIO

PragramaPresupusstaria

Aumento de los niveles de coordinacidn interinstitucional de los servicios de emergencia

Aumento en laincidencia delictiva ciudadania en el gobierno
en el municipio ante respuestas a

Desconfianza de la

emergencias

Las ylos ciudadanos de Tizayuca no cuentan con servicios de respuesta de calidad e
inmediata ante emergencias y denuncias anénimas.

Desinteres laborar por parte de
los servidores piblicos

Pocos incentivos al mando
operativo

. . s
" “Susenvig de courdundgeion

dentro del C2

Deficit en equipos y medios de

Aumento de conflictos internos i -
comunicacion operativos.

Ivala presuestacién en el gasto de |
IMandos ineficientes compras y mantenimiento de
equipo
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MUHICIPIO DE TIZAYUCA 2023 &
s
AHEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS
UNIDAD RESPONSABLE Socrotariads Soquridad Péblicay Trénrita Municipal
UNIDAD PRESUPUESTALRESPONSABLEDELA Diroccibndo Andlirir
'ELABORACIONDELAMIR
lUNIDﬁDES PRESUPUESTALESINTEGRANTESDELAMIR Diroccifinde Andlirir
PROGRAMA SECTORIAL PraqramaProrupusstario
PROGRAMAPRESUPUESTARIO ProqramaPresupusstario

Aumento de los niveles de coordinacidn interinstitucional de los servicios de emergencia

Disminucién en la incidencia Confla_nza delaciudadania enel
delictiva en el municipio gobierno ante respuestas a
emergencias [

Las ylos ciudadanos de Tizayuca no cuentan con servicios de respuesta de calidad e inmediata ante
emergencias y denuncias andnimas,

Presencia de coordonacidn
~ ~ dentrodelC2

e . Eficiencia de los equipos y
lntere:;:ﬁg;arz ;s:u::r{j ;;laigt; sde los Dlsmmuci:::zzrgz Zonfhctos medios de comuicacidn
P operativos.
. . Correcta presuestacion en el
Mayores 'g‘::'::;'sg Amando Mandos eficientes gasto de compras y
P mantenimiento de equipo
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PRESUPUESTO 2023

TIZAYUCA HGO.

- o Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Datos de Indentificacién del Programa

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION DE ANALISIS ]
Alineacion al Plan Municipalide HDes»a‘njollo

Efe 4, Segundad Cludddana
Objetivo general: Coadyuvar a la imparticion de justxua con pleno respeto al debldc proceso v los derechos humanos mediante la
operatividad oportunay eficiente.

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

L.A. 1.1 Impulsar la profesionalizacién del cuerpo policial.

L.A. 1.2 Fortalecer |a capacidad operativa.

Estrategia 3. Colaboracién ciudadana en intervenciones policiales.

L.A. 3.1 Atencidn ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechas humanos.

Estrategia 4. Tecnologfas de la Informacidn y comunicacion al servicio de la segurtdad ciudadana.

L.A.4. 1Tecnolog|as en prevencion y atencxon de victimas del dellto.

ales:

Estrategla 1. Equidad, Igualdad y No dlscrimlnaclon

L.A.1.1 Promover la atencidn con perspectiva de género.

Estrategia 2. Combate ala Corrupcién.

L.A.2.1 Disminuir la corrupcién al interior del Municipio.

LA2.2. Implementar un modelo de justicia cfvica.

Estrategia 3. Promover esquemas sostenibles para el desarrollo de actividades en seguridad ciudadana.

Unidad Responsable: SECRETARIA DE SEGURIDAD

CIUDADANA

Programa Sectorial: PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION DE ANALISIS

Unidad Presupuestal de la Elaboracidn de la MIR:DIRECCION DE ANALISIS

Programa Presupuestario:

indicadores

DIRECCION DE ANALISIS

Suptestos:

Objetivos Medios de Verificacion
Las ylos servidores publicos realizan
Contribuir a salvaguardar la seguridad adecuadamente las actividades de
ribuir a s ; i X . .
e aiag g "™ | Porcentaje de Percepcién de | Panel de controldeindicadares, Fichade | ;o412 neja y seguridad permitiendo
Fn slea ypatdmanialide laiciudadants inseguridad Vi tenerun municipio con seguridad en
1 . I
de Tizayucs Hidalgo 8! :hitps/tizayuca gob.myfichas pi gurld:
todos los contextos, para beneficio de
la ciudadania.
Las ylos ciudadanos de Tizayuca
H Tiempo promedio de indi Las ylos usuarios confian en las
.. cuentan con servicios de respuesta de po p Pl do Stiiol dainticadaras, FIcha o8 s
Propdsito calidad e inmediata ante emergencias respuesta de los raportes de de en autoridades yen su respuesta
R g emergencia :htips/fizayuca gob mxdfichas inmediata.
ydenuncias andnimas.
. L. Porcentaje de reportes de i Se brinda un servicio de calfdad
Reportes de servicios de atencién 3 centajeige repof Pancide canlioidoindicadores, Fichade ] ¥
Componente 1 B pTRE deEmEEE Rl G Ra i d5e emergencia canalizados de dad a las personas que fo
B © . respecto a los recibidos shlpedNizmyucagobmaliichas saliciten
, Se brinda la atencién inmediata ante
Reportes de atencidn a las llamadas Porcentale de llamadas P’“"""“"""'d"‘""]“"‘"‘” Fichade 4
Actividad 1.1 daamergandls clasificadas enluna lamada de emergencia, por parte
4 . - https:/ /Ihmyuca,gabmxlhchas de la presente direccién.
Porcentsjerdesenidioside Las ylos servidores publicos clasifican
Reportes de la clasificacién de . Panel de control daindicadores, Fichade | oo gatos con estricto apego a la ley
Actividad 1.2 i did emergencia reales de en idando | 16n de d
emergencias atendidas. e, :hitpsi/tizayuca.gob.mx/fichas cuidando la proteccién de datos
personales
Actividades de Las ylos servidores publicos utilizan
Realizacién de mantenimlento del Panel de control de indicadores, Fichade || s e quipas del C2 son utilizados para
Actlvidad 1.3 equipo de computo del C2 mantenimientoia! equipoide ge I el pro ositio de vigilaryde mantener
quip P . camputo del C2 realizadas :https://tizayuca.gob.mx/fichas prop 8 : y
| orden publicp
Las ylos servidores publicos tienen
Reportes del resguardo i cuidado de sus equipos de
P : 3 Y Parcentaje de elementos | Panel docontrol da indicadores, Ficha de | quip
Actividad 1.4 administracion adecuada de los iie cuentan conradios de en| radiodifusién, manteniendolos en
equipos de radiodifusion 9 imipsdRizayica o bimyiichas éptimas condiclones para el
desarrollo de su trabajo.
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OBJETIVO GENERAL

Las y los ciudadanos de Tizayuca cuentan con servicios de respuesta de calidad e inmediata
ante emergencias y denuncias anénimas.

META

7 minutos, 30 segundos fiempo promedio de respuesta a los reportes de emergencia.

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
Tiempo promedio de respuesta de los reporfes de emergencia

ESTRATEGIAS

1. Institucionalizar la secretaria: Contribuir a elevar los niveles de coordinacion
inferinstitucional de los servicios de emergencia, mediante la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas que permiten atender los reportes recibidos en el (2,
asimismo, por medio de una mejor infraestructura es posible mejorar la atencion de
emergencias por parfe de la SSP en coordinacién con las demas coordinaciones
inferinstitucionales.

2. Fortalecer las capacidades y aptitudes del personal para la atencién ciudadana:
Capacitar al personal del (2 que opera el sistema de aftencién de llamadas de
emergencia, asi como capacitaciones en métodos analiticos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

l. Reportes de servicios de atencién a reportes de emergencia canalizados.

META
84 reportes de emergencia canalizadas.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
Porcentaje de reportes de emergencia canalizados respecta a los recibidos

Lineas de accién

1) Reportes de atencion a las llamadas de emergencia.

Indicador

20,000 reportes atenciones a llamadas de % de llamadas clasificadas
emergencia.

2) Reportes de la clasificacion de emergencias atendidas.

Indicador

16,000 reportes de atencion a servicios de | % de servicios de emergencia reales
emergencia reales atendidos. concluidos

3) Realizacion de mantenimiento del equipo de computo del C2.

reportes  de  actividades de | % de Actividades de mantenimiento al

mantenimiento realizados a los equipos de | equipo de cémputo del (2 realizadas

computo del Ce.

4) Reportes del resguardo y administracion adecuada de los equipos de radiodifusion

50 elementas que cuentan con equipos de | % de elementos que cuentan con radios
radiotransmisian.

Programa Presupuestario de Analisis de Seguridad Ciudadana




METAS

7 minutos, 30 segundos tiempo de respuesta de los reportes de emergencia.

84 reportes de emergencia canalizados respecto a los recibidos

20,000 reportes de llamadas clasificadas

16,000 reportes de servicios de emergencia reales concluidos

3 reportes de actividades de mantenimiento al equipo de computo del C2 realizadas
50 elementos que cuentan con radios

INDICADORES

Tiempo promedio de respuesta de los reportes de emergencia
Porcentaje de reporfes de emergencia canalizados respecto a los recibidos
Porcentaje de llamadas clasificadas

Porcentaje de servicios de emergencia reales concluidos

Actividades de mantenimiento al equipo de computo del C2 realizadas
Parcentaje de elementos que cuentan con radios
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

| MUNICIPIOSDELA

REGION

Direccion
Analisis

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE ANALISIS

o Administracion Pablica Municipal: Fortalecer el sistema municipal de atencion de
emergencias y denuncias para brindar una afencion eficaz y eficiente mediante el uso del
analisis de informacion.

. Municipios de la Regidn: Desarrollar procesos de comunicacion con otros municipios
para implementar buenas practicas en materia de andlisis de incidencia delictiva y seguridad
publica con el objetivo de reducir los indices delictivos, ademads, brindar apoyo en la atencién
de emergencias.
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. Presidencia Municipal: Coordinar la integracion y analisis de la informacion capfada
por medio de los reportes de emergencia recibidos y hacer uso de las bases de datos, asi
como de los equipos de comunicacion para facilitar la foma de decisiones de las instancias
competentes en materia de proteccion civil, seguridad publica, atencion de emergencias,
fransito y vialidad, asi como atencion de desastres.

. Instancias Federales y Estatales: Por medio de un mecanismo interinstitucional que
permita combatir la incidencia delictiva, lo anterior podria darse mediante planes de
coordinacion.

. Comunidades del Municipio: Establecer mecanismos de comunicacion para
compartir informacion estadistica, diagnosticos, resultados y demas informacion relevante
que sea generada y necesaria, para facilitar la toma de decisiones y contribuir a la correcta
ejecucion de acciones.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD E FM A M J J A S 0 N D
Reportes respuesta de los reportes de
emergencia
reporfes de emergencia canalizados respecto
a los recibidos

Reportes de llamadas clasificadas

Repartes de servicios de emergencia reales
concluidos

Actividades de mantenimiento al equipo de
computo del C2 realizadas

Porcentaje de elementos que cuentan con
radios

RESPONSABLES
Lic. Alejandro Araujo Fuentes
Direccién de Analisis
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PRCGRAMA

PERIODO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO

CEL 01/01/2023 AL 31/12/2023

PROGRAMA CPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE AMAL

IS8

OBJETIVO DEL PROGRAMA CONTAR CON ATENCICN CPTRTUNA DE LCS SERVICIQS DOE EMERGENCIA PARA LA PLBLACION TIZAYUQUENSE

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA -

CONTRE!

EMERG

REPCRTES RECEIDOS AL CENTRO CE CONTROL Y MAXND2 |CT)

LAS

UR A ELEVAR LOS NIVELES DE COURDNACION INTERINSTITUCICNAL DE LOS SERWVICOS TE
ClA MEDAAKTE LA APUCACION TE HERRAMWENTAS TECNCLOGICAS QUE PERMITEN ATENDER LQS

LLAMADAS DE EMERGENCA AL CENTRO OE CONTRCL Y MANCQ (C2) CAMNALIZADAS, LLAMADAS PCR
CCORPORACICNES ATENDIDAS.

EVALLUGCION EN EL TEMPO CE€ RESPUZSTA CE LAS LLAMADAS AL CENTRO C&€ CONTROL Y MANCO (CZ)

i CAPACITACICN
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA EMERGENCIA,

REALIZACICN

v

ACTUALZACION DE

AL PERSONAL CEL C2 QUE CPERA EL 3ISTEMA DE ATENCICN DE LLAMSDAS DE
CE MANTEMIMIENTO

EQUIPCS, CANPANAS

PERMANENTES CTE€ CONCIENTIZACHON CIUDADANA SCERE EL SUEN USO DE LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIA; ACTUALIZACION Y MANTENANENTO AL SISTEMA DE VIDECYIGILANCHA.

INDICADORDE | DENOMINACIONDEL | EXPLICACION DEL
i o o e MEDICION INDICADOR INDICADOR
PROGRAMA
s 805 o= alencln de s Porcentae de atensénde] . " Goe el porosrhye O
= 4 A > ensen S8
crf&;y;eg fl,': é‘EPE SEECS DY IEOSE | AENDONES 2 uSuEd | 1S LSaiCs p oo Oe ;f:’) ?‘_i;":", s hienotn @ i suanios
ANAL 2:3 emieganzia EMengenca e CEEEE bortgo s srergennz
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUSTOTAL TOTAL
PROGRAMA REMURERACICNES AL | vt v mace a0
CPERATIVO ANUAL DE BERVICICS PERSONAL € e P
LADIRECCIONDE  PERSONALES CARACTER Sy :
ANALISIS PERMANENTE o
PROGRAMA REMUNERACICRES AL
CRERATIVO ANLIAL DE KERVICIOS bERSONAL DE SUELDOS BASE AL R
LADIRECCONDE  PERSONALES ARACTER PERSONAL EVENTUAL o
ANALSIS TRANSITORIO
PRIMAS CE
PROGRAMA ;i "
s B . REMUNERACICNES  [VACACIONES.
2 O ANUAL DE BERVICICE R
. A DICICNALES Y OMINICAL Y $5 7864
T a) - SPECIALES GRATFICACICH CE FIN
i = A0
BRIMAS OF
PROGRAMA . s
o e REMUNERACICNES  NACACIONES
b i il g ADICICNALES Y EOMINICAL Y $120.734.00
ANALISIS R ESPECIALES SRATIFICACION DE FIN
S bz AW
CISQR'ER%RA’;“?&L - — ITRAS PRESTACONES [ITRAS PRESTACICKES
LADIRECCONDE  PERSONALES FOCALES ¥ DORURRS ¥ T
o e -CONOMICAS ECONGAICAS
CFERTTE:BR’:;".‘;L .y — JTRAS PRESTACONES |DTRAS PRESTACICNES
| ADIRECCIONDE  PERSOMALES SCCIALES Y SOCIALES Y $291 884 48
ANLISIS i === 2 CCMNOMICAS ConCuICAs
SERVICIOS PERSONALES] $1.358,603.12
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PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
IATERGLES CE
PROGRAMA i —
Al " POMINISTRACICN,  PMATERIALES, UTILES Y
5 1 A Y
s iiiass g s EMISION DE ECUIPOS MENORES DE $4.777.28
ANALISIS G = [COCUMENTOS Y [OFICIN:
> ARTICULOS OF CIALES
MATERBLES CE
PROGRAMA st h . e
L oo . A DMINISTRACICN MATERIALES Y UTLES
T ey F141S/0M DE E" MPRES 5N Y $5.400.00
LSS e POCUMENTOS ¥ EPRCDUCCION
> ARTICULOS OFICIBLES
MATERUALES T JAATERALES, UTILES Y
PROGRAMA 4 : .
Siea g LDMINISTRACICN £ QUIPOS MENORES TE
P VO AN S 0L DGR
e EAMISION CE TECNOLOGIAS DE LA $7.700.0C
ANBLIIS . - POCUMENTOS Y NFORMACION Y
i ARTICLLOS CFICALES [DOMUNICACICNES
BROCEAMA PIATERBLES &
. 25 gt i Ee L DMINISTRACICN
R . e EMISION CE MATERIAL DE LIVFIEZA $4.050.0
ANALISIS = = DOCUMENTOS Y
> ARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA e
CPERATIVO ANLISL DE MATERIALES ¥ ALIMENTCS ¥ R o P
LACIRECCION DE  PUMMNISTRSS TENSILICS B : &
s PERSONAS
PROGRAMA A
CPERATIVO ANUAL DE MATERIALES ¥ LIMENTCS ¥ S‘E’g?fj_%cée e S650:00
LADIRECCIONDE ~ BUMNISTROS STENSILIOS D P
by et ALIMEN TACION
PROGRAMA MATERIALES Y
GPERATIVO ANUAL DE MATERIALES ¥ ARTICULOS DE PAATERAL ELECTRICO po—
LACIRECC/ONDE  [SUMNISTRCS ZONSTRUCCION Y DE  [¥ ELECTRENCD '
ANALIEIS REPARACICN
PROGRAMA PRCOUCTOS R
CPERATIVG ANUGL DE MATERIALES ¥ UIMICCS, f,fgéég:a‘:;ss y 00000
LADIRECC'ONDE  [SUMNISTROS FARMACEUTICOS YOE [ iro e v
ANALIZIS L ABORATORIO T IRES R
PROGRAMA o .. .
CPERATNO ANLIEL DE JMATERIALES ¥ b o -
=rufe. g P C. BRICANTE 312000
mcf{ﬁic‘;g‘ DE  BUMMNISTRCS ettt i
REFACCIONES ¥
PROGRAMA HERRAMIENTAS, ccescros
CPERATIVO ANUAL DE MATERIALES ¥ REFACCIGNES Y ENCRES DE ECUPO P
LACIRECCIONDE  BUMNISTROS \CCESCRIOS bE COMPUTO Y -
ANALISIS MENORES TECNOLOGIAS DE LA
NECRMACION
MATERIALES Y SUMINISTROY] $50.077.24
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
= NSTALACION,
ERVICIOS !
PROGRAMA ?&ﬁﬁ&%ﬂg REPARACION Y
PERATIVO ANUA ' LANTENMIENTO | 3
CPERATIVO A104L DE LeRVICIOS GENERALESREPARACICN, e i i $47000.00
LACIRECCION DE , EGUIPS DE CCAPUTO ¥
CC planTeNiENTO Y Fom s 2E SRR
ANALISIS iyt TECNOLOGIATE LA
- AR NECRMACION
SERVICIOS GENERALES] $4,000.09
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PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
ron 1t NITALACION,
PROGRAMA kgl REPARACICN Y
CPERATIVO ANUAL DE |, O oo MANTENIMIENTO DE _
EADRECCONDE. [ Ioion GENERALESREFARNCION, ECUIPC DE CONPUTO Y #4600
e BANTENIMIENTO Y [0 g
ANALISIS it TECNOLOGIA DE LA
ki NFORMACION
SERVICIOS GENERALEY $4,000.0
PROGRAMA cAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL ToTAL
PROGRAVA . ;
CPERATVOANUAL DE Pl SS MUESLES.  hcaiiamio v EGUPO. MUEBLES DE OFICINAY DR
LADIRECCONDE  [HLEEEs PE ACMNISTRACION  ESTANTERIA -
ANALSIS s
PROGRAD.  |ors .
CPERATIVO ANUAL DE RS MUERSES.  bouipg pe ernsaY [EQUIPG DE DEFENSAY ——
LADIRECOONDE  |IebiesE SEGURIDAD SECURDAD o
ANALISIS =
A\
el oy o FENESMUEBLES,  MAUINARIA, OTROS  EQUIPO DE
.LACHFCC-’.‘}:{‘ pe  [WMUEBLESE EQUIPOS Y ICOMUNICACION Y $1.050.£00.00
ECo NTANGIBLES ERRAMIENTAS TELECOMUNICACIEN
ANALSIS
PROGRAM — : "
CPERRT ey o FENES MUESLES, LICENCiAS
oL D hawuesees € ACTICS INTANGIBLES [NFCRMATICAS £ $10.000.00
ik NTANGIBLES NTELECTUALES
ANAL'S! RIS
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES| $1,877,500.00
TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE ANALISIS $a230.180.44
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera perigdica, por medio de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pdgina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca
Hidalgo.

En relacion con lo anterior se presenfaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

4 Unidad; |/ -0 base
Nombre de! Sentido Frecuencia
indicador Método de cliculo esporado |  medicion "‘i
valor | afo

Alineacion al PMD

Nombie del Pragrama: Programa Presupuestario de Analisis de Seguridad Ciudadana

16. Justicia e Instituciones Salidas

Alineation a los GDS: . L
17. Alianzas para lograr los abjetivos

Objetivacentral del Pragrama: La poblacion tizayuguense cuenta con afencion oporfuna de los servicios de
(Proposito) emergencia.

Bbjetives Especificos: Llamadas de emergencia al Centro de Control y Mando (C2) canalizadas.
(componentes) Llamadas por las corporaciones atendidas.

Reforzar las estrategias de accion para prevenir, combatir y erradicar la
violencia contra nifias y mujeres.

Perspectiva de Genera;

Blaiisfullniive e el niaadaisieneie it Orientar las acciones de politica pablica con el objetivo de salvaguardar su
nifas, nifes y adelescentes: integridad, asi coma prevenir hechas delictivas.

Vinculacidn establecida por el Programa

Registrar la vinculacién del objefivo central del programa con el PMD, Acuerdo, Objetivos, Estrategias y Lineas de
accion. Con base en la informacidn presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo considerar

la contribucién efectiva a los indicadores estratégicas del mismo.

Marcar con una “X” el Acuerdo con el que se vincula el objetivo del programa:

X 1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

2. Acuerdo para el Bienestar del Pueblo
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3. Acuerdo para el Desarrollo Econdmico

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora

@BIETIVO (S} ESTRATEGIA (5) LINEA(S) DE ACCION

1.3.2.1. Impulsar la profesionalizacién del
cuerpo policial.

1.3.2.2. Instalar un Programa para lograr
el 100 de elementos con Certificado
Unico Palicial (CUP).

13.23. Elaborar un diagnostico de
necesidades de capacitacion
especializada.

13.2.4. Mantener una vinculacidn

132. Confar con wuna polica|., . . . .
inferinstitucional con  instifuciones

profesional y dignificada que permita

1.3. Recuperacidn de la paz en el B . . educativas
. i, la afencién de victimas de delito o .
municipio con una palitica de L. 13.25. Lograr una Coordinacion
) ) conductas antisociales con apoyo | . . .. .
seguridad ciudadana. licial interinstitucional para capacifacion en
policial.

materias relacionada con los indices
delictivos.

13.2.8. Realizar un programa con
capacidad de investigacion y analisis
del cuerpo policial.

13.210. Fortalecer la  capacidad
operativa.

13.211. Disefiar un programa de
gearreferenciacion del delito.

Alineaciaryalos DDS

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de Analisis de Seguridad Ciudadana

Alineacion al Plan Municipal 1.3. Recuperacién de la paz en el municipio con una nueva politica de
de Desarrolio: Seguridad ciudadana.

(Eje del Plan Municipal de

Desarrollo)

SlejaieRasniirileilNeihlicinti La poblacion Tizayuquense cuente con atencion opartuna de los servicios de
(Propasito) emergencia.

Objetivas Especificos: Llamadas de emergencia al Centro de Control y Mando (C2) canalizadas.
(Componentes) Llamadas por Ias corporaciones atendidas.
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Vinculacion establecida por el Programa

Objetivo 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
o 16.1 Reducir significativamente fodas las farmas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad
en fodo el mundo.
e 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.
e 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
= 16.7 Garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades.

Marcar con una "X” elflos 0DS con los que se vinculan los objetivos del programa:
2|3 ]als]e]l7]8]g]w]|] SEIEREREGEA

META (GDS) - VINCULACION
16.1 Reducir significativamente todas las
formas de violencia y las correspondientes

tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion
Objetivo 16 Promover | y el soborno en todas sus formas.

sociedades justas, pacificas e
inclusivas. 16.6 Crear a todos los niveles instituciones

Indirecta

eficaces y fransparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los
niveles de  decisiones  inclusivas,
participativas y  representativas  que
respandan a 1as necesidades.

Consideraciones:

»0DS: Se incluird el ndmerao y la redaccion fidedigna del 0DS conforme a lo establecido por el PNUD.
»Meta: Se incluird 1a redaccion fidedigna de la meta del QDS conforme a lo establecido por el PNUD.
»La informacion de los 0DS y sus metas pueden consultarse en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sastenible/
»Vinculacion

Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente al cumplimiento  de la(s) meta(s) 0DS
identificada(s).
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Indirecta: el objetivo centraldel programa propitia la g nE(aqon de EOr)d anes.‘:. e —
cumplimiento de |ptsf meta(s) fle 0DS identificada(s), a espr uje noserL'_ ivaiprincipat

ELABORO

M A. P P SUSANA ARACELI
ANGELES QUEZADA
PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DE
TIZAYUCA, HGO.

civdadabierta

E A NOMACEERATAG  YEALAG
|DIRECCIBNDE ANALIGS|
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BIBLIOGRAFIA

e Plan Municipal de Desarrollo Tizayuca 2020-2024 con prospectiva 2040.
Disponible en:
https://tizayuca.gob.mx/hv/2023/PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL OCT26.pdf
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