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INTRODUCCION

Este documento detalla la planeacién de las actividades que se implementaran en la
Direccion de Secretaria de Seguridad Ciudadana de Tizayuca durante el afio 2023. Estas
actividades se derivan de un ejercicio de planeacion utilizando la Metodologia de Marco
Logico (MML), realizado durante noviembre de 2022. En él se detallan los arboles de
problemas y objetivos, asi como la Matriz de Indicadores y Resultados junto con las
respectivas cedulas de indicadores.

El documento del Programa Presupuestario (Pp) para esta direccion, se compone en primer
lugar, de un diagnastico especifico del drea, en la que se detalla el estado de los asuntos
relativos a la direccién, asi como el contexto en el que se desenvuelven sus actividades. En
segundo lugar, se presenta el marco legal que da sustento a cada una de las actividades
del area. Posteriormente se presenta un esquema donde se identifican los distintos
instrumentos de planeacién municipal, estatal, nacional e infernacional con los cudles los
objetivos y las metfas de este documento guardan congruencia légica y metodologica. A
continuacion, se detalla propiamente el contenido de la planeacion aperativa: se presenta
el objetivo general, acompafado de su indicador y su meta, para posteriormente hacer
explicitos los objefivos especificos (0 componentes, de acuerdo con la MML) y las
actividades planeadas, fambién haciendo explicitos sus indicadores y metas respectivas.
Adicionalmente, se presentan de forma esquematica la identificacion de actores publicos y
privados con los cuales la Direccién de Seguridad Publica fiene interaccion, asi como la
planeacion calendarizada de cada actividad, asi como las personas y cargos responsables
de cada una de las actividades y acciones planeadas. Finalmente, el documento integra el
presupuesto general para 2023.

%
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MARCO LEGAL

AMBITO FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 16, 17,19, 20, 21,115, 116 y
124

Codigo Nacional de Procedimientos Penales

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley General de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley General de Victimas

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Ley General para prevenir, investigar y sancionar la fortura, y otros tratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes

Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de personas
y para la proteccion y asistencia a victimas de estas delitas

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en materia penal
Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Ley Nacional del Registro de Detenciones

Ley Nacional sobre el Uso de |a Fuerza

Protocolo Nacional De Actuacion De Primer Respondiente

AMBITO ESTATAL

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo

Ley de Transito y Seguridad Vial para el Estado de Hidalgo
Ley de Sistema Estatal Anticorrupcion de Hidalgo

Ley para Prevenir, Sancionar y Eliminar La Torfura y el Uso Excesivo de la Fuerza por
funcionarios Encargados de Aplicar y Hacer Cumplir la Ley en el Estado de Hidalgo

Ley Estatal de Procedimiento Administrativo para el Estado de Hidalgo

Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo

Ley para la Atencién y Sancion de la Violencia Familiar para el Estado de Hidalgo

Ley para La Prevencion, Atencion y Erradicacion de Violencia Escolar en el Estado de
Hidalgo
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Ley para la Proteccidn a las Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal del Estado
de Hidalgo

NORMATIVIDAD MUNICIPAL
Bando de Palicia y Gobierno De Municipio de Tizayuca
Reglamento de la Comisién de Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia para la

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca, Hidalgo
Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Tizayuca Hidalgo
Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

DIAGNOSTICO

En Tizayuca Hidalgo derivado de aumento de la poblacion se desprenden delitos como
robo en sus diferentes modalidades (casa habitacién, a transetnte, vehiculo, negocio o
empresa Y al transporte publico), homicidio, suicidio, asi como personas exfranjeras gue
cometen delitos.

Al colindar con Estado de México aumenta el indice delictivo lo que genera desconfianza
hacia la Secretaria; déficit de colaboracién entre la ciudadania con los elementos para
guiarlo hacia las instancias correspondientes de acuerdo a su problematica.

Falta de capacitacion de los elementos de acuerdo a las diferentes leyes secundarias
conforme a la Ley de Seguridad Nacional considerando la poca existencia de parque
vehicular y materiales de equipo tacticos.

Ausencia de elementos de la Secretaria para realizar operativos y brindar mejor atencion a
la ciudadania; esto derivado a la respuesta inmediafa del reporte de emergencia que el
pueblo de Tizayuca requiere ya que existe una gran cantidad de gquejas hacia los
elementos.

No existe una cooperacion entre diferenfes corporaciones desde nacional hasta
infermunicipal ya que no se permite una comunicacion coordinada con la infencion de
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salvaguardar la integridad de la ciudadana que conforma en el municipio de Tizayuca,
Hidalgo.

“DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA”

Brindar atencion a los reporfes y llamadas de emergencia sobre eventos posiblemente
constitutivos de delitos (de acuerdo sus diferentes modalidades) asi como una falta
administrativa ante Juez Civil o Ministerio Publico.

Promaover platicas o presentaciones en los diferentes niveles educativos (desde Preescolar
hasta Universidad) asi como en las diferentes colonias o fraccionamientos del municipio
con la finalidad de identificar las problematicas e implementar estrategias en la
operatividad fomando en cuenta los puntos rojos con esto aplicar los diferentes programas
saciales de las diferentes instituciones a nivel municipal.

Colaboracion entre auforidades y ciudania para la bdsqueda y localizacién de personas
desaparecidas dentro del municipio en coordinacion con la unidad canina y dron.

Acompafiamienfo a la ciudadania hacia diferentes instituciones como DIF Municipal,

Instituto de la Mujer, Ministerio Publico, Procuraduria General de Justicia del Estado de
Hidalgo.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE Eje 2T: Combate a la corrupcion y mejora de la gestion Pablica Eje 1. Justicia y
DESARROLLO Estado de Derecho

1. Acuerdo para un Gobierno | 1.8. Recuperacion de la paz en Hidalgo
Cercano, Justo y Honesto con una nueva politica estatal de
seguridad ciudadana.

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

1. Municipio con un Gobierno | 1.3. Recuperacion de la paz en el

PLAN MUNICIPAL DE Cercang, Justo y Honesto
DESARROLLO

municipio con una nueva politica de

seguridad ciudadana.
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Promover la participacion ciudadania
para el desarrollo sostenible facilitando
el acceso a la justficia para todos y
canalizar hacia los diferentes niveles
instituciones

METAS 0DS VINCULADAS

16.3. Promaver el estado de derecho en
los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos

16.5. Reducir caonsiderablemente la

AGENDA 2030

Objetivos de Desarrollo 1 PAZ, JUSTIGIA

EINSTITUGIDNES

Sostenible SOLIDAS corrupcion y el soborno en todas sus

L4

V= formas
e 16.a. Fortalecer las  instituciones
]

-— nacionales perfinentes, incluso

mediante la cooperacién internacional,
para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en
desarrallo, la capacidad de prevenir la
violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia.
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO
MUNICIPIO DE TIZAYUCA

TZRN
MIR 2023

ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

El estado de la seguridad pUblica en Tizayuca es producto de diversos factores sociales, demograficos y econdmicos
| que configuran un ambiente donde los delitos de alto impacto tienden sobre prevalencias superiores a las tasas de
|incidencia nacionales y estatales.
| La cercania con la Zona Metropolitana del Yalle de México ha generado dindmicas que configuran un ambiente
' urbano donde se encuentran nicleos de gran densidad poblacional en los que es dificil encontrar oportunidades para
' el desarrollo personal, profesional y econdmico de las nuevas generaciones.
| El fendmeno delictivo en el municipio puede caracterizarse de la siguiente manera: por un lado, los delitos cometidos
| por la ciudadania en general, y que tienen que ver con violencia familiar, violencia de género, distintos tipos de
violencia sexual y lesiones. Por otro lado, estan los delitos cometidos por personas que han desarrollado un estilo de
| vida al margen de la ley y que cometen los distintos tipos de robos, asi como otros delitos de alto impacto.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA ¢
Insuficiente infraestructura como médulos en los diferentes colonias que conforma el municipio de Tizayuca; asi
| como desconfianza de la ciudadania en las instituciones policiales y operatividad ineficiente pues los elementos de
| seguridad no cuenta con las herramientas para ejecutar su labor dia a dia.

{

3= DETEBMINACION Y JUSTIFICACION'DE LOS OBJETIYOS DE LA INTERYENCION

| Alta eficiencia en la reduccion de incidencia delictiva en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo a través de planeacién
| estrategica de operatividad y actividades que involucran la participacién ciudadana.

4~ COBERTURA

168,302 habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo

~ POBLACION POTENCIAL  POBLACION OBJETIVA | POBLACION ATENDIDA DEL |
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

168,302 habitantes del municipio de 188,_392‘hab1taf1tes gel No se cuenta con el dato de la poblacién
" - municipio de Tizayuca, .
Tizayuca, Hidalgo Hidalgo atendida

5.- DISERO DE LA INTERYENCION PUBLICA

' Estrategias de operatividad, con la finalidad de disminuir la incidencia delictiva.

' Reuniones Vecinales, para involucrar la participacion de las y los ciudadanos en materia de seguridad publica; asi
, como incrementar {a confianza de la policia municipal.

- Alarma vecinal, lo cual permitira la participacidn voluntaria de las y los habitantes de Tizayuea, en particular de las
' colonias con mayor incidencia delictiva, para corresponder de manera inmediata a la emergencia solicitada.
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“@aan
| ANEXO Il. DEFINICION DEL PROBLEMA
| UNIDAD RESPONSABLE Sccretaria de Seguridad Pdblica

; UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE
'DELA ELABORACION DE LA MIR

| UNIDADES PRESUPUESTALES
| INTEGRANTES DE LA MIR

| PROGRANA SECTORIAL Direccidn de Prevencidn Social del Delito
| PROGRAMA PRESUPUESTARIO Direccidn de Prevencidn Social del Delito

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

|
| 168,302 habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo

2 2. POBLACION O ABREA DE ENFOQUE OBJYETIYO :

168,302 habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo

Dircccidn de Prevencién Social del Delito

Direccidn de Prevencidn Social del Delito

! Ineficacia para reducir la incidencia delictiva en el IMunicipio de Tizayuca, Hidalgo

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4 2 PORLACION ATEMNDIDA
11 POBLACION POTERCIAL 42 POBLACGION OBRJETIVG DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

No existen registros de
poblacién atendida

168,302 habitantes del municipio de
Tizayuca, Hidalgo

168,302 habitantes del municipio de
Tizayuca, Hidalgo

5. EFECTO SUPERIOR (EIN)

Bajos indices delictivos y baja percepcidn de inseguridad

T z n : MUNICIPIO DE TIZAYUCA e
m . MIR 2023 /TN

ANEXO Iil. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

Las y los habitantes del municipio de Tizayuca ho perciben una reduccion de

i OEREMTICA delincuencia, asi como estadisticamente se refleja el descenso de la tasa de

SRl incidencia de delitos de alto impacto. dentro del municipio.
BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
L I iudad Personas Direccion de Prevencion Emor .
el Rl s reincidentes Sacial del Delito mpresarios
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RMURICIPIO DE TIZAYUCA 2023

AHEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDADRESPONSABLE Socretariade Soquridad Péblicay Trénrito Municipal
URIDADPRESUFUESTAL
RESPONSABLEDELA Diroccibn do Provoncién Social dol Dolita
W
PRESUPUESTALES Diroccibn do Provencidn Sacial dolDolita
PROGRAMA SECTORIAL Diroccifn do Provoncién Social dol Dolita
PROGRAMA PRESUPUEST Diroccibn do Proveoncifin Social 4ol Dolito

Alta percepcién de inseguridad n el municipio de Tizayuca, Hidalgo
demvidado de una mala coordinacién de mandos.

Incumplimiento enla
atencidn alos llamados de
emergencia

Desconfianzadela
cuidadaniaen
lasinstituciones de
S5C.

Incumplimiento de
las metas
establecidas

Las ylos habitantes del municipio de Tizayuca no perciben una
reduccién de delincuencia, asi como estadisticamente se reflsja el
descenso de latasa de incidencia de delitos de alto impacto, dentio

del municipio.

R ———— Falade Deficientes programas
s . & i i apacitacié
planeaciéninconsistentes G nacw.r:n ¥ de capacitacidn al
programacion personal de la

Secretaria conbase

Insuficientes documentos
normativos que definan la
estructura organizacional

Deficients Ausencia de
seguimiento en los cenificacionesal |
resultados de personal policial y del
indicadores de personal de Proteccidn

desempeiio Ciwil
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2023

an
ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Sectatariade Seguridad Pablica y Transito Municipal
g FRESUPUESTAL
RESPOMSABLE DELA Direccidn de Prevencidn Social del Delito
P
PRESUPUESTALES Direccidn de Prevencién Social del Delito
INTEGERANTES OF L4 (B
FROGRAMA SECTORIAL Direccidn da Prevencién Social del Delito
PROGRAMA PRESUPUES] Direccidn de Pravencidn Social del Delito

Alta percepcidn de seguridad en el municipio de Tizayuca, Hidalgo
dervidado de una buena coordinacidn de mandos.

Confianza de la
cuidadania en
lasinstituciones de
SSC.

Cumplimiento enla
atencidn alos llamados de
emergencia

Cumplimiento de las
metas establecidas

Las ylos habitantes del municipio de Tizayuca perciben una reduccién
de delincuencia, asi como estadisticamente se refleja el descenso de
la tasa de incidencia de delitos de alto impacto, dentro del municipio.

Reportes y programas Coordinacit_i? y Eficientes programas
acordes ala planeacién programacion de capacitacion al
adecuada de planes personal de la
Secretaria con base
Eficiente Presencia de
Suficientes documentos seguimiento en los certificaciones al
normativos que definan la resultados de personal policial y del
estryctura organizacional indicadores de personal de
desempefio Proteccidn Civil
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PRESUPUESTO 2023
TIZAYUCA HGO.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Datos de Indentificacién del Programa

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Alinedcian al Blan Muong

ipal dée DEvarollo

Objetivo general: Coadyuvar a la imparticién de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos
mediante la operatividad oportuna y eficiente.

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

L.A. 1.1 impulsar la profesionalizacién del cuerpo policial.

L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.

Estrategia 2. institucidn digna y confiable.

L.A. 2.1 Valorar la actuacién y labor del policia.

L.A. 2.2 Dignificar Ia institucidn para mejorar la percepcién ciudadana sobre seguridad.

Estrategia 3. Colaboracién ciudadana en intervenciones policiales.

L.A. 3.1 Atencién ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.

Estrategia 4. Tecnologias de la Informacién v comunicacidn al servicio de Ia seguridad ciudadana.
L.A.4.1 Tecnolog as en prevencion y atencidn de victimas del delito.

Unidad Responsable: SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA

Programa Sectorial: PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE SEGURIDAD PUBLICA

MUNICIPAL

Nivel

Objativos

Unidad Presupuestal de 1a Elaboracion de la MIR: DIRECCION DE

SEGURIDAD CIUDADANA

Programa Presupuestario: SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Contribuir » satvaguardar la
segucidad fisica ypatrimanial de
ta ciudadania de Tizayuca, Hidaigo

Porcantaje de Parcepcion de
nsoguridad

Panal de Gontrol da
indicadares, Ficha do
mdicadarea de Resultados
publicados 6n
httpasitiizayucn gobmxdfichas

Se realiza la cooperacidn
Interinstitucional de los tres
ordenes de gabierno en
materia de seguridad
publica.

Propdsito

Las ylos habitantes del municipio
de Tizayuca perciben una
reduccién de delincuencia, asi
come estadisticamente se reflajs
el descenso de la tasa de
incidencia de delitos de alto
impacto, dentro del municipio.

Fasa de incidencia de
detitos de alto impacio

Panectde control do
indicadores, Ficha de
de

Las autaridades son
eficientes y eficaces en el
desempefio de sus

publicados on -
hitpssiayuca go banxfichas

f fones ,asfcomo an
materia de transparencia en
el desarrollo de sus
actividades.

Componente 1

Reporte de puestas a disposicidn

ante o autoridad competente, en

materia de faltas administrativas
vy hechos delictivos, realizadas.

Porcentajo de puestas a
disposicidn ante la autoridad
compeatente

Panelde control de
ingicadares, Ficha de
Indicadorea de Rmullndoﬁ
publicados en
hup&.lll\zzyucnnc bamwtichas

Las autoridades
competentes para la
atencidn de faltas
administrativas y hechos de
delito participan con suma
respansahbilidad en las
puestas a disposicién de
probables Infractores

Actividad 1.1

Reporte de puestas a disposicién
ante el Juez Civico derivado de
faltas administrativas

Porcentaje de puestas a
disposicion ante el Juez
Civico

Panel do control de
indicadares, Ficha de
hdlr_tmurna de Resultados

publicados en
hllnn!llmyu:n.guhm‘:lﬂchus

Las ylos ciudadanos
Involucrados en faltas
administrativas se conducen
con responsabilidad ante el
desarrollo y segulmiento
del modelo de justicia civica

Actividad 1.2

Reporte de puestas o disposicién
ante el MP, derivadas de actos
delictivos

Panal de cantrot de
Ficha do

Porcentaje de pu a
disposicion ante el MP

dicadores da Resultados
pubticados en *
bttpasitizayucagobmx/fichas

Las ylos ciudadanos
Involucrados en hechos de
delito se conducen con
responsabilidad ante el
desarrollo y seguimienta de
Jo dispuesto por el
ministerio pahlico del fuero
comun

Actividad 1.2

Reporte de puestas a disposicién
ante el MP Federal, derivadas de
la comisicénd de un delito.

Porcantaja de pL

Panel de conlml de

disposicion ante el NF'
Federal

ha de
Indicpdores da R»r.unnuns
publicados an
hupsy/tizayuca. gobmx/tichan

Las ylos ciudadanos
involucrados en hechos de
delito se conducen con
responsabllidad ante el
desarrollo ysegulmiento de
lo dispuesto por el
ministerio publico del fuero
federal

Componente 2

Reporte de persepcién ciudadana
en Iat instituciones de seguridad
municipal

Porcentaje de personas que
confian on la policia
municipal

Panci do controt do
indicadores, Ficha de
Indicadoras do Rasulindos
publicados on :
https/tizayuca gohmxfichas

Las ylos servidores pablicos
se conducen bajo la
normatividad aplicable y
cédigos de ética vigentes.

Actividad 2.1

Actividades que permitane el
fortalecimiento y comunicacidn
Institucional, mediante |la gestidn
de reuniones vecinales.

Porcentaje de reuniones
vecinales realizadas

Panulde cantrol de
indicadores, Ficha da
madicadoras de Resultados

publicados en :
hitps/itizayuca gohmx/fichas

Las ylos vecinos muestran
el Interés en llevar acabo
reuniones vecinales que

permitan el dialogo con las
autoridades competentes

Actividad 2.2

Actividades de prevencién del
delito, a través de la realizacién
de pldticas ante instituciones
educativas

Porcentaje de de

Panet da cantrol de

prevencion del dealito ante
instituciones educativas

Ficha da
tndicadores de Resultados
publicados an :
hipsJitimyuca.gob.mx/(ichan

Ltas ylos ciudadanos que
toman las pldticas tienen el
interés en saber mds acerca
de la prevencién del delito.

Actividad 2.3

Actividades de patrullaje
estratégico con base en la
informacion proporcionada porias
direcciones de Anslisis o
Investigacion.

Porcentaje de puntaos crilicos
cubiertos por patrullaje
estratégico

Panni de control de
indicado e, Ficha do
mdicadores do Reaultados
pubECadOR en
hipss/itenyucagobmdfichas

Se da seguimiento a la
informacién proporcionada
porla direccién de analisis

e investigacién.
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OBJETIVO GENERAL

Las y los habitantes del municipia de Tizayuca perciben una reduccién de delincuencia, asi
como estadisticamente se refleja el descenso de la tasa de incidencia de delitos de alto
impacto, dentro del municipio.

META
400 incidencias de delitos de alto impacto

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
Tasa de incidencia de delitos de alto impacto

ESTRATEGIAS

1. Confar con una infraestructura de calidad para la eficiente atencion a la ciudadania.
Reforzar la confianza de la ciudadania hacia la Secretaria de Seguridad Publica.

3. Ampliar las actualizaciones al personal de la direccion para brindar una eficiente
atencion en menor tiempo a la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reporte de puestas a disposicion ante la autoridad competfente, en materia de
faltas administrativas y hechos delictivos, realizadas.

META
1404 puestas a disposicion ante la autoridad competente.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de puestas a disposicion ante la autoridad competente

Programa Presupuestario De Seguridad Pablica Municipal




LINEAS DE ACCION

1) Reporte de puestas a disposicion ante la autoridad competente, en materia de faltas
administrativas y hechos delictivos, realizadas.

1152 puestas a disposicion ante el juez | % de puestas a disposicion ante el Juez

civico

2) Reporte de puestas a disposicion ante el MP, derivadas de actos delictivos
Indicador
288 puestas a disposicion ante el MP % de puestas a disposicion ante el MP

3) Reporte de puestas a disposicion ante el MP Federal, derivadas de la comision de un
delito.

8 puestas a disposicion ante el MP Federal | % de puestas a disposicion ante el MP
Federal

Il. Reporte de percepcion ciudadana en las instituciones de seguridad municipal

META
49 personas que confian en la policia municipal

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de personas que confian en la policia municipal

LINEAS DE ACCION

4) Actividades que permitan el fortalecimiento y comunicacion institucional, mediante la
gestion de reuniones vecinales.

156 reuniones vecinales % de reuniones vecinales realizadas
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5) Actividades de prevencion del delito, a través de la realizacién de platicas ante
instituciones educativas

[ndicadar

48 platicas de prevencian del delito ante | Porcentaje de platicas de prevencion del
instituciones educativas delito ante instituciones educativas

6) Actividades de prevencion del delito, a fravés de la realizacién de platicas ante
instituciones educativas

Indicador

60 puntos criticos cubiertos patrullaje | Porcentaje de puntos criticos cubiertas por
esfratégico. pafrullaje estrafégico

METAS

400 incidencias de delitos de alto impacto

1404 puestas a disposicion ante la autoridad competente.

1152 puestas a disposicion ante el juez civico

288 puestas a disposicion ante el MP

8 puestas a disposicion anfe el MP Federal

49 personas que confian en la policia municipal

156 reuniones vecinales

48 platicas de prevencion del delito ante instituciones educativas
60 puntos crificos cubiertos por patrullaje estratégico

INDICADORES
Tasa de incidencia de delitos de alto impacto

% de puestas a disposicién ante la autoridad competente

% de puestas a disposicion ante el Juez Civico

% de puestas a disposicion ante el MP

% de puestas a disposicion ante el MP Federal

% de personas que confian en la policia municipal

% de reuniones vecinales realizadas

% de platicas de prevencion del delito ante instituciones educativas
% de puntos criticos cubiertos por patrullaje estratégico
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FSQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

( Presidencia

\ Municipal
\ v,

J

' Comisignde |
i cBefechos o
i Humanos

(lnstituto dela | lnlzeesiglr?jlé‘)la
Mujer &

Familia

\
\ 7
N o

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

o Ministerio Puablico: La Direccion de Seguridad Publica mantiene estrecha
vinculacion con el Ministerio Publico, en el cual se realizan las puestas a disposicion
de alguin delito en flagrancia con detenido.

e Policia Estatal: La vinculacion que se fiene con la Policia estatal es realizar
operativos para prevenir indices delictivos.

e Comision de Derechos Humanos: La sinergia entre la ciudadania y el cuerpo
policiaco puede y debe existir siempre basada en el pleno respetfo a los derechos
humanos de ambas partes, situacién que derivara en confianza mutua permitiendo
la colaboracion ciudadana en las intervenciones policiales.

Programa Presupuestario De Seguridad Pablica Municipal



e Desarrollo Infegral de la Familia: La Direccion de Seguridad Publica apoya en las
intervenciones por maltrato infantil, canalizando a las areas correspondientes, tales
como la Direccion de Atencion a Violencia Familiar y de Género, asi como con la
Coordinacion de Prevencion Sacial del Delito apoyando en realizar visitas a
domicilios por denuncias.

e Instituto de la Mujer: La Direccién de Seguridad Publica coadyuva para poder dar
solucion a las situaciones que se presenten en apoyo a dicho Instituto.

e PGJEH: Las instituciones policiales y de procuracion de justicia deben coordinarse
en el ambito de sus atribuciones y competencias, a efecto de cumplir con los
objetivos establecidos en el Sistema Nacional de Seguridad Publica, en ejercicio de
las facultades establecidas en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales para
palicias, peritos, agentes del Ministerio Publico y facilitadares.

e Presidencia Municipal: En vinculacién con Seguridad Publica se lleva a cabo la
atencion ciudadana a traves de reuniones vecinales a efecto de fortalecer las
acciones y definir estrategias en materia de seguridad.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD E F M A M J t} A S 0O N D
Puestas a disposicion anfe la autoridad competente.
Puestas a disposicion ante el Juez Civico
Puestas a disposicion ante el MP
Puestas a disposicion anfe el MP Federal
Confianza de la ciudadania
Reuniones vecinales
platicas de prevencion del delito ante instituciones
educativas
puntos criticos cubiertos por patrullaje estratégico

RESPONSABLES
Comandante. Gerardo Ochoa Hurfado
Director de Seguridad Publica.
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PRESUPUESTO

PROGRANA

PROGARANA DFERATIVO ANUAL DE LA DIREDIIN DE SEZURDAD CLOADGA,

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 01012023 AL 31122023

OBJETIVO DEL PROGRAMA MEORAR LA EFICIENCIA EN REDUCCION DE INCIDENCIA DELICTIVA EN EL MUNIZ@PI0 DE TIZAYUCA HIDALGO
CONTRIBUR A SALVAGUARDAR LA SEGURIDAD FISICA Y PATRIMONWAL DE LA CIUDADANG DE TZAYUCA
HEALGD

: PUESTAS A DISPOSICION ANTE LA AUTCROAD COMPETENTE
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA OPERATAN EFICIENTE.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

OORFUNIA OF LA CRIDADANA

CARACTERISTICAS DEL

PUESTAS A DISPOSICON ANTE EL

w2 o
JEZ THWICD

PUESTAS A DISPCSICION ANTE EL MP, PUESTAS A

PROGRAMA DIEPOSICION ANTE EL M FEDERAL: REUNIONES VECINALES: QUEZAS ANTE ASUNTES NTERNGS, REDUCIR

EL TEEMPDO DE REACCION £ INTERVEA

ON, SEGUN LDS PROTOCCLOS DE ACTUACION, LLEVA

CAPATITAGION Y AT TUALIZACION CONSTANTE AL PERSONAL.

O3 A CABO

CIUDADANA

BRTICULOS OFSCTIALES

DEROMINACID
PROGRAMA META UNDADDE mEDIDA | MDICADOR DE gt mamlcmnnoﬁl
PROGRAMA
CPERATIVO ANLIA =
2 Sﬁa:‘r;‘?g}:‘:‘ éEDE % o inDidena de Prorcasisie Taza g incdunca de  findcsio dimenscn de Wide i 132 de b
S’—‘GURI-DT’;D defios de alto impacio i o cefios de allo impacty  jefcacia, nived propdalo  Pe delitos de allo
CIUDADANA
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIOA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA e
OPERATVO ANUALDE | oo e e BUELDOS BASE &
LA DIRECCION DE F:iﬁ;éﬁr(:v: ~ARACTER PERSONAL 335551 588 0¢
SEGURIDAD = il PERMANENTE
PROGRAMA PRIMAS DE
OPERATIVOANUAL DE | o000 HEMUNERACIONES  VACACIONES,
LADIRECCIONDE  Poooyire IADICIONALES ¥ DOMINICAL Y $10.118 655 67
SEGURIDAD = > ESPECIALES b:m.’ FICAZICN O Py
CILCADANA & AND
PROGRAMA
CPERATIVO ANUAL DE Lo e FEMUMERACIONES
LAGIHECCONDE  pori o o LLHCIONALES ¥ COMPENSACIONES 145 128.00
SEGURIDAD e ESPECIALES
CILDADANA
PROGRAMA
CPERATIVD ANUAL DE oo oo TITRAS PRESTACONES JITRAS FRESTACICNES
LADIRECCIONDE  froo oo’ o SOCELES Y EOCILES $33R4E.L0
SEGURIDAD e ECCOOMICAS ECONCMICAS
CILDADANS
PROGRAMA
OPERATIVOANUALDE Lo oo JITRAS PRESTACIONES JOTRAS PRESTACIONES
LADIRECCIONDE  Eonl Sl o [SCCIALES Y SOCIALES ¥ $502.574.00
SEGURIDAD il ECONCMICAS ECONOMICAS
CIUDADANA
SERVICIOS PERSONALES $48,165,426.97
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA PAATERIALES DE
OPERATVOANUALDE fyor oo ADAIMIS TRACION PAATERALES, UTILES Y
LADIRECCONDE [ o o EMISION CE - QUIPOS MENORES DE $63 348.28
SESURIDAD i DOCUMENTOS ¥ DFICING,
CILCADANA PRTICULOS OFICISLES
PROGRAMS JATERGLES O
OFERATIVO ANUAL DE boare oy e s DRAMIS TRACION AATERBLES Y ITLES
LADIRECCIONDE [/ moomn EMISION DE 5% IMPRESSON ¥ $5.000.00
SEGURIDAD B DOCUMENTOS Y REPRODUCCION
CIUOADANA JARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA PIATERIALES DE PIATERIALES, UTILES Y
CPERATIVOANUALDE Lo oo A DMINIS TRACICN ECUIPOS MENORES D8
LADIRECCIONDE [0 o EMISION TE MECAOLOGIAS DE LA, $7 LCU.LG
SEGURIDRD i Ehi COCUMENTES ¥ NFCRAACION ¥
CILUCACANA FRTICLLOS OFISOLES [COMURICACIONES
PROZRAMS, PAATERLALES CE
{5 0 ik i NIS CION
OPERATVO ANUAL DE biare st v AOMINIS TRACID » _— i
LADIRECCIONDE  [Ch i EMISION DE PMATERIAL DE LINPIEZA $16.200.00
SEGURIDAD Cikie = COCUMENTOS
CILDADANA ARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA PLATERALES DE
OPERATIVOANURLDE |\ oor o oo AOMINIS TRACICN R )
LADIRECCIONDE [/ o0 S EMISION DE PAATERIAL DE UVPIEZA $2.160.00
SEGURIDAD SRk POCUMENTES ¥
CIUDADANA aneql OS OFCALES
PROGRAMA PATERGALES DE
FERATIVO ANUAL DE 3 B
oL DE MATERIALES ¥ i MATERIALES Y UTLES ——
£ BUMNISTROS e s £ ENSENANZA s ia
SEGURIDAD ZOCUMENTOS ¥
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PROGRAMA

PAATERIALES DE

PAIATERALES PARAEL

CPERATIVOANUALDE | 0o o DMINISTRACICN e
LACIRECCIONDE [ IERIALES ¥ EAISioN CE e D P $1550.C
i K UMNISTROS e DENTIFICACICN CE
SEGURIDAD COCUMENTCS ¥ e
CIUDADANA JARTICULOS OFsCIALES [P TP
oonoan - FUMNISTROS JTENSILIOS s
CIUDADANA
PROGRAMA
CPERATIVO ANUAL DE D A—_— PRODUCTOS
LADIRECCONDE [ EALES } Aenaien el ALMENTICIOS PARA 1420000
SEGURIDAD b == i PERSONAS
CIUDADANA
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE —_ ! PRODUCTOS
LADRECCIONDE  [ITERIALES ¥ e ALIMENTICIOS FARA $55.000.CC
SEGURIDAD e =5 e MIIMALES
CIUDACANA
O iy PO PIATERIALES Y
LA RECN e NTERILES ¥ ARTICULOS DE JMATERAL ELECTRICO .
2ty SUMNISTROS ONSTRUCCION Y DE [ ELECTRON'CO BED:
SEGURIDAD e
CIUDADANA e
PROGRAVA — \ _
CPERATNGANSALDE Lo ol FRTICLLOS METALIDDS
LACIRECCIONDE [ M EIUALES ¥ NGO o PABALA $35000.00
t : LUMNISTRCS ONSTRUCCION YOE [ e
SEGURIDAD Lo i CONSTRUDTISN
CIUCALANA
P s o MATERIALES Y JTROS MATERIALES Y
A LREceon e MATERIALES Y LRTICULOS DE ARTICLLOS DE —
StOURIDAD  UMNISTROS CONSTRUCCIONY DE  [CONSTRUCCION Y BoL00!
CIUDADANA REPARACICN REPARACIGN
PROGRAMA R
CPERATVOANUALDE | oo oo sin i PATERIALES,
LADRECCIONDE  [UIERALES ¥ AP EiGS v [MOCESORIOS ¥ $24 0000
SEGURIDAD TSRS | SORATORIO | [FUMINISTRCS MEDICOS
CILDADANA A
PROGRAMA
CPERATIVO ARUAL DE |4 rp et e v ZOMBUSTISLES, COMBUSTIELES.
LACRECCONDE  [or eRALES Y | UBRICANTES Y | USRICANTES Y STy
SEGURICAD TS DITIVES DITIVOS
CIUDADANA
PROGRAMA TESTLARID, BLANCCS.
CPERATNOANUALDE | oo oo PRENDAS TE e it
LADIRECCIONDE [ LES Y PROTECCION ¥ B $180,000.0C
SEGURIDAD LY ARTICULOS ERSONAL |
CIUDADANA DEPORTIVOS =
PROGRAMA
CPERATIVO ANLIAL DE | .- . ATERIALES Y ——
LADIRECCIONDE  [i 0 ERIALES ¥ SUMMISTROS PaRa  [AIERELESDE a0 oo og
SEGURICAD e Dl SEGURIDAD FEoe Ao
CILDADANA
PROGRAMA ——
CPERATNVOANUALDE | (oo oo BIATERIALES Y CAERE B e
LACIRECCIONDE [ JEFALES ¥ SUMINISTROS PARA  [org CCCICN PARA $1.132.000.00
h S UMNISTROS = SEGURDAD PUSLICAY
SEGURICAD SEGURIDAD oo
CIUDADANA Rizihek
o ) REFACCICNES ¥
O iorc <o N HERRAMIENTAS, LcoescRios
A DIRECCION D MATERIALES ¥ REFACCICNES Y MENCRES DE EQUFO e
oD kunisTROS \CCESORIOS bE COMPUTO Y 00
i i MENORES TECNOLOGIAS DE LA
CIDADANA NECRMACION
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TERFAIEN A,

MEFALUILINES Y

Oy SuAL DE. MATERIALES ¥ REFACCICNES ¥ CEscRIos 0600300
ERDL A KOMNISTROS 5 CCESTRIOS PIENCRES CE ECUPO vaan
SECTR e bAENCRES b TRANSPCRTE
CIUCADANA VEE & HIRHRISIPTERRG
MATERIALES Y SUMINISTROS] $6.922,592.19
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA SERVICIOS OE
CEERATIVO ANUAL DE NSTALALION, SONSERVACION ¥
LADIRECCIONDE  BERVICIOS GENERALES|REPARACICN b LANTENIMIENTO $150,000.00
SEGURICAD PAANTENIMENTOY — PENOR DE NATUESLES
CIUDADANA CONSERVACION
PROGRAMA SERVICIO5 OE ER
CPERATIVG ANUAL DE NSTALACION, R,:ff‘.’z’;‘ﬁ,'gg 1 -
LACIRECCIONDE  BERVICIOS GENERALES[REPARACICN Estoblirpers $196 000.00
SEGURIDAD aaiienmueNtoy  FOORODE
CILDADANA CONSERVALCION e !
PROGRAMA SERVICOS DE T
CPERATIVO ANUAL DE NSTALACION, R,;\;:’T";",‘f,‘ﬁ’g‘, e
LADIRECCIONDE  BERVICIOS GENERALESREPARACION o ey $147.000.00
SEGURIDAD PIANTENIMIENTO Y RANSPCRTE
CIUDADANA CONSERVACION
PROGRAMA SERVICIOS DE .
CFERATIVO ANLIAL DE NSTALACION, kit R
LACRECCIONDE  RERVICIOS GENERALESREPARACICN b i B sz0ceooo
SEGURICAD PLANTENIMIENTO Y £ CORIGAD -
CIUDADANA CONSERYACION i
SERVICIOS GENERALEY $513.000.00
PROGRAMA CAPTULD CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRANA
ATIV 2 DE ENES )
CPERATIVOANUAL DE BIENES MUEBLES.  bioqy 1aRIO YEQUIPO MUEBLES DE CFICINAY
LACIRECCIONDE  |NMUEBLES E e B $21.000.0C
SEGURIDAD NTANGIBLES e ' e
CIUDADANA
PROGRAMA
CPERATIVO ANUISL DE [SENES MUESLES, cepoey [PTROSAMMIBILARIOS Y
LACIRECCIONDE  |NMUEELES E e e Kruras e $65 200.0¢
SEGURICAD NTSNGIBLES ADMINISTRACODN | o INISTRACION
CIUDACANA
PROGRAMA
N [y SIENES =i S
OPERATIVO ANUAL DE BIENES MUEBLES. by y0r DE DEFENSA Y [EQUIPO DE DEFENSA Y w—
LACIRECCIONDE  INMUEBLES E e e i $95 216 87
SEGURICAD NTANGIBLES ek
CIUDADANA
PROGRAMA
CFERATIVO ANUAL DE [SEKES MUESLES, ICENCAS
LACIRECCIONDE  |NMUEBLES E LCTIVOS INTANGIBLES [NFORMATICAS £ $15.000.0C
SEGURIDAD NTANGIBLES NTELECTUALES
CIUGADANA
BIENES MUESLES, INMUEBLES E INTANGIBLES] $197,216.87]
TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA §55,798,236.03
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INFORMES

Los informes se estardn presentando de manera periodica, a través de los mecanismos

establecidos para fal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca

Hgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes

herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Nombre del
Indicador

Método de célculo

5 Linoa base
Sentido Frecuencia Uv:ad
esperado medicion

Nombre del Programa;

Alineacion a los DOS:
Dbjetive central del
Pregrama:
(Proposito)

Objetivos Especificos:
{componenties)

Perspectiva de Genero;

Perspectiva de las

derechos de nifRas.
nings Yy adelgscentes:

Alingacion al PMD

Programa presupuestario de Seguridad Publica Municipal

16 Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Mejorar la eficiencia en reduccion de incidencia delictiva en el Municipio de
Tizayuca, Hidalgo

e Infraestructura adecuada y suficiente
o (onfianza de la ciudadania
o  Operacion eficiente

Seguridad publica estd comprometida para brindar la atencion necesaria a la
ciudadania, sin distincién de sexo, basada en una cultura de igualdad, inclusion
y diversidad.

Seguridad Publica esta comprometida con los nifios, nifias y adolescentes
salvaguardando su integridad fisica atendiendo las novedades que se
registren en materia de seguridad y en las que se vean comprometidos.

Vinculacion establecida por el Programa
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Registrar la vinculacién del objetivo central del programa con el PMD, Acuerdo, Objetivos, Estrategias u
Lineas de accion. Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.
Asi mismo cansiderar la contribucion efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una "X” el Acuerdo con el que se vincula el abjetivo del programa:

X | 1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

2. Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

3. Acuerdo para el Desarrollo Econdmico

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora Social

OBIETIVO(S) TRATEGIA (5] LINEA (5} DE ACCION
1.3. Recuperacion de I3 | 13.1. Implementar programas y | 1311 Llevar a cabo la afencion
prayectas enfocados a la prevencian | ciudadana con plenc respeto al debido
de la violencia y la delincuencia, con | proceso y los derechos humanas.
una nueva politica de | participacion ciudadana 1.3.2.1. Impulsar la profesionalizacién

paz en el municipio con

13.2. Contar con wuna policia | del cuerpo policial.
profesional y dignificada que | 13.210. Fortalecer la  capacidad
permita la atencidn de victimas de | operativa

seguridad ciudadana.

delito o canductas antisociales con | 13.3.1. Valorar la actuacion y labor del
apoyo policial policia

1.33. Contar con una Secretaria de | 1.3.3.10. Dignificar la institucién para
Seguridad Ciudadana digna, | mejorar la percepcidén ciudadana sobre
confiable y cercana al pueblo. seguridad.

Alineacion a los DDS

Nombre del Programa: Programa presupuestario de Seguridad Pablica Municipal

Alineacion al Plan My il ¢ 1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Pesatroto:
{Acuerdo del Plan Municipal de

BHesarrolio)

@bjetivoicentraldel Programa: Mejorar la eficiencia en reduccion de incidencia delictiva en el
(Propasito) Municipio de Tizayuca, Hidalgo

o Infraestructura adecuada y suficiente
e (onfianza de la ciudadania
e  QOperacion eficiente

Ghietives Espetificas.

(Componentes)

Vinculacion establecida por el Programa
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Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con los 0DS y sus metas especificas. Con base

en la documentacidon normativa o institucional del programa. Asimismo, considerar la contribucion
efectiva del programa en la meta.

Marcar con una “X” el/los ODS con los que se vinculan los objetivas del programa:

1| 2 3]4[5 6 | 7 i_]_g 10111 RN E R
f | e e C

N,
> e &

META (005 VINCULACION
16.3. Promover el estado de derecho en los
planos nacional e internacional y garantizar
la igualdad de acceso a la justicia para todos
16.5. Reducir  considerablemente  la

" L corrupcion y el soborno en todas sus farmas
16. Paz, lusticia e Intituciones

. 16.a. Forfalecer las instituciones nacionales Indirecta
Solidas

pertinentes, incluso mediante Ia cooperacion
internacional, para crear a todos los niveles,
particularmente ep'lgs paises en desarrolip,

la capacidad dg¢ prevenir la violencia y
combatir el terrgrismo y la delincuencia

Consideraciones:
»0DS: Se incluira el numero y la redaccion fidedigna del ODS confoyme a lo establecido por el PNUD.
»Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del 0DS conforfe a lo establecido por el PNUD.
»iainformacion de los 00S y sus metas pueden cunsultarse en:
https://www.un. orq/susfamabIedcvelopmenf/es/obmhvos de[\ﬂ:sz rrollo-sostenible/

»Vinculacidn

Directa: el objetiva central del px‘ggrama cpntribdue claramente al cumplimienta de la(s)
meta(s) 00S identificadal(s).

to de la(s) meta

M.A.P.P. SUSANA ARACELI

. CHioA — CZAMORASURIA ANGELES QUEZADA
";“'DALGO Je e hnan DlRECTOR DE PLANEACION PRESIDENTA MUNICIPAL
o :w SEGURIDAD Péigaiaed ~ Y EVALUACION CONSTITUCIONAL DE
— TIZAYUCA, HGO.

Programa Presupuestario De Seguridad Publica Municipal




ANEXOS

Bifacora de servicio que utiliza el drea operativa para anotar recorridos y novedades de

relevancia.

MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO

2020- 2024
BITACORA DESERVICION

SULEALIN

L8 |

FECHA

UNIDAD
SECTOR
‘ EsCoLTA |

WOUNIDAD ®
L ENC. \R( \IlU~ll 1 l O l

el ‘vmivm ml l PERSUNAS aLE CONCTLIADOR
i ot o g 9
REMITIDOS : DETENIDAS A
i ENTREVISTAS ‘ TARIEIAS
' i | CHUDADANAS INFORMATIVAS
NOVEDADES g o
| MORA UBICACION REPORTE RESULTADOS
s it R 5

D S PR o S SR LS G ) & 00 BAAT LI LA TN SV S0 ST TS 3%

CALLE FRANCISCO I MADERO ESQUINA CERRADA FRANCI TMAD 7'
PARQUE. BARRIO DE ATEMPA, TIZAYUCA HGO .
TEL.: (01.779) 79 6 00 22 (01 779) 796 1
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H. AYUNTAMIENTO nozmdqc.n_oz_»

e ofio MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDA
v | Al 2020- 2024
=
@
=
.0 CMTE. O ENCARGADO:
.m SECTOR:

NOMBRE Y FIRMAL NOMORE Y FUMAY

HOMORE Y FIRMA?

NOMBRE Y FIRMA: NOMIRE Y FIRMA:

NOMBRE ¥ FIItMA:

Bitacora de firma del area operativa el cual se realiza d

CALLE FRANCISCO I MADERO ESQUINA CERRADA FRANCISCO | MADERO, AUN COSTADO DEI P&

TEL.:

NOMBRE ¥ Fiithia:

TIZAYUCA HGO., C.P. 43800,
(01 779) 79 6 00 22 (01 779) 796 16 54
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Tarjeta informativa en donde se informa sobre alguna situacion de relevancia de cémo
sucedieron las cosas
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Parte de novedad sobre la plaficas en las escuelas y reuniones vecinales
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Formato de canalizacion en donde se solicita el apoyo de las diferentes instituciones

£
G o i
T STy

e
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