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MARCO LEGAL

Para el cumplimiento de objetivos del presente programa se atiende lo establecido en la
siguiente normatividad:

= (PEUM art134, LGCG art. 54, 61, fracc. Il inciso b), art. 64 y 79.

= (Constitucion Politica del Estado de Hidalgo: Art. 108, 56 fracc. XXXI y 144 fracc. Il.

» |eyde Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Art. 40.

* Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo: Art. 95 Quinquies fracc. IV.

» Leyde Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo: Art. 5 fracc.
IV inciso a), b), y C), art. 16 fracc. I, I, 11, y IV, art. 25 fraccl, art. 46, art. 93, 94,95.96, 98
y 102,

» Leyde Transparencia yacceso ala Informacion Publica Gubernamental para el Estado
de Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI.

» Bando de Policia y Gobierno del municipio de Tizayuca Hgo.

= MICIL

» Guia Consultiva de Desempefio Municipal.

= Agenda 2030.
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INTRODUCCION

En la historia del municipio de Tizayuca, Hgo., no se fiene una referencia aceptable de la
instalacion de un sistema de control interno, ni de evaluacién de desempefio institucional, por
lo menos no, en las Ultimas tres administraciones publicas municipales, esta situacién era
lamentable, toda vez que no se contaba con elementos que permitan el adecuado uso de
recursos publicos, asi como una cultura de fransparencia y rendicion de cuentas entre los
ciudadanos, y por supuesto la publicacion de resultados de sus planes de trabajo alineados
a su Plan Municipal de Desarrollo.

Actualmente los titulares de las unidades administrativas atienden o se comprometen con los
temas de transparencia, evaluacion de desempefio, al que con el uso responsable y adecuado
de los recursos publicos.

Este programa establece los objetivos, metas e indicadores que deberan cumplirse en la
Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Contraloria Interna, para lograr lo siguiente:
1. El'seguimiento adecuado del Sistema de Evaluacion del Desempefio Institucional;
2. La continuacion de la atencion al Control Interno a través del MICI, en todas las
unidades administrativas;
3. Lainstalacién de un Sistema de Gestion de Calidad con base en la norma internacional
1SO/9001, 150/18091:2019;
4. Elseguimiento de los trabajos de la Agenda 2030.

Programa presupuestario de Planeacion y Evaluacion de programas y politicas pablicas



DIAGNOSTICO PLANEACION Y EVALUACION

La Planeacion es la primera etapa del ciclo presupuestal, derivado de lo anterior, se establece
como documento rector el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, en el se conocen los gjes,
objetivos, estrategias y lineas de accion que se enfocan en la atencién de problemas publicos,
lo cual es fundamental ya que de estd dependen la definicion de acciones y
responsabilidades de las unidades administrativas, asi como la asignacion de recursos y los
tiempos de ejecucion.

Por su parfe la programacién y presupuestacion nos permite idenfificar las actividades que
se realizaran y la prevision del gasto para su ejecucion.

El proceso de planeacion se compone del disefio, elaboracion, articulacién de acciones y
recursos para la operacion de planes y propuestas de trabajo especificas que nos van a
conducir a obtener resultados esperados en nuestros objetivos, metas e indicadores.

Sistema de
seguimiento y
evaluacion

Definicidon de
Estrategiasy
lineas de accidn

Formulacion de

Diagnostico Objetivos

Etapas de la planeacion, elaboracion propia.

Considerando gue toda infervencion publica fiene el propasito de resolver un problema o
atender una necesidad de inferés publico, los recursos de los gue dispone el municipio deben
ser utilizados de manera eficiente y eficaz, esto con el fin de maximizar el impacto de sus
planes, programas o politicas publicas, sobre esos problemas o necesidades, la evaluacion
entonces sera un medio para idenfificar los resultados o el impacto que genera una accion,
actividad o un conjunto de acciones o actividades, vinculada a identificar la tfransformacion
generada a partir de la ejecucion de los planes, programas o politicas publicas.
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Evaluaciones de
ambito social y no
social

Evaluaciones
externas e
Internas

Evaluaciones
cuanfitativas y
cualitativas

Tipos generales de evaluacidn, elaboracion propia.

Evaluacidn en
materia de
Diseno

Evaluacion de
Consistencia
y Resultados

Evaluaciones ex
ante y ex posf

Evaluaciones de
campo y de
gabinete

Evaluacion de
Procesos

Evaluacion de
Impacto
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Es importante mencionar que actualmente se cuenta con un sistema de evaluacion de
desempefio, donde se utiliza la informacion contenida en 48 programas de trabajo de la
administracion centralizada, sobre tfodo respecto a objetivos, metas e indicadores de cada uno
de ellos.

Cada programa de los antes mencionados, confiene indicadores congruentes con sus MIR’s,
con la Guia Consultiva de Desempefio Municipal y estandares de confiabilidad de la norma
intfernacional IS0 18091.

Para el proceso de evaluacion, respecto al cumplimiento de resultados y cumplimiento de
metas se utiliza una plataforma digital, asi como formatos que permiten el cumplimiento de
la normatividad aplicable, tales como:

» Fracciones IV, V y VI de transparencia;

» Ficha técnica de indicadores de resultados de actividades;

» DES-04 (estrategia programatica);

» DES-01(indicadores estratéegicos y de gestion), ambos solicitados por la ASEH.

La informacion se captura de acuerdo a la periodicidad del cumplimiento de sus actividades,
expresada en indicadares nivel FIN, PROPOSITO, COMPONENTE Y ACTIVIDAD, posterior a ello
se publica el panel de control de indicadores, fichas técnicas en la pagina web del municipio,
ademas de informe enfregado a la Contraloria Interna Municipal.

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA
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CONTROL INTERNO Y SITUACION PATRIMONIAL

El control interno es un proceso efectuado por el Organo de Gohierno, el Titular, la
Administracion y los demas servidores publicos de una Institucion, con objeto de proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion. Estos objetivos y
sus riesgos relacionados pueden ser clasificados en una o mas de las siguientes categorias:

= Qperacion: Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.
= Informacion: Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos.
= Cumplimiento: Se relaciona con el apego a las disposiciones juridicas y normativas.

Los componentes del Control Interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Marco.
Los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y deben operar en
conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

1. Ambiente de Control: Es la base del control interno. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

2. Administracién de Riesgos: Es el proceso que evalua los riesgos a los que se enfrenta
la instifucion en la procuracion del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién
provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y
desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion,
incluyendo los riesgos de corrupcion.

3. Actividades de Control: Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar
los objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de
corrupcion y los de sistemas de informacion.
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4. Informacion y Comunicacion: Es la informacion de calidad que la Administracion y
los demas servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar
el sistema de control interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

5. Supervision: Son las actividades establecidas y operadas por las unidades
especificas que el Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera
continua al contfrol inferno mediante una vigilancia y evaluacion periodicas a su
eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad de la Administracion
en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo general, en el area de
auditoria interna o unidades especificas para llevarla a cabo. Las Entidades
Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos proporcionan una Supervision
adicional cuando revisan el control interno de la institucion, ya sea a nivel institucion,
division, unidad administrativa o funcion. La supervision contribuye a la optimizacion
permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad en el desempefio de las
operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la corrupcion,
la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de ofras revisiones, asi como a
la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Para el presente ejercicio 2023, confamos con los siguientes documentos que permiten
avanzar en la instalacién y cumplimiento de los 5 componentes y 17 principios del MICI:

* Programa municipal de control interno.

» Manual de Instalacién de PbR y Sistema de Evaluacion de Desempefio.

» Lineamientos para la elaboracion y actualizacion del codigo de conducta la
administracion publica municipal de Tizayuca, Hidalgo.

» Lineamientos generales para la infegracién, organizacién y funcionamiento del
comité de ética y prevencion de conflictos de interés del municipio de Tizayuca,
Hidalgo.;

1

Definicion y referencias extraidas del documento publicado por la ASF y la Auditoria Superior de la Federacidon, en el 2014 “MARCO
INTEGRADO DE CONTROL INTERNQ”, disponible en el siguiente link:
https://www.asf.gob.mx/uploads/176 Marco_Integrado de Control/Marco_Integrado _de Cont Int leyen.pdf
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» Lineamientos generales en materia de control interno y desempefio institucional del
municipio de Tizayuca, Hidalgo;

» (ddigo de ética del municipio de Tizayuca Hgo,;

» (ddigo de Conducta del Municipio de Tizayuca Hgo.;

»= Manual de Organizacion de la Contraloria Inferna municipal;

» Manual de Procedimientos de la Contraloria Inferna municipal;

» Cuadernillo de Instalacién del Control Interno;

= Cuestionarios de cadigo de éfica;

» (uestionarios de contral inferno;

» Formatos de control inferno.

Adicional a lo anterior hay que mencionar que se ha cumplido con 1082 declaraciones
paftrimoniales, 793 servidores publicos presentes en la lectura de los codigos de ética y
conducta, con el mismo numero de evaluados, ademas de 449 servidores publicos
capacitados en temas de control interno.

Contamos con una plantilla de 1128 colaboradores, de los cuales 236 se encuentran
sindicalizados, 644 colaboradores en némina, 97 colaboradores por contrato y 151
colaboradores por lista de raya.
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GESTION DE CALIDAD Y GUIA DE DESEMPENO MUNICIPAL

Uno de los grandes desafios que enfrentan las sociedades hoy en dia es la necesidad de
desarrollar y mantener la confianza de los ciudadanos en sus gobiernos y en sus
instituciones. Al enfrentar este desafio, los gobiernos locales tienen la mision de permitir el
desarrollo de una comunidad local socialmente responsable y sostenible.

Lograr y mantener un alto nivel de calidad en la forma en que operan los gobiernos locales
puede resultar en una prosperidad econémica sostenible y en el desarrollo social a nivel local.
Esto incluye interactuar con las politicas nacionales y regionales de manera coherente,
consistente y compatible.

Los ciudadanos esperan que el gobierno local proporcione productos y servicios publicos de
alta calidad tales como seguridad y proteccion, caminos con buen mantenimiento, fransporte
publico, procesamiento eficiente de documentos, transparencia y accesibilidad a la
informacion publica, salud, educacion e infraestructura, entre otros. Los ciudadanos quieren
que el gobierno local los represente y proteja o mejore su forma de vida.

Mejorar el desempefio del gobierno local puede estimular fodo el sistema de gobierno para
proporcionar mejores resultados en general. La aplicacion de un enfoque coherente en todo
el gobierno puede ayudar a crear gobiernos confiables y sostenibles a nivel local, regional y
nacional.

De acuerdo con la Norma IS0 9000, para que una organizacion tenga éxito, necesita ser
guiada y confrolada de manera sistematica y transparente. Esto es particularmente cierto
para el gobierno local, donde la fransparencia y la rendicion de cuentas a sus
clientes/ciudadanos son vitales para ganar su confianza. El éxito sostenible solo sera el
resultado de la implementacion de un sistema de gestion de calidad integral que aborde las
necesidades y expectativas de todas las partes interesadas.
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Por lo tanto, es importante que el sistema de gestion de la calidad de un gobierno local
confiable y exitoso cubra todas las actividades y procesos que puedan afectar su capacidad
para safisfacer los requisitos de sus clientes/ciudadanos, los requisitos legales y
reglamentarios y el cumplimiento de los compromisos aplicables a los productos y servicios,
y los propios requisitos del gobierno local, asi como todas las demas partes interesadas
pertinentes, como son los gobiernos regionales o nacionales.

AT /RN
50 ISO

Betermatton sl Orghnts attem for $tand ardis sstom

18091 9001:2015

Fuente 1SO 18091/2014

Con relacion a lo antferior descrito actualmente se cuenta con la actualizacion, elaboracion de
los manuales de organizacion con la descripcion de las funciones y responsabilidades de los
puestos que intervienen en 10 unidades administrativas a nivel secretaria, 45 direcciones y
73 coordinacion, sin omitir la elaboracion del manual de organizacion del modelo homologado
de justicia civica.

Asi mismo se han mapeado y elaborado 12 procedimientos documentados de la Direccién de
Recursos Humanos, 8 de la Direccion de Administracion, 10 de la Secretaria de Finanzas, 9 de
la Direccion de Transparencia, 5 de (Catastro y 6 de la Direccion de Reglamentos y
Espectaculos, uno dela Direccion de Salud, uno de la Direccién de Educacién y uno de nomina.

Respecto a la Guia de Desempefio municipal, se atendieron 132 indicadores de 8 madulos, de
los cuales se obtuvieron 119 verdes 6ptimos, 5 en proceso, 2 en rezago, 3 no disponibles y 3
no medibles los cuales arrojaron una calificacion de 92.2% de cumplimiento.
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Guia Consultiva de
Desempefo Municipal

AGENDA 2030

Para el caso de los municipios del Estado de Hidalgo, revisese la Ley Organica Municipal del
Estado de Hidalgo sobre las atribuciones, obligaciones y responsabilidades de estos. Asi
como revisese las caracteristicas y figuras instifucionales participantes del sistema
democratico de planeacion referido en la Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de
Hidalgo.

Para el caso del municipio de Tizayuca, para efectos de la operacionalizacion del proceso de
implementacion de la Agenda 2030, el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEM) funge tamhién como un Organo de Seguimiento e Instrumentacion (0SI) para
los asuntos concernientes a la Agenda 2030 en México. Resulta muy ufil también, revisar el
Manual de Operacion del COPLADEM 2020-2022 realizado por la Unidad de Planeacion y
Prospectiva de Gobierno del Estado de Hidalgo.

El primer semestre del afio 2021 representd para la presente Administracion, la elaboracion
de diagnasticos y la incorporacion de estos a los planes y programas publicos. Asi mismo, el
debilitamiento institucional de la Administracién requiri6 de una reconfiguracion del
organigrama, control de la némina gubernamental, cambios en los mecanismos para los
ingresos Y egresos del municipio, asi como la verificacién, estudio e ejecucion de los
instrumentos juridicos y normativos del gobierno, para implantar un estado de orden,
civilidad y justicia.

Aunado a los importantes avances en la modernizacion gubernamental en lo que refiere al
uso eficiente y estratégico de las TICs, que posibilita fortalecer los procesos de transparencia,
rendicién de cuentas, combate a la corrupcion, y en general eficiencia en tramites y servicios,
beneficio para los ciudadanos.
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Facilité que durante el periodo de fransicion se contara ya con un PMD definido en sus ejes
de gobierno, asi como la narrativa de ciudad a construir hacia el afio 2030.

La creacion de la Coordinacion de Agenda 2030 es en si misma una innovacion en el gobierno.
No se cuenta con ningun otro referente al hecho de que en un gobierno local se decida por la
apertura de un area de alta especialidad como lo es el tema del desarrollo sostenible y su
territorializacion.

Adicional a lo anterior hay que mencionar, que el gobierno municipal a través de la
coordinacion de Agenda 2030, cuenta con los siguientes documentos:

= Plan de Recuperacion Socioeconémica Municipal PRESEM;
» Plan Tizayuca 2030
* Reglamento 2030
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ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL |. Politica y Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad
DE DESARROLLO Gobierno Eje 2T. Combate a la Carrupcion y Mejora de |a Gestion Publica
Eie 1. Gobierno , B
PLAN ESTATAL 1.1 Cero tolerancias a la corrupcion

Honesto, Cercano
DE DESARROLLO
y Moderno

Objetivo general

Las y los habitantes de Tizayuca tienen un gobierno abierto,
eficaz y confiable por su eficiencia en el aparato administrativo.
Objetivo 1. Fortalecer la Autonomia Hacendaria Municipal

Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con paliticas
alineadas a la Agenda 2030.

LALL Instalar mecanismos de rendicion de cuenfas y
transparencia.

Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno
municipal.

LAT.4. Promover la eficiencia administrativa al interior del
PLAN MUNICIPAL Eje 5. Gohierno municipio

DE DESARROLLO Abierto
Objetivo 2. Promaver la confiabilidad en los servicios digitales que
brinda el gobierno municipal.

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
LA4.1. Brindar sistemas eficientes a la ciudadania.

LA4.2. Implementar el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad
municipal.

LA5.1. Fortalecimiento institucional de las y los servidores
publicos que laboran dentro del Gobierno Municipal.
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LA5.2. Instalar el Marco Integrado de Control Interno en el
Ayuntamiento.

Objetivo 3. Fomentar un Gobierno Participativo a través de la
democratizacion de la toma de decisiones y la evaluacion
continua.

Estrategia 6. Incorparar mecanismas de partficipacion ciudadana
efectivos.

LAG.1. Fomentar un sistema de participacion ciudadana y
demaocratica.

LAG.2. Evaluar la atencion de los servidores publicos para oforgar
trdmites y servicios a la ciudadania.

LAB.3. Sistema Municipal de Atencion a Quejas, denuncias y
sugerencias ciudadanas.
Estrategia transversal 2. Disminuir los actos de corrupcién en las
practicas institucionales.

LA2.1. Sancionar actos de corrupcién en cumplimiento con la
normatividad existente,

AGENDA 2030
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Objetiva 16. Promaover saciedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
construir a fodos los niveles instituciones eficaces e inclusivas
gue rindan cuentas.

METAS ODS VINCULADAS

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en
todas sus formas.

16.6 Crear a fodos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

I zn MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR 2023

AMNEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.1 Se estima gue el 10 % de la unidades administrativas apenas contabﬁn con un documento gue hiciera referencia a objetivos institucionales de desarrolio
sostenible que permitieran la satisfaccion de necesidades ciudadanas, que impedia conocer metas e indicadores que alcanzaran a la poblacian en su niveles de
bienestar v desarrolio.

1.2 La administracién piblica municipal cuenta con 10 unidades administrativas a nivel de Secretaria, 45 direcciones y con mas de 70 coordinaciones que
reguieren el disefio ¥ elaboracion de programas de trabajo, que contengan objetivos institucionales de desarrollo sostenible gue impacten al bienestar de la
poblacion.

1.3 Los actores son: secretarios, directores y coordinadores que deberan cumplir objstivos, metas e indicadores para satis facer expectativas y necesidades
ciudadanas.

1.4 Durante el 2021 se llevaron acciones para la elaboracion de 40 POAs, 40 fichas de indicadores de resultados y formatos que permitieron cbservar el
seguimiento de los objetivos institucionales de desarrollo sostenible establecidos.

2. IDENTIFICACION ¥ DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 El problema principal es: Las v los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios innecesarios para la satisfaccion de sus necesidades de desarrollo
=ocial y bienestar comunitario contemplados en una inadecuada planeacion institucional

Las unidades administrativas del gobierno municipal carecen de metas objetivos e indicadores.
2.2 Las v los servidores piblicos que integran las 10 secretarias, 45 direcciones y mas de 70 coordinaciones de la estructura orgénica municipal

2.3 Las causas principales son: debilidad en el seguimiento de objetivos, metas e indicadores de las unidades administrativa, procesos inadecuados que
permitan satisfaccién en las necesidades ciudadanas, inefcientes implementacion del control interno respecto a las practicas de corrupcion, Planeacion
institucional excluyente en materia de programas, estrategias vy lineas de accién consideradas en la agenda 2030 para el desarrolio sostenible.

2.4 Los efectos principales: a poblacién percibe una Administracién piblica deficiente, desarrollo insostenible, incremento en los indices de corrupcian |
incertidumbre a las acciones de los planes ¥ programas plblicos, Poblacién con desconfianza en sus autoridades, Poblacién insatisfecha al realizar sus tramites
W servicios municipales, administracion piblica deficiente.

2.5. La poblacién del municipio estimada segin INEGI 2020, en 168,302 habitantes percibe debilidades en el desarrolio institucional del gobierno municipal, entre
otras razones por la falta de cumplimiento de objetives institucionales gue permitan escenarios de bienestar y desarrollo comunitario

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Instalar un sistema de seguimiento de objetivos, metas e indicadores de las unidades administrativa
Instalar procesos adecUados GUe permitan satisfaccion en las necesidades ciugdadanas

3
3.
3. Lograr implementacion adecuada del control interno respecto a las practicas de corrupcion
3.

_ Contemplar en la plancacion insttucional programas, estrategias y lincas de accion consideradas en la agenda 2020 para el desarrollo sostenible

3.1 Los objetivos anterior se vinculan con los 45 programas de trabajo del mismo numero de unidades administrativas.
4.- COBERTURA.
4.1. 10 unidades administrativas a nivel secretaria integradas por direcciones y coordinaciones que cuentan con programas anuales de trabajo.

4.2 45 direcciones y 70 coordinaciones que requieren definir sus objetives insttucionales, metas € indicadores de estratégicos, de desempeno y de gestion

4.2. 10 unidades administrativas a nivel secretaria, 45

recciones y cerca de 70 coordinaciones.

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO

FISCAL ANTERIOR

45 direcciones y 70
coordinaciones que
requieren definir sus

objetivos institucicnales,
metas e indicadores de
estratégicos, de desempeiio
v de gestion

45 direcciones ¥ 70 coordinaciones que
atendidos en la definicién de sus objetivos
institucionales, metas e indicadores de
estratégicos, de desempefio y de gestion

10 unidades administrativas a nivel secretaria integradas por direcciones y
coordinaciones que cuentan con programas anuales de trabajo.

421 La frecuencia con gque se actualiza la poblacion potencial es cuatrienal, considerando gue al cambio de administracion publica municipal, se considera una
reestructuracién de las unidades administrativas.
4,42 La frecuencia para es también para la objetivo.

4.5.1. Se cuantificé |la poblacién potencial mediante &l analisis de la estructura organica municipal, al inicio de Ia gestién 2020-2024 y en congruencia con Ia
plantilla de personal presentada en el presupuesto de egresos 2021

4.5.2. Mediante le revision de la plantila de personal y de la estructura organica municipal, que Se observo en la plantila de personal del presupuesto de egresos
2021, publicado en el periddico oficial del Estado de Hidalgo.

51.1. Se debera Instalar un sistema de seguimiento de objetivos, metas e indicadores de las unidades administrativas para dar seguimiento a las actividades y
resultados de sus indicadores
5.1.2. E= necesario el disefio e instalacién procesos adecuados gue permitan satisfaccion en las necesidades ciudadanas

5.1.3. Se reguiere el conocimiento & implementacion adecuada del control internc para abatir v erradicar practicas de corrupcion

5.1.4. Es indispensable contemplar en la planeacion institucional programas, estrategias v lineas de accion consideradas en la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible
5.2.1.1 Elaborar herramientas para evaluar el cumplimiento de resultados en las unidades administrativas

5.2.1.2. Cumplir con un seguimiento puntual y completo delos indicadores de resultados
5.2.1.3. Realizar reportes completos sobre indicadores para conocer el avance en el cumplimiento de las_metas
5.2.1.4. Realizar una retroalimentacion respecto a los resultados obtenidos en la semaforizacién de indicadores
5.2.2.1. Realizar seguimiento a los indicadores de la Guia Consultiva de Desemeeﬁu municipal
5222 Actualizar los Manuales, programas y documentos de trabajo
5.2.2.3. Instalar sistemas _de gestlun de calidad en los procesos municipales.

224 Rewisar Eerludlcamente contenido de la pagina web del municipio v de las obligaciones de transparenc

5.2.3.1. Cumplir con la revigion de los formatos de control interno solictados por la ASEH.

5.2.3.2. Instalar herramientas gue permitan el conocimiento de los elementos del control interno

5.2.3.2.1. Realizar cuestionarios de evaluacion de codigo de &tica, de conducta v de control interno

5.2.3.2.2. Realizar practicas de lectura del Codigo de ética v del Codigo de conducta para las v los servidores pablicos

52323 Elaborar mecanismos documentados para dar a conocer los lineamientos de los cidigos de ética y conducta de manera interna y externa

5.2.3.3. Cumplir con la entrega de las declaraciones patrimoniales de todos los empleados de la administracion piblica municipal

5241 Conocer buenas practicas a través de un informe sub nacional voluntario a instancias supericres en la implementacion de agenda 2030
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I zn MUNICIFIO DE TIZATUCA
| MIR 2023 A
HEXQ |l DEFINICION DEL PROELEMA

Al
UNIDAD REZPONEAEBLE CONTRALORIA INTERNA RUNICIPAL

UNIDAD PRESUPLESTAL
RESPONZAELE DE LA DIRECCIAN OE PLANEACIAN ¥ EYALUACIGN

ELABORACION DE L& MIR

DIRECCIGN DE PLANEACION 7 EVALUACION, COORDINACION DE CONTROL
m’gggfﬁﬁgﬁgfﬁmﬁs INTERMO, COORDINACIEN DE GESTIGON DE CALIDAD ¥ GOM,
COORDINACIAN DE AGENDA 2030

Programa presupuestanio de Plancacién w Evaluacidn de programas y peliticas

FROGRAMA SECTORIAL L
publicaz

Programa presupusstario de Planeacidn g Evaluacién de programas y peliticas
piblicas

1. POBLACIGON O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

10 unidades administrativas 3 nivel secretaria inkegradas por direcciones y coordinaciones que cusntan con programas
anuales de trabaja.

2. POBLACION O AREA DE ENFORUE OBJETIYO

45 dirccciones y 10 coordinacionss que requicren definir sus objetives institucionales, metas ¢ indicadores de estrakégicos,
die desempeio y de gestidn

PROGRAMA PREZUPLUEST ARIO

3. PROBLEMATICA CENTRA

Laz y los habitantes di Tizaguea reciben bisnes p servicies innecesarios para la satisfaccidn de suz necesidades de
dezarralle social y bicnestar comunitario contemplades en una inadecuada planeacidn institucional

4. MAGNITUD DEL PROELEMA

45 direcciones v T0 coordinacionss que
atendidas en la definicidn de sus abjetives
inztitucionales, metaz ¢ indicadores de
exstrakigicos, de desempefio p de gestidn

& unidades adminiztrativas 3 nivel & unidades adminiztrativaz 2 nivel
zecrekaria inkegradas por direcciones y| secretaria, 45 direcciones y cerca de
coordinacionss que cusnkan con 0 coordinacionss
pragramas anwales de trabaja.

5. EFECTOD SUPERIOR [FIN]

Laz y loz habitantes de Tizaguea perciben un gobicrne opace, ineficaz, poca fiable v con ineficiencia en zu aparats
administrative

CDEErKK OO

i
MUNICIPIO DE TIZAYUCA =
| | MIR 2023 “an

PROBLEMATICA
CENTRAL

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

Ciudadanas y
ciudadanos del

Contraloria Interna

T Municipal
municipio
) L ) Direccidn de
Unidades administrativas Persanal qus Planeacion y
realiza malas Evaluacion Poblacidn fuera del territorio
practicas o inmerso Coordinacian de de Tizayuca
en actos de Control Interna
corrupcion -
Coordinacidn de
Servidores plblicos Gestidn de Calidad y

GDM

Coordinacion de
Agenda 2030

B B

Alle
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UNIDAD RESPONSABLE

CONTRALOR] & INTERHA FMUNICIFAL

MUNICIPIO DE TIZATUGA 2023

AN,
s
e
“aaw
ANEXO0 I¥. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD PRESUPLESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACISN DE LA MIR:

UNIDADES PRESUPLESTALES INTEGRANTES DE LA,
MR

DIRECCISN DE PLANEACION Y EYALUACION

DIRECEIGN DE PLANEACIGH Y EVALUACIGN, COORDINACIGN DE CONTROL INTERND, CODRDINACIGH DE GESTISN DE CALIDAD ¥ GOM, CODRDINACION DE AGENDA 2030

PROGRAMA, SECTORIAL

PROGRAMS PRESUPLESTARID

PROGRAMA PRETUPLUESTARIO DE PLANEACISN ¥ EVALUACION DE PROGRAMAS T POLITICAS PUBLICAS

PROGRANA PRESUFLUEST ARID DE PLANEACION ¥ EYALUACION DE PROGRAMAS T FOLITICAS PUBLICAS

Las y [os habitantes de Tizayuuca perciben un gobierno opace, ineficaz, paco fiable: y con ineficiencia en su aparato administrative

Desconfiarza de fa pablacidn en las
autoridades muricinsles

Inerements de los indiess de

Administracién Piblica
deficients

La pablacibes el municipia percibe ehlidades en sl
cumplimienta on o5 chjetivos. Institucionales de la
gestiin piblica municipal

3

T

Pabilacian insatisfechis en ks redlizacidn
de trfites y senicios municipales

Incertigumbre en ks atsiones de

s planes y programas poblicas Desaerallo insostenibie

Las ylos habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios innecesarios paral

i

T 3

ad en e eguimienta de
abjetivos, metas & indicadores

e 5 it aeministrativas

sfacrién de sus necesidades de desarralln social y bienestar comunitario contemalados en una inadecusda planeacién institucional

Proceos inagecuados que permiten

satisfaceidn en ks necesitades.
ciudadanas

Deficienda de heramientas
para evaluar el
eumplimienta 8¢ resuitados
e las unidades
administratives

T=ZNn-

UNIDAD RESPONSABLE

Regortes incompletas sobee

it parcial o
Seguimienta parcil de inficadores para canoces el

indicadares de resultados. :
avance en ol cumglimients
de fas metas

Retroalimentacian
inadecusda respecto a los
Radot abtenidos en

Deficiencia de sistemas de
gestion de calidad &n los
procesas municipeles

Mlarusles, programas y
trabaje

sematorizacién de deta Guia Consultva e
Tnclicadors Desempefia Municipal

desactualizadas

PROBLE
has,

Revsicn ineficar del
contenico de 2 pigina web
el municipia v de s
abligaciones de
transparencia

wE S0

CONTRALORI INTERNA MUNICIFAL

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2023

= =
7

ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

UMIDAD PRESUFLESTAL RESPOMSABLE DE L&,

ELABORACION DE L MIR

DIRECCIAN OF PLANEACISN ¥ EVALUACIAN
TELA

UNIDADES PRESUPLEST AL
IR

DIRECCIGN DE PLANEACIGN Y EVALUACION, COORDINACION DE CONTROL INTERNO, COORDIMACION DE GESTISN DE CALIDAD ¥ DM, CODRDINACISN DE AGENDA 2030

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAM S PRESUPUEST ARID DE PLANEACIGN ¥ EVALUACION DE PROGRAMAS T POLITICAS PUBLICAS

PROGRAMA PRESUPUESTARID

Las y os habitantes de Tizayuca perciben un gobieino opaco, inefiest, poco fable y con Ineficiencia &0 s aparato administrativo

PROGRAM PRESUPLEST ARID DE PLANEACIGHN Y EVALUACION DE PROGRAMAS T POLITICAS PUBLICAS

Desconfisnza de s poblacion en
Tes autoridades municipales

Adrministracidn
Fil

ca deficiente

Increments de las indices de
carmupeion

La poslacitn del munie

gestitn pisliea municipal

f

3
Incertisumbire en bas aceicnes de les
Blanes y programas pibliess

Desarrallo
ostenible

Las s habitantes de Tasyuea reciben bienesy seruicies Innecesarias para a satisfaceiin e sus necesicades de. desarralln sacialy bienestar eomunitari contemplacles en una inadec iada

Planeacisn institucional,

Implemertarién ineficar del control interno
respacto s las prcticas e cormupcdn

itucional encluyents en ,
estrategias y lineas de aceitn cansideradas en ks agenta 3030 para el
desarrallo sastenible

1
[ I 1

PROBLE|
[

Incumplimients &n 13 revisian

Inaplicacin de herramientas

buenas précticas a Inapicacién de macanismos

dect

de formates
salicitarios par 3 ASEH

e
de las elementes de control
interns

patsimaniales de todos
s empleatis de la administracion
pilblica munieips

travis de un informe subnatonal
weluntario s

tecnoligicos gue permiten el

Inaglicacion de procescs de

implementatiin de ks agenda 2030

ausnces en materia de cumplinisnto

f

Insplicacion e cuestionarics de
ehiacion de coiga e ética,
de conductay de cantral

Deficientia de pricticas de
eetura del eddign de ética y del
eédliga e canducta para los

Mecanismas indacumentatis
dra canacer las
linearmientos de ks codigos de
dtica y canduicta de maners
intema y externa

CEXTE=E
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MUNICIPIO DE TIZATUCA 2023
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ANEXO ¥. ARBOL DE DBJETIVOS|

UNIDAD FESPONEABLE CONTRALOR & INTERHA MUNICIFAL
UNIDAD PRESUPUEST AL RESPONSABLE DE LA
ELABORACIGH DE LA IR DIRECCION DE PLANEACION T EYALUACISN

UNIDADES PRESUPLIEST ALES INTEGRANTES DE LA,
MR

DIRECCIAN DE PLAMEACISN T E¥ALUACION, CODRDINACION DE CONTROL INTERMO, COORDINACIAN DE GESTION DE CALIDAD Y GOM, CODRDIMACIGN DE AGENDA 2030

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE PLAMEACIGN T EVALUACISN DE PROGRAMAS Y POLITICAS FUBLICAT

PROGRAMA PRESUFLESTARID

PROGRAMA PRESUPLIEST 4RI0 DE PLANEACIAN T E¥ALUACION DE PROGRAMAS Y POLITICAS PUBLICAS

Lasylas habitantes de Tizsyuca perciben un gobiemo transparente, eficar, confiable y con eficlencia en su aparatn administrativn

Confianza de 12 pablacian en las
autoridases municpales

Disminueian en s indiees de ¢y

rupeibn

Adrinistracion PUblica eficiente

objetivas institucicnales de

pislica municipal

L poblacitn del municiio percibe
Fartalezss en el cumphimienta en los

Poblacifn satisficha en la realizacidn de

Iy gestion trimites  servicios municipales

Certidumbre en las accianes de los
planes v programas publicos

Desarralia sastenible

I

Laty ok habitantes de TIEWUCA recibien bienes v Seniciis peceshrios (ara 1 Satisfaceion de s neessidades 0 desarmalo socialy Bisnestar cOMURITArio Enntempiagas en Una sdeciiads
ptaneacidn institusional

Fartaleza en el seguimienta de objetivos,
fmetas e indicagores o las uridades.

administrativas

Frocesos adecuaos que permiten
satisfacein e lis necesidases ciudadanis

Eficiencia de herramientas
para avaluar el cumplimienta
e resutadas en s unidades

resultago:
administrativas

Seguiniento puntual y
complets de indicadores de

Repartes campletos sobre
indieadores ars eanoeer &1
avance en el cumplinmisnto g
las metas

5

Retroafimentaciin adecusds
resgects 4 los resuktadas

semaforiracidn de indicadores

T2

UNIDAD RESFONEAELE
P

OBJETY
os

Eficiencia en Seguimiento de
indicadores de faGula
Consultiva de Desempeiia
Muricipa

Manusales, prageamas
dacumentos de trabeja
setualizodars

Sistemas de ge
calidant en los procescs
municipates

Revision eficat del canterida
dela pigins web del
municipio y de s

abigaciones de

™M
E
o
|
o
s

HUHICIFIO DE TIZATUCA 2423

AHEZO 17, §REOL DE PROBLEHAS|

[CONTRALORT A INTERNA MUNIGIE AL

RES
UASIOH
ELABGRACION DE LA MIF FLANEACIOH Y
JADES FRESUPUESTALESINTEGRANTESDELA FLANEAGIAN T EVALUACIAN, GONTROLIMTERHD, GESTIAN DE GALIDAD ¥ GOM, GOORDINACION DE AGENDA 2030
PROGRAMASECTORIAL [ UASISHDE iTICASPUBLIGAS
FL UACIOH DE iTICASFUBLICAS
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Entraga untaul da ..
it o e s wrnpluadas de bt
klica .

duclar

i, gl

Busnat priericas conneidis

[ ———

superiares an la implemamacin de |
w3

ipbcacii do Mbecansmes twesdligicns g

saciin e

raria da cun

e 005

ciuad

Woz-amemao

Aplicaribe do oo itiuniriss de eusluacin da
eidige do éties, do cundata y du conteul
ntarse

a
sarvidoras pibins

Programa presupuestario de Planeacion y Evaluacion de programas y politicas pablicas

19



T-ZR

PRESUPUESTO 2023
TIZAYUCA HGO.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Datos de ldentificacion del Programa

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE PLANEACION ¥ EVALUACION DE PROGRAMAS ¥ POLITICAS PUBLICAS
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

EJE 5 GOBIERNO ABIERTO
Objetivo general: Las y los habitantes de Tizayuca tienen un gobierno abierto, eficaz y confiable por su
eficiencia en el aparato administrativo.
Objetivo 1. Fortalecer la Autonomia Hacendaria Municipal
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda 2030.
LAl.1. Instalar mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia.

Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.

LAL.4A. Promovwver la eficiencia administrativa al interior del municipio.
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Lad.1. Brindar sistemas eficientes a la ciudadania.
LAag.2. Implementar el Sistema de Evaluacion del Desempefio.
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestidn de calidad municipal.
LAS. 1. Fortalecimiento institucional de las y los servidores publicos que laboran dentro del Gobierno

Municipal.

LAS.2. Instalar el Marco Integrado de Control Interno en el Ayuntamiento.

Unidad Responsable: SECRETARIA DE CONTRALORIA
INTERNA MUNMICIPAL

Programa Sectorial: 5. GOBIERNO ABIERTO

Mivel

Resumen MNarrativoe

Indicadores

Unidad Presupuestal de la Elaboracion de la MIR:
DIRECCION DE PLANEACION ¥ EVALUACION

Programa Presupuestario: 320 APOYO A LA
FUNCION PUBLICA ¥ AL MEJORAMIENTO DE LA

Medios de Verificacidn

GESTION

Proposito

Contribuir a que las y los
habitantes de Tizayuca
perciban un gobierno
transparente, eficaz,
confiable y con eficiencia
2n su aparato
administrativo

Las y los habitantes de

Tizayuca reciben bienesy

senvicios necesarios para
a satisfaccion de sus
necesidades de
desarrollo social y
bienestar comunitario
contemplados en una
adecuada planeacion
institucional.

Porcentaje de
presentacion de
informes de
elementos y
acciones
institucionales de
planeacion y
evaluacion en
CATARMUMN

Porcentaje de
programas
presupuestarios
que brindan bienes
¥ sernvicios con
resultados
favorables

Censo Macional de
Sobiernos Municipales y
Demarcaciones de la
Ciudad de Ménico,
informacicn sobre los
elementas Y acciones
institucionales de
planeacidn y evaluacidn que
hallewado acabo la
Adminiztracidn Fiblica
Punicipal o de las Alcaldias.
Disponible en el siguientes
link.:
http:Msistemas. conewval.org.
msfOATAMUR dato-
actualizado?e=13&m=130E3
H=g=2Hg=14

Fichas de indicadores de
resultados, publicadas enla
pagina web del municipio,
disponibles en el siguiente
link.:
http=ftizayuca gob.omutficha
=

Existen servicios plblicos de
calidad en el municipio
Se cuentan con las condiciones
politicas, economicas y
sociales para realizar las
actividades.

Existe conformidad de la
ciudadania para el desarrollio y
aplicacion de los programas
institucionales.

Se aplican los planes y programas
conforme la normatividad en la
materia y acorde a las necesidades
de la poblacion en materia de
desarrcllo social y comunitario.
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Sistema de seguimiento
de objetivos, metas e

Porcentaje de areas
con cumplimiento

Fichas deindicadores de
resultados, publicadas enla
pégina web del municipic,

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades de

Componente ) ! ! ! )
1 ndicadores de las favorable de dizpanibles en el siguiente programas presupuestarios se
unidades administrativa | objetivos, metas e . link. . involucran con la entrega de la
http=:iitizayuca.gob.mafficha R . B
nstalado ndicadores = informacion en tiempo y forma
Porcentaje de L | bles d
. o i indi os enlaces responsables de
Elaborar herramientas cumplimiento de | Fishas deindicadores de ) .
I | inf . resultadas, publicadaz enla | entrega de informacién colaboran
para evaluar e informacion Lai i .
. o Pagina web del municipic, con el cumplimiento de
Actividad 1.1 cumplimiento de presentada en las | disponibles en el siguiente

resultados en las
unidades administrativas

herramientas de
seguimiento y
evaluacion

link.:
http=:iitizayuca.gob.mafficha
s

herramientas de llenado y captura
de los resultados de sus
actividades

Porcentaje de
entrega de
informacion de

Fichas de indicadores de

. unidades ’ Los titulares y los responsables
Dar seguimiento puntual y o _ rezultadas, publicadas enla . o
administrativas Lai i del seguimiento de actividades de
completo de pagina web del municipio, =
Actividad 1.2 los indicadores de para el dizponibles en el siguiente programas presupuestarios se
cumplimiento de . link.: . involucran con la entrega de la
resultados o https:ftizayuca.gob.mafficha . N
actividades = informacian en tiempo y forma
relacionadas a sus
objetivos, metas e
indicadores
Realizar reportes Fichas deindicadaresde | | o ity 1ares v los responsables
completos sobre Porcentaje de resultadas, publicadas enla . o
indicadores para conocer | entrega de panel | PAging web del municipio, del seguimiento de actividades de
Actividad 1.3 = dizponibles en el siguiente programas presupuestarios se
=l a_va_rn:e =n &l d.E E.Dntml de _ link; involucran con la entrega de la
cumplimiento de las indicadores https:itizayucagob.malpane| . )
metas l-contral informacion en tiempo y forma
- Porcentaje de
Rn=__-al|zar . retroalimentacione | Fiohasdeindicadoresde ) oo o i2cas v titulares de unidades
retroalimentaciaon R resultados, publicadas enla e ) o
respecto a los resultados s realizadas pagina web del municipio, administrativas participan de
Actividad 1.4 respecto a los disponibles en el siquiente manera proactiva en la

obtenidos en la
semaforizacion de
indicadores

aspectos
susceptibles de
mejara registrados

lirk.:
http=:itizayuca.gob.mafficha
s

retroalimentacion de presentacion
de resultados

cumplimiento normativo y
procesos técnicos
archivisticos revisados en
las unidades
administrativas para

Porcentaje de
revisiones en las
unidades
administrativas

Fichas de indicadores de
resultados, publicadas enla
pégina web del municipio,

Los enlaces y responsables de
archivo cumplen con

Actividad 1.5 | garantizar la integridad, para garantizar la | disponibles en el siguiente responsabilidad en sus
accesibilidad y integridad, https:Htizaguluizllzob.mxﬁicha actividades en su normatividad y
conservacion de los accesibilidad y = procesos técnicos
documentos a través de |conservacion de los
sistemas modernos de documentos
gestion documental.
Porcentaje de
Procesos adecuados gue nforme de
permiten satisfaccion en encuestas de Infarmacicn dispanible enla|| 55 v los ciudadanos colaboran con
Componente as necesidades satisfaccion pégina we.h d.EI mu'."iCipiD &n interés en las encuestas de
7 el siguiente link:
ciudadanas, ciudadana en la https:ftizayuca gob.maf satisfaccion ciudadana
mplementados realizacion de sus
tramites y senvicios
Realizar seguimiento a Porcentaje de - : . o _
- los 'mu:l'lcau:lu:es de la Guia cumplim'lejntu:u de ",f?gi';":,fﬁ"d?mEEE:EET.? tas unidades admlnlstratw:':l?s
Actividad 2.1 cumplen con la documentacion

Consultiva de Desempefio
municipal

indicadores de la
GOM

el siguiente link:
https:tizayuca.gob.mad

solicitada en la GDM
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Actualizar los Manuales,

Porcentaje de
unidades
administrativas con
actualizacion de

Infarmacian dizponible en la
pégina web del municipio en

Las y los titulares de unidades
administrativas colaboran con
responsabilidad en la

Actividad 2.2 | programas y documentos i ) R
prog ¥ dac manuales, el siguiente link: actualizacion de sus manuales,
de trabajo https:Atizayuca.gob.mad
programas y programas y documentos de
documentos de trabajo
trabajo
Porcentaje de El personal adscrito a las unidades
Instalar sistemas de  |informes de mejora ""fﬂfmacii"ddilspc‘“?b!'-‘_'-‘" la|  administrativas participa en el
. - - - Agina We 2l MUnICIpIo en . o -
Actividad 2.3 | gestion de calidad en los | continua para las pag P diseno de procesos de gestion de

procesos municipales

unidades
administrativas

el siguiente link:
hittps:titizayuca. gob.mad

calidad de sus unidades
administrativas

Actividad 2.4

Mejorar la percepcion
tiudadana en cuanto a la
atencion y respuesta de
tramites y servicios
municipales a cargo de
las unidades
administrativas

Revisar contenido de la
pagina web del municipio

Porcentaje de
informe de quejas y
sugerencias
ciudadanas
respecto a mejora
de tramites y
senvicios pablicos

Porcentaje de
revisiones de la

Infarmacion dizponible en la
pégina web del municipio en
&l siguiente link:
hittps:titizayuca. gob.mad

Informacian disponible en la
pagina web del municipio en

La poblacon participa y colabora
con la expresion de inconformidad
B SUs tramites y servicios

Existencia de normatividad que
indique el contenido que debe

Actividad 2.5 o agina web - ) | ..
yde las obligaciones de pagine v &l ziguiente link.: publicarse en pagina web
i obligaciones de httpz:titizayuca.gob.mad o
transparencia i institucional
transparencia
Porcentaje de
nforme de Infarmacian del Los titulares y los responsables
. cumplimienta del MICI L o
Componente Procesos de control interno revisiones de publicads en los informes de| 021 SEgUIMiento de actividades de
3 para erradicar practicas de elementos de la ASEH, dizponible en el programas presupuestarios
corrupcion implementados | control interno con siguientelink: | hoirinan de manera activa en la
https:iwwaw. aseh.gob.mafing B .
cumplimiento de ormes_auditaria implementacion de procesos
acuerdo al MIC
Porcentaje de e . Los titulares y los responsables
. oL Informacion disponible en la L o
Revisar los formatos de revision de pagina web del municipic en | J21 S2EUIMiento de actividades de
Actividad 3.1 |control interno solicitados | formatos de control el siguiente link.: programas presupuestarios

por la ASEH.

Aplicar herramientas que
permiten el conocimiento

internc entregados
para su revision

Porcentaje de
informe de
auditoria para
verificar el

https:itizayuca.gob.matcont
ral-interno.php

Informacian dizponible en la
pagina web del municipio en

participan de manera activa en el
control interna

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades de

Actividad 3.2 cumplimiento de el siguiente fink: programas presupuestarios
de los elementos del - https:fitizayuca.gob. mufcont . -
. herramientas h participan de manera activa en el
contrel interno instaladas d ral-interno.php ol int
instaladas de control interno
control interno de
acuerdo al MICI
Porcentaje de
aplicacion de los . Los titulares y los responsables
Aplicar cuestionarios de P _ ) Infarmacion disponible en la o ¥ [Cl .
evaluacion de cédieo de cuestionarios de | pigina web del municipio en | 021 SEEUIMIiento de actividades de
Actividad 3.3 = etica, conducta y de el siguiente link.: programas presupuestarios

ética, de conducta y de
control interna

control interno a
los servidores
publicos

https:iftizayuca.gob.mateont
ral-interno.php

participan de manera activa en
llenado de cuestionarios
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Actividad 3.3

Aplicar cuestionarios de

evaluacion de codigo de

ética, de conducta y de
control interno

Parcentaje de
aplicacion de los
cuestionarios de

ética, conducta y de
contral interno a
los servidores
publicos

Infarmacion disponible en la
pégina web del municipio en
el siguiente link:
https:ittizayuza.gob.mateont
rol-interno.php

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades de
programas presupuestarios
participan de manera activa en
llenado de cuestionarios

Actividad 3.4

Realizar practicas de
lectura del Codigo de Etica
y del Codigo de conducta
para las y los servidores

plblicos

Porcentaje de
lectura de codigo
de &tica yde
conducta realizadas

Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la
péqgina web del municipic,
dizponibles en el siguisnte
link.:
https:iitizayuza.gob.matticha
=

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades de
programas presupuestarios
participan de manera activa en
actividades relacionadas con los
Codigos institucionales

Actividad 3.5

Elaborar mecanismos
documentados para dara
conocer los lineamientos
de los codigos de etica y

conducta de manera

interna y externa

Parcentaje de
mecanismos para
la difusion de la

integridad
realizados

Fichas de indicadores de
resultados, publicadas en la
péqgina web del municipic,
dizponibles en el siguisnte
link.:
https:iitizayuza.gob.matticha
=

Los titulares y responsables del
seguimiento de actividades de
programas presupuestarios
participan de manera activa en
actividades relacionadas con los
Codigos institucionales

Actividad 3.6

Promover la entrega de
las declaraciones
patrimoniales de todos
los empleados de la
administracion publica
municipal

Porcentaje de
servidares pablicos
que presentan
declaracion
patrimonial

Declaraciones
patrimoniales, publicadas en
la pagina web del municipia,
dizponibles en el siguients
link.:
http=:iftransparenciatizayus
a.gob.msdartE S frace-12¢

Las y los servidores publicos
cumplen de manera responsable
en la presentacion de su
declaracion patrimonial

Componente
4

Programas, estrategias y
lineas de accidn consideradas
en la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible,
contempladas en la
planeacion institucional,
aplicados

Porcentaje de
programas y planes
alineados a la
Agenda 2030

Flanes y programas,
publicados en la pagina web
del municipio, disponibles en
el siguiente link:
http=s:ttizayucagob mideval
uacian

Los titulares y los responsables
del seguimiento de actividades de
programas presupuestarios
participan de manera activa en
actividades relacionadas con los
Cadigos institucionales

Actividad 4.1

Identificar buenas
practicas a traves de un
informe sub nacicnal
voluntaric a instancias
superiores en la
implementacion de
agenda 2030

Paorcentaje de
acciones gue
permitan la entrega
del informe
subnacional
voluntario

Infarmacidn dispanible en la
pagina web del municipia en
el siguiente link:
https:iftizayue a.gob.mst

Las instancias correspondientes

revisan y comentan las practicas

del municipio en el informe sub
nacional waluntario

Actividad 4.2

Implementar
mecanizmos tecnoldgicos
que permiten el
seguimiento y monitoreo
de los avances en materia
de cumplimiento ODS

Porcentaje de
mesas de trabajo
para la construccian
de la plataforma
tecnologica

InFormacidn dispanible enla
pagina web del municipio en
el siguiente link:
https:fitizayuca gobomad

Los responsables de subir
informacion a la plataforma ODS
cumplen de manera responsable

Actividad 4.3

Realizar procesos de
internacionalizacion de
ciudad

Porcentaje de
acciones de
internacionalizacio
n de ciudad
realizados

Informacion disponible en la
pagina web del municipio en
el siguiente link:
https:fitizayuca gob.mad

Las instancias correspondientes
colaboran en los procesos de
internacionalizacion del municipio
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OBJETIVO GENERAL

Las y los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de
sus necesidades de desarrollo social y bienestar comunitario contemplados en una adecuada
planeacion institucional.

META
50 presupuestarios que brindan bienes y servicios con resultados favorables

INDICADOR NIVEL PROPQSITO
Porcentaje de programas presupuestarios que brindan bienes y servicios con resultados
favorables

ESTRATEGIAS

1. Se debera evaluar el cumplimiento de resultados de todas las unidades
administrativas para observar el grado de avance de los objetivos y metas de sus
programas y del Plan Municipal de Desarrollo.

2. Se deberan realizar jornadas de capacitacion y sensibilizacion permanente,
respecto al control interno en todas las unidades administrativas.

3. Se cumplira con la instalacion en cada una de las unidades administrativas de los
formatos de control interno solicitados por la ASEH, ademas de los de elaboracion
propia para cumplir con los elementos y principios del MICI.

4. Se tiene que realizar una revisién, actualizacién y elaboracion de manuales de
organizacion, procedimientos, programas de tfrabajo y demas documentos necesarios
para sefalar las condiciones normativas y reglamentarias de la actuacion de todos los
puestos de la estructura organica del gobierno municipal.
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OBJETIVQS ESPECIFICOS
Sistema de seguimiento de objetivos, metas e indicadores de las unidades administrativa
instalado

META
50 areas con cumplimiento favorable de objetivos, metas e indicadores.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
Porcentaje de areas con cumplimiento favorable de objetivos, metas e indicadores

LINEAS DE ACCION

1) Elaborar herramientas para evaluar el cumplimiento de resultados en las unidades
administrativas

Meta Indicador

4 reportes de cumplimientos  de | Porcentaje de cumplimiento de informacion
informacion presenfada en las | presenfada en las herramientas de
herramientas de seguimiento y evaluacion. | sequimiento y evaluacion

2) Dar seguimiento puntual y completo de los indicadores de resultados

Indicador
4 informes de unidades administrativas con | Porcentaje de unidades administrativas con

cumplimiento de actividades relacionadas a | cumplimiento de actividades relacionadas a
sus objetivos, metas e indicadores. sus objetivos, metas e indicadores.

3) Realizar reportes completos sobre indicadores para conocer el avance en el
cumplimiento de las metas

Indicador
12 entrega de panel de control de | Porcentaje de entrega de panel de control

indicadores de indicadores
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4) Realizar retroalimentacion respecto a los resultados obtenidos en la semaforizacion de
indicadores

Indicador
4 informes de retfroalimentaciones | Porcentaje de retroalimentaciones

realizadas respecto a los aspectos | realizadas respecto a los aspectos
susceptibles de mejora registrados susceptibles de mejora registrados

5) Cumplimiento normativo y procesos técnicos archivisticos revisados en las unidades
administrativas para garanfizar la infegridad, accesibilidad y conservacién de los
documentos a traves de sistemas modernos de gestion documental.

Meta Indicador

12 informes de revisiones de los procesos | Parcentaje de revisiones en las unidades
archivisticos y del cumplimiento normativo | administrativas ~ para  garantizar  la
dentro de las unidades administrativas integridad, accesibilidad y conservacion de
los documentos

Procesos adecuados que permiten satisfaccion en las necesidades ciudadanas,
implementados
META

12 informes sobre las encuestas de satisfaccion ciudadana respecto de la realizacion de
tramifes o servicios.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
Porcentaje de informe de encuestas de safisfaccion ciudadana en la realizacion de sus
tramites y servicios

LINEAS DE ACCION

6) Realizar seguimiento a los indicadores de la Guia Consultiva de Desempefio municipal

Indicador
115 indicadores programados por INAFED Porcentaje de cumplimiento de indicadores

de la GODM
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7) Actualizar los Manuales, programas y documentos de trabajo

Meta Indicador

24 unidades administrativas a nivel | Parcentaje de unidades administrativas con
secrefarial, que deben de contar con | actualizacion de manuales, programas y
manuales de organizacion y | documentos de trabajo

procedimientos

8) Instalar sistemas de gestion de calidad en los procesos municipales

Indicador
12 informes de mejora continua realizados | Porcentaje de informes de mejora continua

para las unidades administrativas

9) Mejorar la percepcién ciudadana en cuantfo a la atencion y respuesta de tramifes y
servicios municipales a cargo de las unidades administrativas

Indicador
12 informes de quejas y sugerencias | Porcentaje de informe de quejas Uy

ciudadanas sugerencias ciudadanas respecto a mejora
de tramites y servicios publicos

10) Revisar confenido de la pagina web del municipio y de las obligaciones de
fransparencia

Indicador
4 informes de las revisiones de contenido | Porcentaje de revisiones de la pdgina web y

realizado al software del municipio obligaciones de transparencia

Il. Procesos de confrol interno para erradicar practicas de corrupcion implementados

META

4 informes de revisiones de los elementas de control intferno de acuerdo con el MICI.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

Porcentaje de revisiones de elementos de control inferno con cumplimiento de acuerdo con
el MICI
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LINEAS DE ACCION

1) Revisar los formatos de control inferno solicitados por la ASEH.

Indicador
Entrega de formatos para su revision de los | Porcentaje de revision de formatos de

16 formatos de control interno control interno enfregados para su revision

12) Aplicar herramientas que permiten el conocimiento de los elementos del control inferno

Indicador
4 informes de revisiones del cumplimiento | Porcentaje de revisiones para verificar el

de herramientas de control interno. cumplimiento de herramientas instaladas
de control interno de acuerdo con el MICI

13) Aplicar cuestionarios de evaluacion de cadigo de ética, de conducta y de control inferno
Indicador

12 informes de aplicacion de los | Porcentaje  de  aplicacion de  los

cuestionarios de ética, conducta y de | cuestionarios de ética, conducta y de
contral interno a los servidores publicos. control interno a los servidores publicos

14) Realizar practicas de lectura del Cadigo de Etica y del Cadigo de conducta para las y los

servidores publicos

Indicador
12 informes de las actividades de lectura de | Porcentaje de lectura de codigo de ética y

codigo de éfica realizadas de conducta realizadas

15) Elaborar mecanismos documentados para dar a conocer los lineamientos de los
codigos de ética y conducta de manera inferna y externa

Indicador
12 informes de los mecanismos para la | Porcentaje de mecanismos para la difusion

difusion de cdédigos de conducta. de la integridad realizados
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16) Promover la entrega de las declaraciones patrimoniales de todos los empleados de la

administracion publica municipal

Indicador
1200 servidores publicos obligados a | Porcentaje de servidores publicos que
presentar declaracion patrimonial presentan declaracion patrimonial

I1. Programas, estrategias y lineas de accion consideradas en la agenda 2030 para
el desarrollo sostenible, contempladas en la planeacion institucional, aplicados

META
Realizacién de 2 programas y planes alineados a la Agenda 2030

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
Porcentaje de programas y planes alineados a la Agenda 2030

LINEAS DE ACCION

17) Identificar buenas practicas a través de un informe subnacional voluntario a instancias
superiores en la implementacion de agenda 2030

Indicador
12 acciones que permitan la entrega del | Porcentaje de acciones que permitan la

informe subnacional voluntario. entrega del informe subnacional voluntario

18) Implementar mecanismos fecnolégicos que permiten el seqguimiento y monitoreo de

los avances en materia de cumplimiento ODS

Indicador
12 mesas de trabajo para la construccion de | Porcenfaje de mesas de frabajo para la
la plataforma tecnoldgica. construccion de la platafarma tecnologica

19) Realizar procesos de infernacionalizacion de ciudad

Indicador
6 procesos de internacionalizacion de la | Porcentaje de procesos de
ciudad internacionalizacion de ciudad realizados
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METAS

Presentacion de informes de elementos y acciones institucionales de planeacion y evaluacion
en DATAMUN

50 programas presupuestarios que deberan presentar resultados favorables

50 areas con cumplimiento favorable de objetivos, metas e indicadores

4 informes de cumplimiento de informacion presentada en las herramientas de seguimiento
y evaluacion

600 actividades de informacién enfregadas de unidades administrativas con cumplimiento
de actividades relacionadas a sus objetivos, metas e indicadores

12 entrega de panel de control de indicadores

4 informes de retroalimentaciones realizadas respecto a los aspectos susceptibles de mejora
registrados

12 revisiones en las unidades administrativas para garantizar la integridad, accesibilidad y
conservacion de los documentos.

12 informes de encuestas de satisfaccion ciudadana

115 indicadores programados por INAFED

24 unidades administrativas a nivel secretarial, qgue deben de confar con manuales de
organizacion y procedimientos

12 informes de unidades administrativas a nivel secretarial con procesos de gestion
Instalados

12 informes de quejas y sugerencias ciudadanas respecto a mejora de framites y servicios
publicos

4 informes de revision de las obligaciones de transparencia cumplidas, asi como los 5
aparfados y contenido de los mimas en la pagina web del municipio

4 informes de revisiones de elementos de control interno con cumplimiento de acuerdo con
del MICI

Entrega de formatas para su revision de las 16 unidades administrativas a nivel secretarial

4 informes de auditoria para verificar el cumplimiento de control interno y sus herramientas;
12 informes de aplicacion del cuestionario de ética, conducta y control inferno

12 informes de las lecturas del cédigo de ética

12 mecanismos de difusién de la integridad realizados

1200 servidores publicos obligados a presentar declaracion patrimonial

2 programas alineados al enfoque de la agenda 2030
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12 acciones que permitan la entrega del informe subnacional voluntario
12 mesas de trabajo para la construccion de la plataforma tecnolégica
6 acciones de internacionalizacion

INDICADORES

Porcenfaje de presentacion de informes de elementos y acciones institucionales de
planeacion y evaluacién en DATAMUN

Porcentaje de programas presupuestarios que brindan bienes y servicios con resultados
favorables

Porcentaje de areas con cumplimiento favorable de objetivos, metas e indicadores
Porcentaje de cumplimiento de informacion presentada en las herramientas de seguimiento
y evaluacion

Porcentaje de unidades administrativas con cumplimiento de actividades relacionadas a sus
objetivos, metas e indicadores

Porcentaje de entrega de panel de control de indicadores

Porcentaje de retroalimentaciones realizadas respecto a los aspectos susceptibles de mejora
registrados

Porcentaje de revisiones en las unidades administrativas para garantizar la infegridad,
accesibilidad y conservacién de los documentos

Porcentaje de safisfaccion ciudadana en la realizacion de sus tframites y servicios

Porcentaje de cumplimiento de indicadores de la GDM

Porcentaje de unidades administrativas con actualizacion de manuales, programas y
documentos de trabajo

Porcentaje de procesos de gestion de calidad instalados en las unidades administrativas
Porcentaje de informe de quejas y sugerencias ciudadanas respecto a mejora de tramites y
servicios publicos

Porcentaje de revisiones de la pagina web y obligaciones de transparencia

Porcentaje de revisiones de elementos de control inferno con cumplimiento de acuerdo con
el MICI

Porcentaje de revision de formatos de contral interno entregados para su revision
Porcentaje de revisiones para verificar el cumplimiento de herramientas instaladas de caontrol
inferno de acuerdo con el MICI
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Porcentaje de aplicacion de los cuestionarios de ética, conducta y de control inferno a los
servidores publicos

Porcentaje de lectura de codigo de ética y de conducta realizadas

Porcentaje de mecanismos para la difusion de la integridad realizados

Porcentaje de servidores publicos que presentan declaracién patrimonial

Porcentaje de programas y planes alineados a la Agenda 2030

Porcentaje de acciones que permitan la entrega del informe subnacional voluntario
Porcentaje de mesas de trabajo para la construccion de la plataforma tecnolégica
Porcentaje de acciones de internacionalizacion de ciudad realizados

ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

o

CONTRALORI
INDEMUN / ' A DEL
ESTADO DE
HGO.

UNIDADES
ADMINIISTRATIV
L)

OFICINA
PRESIDENCIAL

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE PLANEACION

ASEH: La coordinacién con la ASEH es esencial toda vez que, como érgano de fiscalizacion
superior se mantfiene al tanto del grado de instalacion de control interno y de PbR, a través
de cuestionarios, que ademas son el inicio de auditorias de cada ejercicio, para en su caso
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solventar observaciones al respecto, ademas de la solicitud del cumplimiento de objetivos,
metas e indicadores de manera trimestral y del plan de trabajo de control interno del
municipio.

CONTRALORIA DEL ESTADO DE HIDALGO: A través de la Contraloria del Estado, se llevan a
cabo el sequimiento a las declaraciones patrimoniales de los servidores publicos.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS: Su vinculacion es fundamental, ya que a traves de ellas se
logra el sequimiento y monitoreo de sus actividades, Utiles para el cumplimiento de formatos
de control interno solicitados por la ASEH.

CPC: El comite de participacion ciudadana, nos brinda capacitaciones de control interno, PbR,
al igual que apoyo en la redaccion de formatos y documentos necesarios para el
cumplimiento del MICI.

OFICINA PRESIDENCIAL: La vinculacion con la oficina de la Presidenta es fundamental para
el cumplimiento de actividades o acciones institucionales o de caracter normativo y
reglamentario.

INDEMUN/INAFED : EI INDEMUN apoya en las certificaciones de funcionarios, asi mismo, es
el enlace instifucional con el INAFED, para el seguimiento y cumplimiento de la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal, al igual que de platicas, conferencias y capacitaciones
de fortalecimiento de municipios.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD E F M A M | J A S O N D
Se deberd evaluar el cumplimiento de resultados de todas las
unidades administrativas para observar el grado de avance de
los objetivos y metas de sus programas y del Plan Municipal de
Desarrallo
Dar seguimiento puntual y completo de los indicadores de
resultados
Realizar reportes completos sobre indicadores para conocer el
avance en el cumplimiento de las metas
Realizar retroalimentacion respecto a los resultados obtenidos
en la semafarizacion de indicadores
Realizar sequimiento a los indicadores de a Guia Consultiva de
Desempefo municipal
Actualizar los Manuales, programas y documentos de trabajo
Instalar sistemas de gestion de calidad en los procesos
municipales
Revisar contenido de la pagina web del municipio y de las
obligaciones de transparencia
Revisar los formatos de control interno solicitados por la ASEH
Aplicar herramientas que permiten el conocimiento de los
elementos del control interna
Aplicar cuestionarios de evaluacion de cadigo de ética, de
conducta y de control interno
Realizar practicas de lectura del Codigo de Etica y del Cédigo de
conducta para las y los servidores publicos
Elaborar mecanismos documentados para dar a conocer los
lineamientos de los cédigos de ética y conducta de manera
interna y externa
Promover la entrega de las declaraciones patrimoniales de
todos los empleados de la administracion publica municipal
Identificar buenas practicas a traveés de un informe subnacional
voluntario a instancias superiores en la implementacion de
agenda 2030
Implementar mecanismos fecnolégicos que permiten el
seguimiento y monitoreo de los avances en materia de
cumplimiento 0DS
Realizar procesos de internacionalizacidn de ciudad
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RESPONSABLES

Director de Planeacién y Evaluacion

Coordinador de Confrol Interno y Situacién Patrimanial
Coordinador de Gestion de Calidad y GDM
Coordinador de la Agenda 2030

PRESUPUESTO

PROGRAMA PROGRAMA OPERATIVO AMUAL DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 01/01/2023 AL 311272023

REALIZAR UNA ADECUADA PLANEACION INSTITUCIONAL PARA QUE LAS Y LOS HABITANTES DE TIZAYUCA RECIBAN
OBJETIVO DEL PROGRAMA BIENES ¥ SERVICIOS NECESARIOS PARA LA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES DE DESARROLLO SOCIAL Y
BIENESTAR COMUNITARIO

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

COMTRIBUIR A QUE LAS Y LOS HABITANTES DE TIZAYUCA PERCIBAN UN GOBIERND TRANSPARENTE, EFICAZ,
COMFIABLE ¥ COMN EFICIENCIA EN 5U APARATO ADMINISTRATIVD

SISTEMA DE SEGUIMIENTD DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DE LAS UNIDADES
ADMIMISTRATIVA INSTALADC: PROCESOS ADECUADOS QUE PERMITEN SATISFACCION EN LAS

NECESIDADES CIUDADANAS, IMPLEMENTADOS; PROCES0S DE CONTROL INTERND PARA ERRADICAR
PRACTICAS DE CORRUPCION IMPLEMENTADOS; PROGRAMAS, ESTRATEGIAS ¥ LINEAS DE ACCION

CONSIDERADAS EN LA AGEMDA 20030 PARA EL DESARROLLO SOSTEMIBLE, CONTEMPLADAS EM LA
PLAMEACION INSTITUCIIMAL, APLICADOS.

ELABORAR HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTD DE RESULTADOS EM LAS UMIDADES
ADMIMISTRATIVAS, DAR SEGUIMIENTO PUNTUAL ¥ COMPLETO DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS:
REALIZAR. REPORTES COMPLETOS SOBRE INDICADORES PARA CONOCER EL AVANCE EN EL

RACTERISTIC oGRrAMA CUMPLIMIENTO DE LAS METAS; REALIZAR RETROALIMENTACION RESPECTO A LOS RESULTADOS
BN RS DEL PR OETENIDOS EN LA SEMAFORIZACION DE INDICADORES; REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE

LA GUIA CONSULTIVA DE DESEMPENO MUNICIPAL; ACTUALIZAR

DOCUMENTOS DE TRABAJO: INSTALAR SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN

LOS MANUALES, PROGRAMAS Y

LOS PROCESOS

MUMNICIPALES:
INDICADOR DE DENOMINACION DEL EXPLICACION DEL
PROGRAMA
= I e MEDICION INDICADOR INDICADOR
PROGRAMA . Mice el pomcentaj de
DPERATIVO ANUAL DE 50 programas. Porcentaje de programas loro "
LA DIRECCION DE PrEsUpUESiEnos que proOgremas presupuestanos que Incicadior dimensatn de mg vastar e
FLANEACION Y brindan bismas y servicios presupuestanios brindan bienes y senvicios [calidad, nivel propdsito : 5[;': a'E. g q
con resultados favorablas con resultados favorables TOan DEnSS ¥ Sanecens
EVRLUACION lan resultados faworables
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA RAC
OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS E’E;‘;&E D:;:“ESAL ISUELDOSE BASE AL
LA DIRECCION DE FERSO == CARACTER PERSCMAL SH02, 98000
PLANEACION Y PERMAMENTE PERMAMENTE
EVRLUACION
PROGRAMA PRIMAS DE
OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS REMUMERACIONES [VACACIONES,
LADIRECCIC_!N DE FERSO == [ADICIOMALES ¥ DOMINICALY £133, B30.00|
PLANEACION Y ESPECIALES [GRATIFICACIKON DE FIN
EVALUACION DE ARO
PROGRAMA PRIMAS DE
OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS REMUMERACIONES MACACIONES,
LA DIRECCION DE PERSOMALES [ADICIOMALES ¥ DOMINICAL Y $13,383.04
PLANEACION Y ESPECIALES |[GRATIFICACION DE FIM
EVRLUACION DE ARD
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS OTRAS PRESTACIONES JOTRAS PRESTACIONES
LA DIRECCION DE PERSOMNALES SOCIALES Y [SOCIALES ¥ $31,152.00)
PLANEACION Y ECOMNOMICAS ECOMOMICAS
EVRLUACION
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS OTRAS PRESTACIONES JOTRAS PRESTACIONES
LA DIRECCION DE PERSO = SOCIALES Y [SOCIALES Y 5771,180.48
PLANEACION Y ECOMNOMICAS ECOMOMICAS
EVALUACION
SERVICIOS FEI!mLESI $1,752.525.5
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PROGRAMA CAPFITULOD CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA IMATERIALES DE
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y IADMINISTRACION MATERIALES UTILES Y
LA DIRECCION DE SUMINISTROS [EMISION DE QUIPOS MENORES DE $2972 7%
PLANEACION Y IDOCUMENTOS ¥ JOFICINA
EVALUACION JARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA MATERIALES DE
OFPERATIVO ANUAL DE e IMENISTRACION. MATERIALES Y UTRLES
LA DIRECCION DE w&‘;‘gg :ﬁns»ou DE OE IMPRESION Y $4.410.00
PLANEACIONY IDOCUMENTOS ¥ REPRODUCCION
EVALUACION Lﬂfmos OFICIALES
PROGRAMA MATERIALES DE
OPERATNOANUALDE |\ ADMINISTRACION, AL IMFRESO £
LADIRECCIONDE |, e TROS EMSION 0E INFORMACION DIGITAL $750.00
PLANEACION Y DOCUMENTOS ¥
EVALUACION ARTICULOS OFICIALES
FROGRAMA MATERIALES DE
DPERATIVO ANUAL DE |\DMINISTRACION,
LADIRECCION DE ?JLﬂswmnsT EMISION DE IMATERIAL DE LIMPIEZA £2 835,00
PLANEACION ¥ DOCUMENTOS Y
EVALUACION ARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE PRODUCTOS
LADIRECCION DE ;‘JL';:,EIJET‘LESHDET ﬁ'é‘:fs"u%ssf AL MENTICIOS PARA $19,530.00
PLANEACION ¥ PERSONAS
EVALUACION
REFACCIONES Y
DFEWLCNOE ANL "'ul LD HERRAMIENTAS, I\CCESORIOS
o DIRECCION De [ MATERIALES ¥ REFACCIONES Y MENORES DE EQUIPO —
ADINCCCIoN T [SUMINSTROS \CCESORIOS DE COMPUTO Y !
gt MENORES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
MATERIALES Y SUMINISTROS| sst.197.19
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTD PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
ROGRAA ISERVICIOS DE ACCESO
CPERATIVO MU O DE INTERNET, REDES Y
LADIRECCIONDE  [SERVICIOS GENERALES|SERVICIOS BASICOS ' $110,000.00
: PROCESAMIENTO DE
PLANEAGION ¥ INFORMACION
EVALUACION
PROGRAMA ARRENDAMIENTO DE
OPERATIVO ANUAL DE — MOBILIARIC Y EQUIFD
LADIRECCIONDE  [SERVICIOS GENERALES[;- "o [DEADMINISTRACION, §24,000.00
FLANEACION ¥ EDUCACIONAL Y
EVALUACION RECREATIVD
FROGRAMA SERVICIOS
OPERATIVO ANUAL DE FROFESIONALES, ﬁgﬁﬁ%ﬁwﬁ
LADIRECCIONDE [SERVICIOS GENERALES{CIENTIFICOS, enTmcos £214,000.00
PLANEACION ¥ TECNICOSYOTROS  [FEliTEos b e
EVALUACION BERWICIOS
PROGRAMA SERVICIOS DE g“ggﬁ:ﬁgmf
OPERATIVO ANUAL DE S]msm_mm. i e
LADIRECCIONDE  [SERVICIOS GENERALES|REPARACION, $1,000.0
- EQUIPO DE COMPUTOY|
PLANEACION ¥ MANTENMIENTOY [ PE RO,
EVALUACION CONSERVACION NFORMACION
MFUSION POR RADIO,
PROGRAMA TELEVISION ¥ OTROS
OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS DE EDIOS DE MENSAJES
LADIRECCIONDE |SERVICIOS GENERALESICOMUNICACION SOCIALICOMERCIALES PARA $13,000.00
PLANEACION ¥ ¥ PUBLICIDAD PROMOVER LA VENTA
EVALUACION DE BIENES O
ERVICIOS
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS DE
LADIRECCIONDE _|SERVICIOS GENERALES{COMUNICACION S0C INF?;EEEC'GG = $30,000.00
PLANEACION ¥ ¥ PUBLICIDAD
EVALUACION
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PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE

LADIRECCIONDE  |SERVICIOS GENERALES) ?.EE;HSS EErmr: o5 VIATICOS ENEL PAlS $10,000.00
PLANEACION Y
EVALUACION
FROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE -
SERVICIOS DE VIATICOS EN EL
LADIRECCIONDE |[SERVICIOS GENERALES) - $30,000.00
A AEACIER ¥ TRASLADO Y VIATICOS [EXTRANJERD
EVALUACION
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE
LADIRECCIONDE _ |[SERVICIOS GENERALES{SERVICIOS OFICIALES ggf&ﬁg:ﬁés $20,000.00
PLANEACION Y
EVALUACION
SERVICIOS GENERALES 545200000
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE (BIENES MUEBLES. ) p api ¥ EQUIPD  MUEBLES DE OFICINAY
LADIRECCIONDE _|INMUEBLES E DB A0 Y EQURD IUESLER D $4,.200.00
PLANEACIONY  |INTANGIBLES
EVALUACION
PROGRAMA
DPERATIVO ANUAL DE |BIENES MUEBLES,  |MOBILIARIO Y EQUIPD
LADIRECCIONDE  |INMUEBLES E EDUCACIONAL Y .E.Eg:g?qsswﬁsmms §18,000.00
PLANEACIONY  |INTANGIBLES RECREATIVO
EVALUACION
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE |BIENES MUEBLES,
LADIRECCIONDE  [INMUEBLES E |ACTIVOS INTANGIBLES [SOFTWARE $6,000.0
PLANEACIONY  |INTANGIBLES
EVALUACION
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES] $28,200.00(
TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION $2283923.11
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INFORMES

Los informes se estaran presenfando de manera periodica, a fravés de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

Con relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Unidad Linea base metas Semaforizacién
Nombre del Método de cleul Sentido Frecuencia nd a
Indicador EIOEDELED esperado medicién 0

eaes Meta del | Msta del K
valor afo ciclo afio actividades I

Fracciones IV, V y VI de transparencia
POA general del municipio

Alineacion al PMD

Programa Presupuestario de Planeacién y Evaluacion de Programas y
Nombre del Programa: » o
Politicas Publicas

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
Alineacion a los ODS: sostenible, facilitar el acceso a la justicia para fodos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

o Lograr que las y los habitantes de Tizayuca reciban bienes y servicios
Objetivo central del Programa: _ _ _ _ ,
necesarios para satfisfacer sus necesidades de desarrollo social y hienestar

(Propdsito)

comunitario contemplados en una adecuada planeacién institucional.

l. Cumplir con el Sistema de seqguimiento de objetivas, metas e
indicadores de las unidades administrativa instalado.

Il. Implementar los procesos adecuados que permitan satisfaccion en
Objetivos Especificos: las necesidades ciudadanas.

(componentes) Il Procesos de control interno para erradicar practicas de corrupcion
implementados.

V. Programas, estrategias y lineas de accion consideradas en la agenda
2030 para el desarrollo sostenible, contempladas en la planeacidn
institucional, aplicados

, . Los objetivos del presente programa afienden en su cumplimiento la
Perspectiva de Género: , . N . .
perspectiva de género en cuestion de actividades de las unidades
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administrativas, sobre aquellas con una relacién directa a razén de la
naturaleza de sus actividades.

La perspectiva a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes igualmente

Perspectiva de los derechas de

» N se atiende en cuestidn de actividades de las unidades administrativas, sobre
nifias, niNos y adolescentes:

aguellas con una relacién directa a razon de la naturaleza de sus actividades.

Vinculacién establecida por el Programa

Eje 1. Bienestar Social

Eje 2. Servicios Publicos de Calidad

Eje 3. Desarrollo Urbano Metropolitano

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Eje 5. Gobierno Abierto
OBJETIVO (5) \ ESTRATEGIA (S) LINEA (S) DE ACCION

Estrategia 1. Gasto publico eficaz y LA Instalar mecanismos de rendicion

eficiente con politicas alineadas a la de cuentas y transparencia.
Objetivo general: Las y los Agenda 2030. LAL4. Promover la eficiencia
habitantes de Tizayuca tienen administrativa al inferior del municipio.
un gobierno abierto, eficaz y | Estrategia2.Promaover la efectividad LA4.1. Brindar sistemas eficientes a la
confiable por su eficiencia en el y confiabilidad del gobierno ciudadania.
aparato administrativo. municipal. LA4.2. Implementar el Sistema de

Evaluacion del Desempefio.
Objetivo 1. Forfalecer la | Estrategia 4. Optimizar los sistemas LAS.1. Fortalecimiento institucional de

Autonomia Hacendaria institucionales del gobierno. las y los servidores publicos que
Municipal laboran dentro del Gobierno Municipal.
Estrategia 5. Establecer un sistema LA5.2. Instalar el Marco Integrado de
de gestion de calidad municipal. Control Interno en el Ayuntamiento.

Alineacién a los ODS

Programa Presupuestario de Planeacion y Evaluacion de Programas y Politicas

Nombre del Programa: e
Publicas

Alineacion al Plan Municipal de

Desarrollo: Eje 5. Gobierno Abierto
(Eje del Plan Municipal de

Desarrollo)

Lograr que las y los habitantes de Tizayuca reciban bienes y servicios necesarios

Objetivo central del Programa:

. para satisfacer sus necesidades de desarrollo social y bienestar comunitario
(Propdsito)

contemplados en una adecuada planeacién institucional.
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necesidades ciudadanas.

Objetivos Especificos:

(Componentes) ,
implementados.

aplicados

Cumplir con el Sistema de seguimiento de objetivas, metas e indicadores
de las unidades administrativa instalado.
Il. Implementar los procesos adecuados que permitan satisfaccion en las

M. Procesos de control inferno para erradicar practicas de corrupcion

V. Programas, estrategias y lineas de accion consideradas en la agenda
2030 para el desarrollo sostenible, contempladas en la planeacion institucional,

Vinculacién establecida por el Programa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

12 13

16.5 Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

16.6 Crear a todos los niveles
Promaover sociedades pacificas | insfituciones eficaces y transparentes
e inclusivas para el desarrollo gue rindan cuentas.
sostenible, facilitar el acceso a 16.8 Ampliar y fortalecer la
la justicia para todos y crear participacién de los paises en
instituciones eficaces, desarrallo en Ias instituciones de
responsables e inclusivas a gobernanza mundial.
todos los niveles. 16.10Garantizar el acceso publicoala

informacion y proteger las libertades

i L S
0DS META (ODS) VINCULACION

La Direccién de Planeacion y
Evaluacion se vincula principalmente
con lameta16.5, al observar el
cumplimiento del control interno en
todas las unidades administrativas,
promover la transparencia y rendicion
de cuentas, el fortalecimiento de
competencias de servidares publicos,
asi como la participacion ciudadana en

gjercicios de evaluacion y revision de

fundamentales, de conformidad con resultados.
las leyes nacionales y los acuerdos
infernacionales
ELABORO REVISO AUTORIZO

M.A.CL.G. HIPOLITO ZAMORA SORIA
DIRECTOR DE PLANEACION Y
EVALUACION

MARCELA CASTANEDA ZALDO AUXILIAR
ADMINISTRATIVO DE PLANEACION Y
EVALUACION

MTRO. IRVING A. MALDONADO
VILLALPANDO
CONTRALOR MUNICIPAL
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ANEXOS

FORMATQS DE EVALUACION DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

. Linea base
. . Unidad
hambre del Méloda de clcul e P de
Indicador asparada mesdicidn )
medida
walor afio
% de avance en la | elaboradon del Programa
slabaracion dal da Capaclacon da
Programa de Cortrol Interno Azoandenle Mersual % HD 2020
Capacilacion de resali Al Abaracitn
Cantral Interno. programada *100
% de personal pasonal presents an k2
prasente an la lectura de los oidigos de
leclura de los aiica y de Ascandenie Mensual L] MWD 2020
cédigos de élica y de conducta’pansenal
condutia. programade® 100
% da cumplimiento publicacitn y difusidn de
de publicacicn y los codigos da dlica y
difusian de ks corducta Azoandenle Mersual % HD 2020
chdigas de élica y realizadaipublicacidn y
condutia. difusicn programada® 100
, personal que curmglic con
cumplt con 1a o | 9 e a cara
de la carta compramiso! pensoral Ascandenis Mersual % MO 2020
i programado panr
COmpromisa. Srmas 100
T — SEEOES Grn_pil:hsdcll
cumpicas del comits | S S e | Mensusl % Mo | 2020
de codigo de ética. prog 400
% e avancs de curngilimienta del Azcardenis Merzual % D 2020
|__cumslimienio del | orograma de promositn
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA HGO.
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PANEL DE CONTROL DE INDICADORES

AREA MUNICIPAL / UNIDAD EVALUACION
ADMINISTRATIVA EJES MUNICIPALES INDICADORES ]
EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANO Y MODERNO
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANO Y MODERNO 8 3 1
1.3. Organizacion
DIRECCION DEL ARCHIVO EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANO Y MODERNO 1
MUNICIPAL 1.3. Organizacion
DIRECCION DE COMUNICACION EJE 1 PMD GOBIERNO HONESTO, CERCANO Y MODERNO 3
SOCIAL 1.6. Tecnologias de la informacion
CONTRALORIA EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANC Y MODERNO 4 2
1.4. Planeacion y Control
DIRECCION DE RECURSCS EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANO Y MODERNO 2 1
HUMANOS 1.5. Capacitacién y Profesionalizacion
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANO Y MODERNO 2 2
MUNICIPAL Contraloria Municipal
TESORERIA EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANC Y MODERNO NA -
1.2. Hacienda Publica Municipal
DIRECCION DE INFORMATICA EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANC Y MODERNO 3 3
1.3. Organizacién
DIRECCION DE CATASTRO EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANO Y MODERNO 4 2 &)
1.2. Hacienda Publica Municipal
EVENTOS ESPECIALES EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANC Y MODERNO 1 1
1.3. Organizacion
RECURSOS MATERIALES EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANC Y MODERNO 6 5 1
1.2. Hacienda Publica Municipal
DIRECCION DE GESTION EJE 1 PMD MUNICIPIO HONESTO, CERCANO Y MODERNO NA
MUNICIPAL 1.3. Organizacion
1.4. Planeacion y Control

EJE 2 PMD MUNICIPIO PROSPERO Y DINAMICO
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FORMATO PAA (programa anual de actividades) solicitado por la ASEH

Unidad Administrativa: Contraloria Municipal

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL, EJERCICIO FISCAL 2021
PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES

Periodo que Reporta: Primer Trimestre

Namere de Metas Programadas Avance Programitico
Activ.
Nombre del Programa Objetive del Programa Unidad de Medida Meta Broe s
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total Realizada o Avance %
realizadas
Ambiente de Control
Promocién del Cadigo de Etica | 1 1 2 1 1 50,00%
Evaluacion del codigo de Eticaa
ifuisk i 1 50.00%
Sente de Ci mmyevdumdﬂr las 31 direcciones de la 1 1 2 1
cumpiimiento del codigo de ética administracitn
Reunion de direcciones para
firma de carta compromisc para 1 1 Q 100.00%
cumplimients de codigo de ética
Sesionar 4 veces al afio con el 1 1 1 4 1 3 25.00%
Vigiar sl del comité de Control Interno
Ambiente de Cortro ot “
control interna Evaluacién de Control Interno a
las 31 direcciones de la 1 1 2 1 1 50.00%
administracién
Difusién de organigrama 1 1 1 0 100.00%
Difusién de mision y visién 1 1 2 1 1 50.00%
Viglar Ia estructura ifusio
) Volrla estnctra Difusibn de manual de 1 1 1 0 10000%
Ambiente de Control y asignacion de organizacion
adecuada | Difusién d Interior
0 100.00%
de Trabajo ! 1 !
DI’USIDV’IdPT manual de 1 1 f 0 100.00%
MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Matriz de riesgos
Identificacion del Riesgo Evaluacién de riesgos
Himesade Otjefva Eskategica Tigm dariesg Glasicadcnde Tipo e fackr Arsaddriesgn |  Proatiidel | impacks
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2 ook o i e e Srwsgeonstein | Erine - e a 3 a [r—
L aplicacien e la ey o oy ' o
3 D cab . . | amision por e - P Frama . 5 5 5 :"7’5"‘
" - e i seriicres cmpm
pticos
por it s
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