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1  
Definición y referencias extraídas del documento publicado por la ASF y la Auditoría Superior de la Federación, en el 2014 “MARCO 
INTEGRADO DE CONTROL INTERNO”, disponible en el siguiente link: 
 https://www.asf.gob.mx/uploads/176_Marco_Integrado_de_Control/Marco_Integrado_de_Cont_Int_leyen.pdf 

https://www.asf.gob.mx/uploads/176_Marco_Integrado_de_Control/Marco_Integrado_de_Cont_Int_leyen.pdf


 

9 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

 
 



 

10 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 



 

11 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 
 
 
 

    
 

 
 

Fuente ISO 18091/2014 

 
 

  



 

12 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AGENDA 2030 
 



 

13 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

▪ 

▪ 

▪ 

 



 

14 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 



 

15 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 



 

16 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

17 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 



 

18 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 



 

19 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 



 

20 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 



 

21 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 



 

22 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 



 

23 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 



 

24 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

25 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 
LÍNEAS DE ACCIÓN 

 

 

Meta Indicador 

 

 

 

Meta Indicador 

 

 

Meta Indicador 

 
  



 

26 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

Meta Indicador 

 

 

Meta Indicador 

 

 

 

 

Meta Indicador 

 

  



 

27 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

Meta Indicador 

 

 

Meta Indicador 

 

 

Meta Indicador 

 

10) 

 

Meta Indicador 

 

 

 

  



 

28 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 

Meta Indicador 

 

 

Meta Indicador 

 

 

Meta Indicador 

 

 

Meta Indicador 

 

 

Meta Indicador 

 

  



 

29 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

Meta Indicador 

 

 

 

 

 

 

Meta Indicador 

 

 

Meta Indicador 

 

 

Meta Indicador 

 

 

 

  



 

30 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 



 

31 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 



 

32 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 

 
 

 

 

ORGANO 
INTERNO 

DE 
CONTROL

ASEH

CONTRALORÍ
A DEL 

ESTADO DE  
HGO.

UNIDADES 
ADMINIISTRATIV

AS

CPC

OFICINA 
PRESIDENCIAL

INDEMUN / 
INAFED



 

33 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 



 

34 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 



 

35 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

36 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 



 

37 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 



 

38 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 

 
 

 



 

39 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 



 

40 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 



 

41 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

 

 

 
  



 

42 Programa presupuestario de Planeación y Evaluación de programas y políticas públicas 

  

E F M A M J J A S O N D

P 5 5 5 5 5 5 2

R

P 1

R

P 1 1 1 1 1 1

R

P 1

R

P 10 10 12

R

P 1 1 1 1

R

P 1

R

P 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

R

P 10 10 12

R

P 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R

P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

R

P 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132

R

P 300 300 387

R

P 1

R

P 5 5 5 5 5 7

R

P 1 1 1 1

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R

P 1 1

R

P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

R

P 1 1 1 1

R

P 1 1 1 1

R

P 1 1 1 1

R

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA HGO.

Fecha de elaboración: 01 ENERO DE 2021 Elaborado por: LIC. HIPÓLITO ZAMORA SORIA

Nombre del area: CONTRALORÍA INTERNA MUNICIPAL Autorizado por: MTRA. SUSANA ANGELES QUEZADA

% de cumplimiento en la 

apertura de buzón y 

llenado de acta de apertura

0.00% 12

17)Revisar los programas de 

evaluación de programas, de 

austeridad, de PbR, de Control 

Interno, entre otros.

FECHAS PARA SU CUMPLIMIENTO.

avance de 

metas
META DEL AÑO

EJE 1 MUNICIPIO HONESTO, CERCANO Y MODERNO

No Objetivos Operacionales Metas Lineas de Accion Indicadores.

T
ie

m
p

o
.

10.00%

% de avance en la 

elaboración del Programa 

de Capacitación de Control 

Interno.

1)Elaborar un programa de 

capacitación de control interno 

para personal directivo, 

administrativo y operativo;

Cumplir con la elaboración del 

Programa de Capacitación de 

Control Interno en el primer 

trimestre del 2021.

0.00% 32

CONTRALORÍA INTERNA MUNICIPAL

Cumplir con la instalación del 

sistema de control interno en 

las 32 unidades 

administrativas de la 

estructura orgánica municipal, 

sus direcciones y 

coordinaciones.

Instalar en las áreas del municipio 

los elementos y principios de 

control interno

% de cumplimiento de 

instalación de control 

interno en las unidades 

administrativas de la 

estructura orgánica de la 

administración pública 

municipal.

Lograr la lectura de los 

códigos ante el personal de 

las 32 unidades 

administrativas

2)Realizar lectura del Código de 

ética y del Código de conducta;

% de personal presente en 

la lectura de los códigos de 

ética y de conducta

0.00% 6

I.Realizar jornadas de capacitación y 

sensibilización respecto al control 

interno de manera permanente en 

todas las unidades administrativas.

Elaborar un mecanismo 

documentado para dar a 

conocer los códigos de 

manera interna y otro de 

manera externa.

3)Establecer Mecanismos 

documentados para dar a conocer 

los lineamientos de los códigos de 

ética y conducta de manera 

interna y externa;

% de cumplimiento de 

publicación y difusión de los 

códigos de ética y 

conducta.

0.00% 1

Cumplir con la firma de carta 

compromiso de aceptación de 

códigos de ética y conducta 

en los titulares y personal de 

las 32 unidades 

administrativas

4)Presentar para firma una Carta 

compromiso de aceptación de 

código de ética y de conducta en 

todas las unidades administrativas;

% de personal que cumplió 

con la firma de la carta 

compromiso 

0.00% 32

Lograr la instalación y 4 

sesiones del comité de código 

de ética en el primer trimestre 

del 2021

5)Instalar y sesiones del Comité 

de código de ética;

% de sesiones cumplidas 

del comité de código de 

ética

0.00% 4

1

Lograr la instalación de los 

formatos de control interno en 

las 32 unidades 

administrativas

7)Revisar los formatos de control 

interno solicitados por la ASEH y si 

es el caso elaborar los necesarios 

y suficientes para establecer las 

medidas de control en las 

unidades administrativas para 

evitar manejo inadecuado de los 

recursos públicos.

% de formatos de control 

interno realizados y 

entregados a la contraloría.

0.00% 180

Se deberá lograr la 

elaboración del programa de 

promoción del código de ética 

y conducta en el primer 

trimestre del 2021.

6)Elaborar un Programa 

permanente de promoción de 

código de ética, así como de 

integridad.

32

Observar el cumplimiento de 

los indicadores de cada una 

de las 32 unidades 

administrativas

9)Se deberá observar el 

cumplimiento de los indicadores de 

resultados de cada una de las 

unidades administrativas

% de cumplimiento de 

indicadores de las 32 

unidades administrativas

0.00% 384

Se debe cumplir con la 

revisión de los programas de 

trabajo de las 32 unidades 

administrativas

8)Revisar el contenido de los 

programas operativos anuales de 

las unidades administrativas.

% de revisión de los 

programas de trabajo de las 

unidades administrativas

0.00%

48

Atender el seguimiento y 

cumplimiento de los 270 

indicadores de la Guía 

Consultiva de Desempeño 

Municipal

13)Observar el avance en el 

cumplimiento de indicadores de la 

Guía Consultiva de Desempeño 

municipal

% de cumplimiento de los 

indicadores de la GDM
0.00% 1584

12

Se deberá de cumplir con la 

retroalimentación de manera 

mensual de las unidades 

administrativas que no 

cumplan con sus resultados

11)Con base en la información de 

cumplimiento de resultados se 

deberá retroalimentar en cuanto a 

los aspectos susceptibles de 

mejora

% de unidades 

administrativas con 

retroalimentación realizada

0.00% 12

Cumplir con la entrega de 1 

panel de indicadores de 

manera mensual

10)Se deberá entregar un panel 

de control de indicadores al 

despacho presidencial para 

conocimiento del cumplimiento en 

sus metas.

% de cumplimiento de 

llenado de panel de 

indicadores

0.00%

Se estará cumpliendo con el 

llenado de 5 documentos que 

muestran la atención del 

órgano de control interno en 

las unidades administrativas.

12)De acuerdo al cumplimiento de 

resultados se deberá llenar el POA 

del municipio, la matriz de riesgos 

y las fracciones V y VI de 

transparencia.

% de documentos que se 

presentan para la 

evaluación del desempeño

0.00%

IV.Realizar revisión, actualización y 

elaboración de manuales, programas y 

documentos de trabajo.

III.Evaluar el cumplimiento de 

resultados de todas las unidades 

administrativas

CONTRALOR MUNICIPAL TESORERA MUNICIPAL PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

Proporcionar una seguridad razonable 

en el logro de objetivos y metas de la 

Administración Pública Municipal 

dentro de las siguientes categorías: 

operación, información, cumplimiento y 

salvaguarda

ELABORO REVISO AUTORIZO

LIC. HIPOLITO ZAMORA SORIA MTRA.SUSANA ANGELES QUEZADA

Lograr la revisión del manual 

de procedimientos para su 

mejora de cada una de las 32 

unidades administrativas

16)Revisar el manual de 

Procedimientos del municipio para 

su actualización y mejora

% de actualización de 

procedimientos de cada 

una de las unidades 

administrativas

0.00%

Se deberá lograr el 

cumplimiento de entrega de 

declaraciones patrimoniales 

de 987 empleados de la 

plantilla autorizada del 

personal.

14)Se deberá de cumplir con la 

entrega de las declaraciones 

patrimoniales de todos los 

empleados de la administración 

pública municipal

II.Instalar en cada una de las 

unidades administrativas los formatos 

de control interno

% de avance de 

cumplimiento del programa 

de promoción del código de 

ética y conducta

25.00%

32

Se deberá de revisar y si es el 

caso elaborar 4 programas 

para atender la evaluación, 

austeridad, instalación de 

PbR y control interno 

respectivamente.

% de cumplimiento de 

revisión o elaboración de 

los 4 programas de mejores 

practicas del municipio

0.00% 4

% de declaraciones 

patrimoniales cumplidas
0.00% 987

Lograr la revisión del manual 

de organización en el primer 

trimestre

15)Revisar el manual de 

Organización del municipio para su 

actualización y mejora

% de avance en la revisión 

del manual de organización
0.00% 1

V.Revisar las herramientas, 

mecanismos y procedimientos 

documentados para atender las 

quejas, denuncias, sugerencias y su 

seguimiento.

Se deberán de atender las 

quejas y denuncias 

presentadas en el portal 

electrónico, cada uno de los 

12 meses del 2021

21)Cumplir con la Revisión y 

seguimiento de quejas en el portal 

electrónico del municipio.

% de atención de quejas y 

denuncias presentadas en 

el portal electrónico del 

municipio

0.00% 12

Se deberán de atender las 

quejas y denuncias 

presentadas en la oficina del 

OIC cada uno de los 12 

meses del 2021

22)Revisión y seguimiento de 

quejas y denuncias presentadas 

en la oficina de Contraloría 

Interna.

% de atención de quejas y 

denuncias presentadas en 

la oficina del OIC del 

municipio

0.00% 12

Se deberán de atender las 

quejas y denuncias 

contenidas en los buzones en 

cada uno de los 12 meses del 

2021

19)Una vez conocidas las quejas 

y denuncias contenidas en los 

buzones se debe cumplir con su 

atención y seguimiento.

% de atención de quejas y 

denuncias extraídas de los 

buzones

0.00% 12

Se deberán de atender las 

quejas y denuncias enviadas 

al correo electrónico del 

órgano interno de control en 

cada uno de los 12 meses del 

2021

20)Se debe de realizar una 

revisión de quejas en el correo 

electrónico del órgano interno de 

control.

% de atención de quejas y 

denuncias enviadas al 

correo electrónico del OIC

0.00% 12

Cumplir con la apertura de 

buzón de buzones cada mes 

y el llenado correspondiente 

de acta de apertura de buzón 

por mes. 

18)Se deberá de realizar la 

apertura de los buzones de quejas 

y sugerencias para elaborar actas 

de apertura de buzón si es el 

caso.

Se deberá cumplir con tres 

encuestas de satisfacción de 

usuarios para la conocer su 

opinión respecto a la atención 

recibida

23)Realizar encuestas de 

satisfacción de los usuarios en 

trámites y servicios del municipio.

% de encuestas de 

satisfacción de usuarios 

realizadas

0.00% 2

Se deberá cumplir con 12 

arqueos de caja en el año 

2021

24)Llevar a cabo arqueos de caja 

en las áreas que manejan efectivo 

y recaudación 

% de cumplimiento de los 

arqueos de caja 0.00% 12

Se estará cumpliendo con 4 

evaluaciones de control 

interno en las 32 unidades 

administrativas.

27)Realizar cuestionarios de 

evaluación de control interno

% de cumplimiento de 

evaluaciones de control 

interno

0.00% 4

VI.Observar el cumplimiento de las 

acciones destinadas a fortalecer la 

integridad en los servidores públicos 

municipales.

Lograr la realización de 4 

auditorías a igual número de 

unidades administrativas

25)Cumplir con la realización 

auditorias de control interno y 

seguimiento a sus observaciones 

en las unidades administrativas

% de realización de 

auditorías realizadas a las 

unidades administrativas

0.00% 4

Se estará cumpliendo con 4 

evaluaciones de código de 

ética y de conducta en las 32 

unidades administrativas

26)Realizar cuestionarios de 

evaluación de código de ética y de 

conducta

% de cumplimiento de 

evaluaciones de código de 

ética y de conducta

0.00% 4

DES-04 

Estrategia 

Programática 
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FORMATO PAA (programa anual de actividades) solicitado por la ASEH 

 

 
 

 

 


