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MARCO LEGAL

e (onstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanaos.
e (onstitucion Politica del Estado de Hidalgo.

e |eyde los trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipales, asi como
de los Organismos Descentralizados, del Estado de Hidalgo.

e Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.
e ey de Responsabilidades de los Servicios Publicos para el Estado de Hidalgo.

e Leyde Trasparencia de los Servicios Publicos para el Estado de Hidalgo.
e Plan de Desarrollo Municipal 2020-2024.

e (Contrato Colectivo de Trabajo del Sindicato Unico de los Trabajadores al Servicio del
Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

e (odigo de efica y conducta.
e Leyde General de Salud.
e Leyde Salud para el Estado de Hidalgo.

e Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tizayuca
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INTRODUCCION

En la Direccion de Recursos Humanos existe el firme compromiso de dar contestacion a las
demandas que surgen de manera inferna por parte de los servidores publicos que
conforman la APM, cuando los trabajadores desempefian sus funciones de manera eficiente
y eficaz, genera confianza a la ciudadania. Por lo tanfo, es importante contar con un
Programa Operativo Anual, este documento nos permite presentar en forma esquematica y
puntualizada, los proyectos a realizar durante el presente afio 2022.

El objetivo central es organizar, priorizar y planear el desarrollo de cada una de las
actividades contempladas dentro del area. Este programa también describe las metas,
estrategias y lineas de accion. Asi mismo, el esquema de vinculacion inferinstitucional, el
calendario anual de las actividades a realizar, las responsabilidades y el presupuesto
asignado.

En la parte final del documento se sefialan los indicadores de evaluacion y seguimiento y el
informe de avances.

Programa presupuestario de Recursos Humanos



DIAGNOSTICO

La Administracion Publica Municipal, actualmente se encuentra en las siguientes
condiciones; contamos con una plantilla de 1128 colaboradores, de los cuales 236 se
encuentran sindicalizados, 644 colaboradores en nomina, 97 colaboradores por contrato y
151 colaboradores por lista de raya.

En base al frabajo realizado en el ejercicio 2021, actualmente se cuenta con la cantidad de 13
servidores publicos certificados por el Instituto Hidalguense para el Desarrollo Municipal, por
sus siglas (INDEMUN), por lo tanto, en el presente ejercicio 2022 se trabajara en reforzar las
competencias de los servidores publicos por medio de certificaciones o mayor nimero de
certificaciones otorgadas por dicho Instituto y asi ofrecer a la ciudadania en general un
servicio de calidad.

Se cuenta con documentacion de todos los trabajadores, faltan algunos expedientes de
completar, el 80% estan completos.

El personal recibio pago de prima vacacional y disfruté de periodo vacacional

Se cuenta con una base de dafos al 100%

Cada quincena se reciben bitacoras con evidencia fotografica y fotocopia de INE, asi como
los concentrados en Excel por area, lo cual permite evitar pagos indebidos.

Todo el personal se paga por medio de tarjeta de debito.

Cada secretaria tiene un enlace con esta Direccién, con quién damos seguimiento a los
procedimientos.

Existe un avance considerable en el control del movimiento del personal

Se ha registrado una disminucion considerable en el ausentismo de los trabajadores de las
diversas areas esta administracién publica municipal.

El area de incapacidades se recibio con una base de datos donde solo se ponia el nombre
del frabajador, dias de incapacidad. Y a partir de la fecha en que empezaba la misma. No se
daba un seguimiento y tampoco habia un historial como fal de cada uno de los empleados
con incapacidad. No se implementaba una supervisién para confirmar la reincorporacion del
trabajador a su area de labor una vez concluida su incapacidad. La cifra que se recibio de
incapacidades era de 200 o mas al mes, y de personas con recurrencia en las incapacidades.
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Actualmente se lleva una base de dafos donde se inicia un control de las incapacidades y
diagnostico del padecimiento del trabajador. Se asigna un enlace de salud por secretarias y
direcciones. Se monitorea el seguimiento de atencion médica de cada trabajador hasta ser
dado de alta. En los casos de tener padecimientos cronicos se sigue de la mano con la
direccion de Salud, su enlace correspondiente del frabajador y el enlace de Salud de RH, para
estar al dia sobre la informacién clinica, ya sea que estén con especialistas o0 en espera de
alguna intervencion quirdrgica. Se implementd un reporte mensual sobre incapacidades por
medio de graficas para hacer comparativos de todas las secretarias y el Sistema DIF.

Debido a la pandemia tuvimos que usar los medios telefénicos para tener contacto con los
enlaces de cada secretaria y asi recibir los certificados y pruebas de covid-19 via WhatsApp,
con la finalidad de no perder secuencia a las incapacidades.

Se realizo un historial detallado de las personas con incapacidades recurrentes en
enfermedades diversas o diagnasticos cronicos.

En cuanto al personal de contrato (eventual) se recibieron 58 contratos de las personas que
laboran bajo esta modalidad. Al inicio de la administracion nos percatamos que no habia un
control, ni soporte digital que nos permitiera obtener informacion precisa del personal.
Debido a esto se implementa lo siguiente:

Se inicié un contral, para el cual se lleva a cabo una base de datos del personal, con la
siguiente informacion: foto del trabajador, nimero de contrato, tipo de contrato, nombre
completo, RFC, CURP, cargo, area de adscripcion, correo electrénico, nimero telefonico, INE,
estado civil, escolaridad, direccion personal, fecha de ingreso y salario mensual bruto.

Serealizd la plantilla con la finalidad de conocer al personal, y tener oportunamente los datos
basicos, para llevar un confrol exhaustivo, y asi mismo poder tener actualizada Ila
informacion de incidencias como; bajas, altas cambio de adscripcion, etfc.

Aunado a eso se foma la iniciativa de hacer una relacién por quincena de los contratos a
pagar, describiendo el numero de contrato, nombre completo, CURP, cargo, area de
adscripcion, fecha de ingreso, total a pagar y periodo a pagar.
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Cuando queda a cargo la Direccion de Recursos Humanos del Lic. Enrique Fernando Santana
Parra, se modifica la relacion de contratos por cada quincena a pagar, misma gue se divide
por secrefarias y direcciones, se anexa el dato de salario bruto, ISR, subsidio al empleado,
descuento y total a pagar.

También se anexa el fotal a pagar por direccion y el total final general, esto es por partida
diferente (2), una para secretarias y la otra para el DIF, asi fue solicitado por la secretaria de
Finanzas.

En el tema de supervisiones anteriormente se practicaban de 30 a 40 supervisiones
mensuales, no se ponia mayor atencion en listas de asistencia del personal, no se
levantaban reportes, de las incidencias observadas duranfe las supervisiones, no se
nofificaban las actas administrativas a los trabajadores, solamente se anexaban a sus
expedientes, sin que esfos se dieran por enterados, en algunas actas circunstanciadas no se
enconfraban fundadas ni motivadas, aunado que el trabajador no se le hacia del
conocimiento, en la mayoria de las ocasiones no se respetaba el horario de entrada y salida,
asi como el registro de asistencia en las listas asignadas para tal efecto.

Actualmente se enfregan mas de 90 supervisiones mensuales, se lleva un mejor control de
asistencia de los trabajadores, en sus centros de labores, se aplican sanciones por faltas
administrativas de los trabajadores (descuentos, acta administrativa), con mejor sustento y
argumentos de prueba, las actas administrativas son notificadas a los trabajadores,
mediante formatos disefiados para fal efecto, las actas administrativas iniciadas, se efecttan
con formafos y procedimientos de tal manera que no se vulneren los derechos del
trabajador, por ende existe una mayor productividad en las areas de trabajo.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOQS

La direccion de recursos humanos atfiende las principales necesidades administrativas y
laborales del personal, con la finalidad de elevar la calidad del servicio a la ciudadania, de
manera que la poblacion reciba un trato con respeto y calidad de atencion.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE ) Impulsar la reactivacién econémica,
3. Economia .
DESARROLLO el mercado interno y el empleo
Eje 1. Gobierno . .
PLAN ESTATAL DE 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
Honesto, Cercano , L
DESARROLLO 1.2. Mejora de la Gestion Publica
y Moderno
Objetivo 3. Fomentfar un Gobierno
PLAN MUNICIPAL DE Eje 5. Gobierno | Partficipativo a  tfraves de |la
DESARROLLO Abierto democratizacion de la toma de

decisiones y la evaluacion continua.

Objetivo 16. Promover sociedades

PAZ, JUSTICIA e . .
10 femcess acificas e inclusivas para el desarrollo
AGENDA 2030 SOLIDAS P , . g o
. v sostenible, facilitar el acceso a lajusticia
Ohjetivos de Desarrallo ! ,
, —a para todos y construir a todos los
Sostenible

niveles instifuciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

MUNICIPIO DE TEZANUCA
] MIR 2023

AMNEXO |. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.1 La principal funcién de la Direccién de Recursos Humanes es ofrecer a la ciudadania personas servidoras plblicas
competente para la atencion de sus solicitudes. La adminiztracion piblica municipal de Tizayuca Hidalgo, a través de los
afios s& ha sumergido en los intereses particulares de grupos de poder, lo cual ha dado como consecuencia un descuido
en la gestion de los recursos humanos, detectando asi, la necesidad de fortalecer las competencias laborales del
personal gue opera en cada una de las unidades administrativas.

1.2 En la adminigtracion anterior 2e contaba con una plantilla de 1380 trabajadores en diferentes modalidades de
contratacion, de la cual un 30% no era identificable ¥ en muchos casos eran personas relacionadas directaments con los
altos mandos.

ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION
ANTERIOR ACTUAL 2021 ACTUAL 2022
1320 trabajadores 1128 trabajadores 1052 trabajadores

1.3 Los actores involucrados beneficiados son las distintas dreas a los gue pertenecen los servidores plblicos gque han
fortalecido sus competencias

1.4 A pesar de gue no se contaba con una plantila del personal certera, se elabord un plan de trabajo donde se
disminuyd en un 19% de la plantilla anterior, teniendo como consecuencia que se eliminaran las plazas de las cuales no
=e tenia certeza de =u existencia y se establecio una plantilla 100% identificable en cada una de las areas, por
consecuencia una mejora en la eficiencia del ejercicio del servicio pablico. ..lo que permitié evitar una
afectacion mayor al erario piblico.

10N DEL PROBLE

2.1 .-Deficiente reclutamiento con base en el sistema profesional de carrera asi como la falta de profesionalizacion
especializada a servidores plblicos que permita dentro sus funcicnes ejecutar adecuadamente sus actividades

2.2 - Los actores involucrados para el cumplimiento del fortalecimiento gubernamental son:

Personas Servidoras Plblicas a carge de Secretarias, Direcciones y Coordinaciones

* Beneficiarios

o Ciudadanes Ciudadania

* Indiferentes

o Poblacion flotante gue no habita en Tizayuca, hidalgo.

* Opositores

o Ciudadanos y trabajadores que presentan alguna negativa por una posible afectacion en sus intereses personales.
= Ejecutores

o Direccion de Recursos Humanos

2.3.- Las causas que dan origen a la problematica central son:

* Servidores plblicos con capacitacion desactualizada para cumplir las funciones competentes a su puesto laboral.

* Clima laboral inadecuado hostil

*Inaplicacién de extrafiamientos y sanciones

*Mormatividad obsoleta Falta de vocacion en el 2ervicio plblico, apatia, procedimientos deficientes, planeacion débil,
desconocimiento de funciones, objetivos v metas institucionales, asi como la falta de formacion, difusion y alineacion de
los walores de la Administracion Piblica en la persena servidera pdblica.

2.4 - Los efectos de contar con deficiencia administrativa son:
= Servicios plblicos deficientes

* Incumplimiento en desempefio de actividades laborales

Nielacion a la nermatividad fatta de integridad en las Personas Servidoras generan desconfianza en la ciudadania, con
elle incertidumbre, enojo ¥ desesperanza

3.1 El objetivo especifico de este programa presupuestal es gue los trabajadores de la administracion piblica municipal
de Tizayuca Hidalgo muestran eficiencia v eficacia en el ejercicio de sus actividades. Teniendo también como objetivos el
contar con servidores plblicos con capacitacion actualizada y certificacion de sus competencias laborales para cumplic
las funciones competentes a su puesto dentro un apropiado clima laboral.

3.2 Implementacion de acciones para resolver conflictos laborales, motivando a la Pesona Servidora Plblica para mejorar
el desempefio en su encomienda

4 - COBERTURA

Programa presupuestario de Recursos Humanos



4.- COBERTURA

4.1, Identificacion de poblacion potencial. - 1,052 servidores plblicos comprometidos con la constante capacitacion para
gue cuenten con los criterios necesarios para el buen v correcto desemperio v asi fortalecer el servicio pablico
municipal.

4.2 dentificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo. - 300 funcionarios de la Administracién Plblica Municipal
que necesitan capacitacicn.

POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA

300 servidores plblicos que
1,052 servidores publicos gue integran|reciban la capacitacion
la APM. correspondiente.

615 servidores plblicos que recibieron las
capacitaciones correspondientes

4 4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetive. TRIMESTRAL

4.4.1 Determine |a frecuencia con gue serd actualizada la identificacion, caracterizacion y cuantificacion de estas
poblaciones o areas de enfogue potencial. TRIMESTRAL

4 4.2 Determine |a frecuencia con que serd actualizada la identificacion, caracterizacion v cuantificacion de estas
poblaciones o dreas de enfoque objetivo. TRIMESTRAL

451 Derivado del analizis de la plantila de personal, la totalidad de funcienarios activos.

4 5.2 Derivado de las encuestas de necesidades de capacitacion se determind gue podemos capacitar a 300
funcionarios.

EFIO DE LA INTERWENCION PUBLICA

5.1 Dezcriba los bienes y servicios gue integran el programa, ez decir los compenentes.
52

* Servidores plblicos capacitados.

* Servidores plblices puntuales v que permanecen en su lugar de trabajo.

* Elaboracion de la normatividad de Recursos Humanos.

Lo anterior partiendo de una base de datos completa y confiable de la plantilla del personal.

Programa presupuestario de Recursos Humanos
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA E
] MIR 2023 s

ANEXO Il. DEFINICION DEL PROBLEMA
UNIDAD REZPOMZAELE SECRETARIA DE FINAMNZAS

"
]

UNIDAD PRESUFUEST AL RESPONZAELE | DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS
DE L& ELAECRACIGN DE LA MIF:

UMIDADES PRESUPUESTALES DIRECCION DE RECURSOS HUMAMOS
INTEGRAMTES DE LA MIR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION DE
PROGRAMA SECTORIAL RECURSOS HURARMOS

FROGRAMA FRESUFUESTARIO DE LA DIRECCION DE

FROGRAMA PREFUPUEST A4RIO RECURSOE HUMANDS

1.POE

La poblacidn patencial de este programa son 1,052 servidores plblicos.

DBELACIAN (O | & 0OE ENFOQUE OEJETIVO

La poblacidn abjetivo son 300 funcionarios de la Administracidn Piblica Municipal que necesitan capacitacian.

Dieficiente reclutamiento con base en el sistema profesional de carrera asi como la Falta de profesionalizacidn
especializada a servidores piblicas que permita dentra sus funciones ejecutar adecuadaments sus actividades

4. MAGNITUD DEL FROELEMA

43 POBLACION ATEMNDIDA
41POBLACION POTEMCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVD DEL EJERCICIOFISCAL
AMNTERIOR

E15 servidores pdblicos que
recibieron las capacitaciones
cormrespondientes.

300 funcionarios de la Administracion

L= 1,052 semidores pdblicos. Piiblica Municipal

5 EFECTO SUPERIOR (FIN)

Frofesionalizacidn del servicio pdblico y Fortalecimiento de la gestidn municipal de Tizayuca

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
7] MIR 2023

ANEXO Ill. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

LICHLIGHILE | Gl ULal i

PROBLEMATICA como |a falta de profesion

CENTRAL

que permit;
: dad

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

+ Personas que acuden a
realizar algun tramite a la
administracién pablica.  |Ciudadanos y
trabajadores que
presentan alguna
negativa poruna
posible afectacién
en sus intereses
personales.

» Personas que hacen
peticiones ala
administracion plblica

Direccidn de Recursos

Paoblacién flotante que no
Humanaos

habita en Tizayuca, Hidalgo

Los senidores plblicos

La poblacidn de Tizayuca.

B e v s e o

a5
=5
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ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE
LA MR

PROGRAMA SECTORIAL

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Personal incapaz de realizar las labores que requiere el municipio

. . Renuncias progresivas
Defiec s sy derivadas de un clima laboral ienda pibi
actividades realzadas 5 Défict enla hacienda piblca
inadecuado
Colocacion del persondl en !
. P Abusos de poder dentro de as Afectaciones a los recursos
&reas queno correspondena i ;
S jerarquias e erario.
Su profesionalizacion

Deficiente reclutamiento con baseen el sistema profesional de carrera asf como la fata de
profesionalizacion especializada a servidores piblicos que permita dentro sus funciones ejecutar
adecuadamente sus actividades

Inexistencia de respaldo
Servidores publicos con capacitacion documental fisico o digital de
desactualizada para cumplr as Fala de certezay sopore los expedientes de las
funciones competentes a supuesto Clima laboral inaecuadd documental de movimientes Personas Servidoras Pibicas
laboral. aplicados.
——
Omisdn en a Ineficiencia de las ]_k_\ Movinientos de
deteccion de medidas necesarias para némina injustiicados
necesidades de la capacitacion del Comunicacion . derivados de una
capacacion parael | | personaldelasuridaces || mprecisay Percepciones mala gestignenla Hisoriales aborales
personalde las administatias ela | | descalficaiaenrel | | . Coomes platla de rectrsos incompletos o dafiados
unidades 1M persona iequtatas ente humanos
administativas de fa personal deacuerqoa k
AP carga de trabajo
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ANEX0 ¥. ARBOL DE OBJETI¥OS

ONIDAD RESPONSAELE SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD PRESUPLESTAL RESPONSAELE DE LA

EL ABORACION DE LA MIR DIRECCION DE RECURSOS HUMAMOS
UMDADES PRESUPLESTALES INTEGRANTES DIRECLION DE RECURSOS HUMANDS
DE LA MIR

PROGRAMA SECTORIAL PROGRAME PRESUPLUES TARIO DE LA,

DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS
FROGRAMA FRESUFLESTARIODE LA

DIRECCIAON DE RECURSOS HUMARMOS

FPROGRAMA PRESUPLESTARIO

Persinalcapazde reslzar/es bwes me maiee el mnicph

Clime lsbord aeouado en s
aslE se‘a_d-:\e&:ﬂ.'pm Finanzs Sanas
soran o ETENE

S ncia en lossenidos
acividaes reairaks

Chedmddpsmd m
e gL coresme a s
profsindizdm

Fresupeskoinatsuada

P rofie i el 30 dn e pecial T an =y Fncion e s taienids en €lastema

EmiEnca deresps
documensl fEi o dighal de
= e esde s
Perminas e nidoras Fulblies

Cekzsy spork doumenel de

Clime sl ezt -
O TiEn 05 A phzad i

-

Deesicn de f.-'-:-.r mien st
repedades e nomna 5 ficadis
cpaiEm pane Gemnicaddn terivahsde na
neanalde las Eldiva, mn éicay o enuatia peston en Hetraks baks
\ridedles proves ional oo e a lailade ewrss COMEERE v 0 blen esEd
st Esie APM & perzn humems
= 1]
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PRESUPUESTO 2023

TIZAYUCA HGO.

MGz O INAICe00res e HESUITaaos [WIK]

Datos de Identificacion del Programa

PROGRAMA PRESUFUESTARIO DE LA DIRECCION DE RECURS0S HUMANOS

Alineacion al Plan Municipal de Deszarrollo
Eje 5. Gobierno Abierto

Objetive general

Objetivo 1. Fortalecer la Autonomia Hacendaria Municipal.

Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda 2030.

L41.1. Instalar mecanismos de rendicion de cuentas y ransparencia.

LAl.2, Manejo adecuado de los bienes del municipio.

Unidad Responsable: SECRETARIA DE
FINANZAS

Programa Sectorial ‘PROGRAMA
PRESUPLIESTARIO DE LA DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Unidad Presupuestal de la Elaboracion de la MIR:
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Programa Presupuestar'lu:u:DIRECCllle DE RECURSOS

HUMAMNOS

Nivel Dbijetivos

Indicadores

Medios de

Verificaciton

Supuestos

Contribuir a |3
profesionalizacian del
servicia plblico u
fartalecimienta de la
gestidn plblica
municipal de Tizayuca

Fin

Parcentaje Objetivas
de prafesionalizacian
yfartalecimienta de la
gestidn municipal
cumplidas

Ficparkory Fichar 4o
resultadar publizadar on el
parkal
htkprofizayusa.qob.maton

aluazion

Eristen las condiciones
econdmicas, paliticas,
zacilaes, legales yde
participacian ciudadana
para el carecta
cumplimiento de las
actividades por parte de las
dependencias involucrads

Fartalecer atados los
niveles instituciones
Propdsito eficacesy
ransparentes que
rindan cuentas

Parcentaje de
personas servidaras
pablicas
profesionalizadas
con relacidn al tatal
de la plartilla laboral

Fiepartery fizchar 4o
resulkadar publizadar on el
parkal
hitpraftizaruca.qob.mafey
aluasion

Enisten las condiciones
juridias para la evalucidn de
las Personas Semwvidoras
Publicas

g =35 (o) pP=] Fd=Tn3 [w] g
especializada
conforme a facultades

Componente 1 yfunciones
establecidas en el

sistema normativo
L -l

Parcentaje de
reporte de personas
zervidaras publicas

capacitadas

Ficparkory Fichar 4o
resultadar publizadar on el
parkal
htkprofizayusa.qob.maton

aluazion

Loz zemidares publicos
asisten alas
capacitaciones logrando su
certificacian.

Realizacidn v
elaboracion de los
Actividad 1.1 procedimientos de

deteccidn de
necesidades de
capacitacidn

Porcentaje de
cuestionarios de
deteccidn de
capacitacian
aplicadas

Ficpartery fichar de
resultador publizador on el
porkal
htepritftizayuca.qob.mxfou
aluazion

Los programas de
deteccion implementados
permiten prevenir la
desactualizacidn
prafesional en los zervidores
publizas

Gestidn e imparticidn
de curzoz de alineacian
y profesionalizacion de
Actividad 1.2 laz Personas
Semidoras Pdblicas de
las diferentes dreas de

la administracidn

Parcentaje de
personas semidoras
publicas alineadasz

evzluadas parals
profesionalizacian

Ficpartory Fichar 4o
rerultador publicador on el
paorkal
hikpriffkizayusa.qob.mxton

aluazion

Laos cursoz impartidas en los
servidares publicos
permiten fartalecer la
adminiztracidn Publica
Muricipal

Alineacion o
certificacidn de las
Actividad 1.3 personas servidoras
pulblicas delos
estandares de

Ccompetencia

Porcentaje de
cerificados de lared

COMNOCER obtenidos

Ficpartor y Fichar 4o
rerultador publicador on ol
portal
hikprftizayuza.qob.mufon
aluazion

Loz servidores publicos de
la administracidn poblica
municipal consiguen su
certificacion RED

COMOCER
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Componente 2

Acciones de
motivacion e
integracidn para lograr
un clima labaoral
apropiado que permita
mejorar el desempeiic
en el sector plblico
municipal gesticnadas

Parcentaje de
infarme de acciones
paraelevarla
integracidn g
mativacion de las
personas servidoras
puiblicas

Ficparter y Fichar de
roerultador publicador enel
porkal
hetpriffeizayusa.qob.mafe vl

aluazian

Las acciones de motivacidn
son efectivas ygeneran un
adecuado clima laboral

Actividad 2.1

Ejecucion de
herramisntas que
permitan mejorar el
climalabaral enlas
Areas ydependencias
de la administracidn
publica municipal

Porcentaje de
informe de aplicacian
de encuestas de
clima laboral

Ficparter y Fichar de
rorultador publicador en el
porkal
hetproffrizayuca.qob.mxfeul

aluazian

Aplicacidn eficiente v
efectiva de las herramientas
para mejorar 2l clima laboral

Actividad 2.2

Gestidn de salucidn de
conflictos entre
trabajadares através
de la propuesta de
alternativas v utilizando
laos mecanismos
adecuados para ello

Parcentaje de
aplicacidn de
mecanismos
gestionados parala
solucidn de
conflictas

Ropartor r Fichar 4o
roerultador publicador enel
porkal
hetpriffeizayusa.qob.mafe vl

aluazian

Mecanismos eficientes para
la rezalucidnde conflictos
entre trabajadores.

Componente 3

Registra de asistenciay
permanencia laboral de
las personas semidoras
plblicas dela
administracion pablica
municipal para el
cumplimiento de los
objetivas institucionales
gestionados.

Parcentaje de
informes presentados
de las incidencias de

las perscnas
servidoras pdblicas

Ficparter v Fichar 4o
rerultadaor publizadar en el
rorkal
hetpriffeizayuca.qob.mxfoul

aluazion

Seguimieto efectiva de |a
asistencia de los
trabajadores servidores
publicos.

Actividad 3.1

Supervizacidn enlas
unidades
administrativas la
permansncia del
personal para disminui
en las personas
servidoras pablicas el
ausentismo
injustificado

Parcentaje de
SUpErdisiones
aplicadas alas
personas semvidoras
plblicas enlas
unidades
administrativas

Ficparter v Fichar 4o
rerultadaor publizadar en el
rorkal
hetpriffeizayuca.qob.mxfoul

aluazion

Monitoreo adecuada de las
incapacidades u
justificaciones por falta de
las zervideores plblicos.

Actividad 3.2

Repartes de asistencia,
inasistencia laboral
injustificada, para
obzervar, informar
sustentar loz
descuentas al salaria
comespondisnte.

Parcentaje de
reportes de
asistenciarecabados
con base enlas
sUpendisiones
aplicadas

Ficporter y Fichar 42
rerultadar publizadar en el
parkal
hekpriiftizayuca.qob.mud ol

aluacion

Feportes entiempo v forma
que sustenten los
descuentos al salaria
cormespondiente de los
sendidores puiblicos.

Actividad 3.3

Fegistro estadistico de
incapacidades
médicas v seguimisnto,
para evitar el
ausentisma labaral

Porcentaje de
informes estadistico
deincapacidades
natificadas por area

Roportor y fichar do
rerulkadar publizador enel
porkal
hkprofizayuza.qob. madey

aluasian

Las diferentes dreas dela
administracion pdblica
reportan sus incapacidades
que permiten evitar el
ausentisma labaral

Componente 4

Ewxpedir, refarmar,
deragar,en su caszo,
normas para el registro
wcontral del capital
humano

Paorcentaje de
riormatividad que
cornesponde ala
administracian del

capital humano

Ficpartery fichar de
rerulkadar publizadar enel
raorkal
htkpr:dftizayuca.qob.mocdon

aluascian

MNormatividad vigente en
materia de capital humano

Actividad 4.1

Ejecucion del tabuladar
de sueldas y zalarios de
cargos directivos

Porcentaje de
entrega del tabuladar
de sueldoz

Ficparter x fichar de
rerultador publicador enel
porkal
htrpriffeizayuza.qob.mafey)

aluasian

Gestign efectiva de los
sueldos u salarios de los
servidores pdblicos.

Componente 5

Maovimientos de nomina
debidamentes
comprobados u
justificadas

Parcentaje de
infarme estadistico
de movimientos de

rndmina debidaments

comprobados u

Fioportor v fichar do

rerulkadar publizadar enel
rorkal

httpritfkizaxuca.qob.mxdcul

aluacion

Mosimientos de nomina
debidamente gestionados.

justificados
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Actividad 5.1

Reqiztro de salicitudes

de empleo, seleccidn e

incarporacian de
personal

Porcentaje de
informe estadistico
de solicitudes de
emplea, seleccidne
incorporacion de
personal

r

heeprifftizayuca.qob.mxdon)

Fieparter y Fichar e

wruladar publicadorenol | o chidn efectiva del ingreso

portal

aluazion

de capital humano.

Actividad 5.2

Ejgcucidn delabaze de
datos por sexo v area
de adseripoidn de
personas servidoras
pablicas que causaron
baja

Porcentaje de
informe estadistico
de personal que
causa baja

rerultadar publizadar on el

hkkpriffhizayusa.qok.meaden

Ficpartar y fichar 4o

partal

aluaszion

Actualizacidn de labaze de
datas del capital humana

que cauzaron baja dela
administracidn pablica.

Actividad 5.3

Pracedimento de
caloulaypago de
Firiquitos concluidos

Porcentaje de
reporte de salicitudes

de pago de finiquita |+

rerultadar publizadar on el

Ficparter r fichar 4o

rorkal
tkprifftizayuca.qob.mxdonl
aluazion

Finifquitos entregados en

tiempa v forma.

Componente B

Resguardo dptima del
archiva fisica u digital
realizado,

Folermae de
actualizacion de
baze de datos de
expedientes del

personal que causo
alta, baja o cambio

.

hi

Fieparter y Fichar e

rorultadar publicadar on ol Archivo fisico y digital
partal resguardada v clasificada
teprifftizayuca.qob.mitey) adecuadamente.

aluazion

Actividad 6.1

Digitalizacidn de
expedientes

Parcentaje de
expedientes foliados
ydigitalizados

htkpritftizaruca.qob.meden

Ficpartar y fichar 4o
rornltadar publicadar en ol

partal adecuado de expedientes

aluacion

Clasificacidn u archiva

digitales.

Actividad 6.2

Instrumentas
archivisticos que
permiten |3
administracidn
documental v la
conservacion del
archivo fisico

Parcentaje de
acciones parala
conservacion del

archiva fisica

heeprifftizayuca.qob.mxdon)

Ficparter yFichar 4o
rerultador publicadar onel
portal

aluazion

Conservacion en dptimas
condiciones del archiva
fisica.

Programa presupuestario de Recursos Humanos
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OBJETIVO GENERAL
Forfalecer a todos los niveles instituciones eficaces y tfransparentes que rindan cuentas.

META

Lograr que 800 servidores publicos pertenecientes a la administracion publica de Tizayuca
Hidalgo, cuenten con habilidades y competencias para brindar la atencion adecuada a los
ciudadanos que se acerquen a realizar algun tramite correspondiente.

INDICADOR NIVEL PROPQSITO
% de personas servidoras publicas profesionalizadas con relacion al total de la plantilla
laboral.

ESTRATEGIAS

e Se contara con servidores pubicos capacitados, para que brinden una atencion
adecuada y de calidad a los habitantes de Tizayuca, Hidalgo, mediante la formacién,
capacitacion y cumplimiento de estandares de competencia.

e Proporcionar un ambiente laboral positivo, por medio de la motivacion, parficipacion
en la foma de decisiones, la generacién de ideas, aumentando la satisfaccion y
relaciones laborales.

e Se realizaran supervisiones, a fin de lograr el cumplimiento de framites y servicios
que la poblacion busque realizar, teniendo al Servidor Publico en su lugar de trabajo
para brindar la atencion al ciudadano.

e Sedeberallevaracabo la planificacion de Recursos Humanos, a fin de identificar cual
es la necesidad en capital humano, cuales son los perfiles, los tipos de contratos a los
diferentes puestas.

e Sedeberd llevar a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, cuando
se necesite cubrir una vacante, desde la atraccion de talento o busqueda de
candidatos, pruebas psicométricas, entrevistas, hasta encontrar al personal que
mejor se alinee a los requerimientos que el municipio requiera, siempre con el visto
bueno y aprobacion de la Alcaldesa.
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e Evaluaciones de Desempefio: Detectar los aciertos y oportunidades de mejora es ofra
de las tareas del area. Esto permite evaluar a las personas y a los equipos de trabajo
en cuanto a su rendimiento con relacion al puesto de trabajo que desempefian. Con
el fin de brindar servicios de calidad.

e Formacion de los Colaboradores: A partir de las evaluaciones se logran identificar
necesidades de capacitacion, cursos, coaching o entrenamienfos en habilidades
menos dominadas por los colaboradores de cada unidad administrativa. Esto
permite tener personal actualizado en las demandas de la ciudadania.

e (lima y Satisfaccion laboral: Asegurar que en cada area de esta Presidencia
Municipal se viva un ambiente laboral favorable y cémodo para todos. Esto asegura
altos indices de productividad en las actividades, al mismo tiempo que mantiene la
motivacion y la fidelizacion de los colaboradores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

l. Profesionalizacion especializada conforme a facultades y funciones establecidas
en el sistema normativo realizadas
META
3 reportes de personas servidoras publicas capacitadas

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de reporte de personas servidoras publicas capacitadas

LINEAS DE ACCION

1) Realizacion y elaboracion de los procedimientos de deteccion de necesidades de
capacitacion

Indicador
Aplicacion de 3 cuestionarios de deteccion | % de cuestionarios de defeccion de

de capacitacion. capacitacion aplicadas
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2) Gestién e imparticion de cursos de alineacion y profesionalizacion de las Personas
Servidoras Publicas de las diferentes areas de la administracién publica municipal

Indicador
300 personas servidoras  publicas | % de personas servidoras publicas

alineadas 'y evaluadas para la|alineadas vy evaluadas para la
profesionalizacién profesionalizacion

3) Alineacion y/o certificacion de las personas servidoras publicas de los estandares de
competencia

Indicador
300 certificados entregados de la red | % de certificados de la red CONOCER

CONOCER obtenidos

I. Acciones de mativacion e integracion para lograr un clima laboral apropiado que
permita mejorar el desempefio en el sector publico municipal gestionadas.

META

3 de informe de acciones para elevar la integracion y motivacion de las personas servidoras
publicas

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

% de informe de acciones para elevar la integracion y motivacion de las personas servidoras
publicas

LINEAS DE ACCION

4) Ejecucion de herramientas que permitan mejorar el clima laboral en las areas y
dependencias de la administracion.

Indicador
3aplicaciones de encuestas de deteccionde | % informe de aplicacion de encuestas de

conflictos e inconformidades labaorales. clima laboral
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5) Gestion de solucion de conflictos entre trabajadores a través de la propuesta de
alternativas y utilizando los mecanismos adecuados para ello

Indicador
Gestionar 3 mecanismos de solucién de | % de aplicacion de  mecanismos

conflictos e inconformidades. gestionados para la solucion de conflictos

Il. Registro de asistencia y permanencia laboral de las personas servidoras publicas
de la administracion publica
META

12 informes presentados de las incidencias de las personas servidoras publicas.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de informes presentados de las incidencias de las personas servidoras publicas.

LINEAS DE ACCION

6) Supervision en las unidades administrativas la permanencia del personal para
disminuir en las personas servidoras publicas el ausentismo injustificado

Indicador
Realizar 600 supervisiones permanentesa | % de supervisiones aplicadas a las

los sitios de frabajo. personas servidoras publicas en las
unidades administrativas

7) Reportes de asistencia, inasistencia laboral injustificada, para observar, informar y
sustentar los descuentos al salario correspondiente.

Indicador
12 reporfes de asistencia recabados con | % de reportes de asistencia recabados con

base en las supervisiones aplicadas base en las supervisiones aplicadas
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8) Registro estadistico de incapacidades meédicas y seguimiento, para evitar el

ausentismo laboral

Indicador
6 elaboraciones de la normatividad | % informes estadisticos de incapacidades

correspondiente al capital humano notificadas por drea

V. Expedir, reformar, derogar, en su caso, normas para el registro y control del
capital humano

META
Tinforme normatividad que corresponde a la administracion del capital humano

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de normatividad que corresponde a la administracion del capital humano.

LINEAS DE ACCION

9) Ejecucion del tabulador de sueldos y salarios de cargos directivos

Indicador
1 informe en materia de tabulador de | % entrega del tabulador de sueldos

sueldos.

V. Movimientos de nomina debidamente comprobados y justificados.

META
12 informe estadistico de movimientos de némina debidamente comprobados y justificados.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de informe estadistico de movimientos de nomina debidamente comprobados y

justificados
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10) Registro de solicitudes de empleo, seleccion e incorporacion de personal
Indicador

12 informes estadisticos de solicitudes de | % de informe estadistico de solicitudes de

empleo, seleccion e incorporacién de | empleo, seleccion e incorporacion de
personal personal

11) Ejecucion de la base de datos por sexo y area de adscripcion de personas servidoras
publicas que causaron baja

Indicador
3 reportes del personal que causo baja % de informe estadistico de personal que

causo baja

12) Procedimiento de calculo y pago de Finiguitos concluidos

Indicador
3 reportes de solicitudes de pago de | % de reporte de solicitudes de pago de

finiguito finiquito
VI. Resguardo optimo del archivo fisico y digital realizado.
META

3 reportes de actualizacion de la base de datos de expedientes del personal que causo alta,
baja 0 cambio de adscripcion

INDICADOR
% de actualizacion de base de datos de expedientes del personal que causo alta, baja o
cambio de adscripcion

LINEAS DE ACCION

13) Digitalizacién de expedientes

Indicador

1257 expedientes foliados y digitalizados % de expedientes foliados y digitalizados
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14) Instrumentos archivisticos que permiten la administracion documental y la
conservacion del archivao fisico

Indicador
6 acciones para la conservacion del archivo | % de acciones para la conservacion del

fisico. archivo fisico

METAS

Impulsar y fortalecer el desarrollo las capacidades, habilidades y conocimienfos de los

trabajadores, permitira establecer servidores publicos eficientes en sus actividades, lo cual
se alcanzara mediante:

1. Lograr que 800 servidores publicos pertenecientes a la administracion publica de
Tizayuca Hidalgo cuenten con habilidades y competencias para brindar la atencién
adecuada a los ciudadanos que se acerguen a realizar algun tramite
correspondiente.

1. 3reportes de personas servidoras publicas capacitadas.

2. Aplicacion de 3 cuestionarios de deteccion de capacitacion.

3. 300 personas servidoras publicas alineadas y evaluadas para la profesionalizacion

4. 300 certificados de la red CONOCER obtenidos

5. 3 acciones para elevar la infegracién y motivacion de las personas servidoras
publicas

6. 3reportes de aplicacion de encuestas de clima laboral

7. 3reportes de aplicacién de mecanismo gestionados para la solucion de conflictos

8. 12 informes presentados de las incidencias de las personas servidoras publicas

9. 600 supervisiones aplicadas a las personas servidoras publicas en las unidades

administrativas

10. 12 reportes de asistencia recabados con base en las supervisiones aplicadas

11. 6informe estadistico de incapacidades notificadas por area

12. Tnormatividad que corresponde a la administracion del capital humano

13. Tentrega del tabulador de sueldos

14. 12 informe estadistico de movimientos de noémina debidamente comprobados y
justificados
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15. 3 informes estadistico de solicitudes de empleo, seleccion e incorporacion de
personal

16. 3 informes estadisticos de personal que causo baja

17. 3 reporte de solicitudes de pago de finiquito

18. 3 actualizacion de base de datos de expedientes del personal que causo alta, baja o
cambio de adscripcion

19. 1257 expedientes foliados y digitalizados

20. 6 acciones para la conservacién del archivo fisico
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INDICADORES

% de personas servidoras publicas profesionalizadas con relacion al total de la plantilla
laboral

% de reporte de personas servidoras publicas capacitadas

% de cuestionarios de deteccion de capacitacion aplicadas

% de personas servidoras publicas alineadas y evaluadas para la profesionalizacion

% de certificados de la red CONOCER obtenidos

% de informe de acciones para elevar la integracion y motivacion de las personas servidoras
publicas

% de informe de aplicacion de encuestas de clima laboral

% de aplicacion de mecanismo gestionados para la solucion de conflictos

% de informes presentados de las incidencias de las personas servidoras publicas

% de supervisiones aplicadas a las personas servidoras publicas en las unidades
administrativas

% de reportes de asistencia recabados con base en las supervisiones aplicadas

% de informe estadistico de incapacidades notificadas por area

% de normatividad que corresponde a la administracion del capital humano

% de entrega del tabulador de sueldos

% de informe estadistico de movimientos de nomina debidamente comprobados y
justificados

% de informe estadistico de solicitudes de empleo, seleccion e incorporacion de personal

% de informe estadistico de personal que causo baja

% de reporte de solicitudes de pago de finiquito

% de actualizacion de base de dafos de expedientes del personal que causo alta, baja o
cambio de adscripcion

% de expedientes foliados y digitalizados

% de acciones para la conservacién del archivo fisico
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FSQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

Despacho de la
presidencia
municipal

/ Inst|t3ce|ones \ Secretaria de

e Finanzas
Capacitacion

Direccion
de
Recursos
Humanos

Secretaria de la
Contraloria
Interna
Municipal

Secretarias y
Unidades
Administrativas

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANQOS

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL: La Direccion de Recursos Humanas, se vincula con la
oficina de la presidencia, ya que en ocasiones se requiere la autorizacion de la Presidenta Municipal
para llevar a cabo acciones con las diferentes areas y Secretarias de esta APM.

SECRETARIA DE FINANZAS: La Direccién de Recursos Humanos, se vincula con la Secretaria de
Finanzas, a fin de llevar el control en todas las incidencias que se suscitan con el personal
perteneciente a la administracion publica.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL: La Direccién de Recursos Humanos, se
vincula con la Secretaria de la Confraloria Interna Municipal, ya que se canaliza en caso de alguna
falta cometida por algin servidor publico, a fin de que lleven a cabo el procedimiento
carrespondiente.

SECRETARIAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS: La Direccién de Recursos Humanos, se vincula con
las diferentes Secrefarias y Unidades Administrativas, a fin de velar por el capital humano
perteneciente a la Administracion Publica Municipal y con ello contribuir a la capacitacion, vigilancia
y aplicacion de las normas respectivas.

INDEMUN: La Direccion de Recursos Humanos, se vincula con el Instituto Hidalguense para el
Desarrollo Municipal para impulsar la profesionalizacion de los servidores publicos municipales, a
través de un esquema basado en la certificacion de competencias laborales, el seguimiento, la
evaluacion e incentivos al desempefio del servidor publico municipal.

INAFED: es un organo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion que tiene como objetivo
formular, conducir y evaluar las politicas y acciones de la Administracion Pdblica en materia de
federalismo, descentralizacion y desarrollo municipal, por la tanto se vincula con la Direccién de
Recursos Humanos a fin de llevar a cabo certificaciones que avalen las habilidades de los servidores
publicos.

INSTITUCIONES DE CAPACITACION: |a Direccidén de Recursos Humanos se vincula con diferentes
Instituciones de capacitacion, debido a que se buscan capacitaciones especializadas para servidores
publicos en especifico en base a sus actividades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

personas servidoras publicas profesionalizadas con relacion
al total de la plantilla laboral

personas servidoras publicas capacitadas

Certificados de la red CONOCER obtenidos

aplicacion de encuestas de clima laboral

aplicacion de mecanismo gestionados para la solucién de
conflictos

Supervisiones aplicadas a las personas servidoras publicas
en las unidades administrativas

informe estadistico de incapacidades notificadas por area
informe estadistico de movimientos de ndmina

reporfe de solicitudes de pago de finiquito

actualizacién de base de datos de expedientes del personal
que causo alta, baja o cambio de adscripcion

acciones para la conservacion del archivo fisico

RESPONSABLES
L.D. MARTHA ELENA ZAMQORA SALAMANCA
Directora de Recursos Humanos.
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PRESUPUESTO

PROGRAMA

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 01/01/2023 AL 31/12/2023

OBJETIVO DEL PROGRAMA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

MUNICIPAL DE TIZAYUCA
CAPACITACION PROFESIONAL ESPECIALIZADA CONFORME FUNCIONES ESTABLECIDAS, OTORGADAS;
EJECUTAR LAS ACCIONES DE MOTIVACION E INTEGRACION PARA LOGRAR UN CIMA LABORAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA APROPIADO QUE PERMITA MEJORAR EL DESEMPERNO EN EL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

OBSERVAR EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN CONGRUENCIA CON LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES ¥ LOS RESULTADOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

REALIZAR ¥ ELABORAR PROCEDIMIENTOS DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION; ELABORAR

INFORMES DE NECESIDADES DE CAPACITACION; GESTIONAR E IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION DE

ACUERDO A LAS NECESIDADES, EN LAS DIFERENTES INSTITUCIONES; LOGRAR LA PARTICIPACION REAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE RECURSDS HUMANCS

MOSTRAR EFICIENCIA EN EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS TRABAJADORES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE TIZAYUCA HIDALGO
CONTRIBUIR A LA PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

DEL PERSOMAL A LAS OFERTAS DE CAPACITACION Y FORMACION LABORAL QUE SE COMPARTE A TRAVES

DE RH O DE OTRAS INSTANCIAS; UTILIZAR HERRAMIENTAS QUE PERMITAN MEJORAR EL CLIMA LABORAL
EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS; CONMOCER LA PROBABLE SOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
TRABAJADORES UTILIZANDO LOS MECANISMOS APROPIADOS PARA ELLO; UTILIZAR HERRAMIENTAS QUE
PERMITAN MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

INDICADORDE | DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA MEDICION INDICADOR INDICADOR
PROGRAMA 600 Servidores Publicos Porcentaje de Servidores g‘lide_ 4 el annmzl' de
OPERATIVO ANUAL DE | Capacitados con relacion senvidares piblicos Publicos Capacitados con |Indicador dimensidn de Cer\rl Ftlre;)s | oS
LADIRECCION DE al total de Ia Plantilla P relacion al total de la  |eficacia, nivel propésito alapgct;f' s ‘:f;” ﬁé'n“{ﬁfﬁ
RECURSOS HUMANOS Laboral Plantilla Laboral o
al
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE SUELDOS BASEAL 5212012692
LADIRECCIONDE  PERSONALES CARACTER CERVANCNTE 120,126.
RECURSOS HUMANOS PERMANENTE
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE SUELDOS BASE AL $207 12000
LADIRECCIONDE  |PERSONALES CARACTER PERSONAL EVENTUAL 120
RECURSOS HUMANOS TRANSITORIO
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE SUELDOS BASE AL $120.000.00
LADIRECCIONDE  |PERSONALES CARACTER PERSONAL EVENTUAL 000.
RECURSOS HUMANOS TRANSITORIO
PRIMAS DE
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS REMUNERACIONES  |VACACIONES,
ADICIONALES Y DOMINICAL Y $74,668.99)
LADIRECCIONDE _ PERSONALES ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
RECURSOS HUMANOS |
DE ARO
PRIMAS DE
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS REMUNERACIONES  VAGAGIONES,
ADICIONALES Y DOMINICAL Y $463,094 81
LADIRECCIONDE  PERSONALES ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
RECURSOS HUMANOS !
DE ANO
PROGRAMA mJ
REMUNERACIONES
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS
RGO BE - PERSONALES Egggmés Y COMPENSACIONES $3,600.
RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA
DTRAS PRESTACIONES
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS
A DIRECOION DE - PERSONALES gggﬁéﬁ c‘:xs INDEMNIZACIONES $3,000,000.
RECURSOS HUMANOS
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PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS OTRAS PRESTACIONES loresTACIONES ——
LADIRECCIONDE  PERSONALES  CONOMICAS CONTRACTUALES 348,
RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA
OTRAS PRESTACIONES [OTRAS PRESTACIONES
Oﬁﬂéﬁgggggﬁ%EDE ﬁEEg&ﬁES SOCIALES Y SOCIALES Y $1,297,072.00
RECURSOS HUMANOS ECONOMICAS ECOMOMICAS
PROGRAMA
OTRAS PRESTACIONES [0TRAS PRESTACIONES
Oﬁﬁéﬁgggggﬁﬁ&m ﬁEE;‘gﬁES SOCIALES Y SOCIALES Y $239,712.00
RECURSOS HUMANOS ECONOMICAS ECONOMICAS
PROGRAMA PREVISIONES DE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE  |PERSONALES PREVISIONES ECONOMICA ¥ DE $759,035.06
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PREVISIONES DE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE  |PERSONALES PREVISIONES ECOMOMICA Y DE $84.220.34
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PREVISIONES DE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE  PERSONALES PREVISIONES ECONGMICA Y DE $340,899.84
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PREVISIONES DE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE  PERSONALES PREVISIONES ECONGMICA Y DE $430.238.94
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PREVISIONES DE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE  |PERSONALES PREVISIONES ECONOMICA Y DE $454,74166
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PREVISIONES DE
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS CARACTER LABORAL,
LADIRECCIONDE  |PERSONALES PREVISIONES ECONOMICA Y DE $74,616.00
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
SERVICIOS PERSONALES $9,845,400.63)
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
MATERIALES DE
PROGRAMA ,
ADMINISTRACION,  |MATERIALES, UTILES Y
Oﬁﬂéﬁg‘é’gﬂ:ﬁ&m g"ﬁ:ﬁ%&g; EMISION DE EQUIPOS MENORES DE $44.274.09
R RAS HOMANGS DOCUMENTOS ¥ OFICINA
WRTICULOS OFICIALES
MATERIALES DE
PROGRAMA .
ADMINISTRACION,  |MATERIALES Y UTILES
O O AuAL DE MATERILES Y EMISION DE DE IMPRESION Y $2,688.00
RECURSOS HUMANGS DOCUMENTOS ¥ REPRODUCCION
WRTICULOS OFICIALES
MATERIALES DE MATERIALES, UTILES Y
PROGRAMA s
ADMINISTRACION,  [EQUIPOS MENORES DE
et vy EMISION DE TECNOLOGIAS DE LA §137.97
LRSS HOUANOS DOCUMENTOS Y INFORMACION Y
ARTICULOS OFICIALES [COMUNICACIONES
MATERIALES DE
PROGRAMA ADMINISTRACION, .
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y EMISION D MATERIALES Y OTILES $3.900.00
LADIRECCIONDE  [SUMINISTROS D OCUMENTOS Y DE ENSERANZA 0.
RECURSOS HUMANOS ARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y LIMENTOS Y :ﬁﬂ%ﬁ?gﬁs oARA §37 01320
LADIRECCIONDE  [SUMINISTROS UTENSILIOS CERSONAS !
RECURSOS HUMANOS
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PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES ¥ ALIMENTOS ¥ gggﬂ%&o&mm EL 630500
LADIRECCIONDE  SUMINISTROS UTENSILIOS I e !
RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA MATERIALES Y
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES ¥ ARTICULOS DE MATERIAL ELECTRICO 5215000
LADIRECCIONDE  [SUMINISTROS CONSTRUCCION Y DE |¥ ELECTRONICO 150,
RECURSOS HUMANOS REPARACION
PROGRAMA MATERIALES Y ‘ '
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y ARTICULOS DE ‘;ﬂf&m METALICOS $14.00000
LADIRECCIONDE  SUMINISTROS CONSTRUCCION Y DE o el st 0004
RECURSOS HUMANOS REPARACGION
PROGRAMA
COMBUSTIBLES, COMBUSTIBLES,
Oﬁ“&gg@é’é’,ﬁ‘“&m gmﬁ@%gg | UBRICANTES Y LUBRICANTES Y $16.836.00)
RECURSOS HUMANOS ADITVOS ADITIVOS
REFACCIONES Y
PROGRAMA HERRAMIENTAS, ﬁﬁ%ﬁ%@gg
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y REFACCIONES Y MOBILIRIO Y EQUIFO &7 50000
LADIRECCIONDE  SUMINISTROS \CCESORIOS O 500
RECURSOS HUMANOS MENORES oA
RECREATIVO
REFACCIONES Y
PROGRAMA HERRAMIENTAS, IACCESORIOS
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y REFACCIONES Y MENORES DE EQUIPO 52326450
LADIRECCIONDE  SUMINISTROS LCCESORIOS DE COMPUTO Y 264,
RECURSOS HUMANOS MENORES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
PROGRAMA HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES ¥ REFACCIONES Y IACCESORIOS I—
LADIRECCIONDE  SUMINISTROS \CCESORIOS MENORES DE EQUIPO 933
RECURSOS HUMANOS MENORES DE TRANSPORTE
MATERIALES Y SUMINISTROS $166,092.56)
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE '
B [BERVICIOS GENERALESISERVICIOS BASICOS [TELEFONIA CELULAR $6.000.00
RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA P ROFESIONALES
OPERATIVO ANUAL DE oo\ 10108 GENERALESIIENTIFICOS, SERVICIOS DE $857,860.80)
LADIRECCION DE ECNICOS Y OTROS  |CAPACITAC ION
RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS
SERVICIOS DE
opER L oE NSTALACION, CONSERVACION ¥
 DRECIDN DE . EERVICIOS GENERALESREPARACION, MANTENIMIENTO $50,000.00
A MANTENIMIENTOY  |MENOR DE INMUEBLES
CONSERVACION
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE GASTOS DE ORDEN
A DRECUIDN D FERVICIOS GENERALESSERVICIOS OFICIALES [of 05 el $800,000.00
RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS GENERALES] $1,713,860.80
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PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
OPERTT?’% ANUAL DE ;;’ffgif{é,%ﬁ;‘;'j"s- AYUDAS SOCIALES m;??jc?gﬁ% Eﬁuﬂ $220,000.00)
LADIRECCIONDE  [SUBSIDIOS Y OTRAS EINES DE LUCRO e
RECURSOS HUMANOS [AYLUDAS
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS $220,000.00
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE mﬁﬁsargegms MOBILIARIO Y EQUIPO  MUEBLES DE OFICINAY 26 983,60
LA DIRECCION DE INTANGIBLES DE ADMINISTRACION ESTANTERIA R
RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE BIENES MUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO OTROS MOBILIARIOS ¥
LA DIRECCION DE INMUEBLES E DE ADMINISTRACION FQUIPOS DE o $35.000.00
RECURSOS HUMANOS INTANGIBLES IADMINISTRACION
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE BIENES MUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO EQUIPOS Y APARATOS
INMUEBLES E EDUCACIONAL Y $24,000.00
LADRECCIONDE _ thMUEBLES E St AUDIOVISUALES
RECURSOS HUMANOS
DPERZ?’EJ%R;\AN“UM&L DE BIENES MUEBLES,
INMUEBLES E ACTIVOS INTANGIBLES [SOFTWARE $32,000.00
LADIRECCION DE INTANGIBLES
RECURSOS HUMANOS
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $117,983.60|
TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS $12,063,337.61
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a fravés de los mecanismos
establecidos para fal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca
Hidalgo.

En relacion con lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

Unidad Linea base metas Semaforizacién
Nombre del Método de cleul Sentido Frecuencia nd a
Indicador EIOEDELED esperado medicién 0

e Meta del | Meta del W

aclividades

valor afio
ciclo afio cumplimienta

Alineacion al PMD

Nombre del Programa: PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
Alineacion a los ODS: sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

0o [ NN NI e[ =R Los frabajadores de la administracion publica municipal de Tizayuca Hidalgo
(Proposito) muestran eficiencia en el ejercicio de sus actividades.

|. Capacitacion profesional especializada conforme a funciones establecidas,
otorgadas.

Objetivos Especificos:

II. Clima laboral adecuado para el ejercicio de las actividades, otorgado.

componentes L, o .
( P ) 1I. Aplicacion de extrafiamientos y sanciones.

IV. Normatividad vigente

La perspectiva de género se puede aplicar desde los procedimientos de

reclutamiento y seleccion hasta llegar a la incorparacion al servicio publico.

, , Se establecen mecanismos que permitan la inclusion de las personas no por

Perspectiva de Género: L , » . L
condicion sino por capacidad y habilidad. Por fanto, se tiene coma finalidad

erradicar toda practica de discriminacion y profesionalizar a los servidores

publicos

S @ IE N A EN [ =ldals e[S Se garantizan y promueven los cuidados durante el embarazo y las
nifias, nifios y adolescentes: primeras semanas de vida, por lo que se otorgan incapacidades por
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maternidad, licencias por maternidad e incapacidad por cuidados
maternaos, asi como periodos de lactancia.

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Eje, Objetivos, Estrategias y Lineas de accidn.

Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo considerar la
contribucion efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

Eje 1. Bienestar Social
Eje 2. Servicios Publicos de Calidad
Eje 3. Desarrollo Urbano Metropolitano

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Eje 5. Gobierno Abierto
OBJETIVO (S) ESTRATEGIA (S) LINEA (S) DE ACCION

LA1L1 Promover procesos de

. reclutamiento, seleccion y contratacion
3. Fomentar un gobierno .
o ) del personal del Ayuntamiento por
participativo a través de la , . L
L 1. Equidad, lgualdad y No area de especializacion apegado ala
democratizacion de la toma de T o
. y discriminacion ley de servicio civil de carrera.
decisiones y la evaluacion o ,
. LA2.1 Capacitacion en materia de
confinua. .
Derechos Humanos para servidores

publicos.

Consideraciones:

»OBIETIVO (S): Se incluird |a redaccidn fidedigna del o de los objetivos conforme a lo establecido por el PMD.
»ESTRATEGIA: Se incluira la redaccion fidedigna de la estratégia conforme a lo establecido en el PMD.

»LINEA DE ACCION: Se incluird la redaccion fidedigna de 1a(s) linea(s) de accién conforme a lo establecido en el PMD
»La informacion de los objetivos, estratégias y lineas de accion del PMD pueden consultarse en:
https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf

En las perspectivas de género y derechos de las nifias, nifios y adolescentes se puede expresar si aplica o no aplica para

Su programa.

Alineacion a los ODS

Alineacion al Plan Municipal de
Desarrollo: Eje 5. Gobierno Abierto

(Eje del Plan Municipal de

Desarrollo)
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Objetivo central del Programa:

(Propaosito)

Los trabajadores de la administracion publica municipal de Tizayuca Hidalgo
muestran eficiencia en el ejercicio de sus actividades.

Objetivos Especificos:
(Componentes)

. Capacitacion profesional especializada conforme a funciones establecidas,
otorgadas.

Il. Clima Iaboral adecuado para el ejercicio de las actividades, otorgado.

1I. Aplicacion de extrafiamientos y sanciones.

IV. Normatividad vigente

Vinculacion establecida por el Programa

6| 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17

0DS |

Promover sociedades pacificas e

inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos

META (ODS) VINCULACION

Indirecta, ya que propicia que las
16.6 Crear a todos los niveles condiciones se cumplan creando los
instituciones eficaces y procesos que permitan contar con
fransparentes que rindan cuentas. | instituciones eficaces que propicien la
rendicion de cuentas.

los niveles.
ELABORO REVISO AUTORIZO
L.D. MARTHA ELENA ZAMORIA SORIA ~ M.A.C.L.G. HIPOLITO ZAMORA SORIA L.C. OLGA LIDIA ENCISO ISLAS
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANQOS DIRECTOR DE PLANEACION Y SECRETARIA DE FINANZAS
EVALUACION.
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